1.1

1.2

2.1

2.2

Polozka ¢. 1:

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Kdpna zmluva ¢. 2202118091_Z2

uzatvorend v zmysle §409 a nasl. Obchodného zdkonnika

l. Zmluvné strany

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 81109 Bratislava, Slovenska republika
00165387

2020830119

IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166
0257269303

iServices s. r. 0.

Zadunajska cesta 8, 85101 Bratislava, Slovenska republika
43872930

2022500524

SK2022500524

IBAN: SK4411000000002622819087, BIC: TATRSKBX
+421262244226

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Kracoveé slova:
CPV:

Druhly:

Antivirusova ochrana koncovych zariadeni pre 500 pocitacov na 36 mesiacov
Antivirusova ochrana

48761000-0 - Antivirusovy softvérovy balik; 60000000-8 - Dopravné sluzby (bez prepravy
odpadu)

Tovar; Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Antivirusova ochrana koncovych zariadeni pre 500 pocitacov na 36 mesiacov

Antivirusova ochrana koncovych zariadeni na 36 mesiacov - ESET Endpoint Protection Standard alebo ekvivalent

Antivirusova ochrana pre 500 pocitac¢ov na 36 mesiacov s platnostou od 18. oktdbra 2021 do 17. oktdbra 2024

* pozadujeme zachovat povodny aktivaény klu¢

» Komplexna ochrana koncovych zariadeni

» Pozadovana podpora virtualizacie

* Pozadovana vzdialena sprava pomocou webovej konzoly remote administratora

» Ochrana suborovych serverov

Antivirusova ochrana koncovych zariadeni pre 500
pocitaCov na 36 mesiacov

23

Osobitné poziadavky na plnenie:
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Nazov

Vratane inStalacie na mieste plnenia

Vratane dopravy na miesto plnenia

Pozaduje sa predlozit rozpis sadzby DPH a ceny s DPH alebo bez DPH, ktora ako udaj v zmluve chyba v pripade pinenia
zahfnajuce rézne sadzby DPH do 5 dni od uzavretia zmluvy

Do ceny obstaravanej softvérovej licencie vo vSeobecnosti musia byt zahrnuté celkové naklady (TCO)

Naklady na nakup alebo zapozi¢anie licencie (do nakladov na nakup alebo zapozi¢anie licencie sa poZaduje uviest aj vSetky
licencie pre pouzivanie kompletného rieSenia bez ohladu na akékolvek uz existujuce licencie vo vlastnictve verejného
obstaravatela)

Naklady na podporu a udrzbu softvéru (ro€ny poplatok vyrobcovi softvéru, ak je potrebny)

Naklady na (nevyhnutny) upgrade softvéru (do nakladov na nevyhnutny upgrade softvéru sa zapocitavaju aj naklady na
upgrade vSetkého softvéru nutného k pinej funkénosti obstaravaného softvéru)

Naklady na Skolenie pouzivatelov a spravcov (ak su potrebné)

Néaklady na zaruky spojené s prevadzkou softvéru.

Presne zadefinovany termin na implementaciu daného rieSenia (ak uz nie je naimplementované)-implementacia a zaskolenie
najneskor 1 den pred platnostou antivirusovej ochrany

Poskytovanie technickej podpory zo strany daného vyrobcu ponudkaného AV rieSenia v slovencine a minimalne pocas
pracovnych dni v pracovhom ¢ase od 8.00 do 18.30 hod.

Povinnost preukazat zamestnavanie aspon jeden osoby s platnou technickou certifikaciou vyrobcu daného ponukaného AV
rieSenia do 5 dni od Gc€innosti zmluvy

Samotné antivirusové rieSenie/tj. samotna aplikacia bola dostupna v slovenskom jazyku, prip. v &eskom jazyku

Z technickych kritérii resp. poZiadaviek na kvalitu poZadujeme test Uspesnosti v konkrétnych nezavislych testoch
medzinarodnych testovacich organizacii ako napr. AW Comparatives, VIRUS BULLETIN

Pozadujeme dlhodobu Uspesnost testov zameranych na detekciu ,in-the-wild“ virusov a negenerovanie faloSnych poplachov
(false positives) pri skenovani neinfikovanych suborov pre rézne platformy operacnych systémov.

S niz8ie uvedenou poziadavkou na minimalnu zataz systémovych zdrojov musi ponukany komplexny produkt, resp. iny
antivirusovy produkt od ponukaného vyrobcu s rovnakym skenovacim jadrom aspori v 15 pripadoch z poslednych 20 testov
organizacie Virus Bulletin ziskat ocenenie VB100

alebo ekvivalentne dosahovat rovnaku dlhodobu Uspesnost v rovnakych testovacich parametroch pocas obdobia od juna
2011 doteraz v ekvivalentom nesponzorovanom teste inej nezavislej testovacej organizacie.

Podmienkou je, aby tato nezavisla testovacia organizacia bola ¢lenom zdruzenia Anti-Malware Testing Standards Organisation
a aby dany ekvivalentny nesponzorovany test rovnako sledoval vSetky testované parametre — vysoka miera detekcie
+in-the-wild“ virusov pri nulovych false positives

OSOBITNE LICENCNE PODMIENKY (OLP)

1.,Softvér® znamena (i) Standardizovany pocitaCovy program alebo pocitacové programy Specifikované v OLP, ktory nie je
upravovany, tj. customizovany pre konkrétneho pouzivatela, (ii) obsah diskov, CD-ROM, DVD médii, sprav elektronickej posty
a ich v8etkych pripadnych priloh, alebo inych nosi¢ov dat

na ktoré sa vztahuju tieto OLP, vratene Softvéru dodaného vo forme objektového spustitelného kédu na CD-ROM, DVD
médiu, inych nosi¢och dat

, elektronickou postou cez pocitaCovu siet internet, (iii) so Softvérom suvisiace vysvetlujuce materialy a akakolvek
dokumentacia, najma akykolvek popis Softvéru, jeho $pecifikacia, popis vlastnosti, popis ovladania, popis opera¢ného
prostredia v ktorom sa Softvér pouziva, navod na pouzitie alebo

instalaciu Softvéru alebo akykolvek popis spravneho pouzivania Softvéru (dalej len ,Dokumentacia“) a (iv) kopie Softvéru a ak
su dodané Pouzivatelovi aj opravy pripadnych chyb Softvéru, dodatky k Softvéru, update, upgrade, nové verzie Softvéru a
vSetky aktualizacie suc€asti Softvéru, na ktoré Vyrobca

Softvéru udeluje Licenciu (dalej len ,Poskytovatel™).

2. Licencia. Poskytovatel udeluje Pouzivatelovi, a to aj nepriamo prostrednictvom siete svojich distribatorov a resellerov,
odplatné, nevyhradné a neprevoditelné pravo na pouzivanie Softvéru vratane jeho pripadnych aktualizacii za podmienok
stanovenych tymito OLP (dalej len ,Licencia®),

¢o znamena pravo nainstalovat Softvér na pevny disk pocitaca alebo na iné podobné médium sluziace na trvalé ukladanie dat,
intalaciu a ukladanie Softvéru do pamate pocitatového systému, na vykonavanie, na ukladanie a na zobrazovanie Softvéru
na pocitacovych systémoch. Licencia podlieha obmedzeniam

, ktoré su uvedené v OLP. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, poskytnutim Licencie Pouzivatel za Ziadnych okolnosti
nenadobuda k Softvéru vlastnicke prava, jedna sa vyluéne o odplatné, Uzemne a ¢asovo obmedzené pravo pouzivat Softvér
po dohodnutu dobu.
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3. Obmedzenia licencie. Licencia je obmedzena nasledovnymi podmienkami, ktoré je Pouzivatel povinny dodrziavat’

a)Prava z Licencie musi Pouzivatel vykonavat osobne alebo prostrednictvom svojich pripadnych zamestnancov alebo
dodavatelov sluzieb v mieste prevadzok Pouzivatela.

b)Pouzivatel mbéze Softvér pouzit vyluéne iba na zabezpecenie svojej €innosti v rozsahu Licencie a nie na poskytovanie
sluzieb tretim stranam.

c)Softvér je zakazané kopirovat, s vynimkou prava vytvorit jedinu kopiu Softvéru na médiu ur€éenom na trvalé ukladanie dat
ako zaloznu kopiu, za predpokladu, Ze zalozna kdpia Softvéru sa nebude instalovat alebo pouzivat na inom pocitacovom
systéme. Vytvorenie akejkolvek dalSej kopie Softvéru

je porusenim OLP.

d)Softvér je zakazané Sirit, oddelovat jeho ¢asti alebo vytvarat odvodené verzie Softvéru.

e)Pouzivat, upravovat, prekladat, reprodukovat, alebo prevadzat prava na pouzivanie Softvéru alebo kopie Softvéru inak, nez
je vyslovne uvedené v OLP je zakazané.

f)Softvér je zakazané zapozicat, predat, sublicencovat alebo prenajat inej osobe.

g)Softvér je zakazané vziat do prenajmu od inej osoby.

h)Je zakazané Softvér spatne analyzovat, dekompilovat, prevadzat do zdrojového kédu alebo sa inym spdsobom pokusit
ziskat zdrojovy kod Softvéru s vynimkou rozsahu, v ktorom je takéto obmedzenie vyslovne zakazané zakonom.

i)Softvér je mozné pouzivat iba spésobom, ktory je v stlade so vSetkymi platnymi pravnymi predpismi v pravnom systéme, v
ktorom sa Softvér pouziva, najma (nie vSak vylu¢ne) v sulade s platnymi obmedzeniami vyplyvajucimi z autorského prava a
dalSich prav dusevného vlastnictva.

4 Prava k softvéru a vyhrada prav. Softvér a vSetky s nim suvisiace prava, najma (nie vSak vyluéne ) vlastnicke prava a prava
dusevného vlastnictva v iom obsiahnuté, patria Poskytovatelovi alebo jeho dodavatelom licencii. Tieto prava su chranené
ustanoveniami medzinarodnych dohéd a vSetkymi

dalSimi aplikovatelnymi zdkonmi krajiny, v ktorej sa Softvér pouziva. Zdrojovy kod Softvéru je obchodnym tajomstvom
Poskytovatela a jeho pripadnych dodavatelov licencii a PouZivatel k nemu nema a ani neziskava Ziadne prava alebo
vlastnictvo. Struktira, organizacia a kéd Softvéru su obchodnym

tajomstvom alebo Dévernymi informaciami Poskytovatela alebo jeho dodavatelov licencii. Softvér je zakazané kopirovat, s
vynimkami explicitne uvedenymi v OLP. Akékolvek kopie, ktoré Pouzivatel smie vytvorit podla OLP, musia obsahovat rovnaké
upozornenia na autorské a vlastnicke prava, aké su uvedené

na alebo v Softvéri.V pripade, ze Pouzivatel v rozpore s ustanoveniami OLP bude spatne analyzovat, dekompilovat,
prevadzat do zdrojového kédu alebo sa inym spésobom pokusi ziskat zdrojovy kdd, ziskané informacie sa budu automaticky a
neodvolatelne povazovat za prevedené na Poskytovatela a vlastnené

v plnom rozsahu Poskytovatefom od okamihu ich vzniku. VSetky prava k Softvéru, okrem prav ktoré Poskytovatel
Pouzivatelovi vyslovne udelil na zaklade OLP, si Poskytovatel vyslovne vyhradzuje pre seba.

5.Zaruky a obmedzenia.

a)Poskytovatel zarucuje, ze ma pravo udelit’ Licencie na pouzivanie Softvéru Pouzivatelovi.

b)Poskytovatel zaru€uje, Zze kazdy Softvér ma v zasade také vlastnosti, aké su popisané v dokumentacii a jej pripadnych
aktualizaciach a ze média, na ktorych bol Softvér dodany Pouzivatelovi su Citatelné a neobsahuju Skodlivé programy. V
pripade porusenie zaruk uvedenych v tomto odseku ma Pouzivatel

pravo na (i) odstranenie vady Softvéru; (ii) dodanie Softvéru bez vady alebo ukoné&enie Licencie pre prislusny softvérovy
produkt a vratenie Licenéného poplatku zaplateného za takyto Softvér za prislusné obdobie.

c)Poskytovatel vyslovne vyhlasuje, Zze okrem vyS$sSie uvedenych zaruk neposkytuje ziadne dalSie vyslovné alebo implikované
prehlasenia alebo zaruky, najmé nie zaruky predajnosti alebo vhodnosti pre konkrétny ucel alebo zaruky, Ze Softvér (i) sa
zhoduje (ii) splfia alebo je v sulade poziadavkami

ur¢enymi zakonmi, nariadeniami, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo poZiadavkami akéhokolvek organu verejnej
spravy. Prislusni dodavatelia licencii poskytli ich softvér Poskytovatelovi v stave ,ako stoji a lezi.“ Poskytovatel ani jeho
dodavatelia licencii nedavaju ziadnu zaruku ani

neposkytuju Ziadne vyhlasenie, Ze funkcie, ktoré obsahuje Softvér, budi vyhovovat poziadavkam Pouzivatela, alebo ze
prevadzka Softvéru bude nerusena a bezchybna.

d)Poskytovatel neprebera zodpovednost za ziadne $kody spdsobené kombinaciou vplyvu pocitacovych infiltracii, Skodlivych
programov, iného softvéru, hardvéru, a pouzitie pripadne nepouzitia alebo nemoznosti pouzitia Softvéru.

e)Poskytovatel zodpoveda za $kody, ktoré by mohli vzniknut vyuzivanim Softvéru maximalne do vysky odplaty zaplatenej
Pouzivatefom za Softvér za obdobie, v ktorom vznikla Skoda. Zmluvné strany spolo€ne vyhlasuju, ze s prihliadnutim na vSetky
skuto€nosti, nemozno predvidat, Ze pripadna Skoda, ktora

by mohla vzniknut pouzivanim Softvéru prevysi vysku sumy, ktord Pouzivatel zaplati Poskytovatelovi ako odplatu za Softvér
za obdobie v ktorom vznikla Skoda.
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6.Vyhlasenie Pouzivatela. Pouzivatel plne znasa riziko za vyber Softvéru pre dosiahnutie zamyslaného ucelu, za instalaciu,
pouzivanie a vysledky, ktoré so Softvérom dosiahne. Pouzivatel berie na vedomie, Ze Softvér bol Poskytovatefom poskytnuty
v stave ,ako stoji a lezi.”

7.Zaverecné ustanovenia.

a)Tieto OLP sa riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich pravnych predpisov,
dalej zakona €. 185/2015 Z. z. autorského z&kona v zneni neskorSich predpisov a podfa ostatnych zakonov a pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

b)Podrobnosti k osobitnym licenénym podmienkam ustanovuje ,End User Licence Agreement® (,EULA"), ktord Pouzivatel
akceptuje pri instalacii Softvéru.

c)V pripade rozporu medzi obchodnymi podmienkami Elektronického trhoviska (,OPET"), ustanoveniami zmluvy uzavretej
prostrednictvom OPET, tymito osobitnymi licenénymi podmienkami a EULA, maju prednost osobitné licenéné podmienky a
EULA pred ustanoveniami zmluvy uzavretej prostrednictvom OPET

a ustanoveniami OPET.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky (prava) voci Objednavatelovi
vyplyvajlce z tejto Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Pravny ukon, na zaklade
ktorého Dodavatel postupi svoje pohladavky voci Objednavatelovi na tretiu osobu bez predchadzajuceho suhlasu
Objednavatefla, je podla ust. § 39 Obcianskeho zékonnika neplatny. Akykofvek suhlas Objednavatela s postupenim
pohladavok je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajici pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenske;j
republiky.

Ak je Dodavaterl identifikovany pre DPH v inom Clenskom State EU a tovar bude do SR prepraveny z iného &lenského $tatu
EU, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke v8ak musi uviest prislusnu
sadzbu a vysku DPH podla zékona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou osobou a v tomto
pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 zakona &. 222/2004 Z.z. a bude povinny odviest DPH v SR podla zakona €.
222/2004 Z.z..

Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktaénej ponuke vSak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podfa zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou
osobou a v tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 a/alebo § 7a zakona €. 222/2004 Z.z. a bude povinny
odviest DPH v SR podla zakona ¢&. 222/2004 Z.z..

Doba dodania ku driu 18. oktdber 2021 s platnostou do 17. oktdbra 2024

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava |

Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto
Ulica: Lazaretska 26

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
18.10.2021 00:00:00 - 17.10.2024 00:00:00

3.3 Dodéavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: celok podfa Specifikacie
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.7, u€inna zo dna 2.8.2021 , ktoré tvoria neoddelite/nu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
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4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 6 080,25 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 7 296,30 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktacného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, u¢inna zo dna 02.08.2021, ktoré tvoria jej prilohu ¢&. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, u¢inna zo dia 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh pinenia zakazky 2202118091

V Bratislave, drnia 14.09.2021 09:10:01

Objednavatel:
Narodné centrum zdravotnickych informacii
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
iServices s. r. 0.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 2202118091

Zakazka
Identifikator 7202118091
. . Antivirusova ochrana koncovych zariadeni pre 500 pocitacov na 36
Nazov zdkazky .
mesiacov

Verejny detail zakazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/311848

Dodavatel

Obchodny nazov iServices s. r. 0.

ICO 43872930

Sidlo Zadunajska cesta 8, Bratislava, 85101, Slovenska republika

Datum a Cas predlozenia [9.9.2021 11:45:50

Hash obsahu navrhu

plnenia jJJFZ9JJ4Rtw6YaVX/SOWTOOIRpcRyRy7hQjDVeybmU=

Dodéavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:
predmet plnenia bude dodany v zmysle vypisanych podmienok

Prilohy:
Navrhriesenia_09092021.pdf (navrh riesenia)








BlizSie inStrukcie k uvedeniu vlastného navrhu plnenia zakazky:

NaSa spolo¢nost ako platinovy partner spolo¢nosti ESET, budeme predkladat produkt v Specifikacii

podla zadania obstaravatela.

¥ 1. Antivirusova ochrana koncovych zariadeni pre 500 pocitaov na 36 mesiacov

Funkcia

Antivirusova ochrana koncovych zariadeni na 36 mesiacov - ESET Endpoint Protection Standard alebo ekvivalent
Antivirusova ochrana pre 500 pocitafov na 36 mesiacov s platnostou od 18. oktébra 2021 do 17. oktébra 2024

+ poZadujeme zachovat pévodny aktiva¢ny kla¢

* Komplexna ochrana koncovych zariadeni

* PoZadovana podpora virtualizacie

* PoZadovana vzdialena sprava pomocou webovej konzoly remote administratora

* Ochrana suborovych serverov

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Antivirusova ochrana koncovych zariadeni pre 500 pocitaov

na 36 mesiacov = e

S pozdravom,
Ing. Pavol Simak

iServices s.r.o., Zadunajska cesta 8, 851 01 Bratislava, Slovenska Republika
HELPDESK: 0918 955 733, TEL.: 02/6224 4226, FAX: 02/2070 5023 http://www.iservices.sk
Spoloénost zapisand v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel SRO, vlozka ¢. 49450/B.
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