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MANDATNA ZMLUVA
obnova a udrzanie certifikatu kvality
uzavreta podfa § 566 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor&ich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*)

Zmluvné strany

Mandant: Narodny ustav detskych choréb

So sidlom: Limbova 1, 833 40 Bratislava
Statutarny zastupca: MUDr. Peter Bartod, riaditef
IC0O:00607231

DIC:2020848368

IC DPH:SK 2020848368

(dalej len ,mandant")

a

Mandatar: EQS Slovakia spol. s r.o.

Sidlo (adresa): Furtianska 49, 040 14 Kosice

ICO: 36 588 822

DIC: 2021937511

IC DPH: Sk2021937511

Zastapeny: Ing. Radovan Reis, konatel spoloénosti

Zapisany: obchodny register Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro, viozka &. 16085/B

\qaie] ien ,manaatar’)
(mandant a mandatar dalej spoloéne tiez ako ,zmluvné strany” alebo kazdy z nich samostatne
ako ,zmluvna strana")

sa dohodli na zneni tejto mandatnej zmluvy na obnovu a udrzanie certifikatu kvality (dalej len
»Zmluva“);

Clanok |
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok mandatara vykonavat pre mandanta pogas trvania tejto zmiuvy
nasledovné ¢innosti:

a) aktualizaciu dokumentacie systému manazérstva kvality (SMK) podfa normy ISO 9001:2015 a
pripravu na recertifikaciu; vykonanie intemého auditu 2021 a poskytnutie komplexnej
poradenskej a konzultatnej ¢&innosti, vratane tvorby vykonavacej dokumentacie SMK,
za$kolenie zodpovednej osoby z poziadaviek vyplyvajucich z vydanej dokumentacie SMK,
vratane vykonania interného auditu a

b) recertifikéciu systému manaZérstva kvality podia normy ISO 9001:2015, vykonanie
certifikalného auditu, ktorého vysledkom ma byt obnovenie certifikatu SMK a vykonanie
naslednych dohfadovych auditov.

2. Mandatér je povinny v defi uzatvorenia tejto zmluvy oznédmit mandantovi meno osoby (experta),
ktory bude innost' podfa bodu 1. tohto &lanku vykonavat, pricom mandatar zodpoveda za to, Ze
expert ma vietky odborné a osobnostné predpoklady na plnenie predmetu tejto zmiuvy.



Clanok I
Spoésob vykonavania &innosti mandatara

. Mandatar bude ¢innost' podfa tejto zmluvy vykonavat prostrednictvom experta v sidle mandanta,
v sidle mandatara alebo na inom mieste podfa povahy vykonavanej &innosti. Pokial je to potrebné,
¢innost mandatéra podra tejto zmluvy zahffia i komunikaciu mandatéra s tretimi osobami vo veciach
tykajucich sa predmetu zmluvy, aviak mandatéar Ziadnymi svojimi tukonmi nezavézuje mandanta
k Ziadnym povinnostiam.

. Pri vykonavani svojej ¢innosti je mandatar povinny dodrziavat véeobecne zavazné predpisy a vSetky
normy viazuce sa na jeho Cinnost podfa tejto zmluvy. Mandatar je zarovers povinny dodrziavat
ustanovenia tejto zmluvy.

. Mandatar bude vykonavat svoju &innost podla tejto zmluvy samostatne a iniciativne v zaujme
ochrany prév a zaujmov mandanta, as ciefom dosiahnutia vysledku uvedeného v &lanku | tejto
zmluvy, tj. ziskania recertifikicie ISO 9001:2015 a jeho nasledného udrzania poéas platnosti tejto
zmluvy.

. Vykonanie recertifikatného auditu a dohfadovych auditov mandatar zabezpedi prostrednictvom
akreditovanej certifikanej organizacie pre predmet &innosti mandanta.

. Mandatar bude svoju ¢innost vykonavat v tzkej suginnosti s mandantom a jeho zastupcom uréenym
na komunikaciu s mandatarom za u&elom poskytovania stginnosti mandatarovi pri vykone jeho
&innosti podra tejto zmluvy.

Clanok IlI
Prava a povinnosti mandatara

. Mandatar sa zavazuje v priebehu celého procesu sivisiaceho s plnenim predmetu zmluvy vykonaf

kvalifikovane a s nalezitou starostlivostou &innosti systematicky rozélenené do Styroch etap.

. Bez toho aby tym boli dotknuté iné povinnosti mandatara vyplyvajtice z tejto zmluvy, mandatar je

povinny vykondvat svoju ¢innost pre 1. ETAPU, t.z. pre pripravu na Uspe&nu recertifikaciu najma,

avsak nie vylu€ne, v nasledovnom rozsahu:

a) vykonat aktualizaciu dokumentacie systému manazérstva kvality,

b) zabezpetit véetku pripravu na recertifikaciu,

¢) vykonat interny audit v roku 2021,

d) poskytovat komplexnl poradenski akonzultaéni g&innost vratane tvorby vykonavacej
dokumentacie SMK,

e) zaSkolit zodpovedn( osobu mandanta z poZiadaviek vyplyvajucich z vydanej dokumentacie
SMK,

f) chranit prava a opravnené zaujmy mandanta, konat pritom estne a svedomito, vyuzivat vSetky
moznosti a uplatfiovat' poznatky, ktoré podra svojho presvedéenia poklada za uzito&né v zaujme
mandanta,

g) bezodkladne informovat mandanta o véetkych zavaznych okolnostiach majucich dopad na
ziskanie alebo udrzanie SMK mandantom,

h) zabezpedovat odstranenie zavad a prekazok, ktoré brania recertifikacii.

- Bez toho aby tym boli dotknuté iné povinnosti mandatéra vyplyvajice z tejto zmluvy, mandatar je

povinny vykonavat svoju Cinnost pre 2. ETAPU, t.z. vykonanie recertifikainého systému

manazérstva kvality podfa normy ISO 9001:2015, ktorého vysledkom méa byt obnovenie certifikatu

SMK, v nasledovnom rozsahu:

a) Audit su¢asného stavu dokumentécie systému manazérstva kvality a Prirucky kvality vo vztahu
k poZiadavkam podfa normy ISO 9001.

b) Audit suasného organizatného poriadku a schémy vo vztahu k poZiadavkam podla normy ISO
9001.

¢) Audit organizacie mandanta v zmysle porovnania aktualneho stavu s poziadavkami podia normy
ISO 9001.

d) Vyhodnotenie ¢innosti a) - c) a odovzdanie pisomnej spravy mandantovi o zistenej miere zhody
jeho systému kvality s poZiadavkami podfa normy 1SO 9001 a o pripadnych nevyhnutnych
napravnych opatreniach v tomto systéme na dosiahnutie akceptovateinej zhody s tymito
poziadavkami.



e) Vydanie certifikatu (v slovenskej aanglickej jazykovej verzii) o zhode systému kvality
objednavatela s poZiadavkami podfa normy ISO 9001 a registracii certifikatu v akreditaénom
systéme Slovenskej republiky - SNAS a certifikaénej znagky v pripade Gspesného dokonéenia
auditu.

f) Vyhodnotenie auditov vykonanych v roénych intervaloch vyplyvajlcich z dohladovych auditov pre
udrzanie certifikatu a odovzdanie pisomnej spravy.

g) Mandatar starostlivo vyberie &lenov auditorského timu s ohladom na ich spdsobilost vzhladom
na obchodné &innosti mandanta a najneskér 14 dni pred auditom v oznami ich mena
Objednavatelovi.

h) Mandatar bude zachovévat prisnu dévernost o vietkych informéaciach ziskanych v ramci plnenia
zmluvy, &i uZ sa jedna o informécie v pisomnej alebo v Ustnej podobe, bude ich pouZivat len pre
zmluvné ugely a nebude ich odovzdavat Ziadnej v tejto zmluve neuvedenej tretej strane bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu mandanta a/alebo neumozni ich spristupnenie tretej
strane.

i) Mandatér bude akceptovat zodpovednost za pripadne $kody spbsobené mandantovi jeho
pracovnikmi.

- Bez toho aby tym boli dotknuté iné povinnosti mandatara vyplyvajlce z tejto zmluvy, mandatar je

povinny vykonavat svoju €innost pre 3.a 4. ETAPU, t.z. vykonanie dohfadového auditu systému

manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2015, v nasledovnom rozsahu:

J) Audit suCasného stavu dokumentécie systému manaZérstva kvality a Prirugky kvality vo vztahu
k poziadavkam podfa normy ISO 9001.

k) Audit siasného organizaéného poriadku a schémy vo vztahu k poziadavkam podia normy ISO
9001.

) Audit organizacie mandanta v zmysle porovnania aktuéineho stavu s poziadavkami podla normy
1ISO 9001.

m) Vyhodnotenie Cinnosti a) - ¢) a odovzdanie pisomnej spravy mandantovi o zistenej miere zhody
jeho systému kvality s poziadavkami podfa normy 1SO 9001 a o pripadnych nevyhnutnych
napravnych opatreniach v tomto systéme na dosiahnutie akceptovatelnej zhody s tymito
poziadavkami.

n) Vyhodnotenie auditov vykonanych v ro&nych intervaloch vyplyvajicich z dohfadovych auditov pre
udrzanie certifikitu a odovzdanie pisomnej spravy.

0) Mandatar starostlivo vyberie &lenov auditorského timu s ohladom na ich spdsobilost vzhfadom
na obchodné &innosti mandanta a najneskér 14 dni pred auditom v oznami ich mena
Objednavatefovi.

p) Mandatar bude zachovavat prisnu dovernost o vSetkych informéciach ziskanych v ramci pinenia
zmluvy, €i uZ sa jedna o informécie v pisomnej alebo v Ustnej podobe, bude ich pouzivat len pre
zmluvné ucely a nebude ich odovzdavat' Ziadnej v tejto zmluve neuvedenej tretej strane bez
predchadzajuceho pisomného slhlasu mandanta a/alebo neumozni ich spristupnenie trete;
strane.

. Mandatar bude akceptovat zodpovednost za pripadne $kody spésobené mandantovi jeho

pracovnikmi.

. Mandatér je povinny odovzdat bez zbytoéného odkladu mandantovi veci, ktoré za neho prevzal pri

vybavovani zaleZitosti a uz ich nepotrebuje pre vykonavanie &innosti podra tejto zmluvy.

. Mandatar zodpoveda za $kodu na veciach prevzatych od mandanta na zariadenie zalezitosti a na

veciach prevzatych pri jej zariadovani od tretich oséb, ibaze tuto $kodu nemohol odvratit' ani pri

vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Clanok IV
Spolupdsobenie mandanta

. Mandant sa zavézuje, Ze poskytne mandatarovi v nevyhnutnom rozsahu potrebné doklady
a spolupdsobenie potrebné k riadnemu a véasnému vykonu &innosti mandatara podla tejto zmluvy.

. Po dobu omeskania mandanta s poskytnutim sucinnosti, nie je mandatar v omegkani s plinenim
svojich zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

- Mandant méze pouzivat certifikani znacku v zhode s dokumentom ,Pouzivanie certifikaénej
znacky" po&as platnosti certifikatu.



. Mandant sthlasi so zverejnenim Udajov o spolo&nosti o udeleni certifikatu v Casopise Kvalita a na
internetovej stranke spolo&nosti SGS.

. Mandant sthlasi so zverejnenim pozastavenia alebo zruenia platnosti certifikétu na internetove;
stranke spolo¢nosti SGS.

. Mandant suhlasi, aby dokumentacia z vykonanych auditov bola spristupnena zéastupcom
akreditadnych organov k nahliadnutiu.

. Mandant umozZni zastupcom akreditaénych organov pritomnost pocas auditov a pristup ku véetkym
pisomnym alebo ustnym informaciam, ktoré sa tykaiju jeho systému riadenia kvality.

_Clanok v
Cas pinenia

. Mandatér sa zavazuje, Ze bude plinit povinnosti podfa tejto zmluvy pre mandanta po&ntic dfiom
nadobudnutia G€innosti tejto zmluvy, a to priebezne podas cele; doby jej trvania, pokiaf z tejto zmluvy
vyslovne nevyplyva inak.

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgitd tri (3) roky odo diia jej nadobudnutia jej uginnosti, pricom
rok 2021 bude zamerany na pripravu na recertifikaciu SMK a roky 2022 a 2023 na vykonanie
dohfadovych auditov SMK.

. Recertifikaciu zabezpeéi mandatar v lehote do 30.10.2021. V pripade, ak sa mandatar dostane do
omeskania so spinenim svojej povinnosti podfa tohto bodu 3, je mandant opravneny pozadovat od
mandatara zmluvnd pokutu vo vyse 100 Eur za kazdy, &o ilen nacaty defi omeskania. Pokial sa
mandatar dostane do omeskania po dobu dihgiu ako desat (10) dni, je mandant opravneny od tejto
zmiuvy odstupit.

. Vykonanie internych auditov zabezpeéi mandatar v nasledovnych lehotach do 30.9.2021. V pripade,
ak sa mandatar dostane do omeskania so spinenim svojej povinnosti podra tohto bodu 3, je mandant
opravneny poZadovat od mandatara zmluvni pokutu vo vy$e 100 Eur za kazdy, o i len nataty def
omeskania. Pokial sa mandatar dostane do omeskania po dobu dihiu ako desat (10) dni, je
mandant opravneny od tejto zmluvy odstupit.

- Recertifikatny audit vykona akreditovana certifikaéna organizacia.

. Dohladové audity vykona akreditovana certifikadna organizécia v termine, mesiaci 10/2022 za rok
2022 a v termine, mesiaci 10/2023 za rok 2023.

. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok mandanta na Ghradu zmluvnej pokuty.

Clanok Vi
Ukonéenie zmluvy

. Kazda zo zmluvnych stran méze tuto zmluvu vypovedat bez uvedenia dévodu v jedno mesacnej
vypovednej lehote, ktora zagina plynat prvym diiom nasledujuceho mesiaca po dorueni pisomnej
vypovede druhej strane.

. Od uginnosti vypovede je mandatar povinny nepokradovat v &innosti, na ktort sa vypoved vztahuje.
Je v8ak povinny mandanta upozornit' na opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku $kody
bezprostredne hroziacej mandantovi nedokonéenim ginnosti slvisiacej so zariadovanim zalezitosti.

. Za ¢innost' riadne uskutoénenu do Uginnosti vypovede ma mandatar narok na thradu odmeny.
. Kazda zmluvna strana je opravnena od tejto zmluvy odstupit' z dévodov vyslovne uvedenych v tejto

zmluve, a to pisomnym odstlpenim dorugenym druhej zmluvnej strane. V takomto pripade zmluva
zanika doru¢enim odstdpenia druhej zmluvnej strane.



Clanok VI
Odmena mandatara a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli v zmysle zakona o cenach &.18/1996 Zb. o cenach, v zneni neskorsich
predpisov na finanénej odplate mandatéara za vykon jeho &innosti podra tejto zmluvy vo vyske: 12.870
Eur (slovom dvanasttisic osemsto sedemdesiat Eur) bez DPH za celé obdobie trvania Zmluvy.
K uvedenej cene bude uctovana DPH podfa platnych pravnych predpisov.

2. Uvedena cena za pinenie predmetu zmluvy v zmysle Clanku 1. tejto zmluvy bola stanovend v zmysle
platneého cennika dodavatela dohodou zmluvnych stran a predstavuje sumu, ktora je zlozena
z nasledovnych sim, €asti prepojenych na etapy :

1. SUMAJ/ETAPA:

1/ »Aktualizacia dokumentacie SMK podFa normy radu ISO 8.370,- EUR
9001:2015 + Interny audit podfa normy radu 1SO 9001:2015*

2, SUMA/ETAPA:

2/ ,Vykonanie recertifikacného auditu v zmysle noriem I1SO rady
9001, v tomto pripade v zmysle ISO 9001:2015 a dohFadovych
auditov pre udrzanie certifikatu® (PrihlaSka k registracii; za
prestudovanie dokumentdcie, vykonanie recertifikadného auditu,
spracovanie dokumentécie, vypracovanie zavere&nej spravy,

vydanie certifikatu v akreditacnom systéme
Slovenskej republiky - SNAS v pripade Uspe$ného dokonéenia
auditu).

2.250,- EUR

3. SUMA/ETAPA:

Dohladovy audit za rok 2022

Platba v EUR 1. rok (do 10/2022)
Celkom 1 audit

3/ ,Vykonanie dohladového audit 10/2022% 1.125,- EUR

4. SUMAJ/ETAPA:

Dohtadovy audit za rok 2023

Platba v EUR 1. rok (do 10/2023)
Celkom 1 audit

4/ »Vykonanie dohFadového audit 10/2023% 1.125,- EUR

3. V cene su zahrnuté véetky naklady mandatara na vykon éinnosti podla tejto zmluvy a mandatarovi
nevznika Ziadny narok na zvy3enie ceny z akéhokofvek dévodu. V cene sii zahrnuté najma, avsak
nie vyluéne, vSetky naklady mandatara na akychkolvek zamestnancov, spolupracovnikov
a expertov, naklady na materialne a softvérové vybavenie, cestovné a dopravné naklady, naklady
na ubytovanie a pod. Mandant neposkytuje preddavky na dohodnutt cenu.

4. Mandatarovi vznika narok na odmenu podfa tohto &lanku vykonanim prisludnej etapy podla ods. 2
tohto &lanku.



5. Mandatar je povinny vyhotovit' fakturu za svoju &innost podra tejto zmluvy najneskér do piateho
pracovného dita kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, za v ktorom prislusnu etapu
podfa ods. 2 tohto ¢lanku vykonal. .

6. Faktura musi obsahovat:
(i) nazov a adresu sidla mandatara a jeho identifikaéné &islo pre dari z pridanej hodnoty,
(i)  nézov a adresu sidla mandanta a jeho identifika&né &islo pre dafi, ak mu je pridelené,
(i)  poradové gislo faktdry,
(iv)  uvedenie etapy, za ktoré sa odmena uhradza,
(v)  datum vyhotovenia faktury,
(vi)  zéklad dane, jednotkovti cenu bez dane a zfavy,
(vii) sadzbu dane alebo udaj o oslobodeni od dane,
(viii) vysku dane spolu v EUR
(i) lehotu splatnosti 60 dni od doru&enia faktury.

7. Mandatér odosiela faktiru mandantovi prostrednictvom doporu¢enej postovej zasielky zaslanej na
adresu uvedenu v tejto zmluve ako sidlo mandanta.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mandatar nie je opravneny posttpit akékolvek svoje pohladavky vodi
mandantovi § 624 Obtianskeho zakonnika plynuce z tejto zmluvy alebo stvisiace s touto zmluvu
na treti subjekt bez predchadzajliceho pisomného sihlasu mandanta. Pravny dkon, na zéaklade
ktorého mandatar postlpi svoje pohfadavky bez predchadzajliceho sthlasu mandanta na tretiu
osobu, je neplatny. Akykolvek sthlas mandanta s postipenim pohladavok je platny iba v pripade,
ak nar bol udeleny predchadzajuci sthlas Ministerstva zdravotnictva SR.

9. Splatnost’ faktur je 60 dni odo dia vystavenia faktury. V pripade, Ze bude Mandantv omeskani s
Uhradou za pinenie viac ako 14 dni, dodavatel je opravneny pozastavit svoju ginnost az do doby
vyrovnania zavazku zo strany objednavatefa (zaplatenie dlznej splatky, iroku z omegkania v zmysle
platnych predpisov), alebo od zmluvy odstupit. Odstipenie musi byt pisomné a doruéené druhej
zmluvnej strane. Dorucenie sa ma za vykézané i posledny defi uloZenia zasielky ako nedoruéenej
na poste.

10.Za omeskanie platby faktlry zaplati Mandant trok z omeskania podfa Obchodného zakonnika § 369
ods. 1.

11.Vzhladom na skutotnost, Ze dodavatel je platcom DPH, k dohodnutej sume bude pripo€itana
prislusna sadzba DPH v zmysle platnej legislativy, &0 Mandant berie na vedomie.

Clanok Vil
Zodpovednost za $kodu

1. Zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kodu podfa ustanoveni § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Clanok IX
Riesenie sporov

1. Akékolvek spory alebo nezhody vyplyvajlice z tejto zmluvy alebo v spojeni s fiou alebo porugenie
alebo neplatnost tejto zmluvy (dalej aj len ,Spor") sa vyriesia a s koneénou platnostou sa o nich
rozhodne tak, ako to uréuje tento bod tohto &lanku. Zmluvné strany sa v dobrej viere pokusia vyriesit
akykolvek Spor rokovanim bez toho, aby sa uchylili k sidnemu konaniu. V pripade Sporu je kazda
zmluvna strana povinna dorutit druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie (dalej aj len ,0znamenie
o spore"), v ktorom navrhne, aby sa zmluvné strany pokusili vyriesit Spor rokovanim. Ak sa Spor do
30 dni od doru¢enia Oznamenia o spore nevyriesi, Spor sa na pisomny navrh predlozi vecne a
miestne prisiudnému sudu, ktory o iom rozhodne.

Clanok X

6



Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a G&innost diiom
nasledujtcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

2. Vsetky oficidlne ozndmenia medzi zmluvnymi stranami na zaklade tejto zmluvy, budl uvedené v
liste podpisanom opravnenym zastupcom zmluvnej strany, ktora ozndmenie odosiela listom, alebo
e-mailom na adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy. Vetky oznamenia, ktoré maju
vyznam pre trvanie zmluvného vztahu alebo, ktorymi su uplatiiované sankcie budl zasielané
doporucenym listom, resp. doru¢ené inym preukaznym sposobom, na adresy uvedené v zahlavi
tejto zmluvy. Pisomnost sa povaZuje za doruéent i momentom odmietnutia jej prevzatia alebo
momentom vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi, pokial bola odoslana na adresu zmluvnej
strany uvedenu v zahlavi zmluvy. E-mail sa povaZuje za doruéeny jeho odoslanim na adresu
uvedenu v zahlavi zmluvy.

3. Zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami zalozeny touto zmluvou sa riadi ustanoveniami
Obchodného zakonnika. Ak nie je v tejto zmluve stanovené inak, riadi sa zmluvny vztah zaloZeny
touto zmluvou primerane ustanoveniami § 566 a nasl. Obchodného zékonnika.

4. Platnost a G¢innost tejto zmluvy pred uplynutim jej trvania (&lanok V bod 2) mozno ukondit dohodou
zmluvnych stran.

5. Tdto zmluvu mozno menit alebo doplfiat vyludne v pisomnej podobe vo forme dodatkov,
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

6. Zmluvné strany prehlasujl, Ze si tito zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a vyhlasuju, ze tato
zmluva vyjadruje ich vaznu, siobodnu a ur&it( volu, a Ze nebola uzatvorené v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok.

V Kosiciach dia.......C. ../ ¢ V Bratislave dria . 1.6, SEP. 2021
Za mandatara: Za mandanta:
Ing. Radovan Reis MUDr. Peter Bartor
konatel EQS Slovakia spol. s r.o. riaditel NUDCH



