SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupen dévernosti: Chranené VZOR z 1.6.2019

Zmluva o dielo €. 30121144

SOFTIP, a. s. a
so sidlom Krasovského 14,

851 01 Bratislava - mestska Cast Petrzalka

ICo: 36 785 512

IC DPH:  SK2022390942

spolo¢nost zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa,
viozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

€. Gétu (IBAN): SKO9 1100 0000 0026 2713 0203
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajlca: Ing. Radovan Balent,

clen predstavenstva

(d'alej len “Zhotovite ")

Urad pre dohlad nad vykonom auditu

so sidlam Slovanska 1,

811 07 Bratislava

ICO: 42 129 079

IC DPH: -

zriadeny zdkonom &, 540/2007 Z. z. o
auditoroch, audite a dohlade nad vykonom
auditu s Gi¢innost ou ad 01.01.2008
Bankové spojenie; Statna pokladnica

. GCtu (IBAN). SK79 8180 0000 0070 0031 8133
SWIFT/BIC: SPSRSKBA

Konajica: Ing. Katarina Kaszasova,
generalna riaditelka

{d'alej len "Objednavate!™)

uzavreli tito Zmluvu o dielo v silade s ustanovenim § 536 a nasledujacich zakona ¢ 513/1991 2. z., Obchodny zakonnik,

v zneni neskoriich predpisov (dalej len “Zmluva®)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s dmyslom byt touto Zmiuvou viazané, dohodli

sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA
1.1 Zhotovitel prehlasuje, #e spifia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je oprdavneny tiito
Zmluvu uzavrief a riadne pinit zaviizky v nej obsiahnuté.
1.2 Objednavatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmiuve stanovené a je opravneny tato
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zaviizky v nej obsiahnuté.
2 PREDMET ZMLUVY
2.1 Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavdzuje vykonat pre Objednavatela dielo, ktorym sa rozumie dodavka
informaéného systému Automatizovany Dochadzkovy ADS - RON, ktory je bliZiie $pecifikovany v Prilohe €. 1.
tejto Zmluvy (d'alej len ,Dielo” alebo ,ADS"), a to za cenu a podmienok dalej stanovenych v tejto Zmluve. Dielo
bude dodané postupne, v Ciastkovych pineniach (etapdch) uvedenych v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.
2.2 Zhotovite! touto Zmluvou d'alej poskytuje Objednavatelovi licenciu Specifikovand v éldnku 12 tejto Zmiuvy pre
pouzivanie software Dochddzka, $pecifikované v Prilohe &, 2 tejto Zmluvy.
2.3 Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavizuje dodat technické a systémové vybavenie, kioré je d'afej $pecifikované
v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.
2.4 Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje uhradit Zhotovitelovi za poskytnuté plnenia cenu podla tejto Zmiuvy.
2.5 Objednavatel' sa touto Zmluvou dalej zavizuje poskytniit Zhotovitefovi siifinnost potrebni pre plnenie
zavdzkov Zhotovitela, a to minimalne v rozsahu stanovenom v Prilohe & 10 tejto Zmiuvy,
2.6 Ak Je sGfasfou plneni aj softvér, Objednavatel' vyhlasuje, Ze sa s nim zoznamil v dostatofnom rozsahu
a vyslovne sdhlasi s jeho Specifikdciami, funkciami, uréenim ako aj ostatnymi vlastnostami, ako s uvedené
v popise alebo dokumentdcii takého softvéru. Ak nie je v tejto Zmluve vyslovre stanovené inak, predmetom tejto
Zmluvy nie je vyber vhodného softvéru, ale jeho riadne dodanie.
2.7 SGcast ou plneni podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie zdrojovych textov k softvéru ani dodanie podkladovych
materidlov potrebnych na jeho pripravu.
3 DOBA PLNENIA

3.1

Plnenia podla tejto Zmluvy sa Zhotovitel' zavizuje odovzdat Objednavatelovi v terminoch Epecifikovanych
v Prilohe €. 4, ak nie je Zmluvou stanovené inak.
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3.2

V pripade ome3kania Objednavatela s platenim cien alebo ich ¢asti podla tejto Zmluvy, alebo s poskytnutim
potrebnej sdéinnosti bez predchddzajiiceho upozornenia, je Zhotovitel opravneny po pisomnom upozorneni
Objednédvatela na také omeskanie, pozastavit price na zhotovovani Diela (dpine & ¢iastoéne), dokial’ neddjde
zo strany Objedndvatela k ndprave. Ak déjde k zastaveniu pric podla tohto odseku, ma Zhotovitel narok na
Ghradu ucelne vynaloZenych ndkladov, ktoré mu vznikli v sQvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim prac.
Terminy pinenia Zhotovitela sa predlZuji o dubu zastavenia prac ako aj o d'alfiu primerani dobu, potrebn{l pre
opitovnié obnovenie plneni Zhotovitela. Zhotovitel sa zavdzuje, ze pisomne upovedomi Objedndvatela
v pripade, ak na strane Zhotovitela vznikne omeikania s terminom dodania Diela, ktoré bude dodavané
v fiastkovych plneniach (etapich) uvedenych v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy a po vzdjomnej dohode Zmiuvnych stran
urcinajblizsi mozny termin dodania Diela. Tymto nie je dotknuty nirok oprivnenej strany na nahradu vzniknute]
skody.

4 MIESTO PLNENIA

4.1

Miesto plnenia je Specifikované v Pritohe €. 5 tejto Zmluvy.

5  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5

5.6
5.7

5.8

5.9

Objednavatel’ sa zavdzuje Zhotovitelovi vhradif celkow ¢enu za plnhenia podla tejto Zmluvy, ktord strany
dohodli ako cenu zmluvnil a ktord €ini 5 302,80 € s DPH (slovami: pét tisictristodva eur a osemdesiat centov)

Kalkulacia celkovej ceny plneni je ipecifikovana v Prilohe ¢, & tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodll, e celkova cena plneni bude hradend postupne po &astiach na zaklade faktir
vystavenych Zhotovitelom po spineni etdp, Specifikovanych v Prilohe £. 4.

Narok na cenu a opravnenie fakturovaf tdto cenu za dodavku technického a systémového vybavenia podla ods.
11.1 tejto Zmluvy, ktoré si doddvané v silade s touto Zmiuvou, vznika Zhotovitelovi po dodani Objednévatelovi,
ditom podpisu prisluiného protokolu obomi stranami tejto Zmluvy.

Cena pineni podla tejto Zmiuvy nezahfa ubytovacie ndklady pracovnikov Zhotovitela, ktoré Objednavatel
uhradi podla skutoéne vynaloZenych nakladov. Zhotovitel' poskytne aktudlny cennik Objednavatefovi bez
zbytoéného omeskania na wvyZiadanie Objednivatefom. Ubytovacie nallady budd vopred odsiihlasené
Objednavatelom.

Splatnost vietkych faktir je dvadsat jeden (21) kalendarnych dni odo dita ich doruéenia.

Objednavate! potvrdi prijatie faktOry prijrovou pediatkou s vyznadenym ditumom prijatia. Faktira sa povaZuje
za dorufentl aj ked' bolo je] prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju nepodarilo doruéit, aj ked' bola
zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na dodatogne ozndment dorucovaciu adresu Objednavatela, a to
tretim (3.) pracovnym diiom po jej preukazatefhom odoslani.

Al faktlra neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudd sprivne uvedené Gdaje, je Objednavatel
opriavneny ju vratit v lehote piatich (5) kalenddrnych dni po jej doru€eni Zhotovitelovi, s uvedenim chybajticich
naleZitosti alebo nespravnych ddajov. V takom pripade sa preruiuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota
zacne plynat dorucenim opravenej faktiry, Ak Objedndvatel faktiiru vrati bezddvodne, bez uvedenia chyb alebo
po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruluje. Tym nie je dotknutd povinnost Zhotovitela dodat
Objedndvatelovi riadnu faktiru,

PefiaZné plnenia budi platené bankavym prevodom na déet druhej zmluvnej strany uvedeny vo faktire.

V pripade omedkania so zaplatenim peflaZne] ¢lastky ma dotknutd zmluvnd strana narok pozZadovaf aj drok
z omeskania vo vyike 0,05 % za kazdy aj len zaCaty defi omeskania. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny narok
opravnenej strany na nahradu vzniknutej Skody.

6 ODOVZDANIE A PREVZATIE SOFTWARE

6.1

6.2

6.3

Zhotavitel sa zavdzuje odovzdat software Objedndvatelovi v siade s touto Zmluvou a VOP, ktoré tvoria Prilohu
€. 11 tejto Zmluvy.

Ohjedndvatel je povinny prevzatie software potvrdif podpisom Preberacieha protokolu, ktorého vzor je uvedeny
v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy.

Licencia k software sa Objednavatelovi udeluje (poskytuje} po dobu trvania autorskych prav s {i&innost ou odo
diia prevzatia v zmysle ods. 6.2 tejto Zmluvy.

7 SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

Zmluva o dielo €. 30121144 Strana €, 2 2 15
Vyhotovil: lvan Siska




SOFTIP, a.s., divizia SME Stuped déverncsti: Chranené VZOR z 1.6.2019

10

11

12

7.1 Rozsah a spdsob zhotovenia Diela je $pecifikovany v Prilohe € 1 tejto Zmluvy Specifikicla Diela, ktory je
spracovany s chladom na poziadavky Objednavatela.

7.2 Obsahom Specifikicie Diela Je okrem rozsahu Diela a daliieho priebehu jeho zhotovenia aj stanove—
nie akceptadnych kritérii pre prevzatie Diela.

ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

8.1 Ktordkoelvek zo zmluvnych stran je opravnend navrhnat pisomne zmeny Diela pred jeho dokongenim. Ziadna zo
stran nie je povinna navrhnut zmenu akceptovat .

8.2 Zhotovitel sa na pisomnd vyzvu Objednavatela zavizuje vyhodnatit dosledky Objednavatelom navrhnutych
zmien Diela, ktoré budi zahfiat hodnotenie dopadov takych zmien na cenu a rozsahu plneni, dohodnuté
terminy odovzdania a rozsah potrebnej suginnosti (d'alej len ,Specifikicia dasledkov®). Ak si podla Zhotovitela
vypracovanie Specifikicie dosledkov vyZiada dodatoéné naklady alebo ak by jej vypracovanie mohlo mat
negativny dopad na plnenie zavizkov Zhotovitela podla tejto Zmluwvy, vypracuje Zhotovitel Specifikdciu
dostedkov iba na zdklade pisomnej dohody s Objednivatefom o iihrade nakladov na vypracovanie Specifikacie
dostedkov a o Gprave daldich zmluvnych podmienck, ktorych sa vypracovanie Specifikicie désledkov mébze
dotknit.

8.3 Akékolvek zmeny Diela musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym déjde
k Gprave zmluvnych podmienck v silade so Specifikiciou désledkov alebo (ak zmenu navrhol Zhotovitel)
v stilade s dohodou zmluvnych stran, ak nie je v konkréthom pripade toute Zmiuvou stanovené inak.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

9.1 Zhotovite! odovzda jednotlivé sucasti Diela na zéklade obojstranne podpisanych protokolov: ,Protokol
o prevzati licencii/software’, , Zdkazkového listu spoloénosti RON Software, spol. s r.0.” a prislu$nych
Alceptacnych protokolov ku jednotlivym ¢astiam Diela.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

10.1  Dokumentdciou sa rozumie programova dokumentacia k Dielu, potrebnd pre 0elné pouZivanie Diela, ako aj
dokumentécia k technickému a systémovému vybaveniu, ak je poskytované na zaklade tejto Zmluvy,

10.2  Dokumentacia pre technické a systémové vybavenie pozostiva z dokumenticie, ktord je stcastou dodavky
prislusného vybavenia od jeho vyrobcu.

10.3  Zhotovitel'sa zavizuje dodat Objednavatelovi dokumentaciu k software v slovenskom, éeskom alebo anglickom
jazyku v papierovej alebo elektronickej podobe.

10.4  Zhotavitel touto Zmhuvou poskytuje Objednavatelovi pravo celt dokumenticiu k Dielu kopirovat a pouzivat iba
v nevyhnutnom rozsahu pre vlastni internt potrebu Objednavatela.

10.5  Prevzatiu dokumentdcie nebrdnia gramatické, Stylistické ani iné podobné chyby, ktoré nemaju vplyv na
pouzitelnost dokumentdcie k Dielu. Rovnako toto ustanovenie plati aj pre ostatné oznamenia alebo dokumenty
vzniknuté v priebehu plnenia Zmluvy,

DODANIE A PREVZATIE DALSICH PLNEN]

11.1  Technické vybavenie, ktoré md byt dodané v silade s touto Zmluvou, bude dodané Zhotovitelom do miesta
plnenia podla tejto Zmiuvy, Dodanie potvrdi Objednavatel' podpisanim Zikazkového listu spolo¢nosti RON
Software, spol. s r.o.. Dodanim technického a systémového vybavenia Objedndvatefovi sa toto vybavenie
povaZuje za riadne odovzdané a Zhotovitelovi vznikd narok na zaplatenie ceny za toto vybavenie.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

12.1  Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa maji podla tejto Zmluvy stat vlastnictvom Objednavatela, nadobtda
Objednavatel diiom Upiného zaplatenia ceny podla tejto Zmiuvy. Na dobu od dodania takych veci do dha
Uplného zaplatenia ceny podla tejto Zmiuvy udeluje Zhotovitel Objedndvatefovi pravo taki vec uzivat v rozsahu
a vsiade s Ucelom podla tejte Zmluvy. Toto prave méze Zhotovitel odobrat, pokial' bude Objedndvatel
v omeskani so zaplatenim ceny.

12.2 Ak je sticast ou pineni podla tejto Zmluvy autorské dielo v zmysle ust. § 7 zikona €. 185/2015 Z. z., o autorskom
prave a pravach shvisiacich s autorskym pravom, v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,autorsky zakon,
poskytuje Zhotovitel' Objednavatelovi licenciu na pouzivanie autorského diela v silade a s GZelom podla tejto
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Zmluvy, ato s Gcinnostou odo dia dodania takého autorského diefa. Odmena za poskytnutie licencie k
autorskym dielam podla tohto odseku je zahrnuta v cene Diela podia tejto Zmiuvy.

Rozsah licencie a spdsob pouZivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, st stanovené v tejto
Zmluve, najmd v Prilohe C. 8.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na lzemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednavatel je opravneny pouZivat autorské diela v stlade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy a
v sillade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie & v ramci zaSkolenia. Ak tato Zmluva nestanowvi inak,
Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zdsahov, ktoré v silade
s donucujlcimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyZaduju sthias poskytovatela licencie.

Predchadzajuce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzl ahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované v sulade
s touto Zmluvou. PouZivatelské prava Objednavatela vo vztahu k systémovému vybaveniu 50 3pecifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumenticii, poskytnutej Zhotovitelom spolocne s takymto vybavenim.

Zmluvné strany vystovne vyhlasujd, Ze ak pri vykondvani Diela vznikne ¢innost ou Zhotovitela a Objednavatela
dielo spoluautorov podla autorského zakena, dohodnt sa strany na spdsobe vysporiadania vzajomnych prav
k takému dielu, a to bez zbytoného omeskania odo dfia, kedy k tomu jedna strana druhti stranu pisomne vyzve,

V pripade poruienia pedmienok Licencie zo strany Ohjednavatela vznika Zhotovitelovi narok na zmluvni pokutu
vo vyike 25 % z wysky odmeny za poskytnutie Licencie software. Tym nie je dotknuty ndrok na nahradu
vzniknutej skody, ato aj vsume presahujicej vyiku zmluvnej pokuty. Porusenie podmienck Licencle Je
podstatnym porusenim zavizkov Objednavatela tejto Zmluvy.

13 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVYNYCH STRAN

13.1
13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavizuje:
zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne a véas s potrebnou odbornou starostlivost ou;

pri vykonavani prac v sidle Objednivatela dodrZiavat platné a Gucinné predpisy o ochrane bezpednosti prace a
zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli Objednavatelom
vopred ohoznameni,

chranif prava duievného vlastnhictva patriace Objednavatelovi ako aj prava tretich 0sdb, ktoré by mohli byt
pinenim Zmiuvy dotknuté.

zachovaval mlcanlivost o vietkych informdcidch, s ktorymi pride pri vykone ginnosti podla tejto Zmluvy do
styku. Tieto informacie sa zavizuje ochrafioval a nevyuZit pre osobn( potrebu a ani ich nezverejni a nikomu
neposkytne ani nespristupni. Povinnost mi¢anlivosti trvd aj po skondeni zmluvného vzt ahu s Objednavatelom.
Zhotovitel sa zaviizuje zaviazat povinnost ou mi¢anlivosti aj svojich subdoddvatelov.

13.2 Zhotovitel' je opravneny poskytnit vysledok Cinnosti, ktory je predmetom Diela, aj inym osobdm neZ je
Objednavatel.

13.3 Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje umoznif Zhotovitelovi plnit podla tejto Zmluvy, spolupracovat
50 Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu s dostatonym predstihom poskytoval vidy sidinnost,
Uplné, pravdivé a véasné informacie potrebné pre riadne plnenie zavizkov Zhotovitela, a to v rozsahu najmenej
podia tejto Zmluvy, najma jej Pritohy £. 10.

13.4 Objednavatel sa zavdzuje pri vykonavani prac zamestnancami Zhotovitela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

13.4.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzine na § 7 ods. 6 pism. a) aZ ¢) zakona NR SR &. 124/2006 Z. z., aby
zamesthanci Zhotovitela dostali potrebné pokyny pre bezpe€nost a na ochranu zdravia pri praci platné pre jeho
pracoviskd a informacie o moZnych ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej
pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osob,

13.4.2 wytvorit podmienky pre bezpeénost a na ochranu zdravia pri praci

13.4.3 splnit povinnosti uvedené v ods. 13.4.1 a 13.4.2 pred zacatim vykonu priace zamestnancami Zhotovitela,

13.4.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zidkona NR SR €. 124/2006 Z. z. v pripade, Ze zamestnanec Zhotovitela utrpi
pracovny uraz,
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14  ZARUKA

14.1  Zhotovitel poskytuje zdruku v zmysle VOP, ktoré tvoria Prilohu €.11 tejto Zmluvy a zaruduje, Ze Dielo alebo
etapa ma ku diu prevzatia funkcné vlastnosti uvedené v tejto Zmiuve a je bez funkénych a pravnych vad.

14.2  Zhotovite! neposkytuje zaruku vzt ahujicu sa k softvéru, technickym prostriedkom alebo zariadenim tretich
strdn, pretoZe sa taka zaruka riadi podmienkami stanovenymi poskytovatelmi lcencii k takému softvéru
a vyrobcami takych technickych prostriedkov alebo zariadeni.

14.3  Zhotovitel poskytuje v rdmci ceny Diela po dobu 6 (Siestich) mesiacov od poskytnutia licencie na software ADS
sluZzby podpory k software ADS, ktoré zahffaja:

14.3.1 Aktualizacie software Dochadzka,
14.3.2  on-line support prostrednictvom aplikacie helpdesku na webovej adrese https://helpdesk.ron.cz/.

15 OPRAVNENE QSOBY

15.1  KaZda zo zmluvnych strdn menuje opravnené osoby, ktoré za fiu budd jednat v stvislosti s plnenim podla tejto
Zmluvy,

15.2  Mena opravnenych osob, ako aj rozsah ich p&sobnosti, st uvedené v Prilohe €. 9 tejto Zmiuvy. Zmluvné strany
sl opravnené jednostranne menit opravnené osoby, ato pisomnym oznamenim druhej strane. Zmena
opravhenej osoby nie je povaZovana za zmenu tejto Zmluvy.

16 RIESENIE SPOROV

16.1  Zmluvné strany sa zavazuji, Ze vyving maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich z tejto
Zmluvy vzijomnou dohodou.

16.2  Vietky spory, ktoré vzniknd z tejto Zmiluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, bud( rie3ené
Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude pojednavat v
zloZenf troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského stdu.

16.3 Rozhodcovsky nalez je konecny a zavazny pre obe zmluvné strany.
17 INE

17.1 Spitny odber elektrozariadeni na recykliciu je moZzny u zmluvného partnera Zhotovitela - ZEDKO, s.r.o.,
Zvolenska cesta 14A, 974 05 Banska Bystrica, www.zedko.sk.

18 TRVANIE ZMLUVY

18.1 Téate Zmluva nadobiida platnost diiom jej podpisu zmiuvnymi stranami a Gcinnost diom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Siovenskej republiky.

18.2  Zmluvné strany sil opravnené odstipit od Zmluvy iba z dovodov stanovenych touto Zmluvou.

18.3 Ktordakolvek zmluvna strana moze odstapit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zavazku druhej
zmluvnej strany.

18.4 Za podstatné poruienie zavizku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po dobu
viac ako tridsat (30} kalendarnych dni, ak povinna zmiuvna strana nezjedna napravu ani v dodatocnej lehote,
ktort jej poskytne opravnend zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje poruSenie zavizku,
ktorého sa dovolava. Taka primerand lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

18.5 Ktorakolvek zmluvna strana méze odstlpit od tejto Zmluvy aj bez uvedenia dovodu, a to s Géinnost ou diom
uplynutia troch (3} mesiacov odo dna dorucenia pfsomného oznadmenia o odstlpeni druhej strane. V takom
pripade nadoblida Objednavatel vlastnicke a pouZivatelské pravo k vietkym pineniam, ktoré mu boli
Zhotovitelom preukazatefne poskytnuté do GCinnosti odstGpenia, a to v rozsahu vyplyvajicom z tejto Znuvy;
a scasne vznika Objednavatefovi zavidzok uhradit Zhotovitelovi cenu za tieto plnenia. Odstapenie od Zmluvy
podla tohto odseku sa nedotyka tejto Zmluvy v rozsahu, v ktorom upravuje vySku ceny poskytnutych pineni
a podmienky jej zaplatenia, ndrok na drok z omegkania ako aj pouzivatelské prava k poskytnutym plineniam.

18.6 Odsthpenie od Zmluvy nema vplyv na pinenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté, alebo
malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim G€innosti odstipenia. Odstipenim nie je dotknuty ani narok
Zhotovitela na zaplatenie ceny za také plnenie podia tejto Zmluvy ani na pripadny (rok z omeSkania.

Zmluva o diele €. 30121144 Strana €. 5z 15
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18.7

Odstapenim od Zmluvy nie s0 dotknuté ustanovenia tykajice sa ochrany informacii, volby prava a rieSenia
sporov a d'aliie ustanovenia, ktoré podla prejavenej vole stran, alebo vzhiadom na svoju povahu maji trvat aj
po ukonéeni zmhuvy.

19 ZAVERECNE USTANOVENIA

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Tatoe Zmluva predstavuje aplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahrddza vietky
predchadzajlce dohody, Ustne i pisomné,

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajiice z tejto Zmluvy ukdzalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo
sa takym pocas trvania Ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nemd takd skutotnost vplyv na ostatné ustanovenia, ak
nestanovi inak donucujlce ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavizuji také ustanovenie nahradit platnym
ustanovenfm, kioré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najbliziie.

Zmluvné strany dojednavaju, Zze s ohladom na hodnotu Diela obmedzuji celkovlt zodpovednost kazdej
zmluvnej strany za 3kody spdsobené v sGvislosti s touto Zmluvou Ciastkou 5 000 eur. Toto obmedzenie sa
netyka Skéd, spéschenych zmluvnou stranou Gmyselne.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohladom na vietky okolnosti
sivisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konitatuji, Ze sthrnna predvidateha $koda, ktord by mohla vzniknit,
moze dosiahnut maximalne Ciastku rovnajlcu sa Ciastke uvedenej v predchadzajicom odseku

. $ ohfadom na skutofnosti uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

Priva a povinnosti zmluvaych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmi obchodnym zakonnikom a autorskym zdkonom.

Neaddelitenou sti¢ast ou Zmluvy si tieto Prilohy:

- Priloha €.

— Prilcha¢. 1 Specifikicia Diela
- Prilcha €. 2 Specifikicia software Dochddzka
- prilcha €. 3 Specifikdcia technického a systémového vybavenia
~  Prilocha €. 4  Harmonogram plnenia
- Priloha<. 5 Miesto plnenia
- Prilvha¢. 6  Kalkuldcia ceny plnenia
- Priloha ¢&. 7  Standardné zmluvné formulare
- Prilcha¢. 8 Licencné opravnenie
- Prilcha . 9 Opravnené osoby
1
1

¢ Minimalny rozsah s{iéinnosti Objednavatela
1

- Priloha €. Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

Tato Zmluva je uzatvorend v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Zhotovitel obdrzi dva (2).

Strany prehlasujd, Ze si tito Zmiuvu preditali, Ze s jej obsahom s(hlasia a na d6kaz toho k nej pripojuji svoje podpisy.

Zhotovitel Objednavatel’
V Banskej Bystrici, dfia ......cccceeene 2021 V Bratislave, dfid «.ooceceniivneis 2021
SOFTIP, a.s. Urad pre dohlad nad vykonom auditu
Ing. Radovan Balent Ing. Katarina Kaszasova,
¢len predstavenstva generalna riaditelka
Zmluva o dielo & 30121144 Strana ¢, 6z 15
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Priloha €. 1
Specifikacia Diela

1. Predmetom plnenia je dodanie ADS RON pre evidenciu max. 50 zamestnancov a 2 pouZivatelov. Rozsah licencie software
a funk&nosti (moduly sw) je nasledovny:

Nazov software Aplikacia/modul Rozsah licencie |

Serverové licencie

ADS Automatizovany | ADS-SQL, NET2 1 Do 50 zamestnancov
dochadzkovy Modul Sluzba 1
systém Modul RON PORTAL EDIT 1

PouzZivatelské licencie

Pocet pouZivatelov spolu | Pre 2 pouzZivatelov

ADS Program Dochadzka . . -
(konlkurenény pouzivatel)

Siet ova verzia vZdy urfuje podet stidasne pracujicich pouZivatelov software ADS. Vo verzii NET2 mdZu sli¢asne pracovat dvaja
(2) pouzZivatelia {program mdéze byt in3talovany na viac pocitacoch, ale prdca je umoznena len dvom).
Licencia s databazou MDB je vhodna vyhradne pre jednouZivatelské instalacie (praca na jednom pocitadi).

2. Stfasne je predmetom plnenia poskytnutie nasledovnych sluZieb:

Instaldcia, implementacia, konfiguracia, sluzby
e inStaldcia software

o in3talacia programu

o in3talacia a konfigurdcia databazy SQL
indtaldcia aplikacie na pocitacovi stanicu
inétalacia modutu SLUZBA
instaldcia modulu RON PORTAL £DIT
instalacia a konfigurdcia hardware

c e O 0

o kabeldZ - zdkaznik pripravi sdm (nie je kalkulované v tefto zmiuve, nebola predmetom cenovej ponuky)
oV pripade doddvky bude fakturované podla skutocne pouZitej kabeldze a vykonanef préce:
o kdbelvolhe 3,50 EUR /m,
ol v liste 4,90 FUR /m,
o podomietkou 11,70 EUR /m vrdtane materidlu a prace technika

. doprava technikov na miesto instaldcie (PovaZska Bystrica - Bratislava - PovaZska Bystrica)

»  implementacia systému a $kolenie - spolu 3 dni
o montaz hardware
¢ hastavenie software, pristupovych prav (uzivatelov, skupin atd'...), kalendarov, ...
o zakladné zaskolenie obsluhy
o wytvorenie vystupnej zostavy price na projektoch Vykaz o praci - kontrolér, Vykaz o praci - osoba
vykonavajica dohlad podla vzoru zaslaného Objednavatelom dna 10.6.2027;
o doprava konzultantov na miesto implementdcie a 3kolenia {Pov. Bystrica - Bratisiava - Pov. Bystrica)
= celkovo spolu potrebna 1 x doprava;
= pri prekroceni dopravy ( nad 1 cesty) sa za dopravu plati 0,35 EUR / km

Zmluva o dielo €. 30121144 Strang ¢. 7z 15
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3. Akceptaéné kritéria pre odovzdanie jednotlivych etap:

~ nastavenie software, pristupovych prav
(uzivatelov, skupin atd...}, kalendarov, ...

- zakladné zaSkolenie obsluhy

- vytvorenie vystupnej zostavy

- odovzdanie technickej dokumentacie

k hardware terminalu Winpad WP9 - ID,
ktorou je dokumentdcia vyrobcu

a Standardnej pregramovej dokumentacie
k software Dochadzka v elektronickej
forme v ¢eskom jazyku

Etapa Popis (rozsah) Akceptacné kritéria
1. Odovzdanie SOFTWARE RON Spustenie SOFTWARE RON na 1 pracovnej
Instalacia a konfiguricia software stanici. Ukazka vytvorenia zastupcu pre
- indtaldcia programu dalsich uzivatefov ( PC) .
- in3taldcia a konfiguracia databazy SQL Kontrolné prihlasenie sa uZivatelov do
- instaldcia aplikdcie na poditacovi aplikacie RON
stanicu ( stanice)
- instalacia modulu SLUZBA Odkontrolovanie a potvrdenie spravnost
~ indtalacia modulu RON PORTAL EDIT Gdajov na Registraine] karte programu -
- dodanie Registracnej karty programu - licen¢ného Cisla a aktivacného kodu.
licenéného disla a aktivaéného kodu.
In3taldcia a konfiguricia hardware Preverenie spravnej innosti terminalu.
- montaZ hardware Test spojeni termindlu a sofiware.
2. Implementacia systému a Skolenie Odsuhlasenie nastavenia systému podfa

pravidiel pre dochadzku zakaznikom
podpisom Akceptagéného protokolu

Podpisanie Akceptaéného protokolu, Ze
Skolenie bolo uskutolnené

Odsuhlasenie vytvorenej vystupnej zostavy
podpisom Akceptaéného protokolu

Priloha ¢. 2

Specifikacia software Dochadzka

ADS

Program Dochddzka

(konkurencny pouzivatel)

Nazov software | Aplikacia/modul | Rozsah licencie
Serverové licencie
ADS | Automatizovany ADS-SQL, NET2 1 Do 50 zamestnancov
dochddzkovy Modul Sluzba 1
system Modut RON PORTAL EDIT 1
PouZzivatelské licencie
Pocet pouzivatelov spolu Pre 2 pouZivatelov

Sief ova verzia vZdy urduje pocet sadasne pracujicich pouzivatelov software ADS. Vo verzii NET2 mdzu siasne pracovat dvaja (2)
pouZivatelia (program méze byl initalovany na viac pocitaloch, ale prica je umozZnend len dvom).
Licencia s databazou MDB je vhodna vyhradne pre jednouzivatelské instalacie (praca na jednom poditadi).

Casové obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorskych prav

Zmiuva o dielo . 30121144
vyhotovil: lvan Siska
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Priloha €. 3

Specifikédcia technickych prostriedkov

Cena za
T Strucny i Kus kus bez Cena spolu DPH Cena spolu
ovar cny popis y 4 | bez DPH s DPH
DPH
Terminal Winpad WP9 - |D | dotykovy dochadzkovy terminal, TCP/IP | 1 1008 € 1008€201,60€] 1209,60€
Napajanie zalohovany napajaci zdro} 3A, 18Ah 1 190 € 190 € 38€ 228€
Spolu 1198€ 1198€23960€; 1437,60€

Priloha €. 4
Harmonogram plnenia

Etapa | Popis Zahajenie Cena s DPH
} Odovzdanie Software RON i . , 787,20€
L L do 21 pracovnych dni od podpisu zmluvy
InStalacia a konfiguracia software i L R
o S obidvoma zmluvnymi stranami
Instalacia a konfiguracia hardware
2 Implementacia 1 620,00 €

Nastavenie systému
Zakladné zaskolenie funkcionality a ovladania ADS
Vytvorenie vystupnej zostavy

14 dni od uvedenia terminalov do prevadzky

Termin plnenia je maximalne 35 pracovnych dni od podpisu zimluvy obidvoma zmluvnymi stranami, v Com je zapoditana aj
skdSobna prevadzka v rozsahu min. 7 pracovhych dni po nastaveniach systému.

Predpokladom dodrZania terminov zo strany Zhotovitela, v pripade, Ze si Objedndvatel bude kabeldZ pripravovat sim, je

pripravend kabelaz v mieste plnenia (sidlo Objednavatela) do 7 pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy.

Planované terminy dodavky:

INSTALACIA SOFTWARE, vzdialene

V tyZzdni 6.9.-10.9.2021alebo 13.9.-17.9.202, termin sa spresni dohodu zmluvnych stran
ANALYZA, vzdialene

V tyzdni od 13.9.-17.8.2021 bud( spresnené poziadavky na nastavenie programu, vystupy, ...
IMPLEMENTACIA SOFTWARE, vzdialene, 1den

V tyZdni od 20.9.-24.9.2021

INSTALACIA HARDWARE

V tyZdni od 27.9.-1.10.2021 (dotykovy WP9-ID)

SKOLENIE PROGRAMU, 1 defi

Vtyzdni 4.10. - 8.10.2021

IMPLEMENTACIA/SKOLENIE, 1deh

V pripade potreby doladenie a doskolenie obsluhy k software v polovici 10/2021.

Terminy mo2u byt upravované v priebehu implementicie po pisomnom odsihlaseni obidvema zmluvnymi stranami. Za
pisomné odslhlasenie je moZné povaZoval aj e-mall,

Zmluva o dielo €. 30121144
vyhotovil: Ivan Sitka
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Priloha €. 5

Miesto plnenia

Miestom plnenia podla tejto Zmluvy je; sidlo Objednavatefa

Miesto initaldcie je sidlo Objednavatela na adrese: Slovanska 1, 810 05 Bratislava 15 a pokial to povaha plnenia tejto
Zmluvy umoZiuje, je Zhotovitel' opravneny poskytovat sluZby aj vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odlisného od

miesta plnenia.

Priloha ¢. 6

Kalkulacia ceny plnenia

Nazov Popis Pocet Jednotkovd Cena spolu Cena s DPH
cena bez bez DPH
DPH
Hardware - termindl
Terminal Winpad WPY - ID | dotykovy dochadzkovy termindl, TCP/IP 1 1 008€ 1008¢€ 1209,60€
Napijanie Zalohovy napdjaci zdrof 3A,18Ah 1 190 € 190 € 228¢€
Spalu 1198 € 1437,60€
Software DOCHADZKA pre 50 zamestnancov, SQL, NET2 1 495 € 495 € 594 €
Modul Sluzba 1 160 € 160 € 192 €
Modul RON Porial Edit 1 560 € 5600 € 672 €
Spalu 1215€ 1458 €
In3taldcia software
Indtaldcia programu a konfigurdcia SW 1 270 € 270 € 324 €
Vytvorenie vystupnej zostavy 1 450 € 450 € 540 €
Instaldcia aplikicie
Doprava technikov 1 156 € 156 € 187,20 €
Instalacia a konfiguracia hardware
Indtaldcia a konfiguracia hardware 1 230 € 230 € 276 €
Implementicia
Mastavenie systému, §kolenie 1 450 € 450 € 540 €
Implementicia 1 450 € 450 € 540 €
Spolu 2006€ 2407,20¢€
Cena spolu v EUR 4419 € 5302,B0€

Vietky ceny sl uvedené v Eurach (€).

Zmluva o dielo . 30121144

vyhotovil: Ivan Siska
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Priloha ¢. 7

Standardné zmluvné formulire

Preberaci protokol licencii/software

Zhotovite! Objedndivatel"

SOFTIP, a. s. Urad pre dohlad nad vykonom auditu
so sidlom Krasovského 14, so sidlom Slovanska 1,

851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka 811 07 Bratislava

Cislo OP: Projekt:

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie predmetu v zmysle Zmluvy €. 30121144,

Predmet prevzatia software:
ADS-5QL, NET2, pre 50 zamestnancov
Modul SluZba

Modul RON PORTAL EDIT

Software - nainstalované priamo na prostriedky odberatela

prevzatie Registracnej karty programu - licencného &isla a aktivaéného kédu.

Poznamky k prevzatiu:

Registracnd karta ma platnost 3 mesiace. Po uhradeni Diela bude vygenerovana nova Registra¢na karta programu s
licenénym cislom a aktivainym kddom s nechmedzenou platnost ou, ktord bude zaslana maitom.

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika ZhotoviteFovi pravo fakturovat cenu, uvedeni v ods. 5.1 Zmluvy &
30121144, vo vyike 1 458,00 € s DPH.

Tento protokol tvori neoddelitebny sicast Zmluvy €. 30121144 .

Datum:
Zhotovitel* Objednéavatel:
Pedpis: Paodpis:
Meno: Menao:
Funkcia: Funkcia:

Zmluva o dielo &, 30121144
Vyhotovil: Ivan Siska
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Akceptacny protokol

Zhotovitel®
SOFTIP, a. s.

so sidlom Krasovského 14,
851 01 Bratislava - mestska cast Petrzalka

Objednavatel’

Urad pre dohlad nad vykonom auditu
so sidlom Slovanska 1,
811 07 Bratislava

Cislo OP;

Projekt:

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie predmetu v zmysle Zmluvy €. 30121144,

Predmet preberania {etapa}

Vystupy:

Por.c.

Identifikdcia

Ndzov vystupu

Cena bez DPH

Cena predmetu akceptacie

Podpisanim tohto protokolu je predmet prebratia akceptovany a Zhotovitelovi vznika prave fakturovat uvedenit cenu podia
tohto protokolu v silade so zmhuvou. Tym nie je dotknuta jeho povinnost odstranit vady uvedené v tomto protokole,

Stanovisko k akceptécii plnenia:

[ Bez vyhrad

s vyhradami

Zoznam vad:
Kategorizacia podla Lehota n
Por.€. Identifikdcia 9 P t a a,l Poznamka
VOP odstrianenie

Tento protokol tvori necddelitelnt sticast Zmluvy €. 30121144,
Datum;

Zhotovitel: Objednavatel*

Podpis: Podpis:

Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:

Zmluva o dielo €. 30121144
vyhotovil: Ivan §igka
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Priloha ¢. 8
LicenCné opravnenie

LO Gcinné od
01.01.2018.pdf

Priloha ¢. 9

Opravnené osoby

Za Zhotovitela
Projektovy manaZér: ing. Robert Lezo

Za Objednavatela
Koordinator: Ing. Jana Kejstova {kejstova@udva.sk) .

Riadiaca komisia
Mgr. Ivan Sigka Ing. Jana Kejstova (kejstova@udva.sk)
Daniel Owczarzy{danlel.owczarzy@ron.cz) Ing. Tibor Hodosy (hodosy@udva,sk)

ORGANY RIADENIA PROJEKTU A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU
1. DEFINICIE POJMOV

Koordindtor - je pracovnik uréeny Objedndvatelom, ktory zaist uje zabezpecenie zdrojov a kapacit Objednavatela potrebnych
pre riadne plnenie projektu. Zaistuje aj aktivnu siiéinnosf a spolupricu zamestnancov Objednavatela v spolo¢nych
pracovnych timoch.

Projektovy manaZér - je pracovnik vymenovany Zhotovitefom, ktory riadi prace na projekte. Zaist uje detailné planovanie,
koordinaciu a kontrolu vietkych ¢innosti vykonavanych v ramci projektu.

Riadiaca komisia - je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ projektu. Opravnené osoby, uréené zmluvnymi stranami, si
¢lenmi riadiacej komisie. Zriadenie Riadiacej komisie je na dohode zmluvnych stran.

2. ORGANY RIADENIA PROJEKTU

Pinenie zmluvnych stran podla Zmluvy bude riadené organmi riadenia projektu stanovenymi touto prilohou,

Zmluvné strany menuji projektového manaZér, koordinitora a v pripade dohody riadiacu komisiu, ako organy riadenia
projektu, ktorych pravomoc je stanovena dalej.

Clenovia riadiacej komisie s menovani po vzajomnej dohode zmluvnych stran. Zoznam &enov riadiacej komisie,
projektového manazéra a koordinatora je uvedeny v tejto prilohe Zmluvy.

Dalsie organy riadenia projektu, najma zmenovi komisiu, menuje v pripade potreby riadiaca komisia.

Zmeny v organoch riadenia projektu podia ods. je prislusnd zmluvna strana povinna oznamit druhe] strane najneskoér na
najblizsom nasledujucom rokovani riadiacej komisie,

3. RIADIACA KOMISIA

Riadiaca komisia je vrcholnym rozhodovacim a dozornym organom projektu. Ulohou riadiacej komisie je vytvaral podmienky
pre Uspeini realizaciu jednotlivych Casti projektu.

Riadiaca komisia prerokiva zalezitosti a prijima svoje rozhodnutia v sitlade s dalej stanovenymi podmienkami. Riadiaca
komisia nie je opravhend menit Zmluvu,

V d'aldom priebehu jednotlivych ¢asti projektu riadiaca komisia:

- odpordda zmeny Zmluvy. Vietky zmeny Zmluvy musia byt podpisané Statutdrnymi orgdnmi oboch zmiuvnych strin alebo nimi
splnomocnenymi zastupcami,
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- rozhoduje 0 konecnej akceptacii a podpise preberacich protokolov,
- kontroluje a sleduje priebeh a postup pinenia Zmluvy, plnenie ciefov a harmonogramu projektu,

- predklada Statutarnym organom zmiuvnych stran na rozhodnutie situdcie, ktoré presahufi pravomoci riadiacej komisie (najmi
podpisy dodatkov k Zmiuve, vynimo€&né situacie, nemoZnost prijat rozhodnutie),

- uklada svojim &lenom Giohy, ktoré z titulu ich funkcii v organizagnej §truktire zmluvaych strin mé2u podporit plnenie.

Rokovania alebo €asti rokovanta riadiace] komisle sa mézZu so sithlasom riadiacej komisie ziéastnit i d'alSie osoby. Takéto
osoby sa viak nezdcasthujo rozhodovania riadlace] komisie. Clen riadiacej komisie méze byt na ziklade pinej moci
zastlipeny inou osobou. V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké konkrétne rokovania riadiacej komisie bola udelena.

Zasadania riadiacej komisie sa konaju po dobu trvania projektu. Riadne rokovania riadiacej komisie mdZu zvolat projektovy
manazér alebo koordinator. Riadne zasadania riadiacej komisie mézu byt zvolivané aj na predchadzajicom rokovani
riadiacej komisie. Riadne rokovanie riadiacej komisie sa pisomne potvrdi najmenej trt (3) pracovné dni vopred. Mimoriadne
rokovanie riadiacej komisie méze zvolat ktorykolvek Elen riadiacej komisie, rokovanie riadiacej komisie sa v takomto pripade
kona najskér treti (3) pracovny deh po takomto zvolani,

Riadiaca komisia je uznasaniaschopnd, ak st na jej rokovani pritomni vietci jej &lenovia, alebo boli vietci ¢lenovia riadne
pozvani a rokovania sa zi¢astni nadpoloviéna vidiina za kazd( zo zmiuvnych stran. Riadiaca komisia prijima rozhodnutia
konsenzudlne, tj. zhodou vietkych pritomnych &lenov riadiacej komisie.

Z rokovania riadiacej komisie sa robia zapisy prerokovanych skutocnosti, ktoré odsihlasia a podpiSu obidve zmiuvne strany.

V pripade, Ze rladlaca komisia nebude schopna prijat konkrétne rozhodnutia, a to ani na opakovanom zasadani, predlozi
dany problém na rozhodnutie tatutdrnym organom zmluvnych stran.

4, PROJEKTOVY MANAZER

Projektovy manazér riadi prace na projekte. Projektovy manaZér detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky Einnosti
vykondvané v rdmci projektu.

Projektovy manaZér zaistuje zabezpelenie zdrojov/kapacit Zhotovitefa, potrebnych pre riadne plnenie projektu a za
spolupracu v spolocnych timoch pracujacich na jednotlivych castiach riesenia.

Projektovy manazér je opravneny zadavat Glohy a vymahat ich plhenie pracovnikmi uréenymi zmluvnymi stranami na
spolupracu v spolocnych pracovnych timoch a na rieseni jednotlivych ¢asti plnenia.

Projektovy manaZér najmi zaist uje:
- cell; realizaciv jednotlivych asti projektu v ramci schvilenych cielov a rozsahu a za plnenie Zmiuvy podla jej ustanoveni,
- dodrzanie terminov podla schvileného harmonogramu, dosiahnutie akceptaénych kritérii a kvality rie3enia.

Projektovy manazér ma pravo vyziadat si od élenav jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych alebo nepravidelnych
informacii o ich &nnosti, Clenovia takych timov s povinny také informacie poskytnat, a to bez zbytogného omeikania pa
vyZiadaniu Projektového manaZéra.

Projektovy manazér je povinny odovzdavat pravidelné sprivy o priebehu plnenia riadiacej komisii na jej zasadani,
Projektovy manaZér je povinny viest dokumentdciu projektu a dohliadat na dodrZiavanie projektovych postupov a procedur.

Projektovy manazér md pravo dohodndt s Objednavatelom zmenu terminov v harmonograme podla prilohy €. 4. Tato zmena
nie je povazovand za zmenu Zmluvy.

5. KOORDINATOR

Koerdinator zaist uje zabezpefenie zdrojov/kapacit objedndvatela potrebnych pre riadne plnenie projektu a za ich aktivnu
sacinnost a spolupracu so Zhotovitelom v spoloénych timoch pracujdcich na jednotlivych rieeniach.
Koordinator zaist uje:
- zabezpe&enie potrebnych zdrojov/kapacit Objedndvatela v poZadovanej kvalite a rozsahu podla harmonogramu,
- rieSenie beZnych probiémov pri vyuZivani zdrojov,
- zabezpedlenie potrebnej technickej infrastruktiry pre vyuZitie vyflenenych zdrojov,
- detailne planuje, keardinuje a kentroluje vietky innestl vykondvané v ramci timaov, ktoré sl tvorené len pracovnikmi Objednivatela
a k plneniu dioh, které su dpine v kampetencii Objedndvatela.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze koordinator pri otvoreni projektu predloZi splnomocnenie Statutirneho organu Objednavatela
v rozsahu ¢innosti uvedenych v ods. 5. s platnost ou aZ do ukonéenia diela.
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Priloha €. 10
Minimalny rozsah stcinnosti Objednavatela

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho sdéasti je potrebna dobre fungujlica sicinnost zo strany Objednavatela, ktord spotiva
najmé v nasledujlcich ¢innostiach Objednavatela:

t.  Objednavatel najmi poskytne Zhotovitelovi informdcie a podklady potrebné k riadnemu zhotoveniu Diela,
Specifikdciu vietkych poZiadaviek na vlastnosti a funkénost Diela, technické a organizacné ddaje tykajlice sa
Objednédvatela a jeho partnerov, ako aj daldie relevantné podklady (d'alej len informacie”). Zhotovitel nie je
zodpovedny za vady Diela spdsobené nespravnym alebo nekonkrétnym zadanim ¢ poZiadavkami Objedndvatela.

2. Objednavatel je povinny phnit rfadne a véas zavizky, ktoré preiiho vyplyvaji z tejto zmiuvy, najmai zavizky tykajlce
sa odovzdavania a preberania Diela. '

3. OCbjedndvatel sa zaviizuje zaistit na svoje ndklady vietky potrebné predpokiady pre riadne zhotovovanie Diela
Zhotovitelfom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Zhotovitela.

4. Objednavatel sa =zavdzuje zaistit potrebn sacinnost prostrednictvom svojich pracovnikev s potrebnou
kvaliftkdciou a skdsenost ami v dostatoénom poéte.

5. Objednavatel sa zavdzuje umoZnit Zhotovitelovi a jeho pracovnikom pristup k vlastnému softvérovému a
hardvérovému vybaveniu vrozsahu nevyhnuthom ku implementacii Diela a k automatizovanému i
neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnych zavizkov
Zhotovitela, a to aj pemocou dialkového pristupu,

6. Objedndvatel sa zavdzuje poskytnit sicinnost podla tejto Zmiuvy i subdodavatelom Zhotovitela, na zaklade
pisomnej poZiadavky Zhotovitela.

7. Objednavatel zaisti odpovedajldcu propagaciu a podporu projektu v ramci spolohosti Objednavatela. Nevyhnutnou
sucast ou je aktivny pristup managementu spolo¢nosti Objedndvatela na realizacii projektu najma na kontrolnych
proceddrach,

8. Pokial bude st¢astou plnenia podla tejto Zmluvy bude taktieZ realizicia vizieb na aplikdcie tretich stran alebo
realizdcia vizieb na iny informaény systém, ktorého dodavka nie je sufastou plnenia podla tejto Zmluvy, zaisti
Objednavatel na svoje ndklady a doddvatelmi tychto systémov koordindciu potrebnii pre splnenie predmetnej ¢asti
plnenia.

Priloha €. 11
VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP

VOP aéinné ad
01.01.2021.pdf
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1.5,

1.8.

. Centrum podpory Zakaznika

VSEQBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a. s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptacnd procedira - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého (lelom je na zaklade
akceptacnych kritérii overit silad funkénosti
doddvaného pinenia s dohodnutymi vlastnostami, a
to prostrednictvom akceptalnych testov,

. Aplikaéné programové vybavenie (dalej APV) - je

pofitacovy program  {(programovy kéd vratane
programovej dakumentacie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (Jeden podsystém,
prip. pouzivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distribGcie speloénosti pod svajim
obchodnym ndzvom. Sidastou APV je aj Udajovd
zakladfa, zahriwjtica databazovd Struktiru a datovy
model, vwuzivana modulmi APY. APY mdZe dalej
Specifikovat zmluva. Ak nie je vyslovhe stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahfna podkladové materily potrebné na pripravu
APV,

(dalej CPZy -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktord
umazhiuje elektronick(t komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a wvyhodnocovanie prvotnych
ZAzZnamov,

. Clovekoderi {€D) - je fasovi jednotka, stanoveni

v zmiuve pre (¢el kvantifikicie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIPu alebo Zakaznika na zaklade
zmluvy. Jeden £lovekoden zodpovedd 8 hodinam
prac jedného  pracovnika. Ak nie je v zmluve
stanovend inak, plati sa cena za skuzby & iné
vykany, kvantifikované v €D, vo wyike jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdd ilen zadati
polovicu CD.

Doverné informacie - st vsetky informacie
poskytnuté vedome &i nevedome v (stnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v slvislosti so zmluvou, ako | know-how, kiorym sa
rozumejl vietky poznatky obchodnej, wyrobnej,
technickej ¢i ekonomickej povahy slvisiace s
¢innostou zmluvnej strany, ktoré maji skutoénu
alebo aspori potencidlnu hodnotu a ktoré nie sa
v prisluinych obchodnych kruhoch beZne dostupné
a majd byt utajenéd. Za ddverné informdcie sd d'alej
povaZované poditacoveé programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolek daliie informacie, ktoré
sl oznacené ako déverné informacie.

. Etapa - je cast Diela alebo Prajektu ukonéens

prevzatim vystupu etapy.

. Implementacia - je proces, pri ktorom je na zaklade

intaldcie a konfigurdcie APV vytvarany informadny
systém.

Implementacny projekt - je dokument vypracovany
SOFTIPom, ktory S3pecifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho =zaklade bolo mozné zahdjif
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptdciou
sa Implementadny projekt stava zdvdznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt  je

Specifikaciou zmiuvnych podmienok, pricom pre Gdely
zmluvnej 3pecifikacie diela (rozsah, terminy plnenia,

1.10.

1.12.

1.13.

1.14,

1.16.
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cena apod.) sa pouZzije 3pecifikicia, obsiahnutd
v akceptovanom Implementaénom projekte.

Informacny systém - je APV (atebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zdklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouZivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
pauziva sluzby informacného systému v ramci
plnenia  svojich pracovnych  povinnosti  vodi
Zakaznikovi.

. Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zikaznika

z aktudlneho formatu do formatu pre Gely
spracovania tychto dat v APV, Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

Licencia - pisamny sdhlas spolocnosti SOFTIP vo
forme licengnej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve vsOlade sozdkonom €. 18572015
Z. z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) na
pouzitie APV Zakaznikom (prip. i dal3imi osobami).
Zmluva alebo  licendnd zmluva specifikuje
podmienky licencie. Ak také ujedanie alebo jeho
cast chyba, licencia je udelbvana podpisom
preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositethd, asovo obmedzend na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhsie viak na dobu
trvania  zmluvy,  prostrednictvom  ktorej] je
poskytnutd, a k diicefom a spdsobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujice licencie
sa primerane pouZijl aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat a informdcii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivate bkych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platend SluZba,
prostrednictvom ktorej md Zakaznik pravo:

1.14.7.radit sa o metodike pouZivania APY

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouZivané inym
sposobom, ako je odporucené v dokumentacii
APV,

.Neopravnené pouzivanie APV - je pouZivanie APV

v rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventudlne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sithlasu SOFTIP, alebo
ak je pouZivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licencnej ¢ inej zmluvy. Za neopravnené pouZivanie
APV sa povaZzujl aj akékolvek zasahy do APV nad
ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  a Udinnych  pravnych
predpisav Slovenskej republiky, vratane tych, ktorych
cielom alebo désledkom je ziskanie popisu datového
modelu/alebo popisu Struktliry dat, dodavanych ako
sicast APV, ako aj akékolvek wvyuZitie datového
modelu, databazovych Struktor & algoritmov
obsiahnutych v APV inak ako v ramci opriavneného
pouzivania modulov APV, ak nie si v odbornych
kruhach beZne zname.

Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
maze byt dalej 3Specifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto Urovniach:
1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na




SOFTIP

otazky tykajuce sa problémovych situdcii
vzniknutych  pri pouZivani APV, tzn.
i obsluhe APV, Ik problémovym stavom APY,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej  Dokumentacii v asovom
priestore maximdlne 15 mindt,

prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.
1.16.2. udrzba APV

poskytovanie aktudlnych verzi APV so

zapracovanymi zmenami pravnych predpisov

stvisiacich s funkciami APV (legislativhe
zmeny'y),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimalizi-
cii dojde podas poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie  verzii APV s roziirenou

funkcionalitou vieobecného charakteru, ak k

takému rozgireniu déjde podas poskytovania

podpory k APY,

poskytnutie  aktualizovanych  verzii APV

reflektujacich vyvoi v oblasti informacnych

technoldgii, ak ktakej aktualizacii dojde
podas poskytovania podpory k APV,

1.16.3.distribcia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajliceho bodu. Distribicia
upravenych verzii APV (s vynimkou APY
MONACO) sa vykonava prostrednictvom
zverejnenia na CPZ v sulade s bodmi 1.16.4
a 2.5 VOP, pricom bude umoznené Zikaznikovi
stiahnutie upravenej verzie APV nha vlastné
médium a jej instaldcia. Distriblcia upravenych
verzii APV MONACO sa realizuje individudlne
pre kazdého zakaznika (zakaznicka verzia APV
MONACQ} na ziklade Zakaznikom =zaslanej
objednavky dodania upravenych verzii APV
MONACO.

f

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany
(lokdlny resp. sietf ovy operany systém, databazovy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.PouZivanie APV - APV sa povaZzuje za pouZivané, ak
ie inStalované do permanentnej pamdte (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamit ové
médium), alebo je nahrané do dodasnej pamite,
napr. RAM vypodtového systému, pocditaca alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy dodavatel' - je tretia strana (obvykle vyrobca
i dodavatel) technického ¢i systémového vybavenia,
ktord na zdklade samostatnej zmluvy so
spolodnostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie & softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy,

1.20.(Programova) Dokumentacia - je elektronicka alebo
vytladend dokumentacia k dielu, jeho Castiam a/lebo
APV, opisujlca jeho funkcionalitu, spésob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne} prevadzkovanie.

1.21. Projekt - je stbor {innosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zaklade zmluvy,
ktorého vystupom je informacny
systém, implementacia APV alebo iny vysledok,
dohodnuty zmluvou.

1.22.Reak¢na doba - Casovy Usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlasengho prvotného zdznamu do zadiatku jeho
riesenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo preruiit riedenie
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1.23.

1.24,

1.25.

1.26.

1.29.

nahlaseného prvotného zaznamu podas pracovného
volha a pracovného pokoja.

SOFTIP - je spolocnost SOFTIP, a. s., so sidiom
Krasovského 14, 851 01 Bratisfava - mestskd cast
Petrzalka, ICO: 36 785 512, I€ pre DPH:
SK2022390942, zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sddom Bratislava |, oddiel Sa,
viozka ¢ 4151 /B.

Softvér (Programové vybavenie} - progra-
mové vybavenie pocitada (alebo aj iného
elektronického ¢i  digitalneho zariadenia) aleho
pocitaovy  program  spolu s prisluinou
programovou  dokumentidciou. Zdrojové texty alebo
podkladové materidly potrebné na pripravu APV s0
sucastou softvéru iba ak je v zmluve vyslovne
uvedené, ze s stcastou pinenia, a ak st v zmluve
aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych je
Zakaznik opravneny ich pouzivat.

Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvdranie, udrZovanie a spracovivanie
databdz a iny softvér potrebny pre pouzZitie APV
{(najmd operalny systém atd'), ale nezahrnuty do
APV. Spdsob pouZivanta softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentadii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

Technické vybavenie - je hardvér tretich stran
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavately, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spolo€nost ou SOFTIP na zdklade zmluvy o
implementacii APV, je Zikaznik povinny v rdmci
svojej sadinnosti  zaistit  si vlastné technické
vybavenie pre icely implementacie APV,

. Vada APV - je odchylka od $pecifikicie APY,

definovanej opisom funkcii v existujiicej Progra-
movej dokumenticii. Vada existuje, ak softvér
alebo informadny systém neplini funkcie uvedené
v dokumenticii avdosledku toho dodava chybné
vysledky, nekontrolovatelhe preruiuje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je mozné pouzivat
spbsobom dohodnutym v zmluve, a ak je takd
vada replikovatelha, t.j. nebola spdsobena vplyvom
nahodnej skutocnosti. Ekvivalentom wvyrazu je
tiez LChyba",

. Virus - pocitadovy program alebo kéd tretej

strany, ktori posobi neZiadant zmenu APV,
zmenu v (dajoch ¢i obsahu politalove] pamite,
zmenu na disku alebo v inom poditacovom
pamif ovom médiu, priom tito zmena alebo iné
posobenie virusu moZe znici€, poskodit alebo
zapricinit znicenie, poikodenie spolihlivosti alebo
zmenit pristupnost k ltbovolhému softvéru a k
Gdajom, alebo inak podkodif adresata virusu.

VOP - Viechecné obchodné podmienky SOFTIP.

.Zakaznfk - je osoba, s ktorou spoloénost SOFTIP

uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve oznafovani
ako Objednavatel’ i Odberatel Ak je zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.

Zmluva - je zmluva uzatvorend medzi

spolofnostou SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej
zaklade SOFTIP dodava APV alebo s nim siivisiace
Sluzby a Zakaznik hradi dohodnutd cenu.
Stéastou zmluvy moze byt aj licenénd zmluva
alebo  licenéné  dojednanie k poskytovanému
APVY. Ak sl prilochou zmluvy tieto VOP, cznaduje
sa v tychto podmienkach pojmom zmluva cela




SOFTIP

zmluva s vynimkou tychto podmienck.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1. Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu

2.2,

2,3,

2.4,

2.5.

2.6.

zmluvne dohodnutom, v silade s tymito VOP,

so zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a
podla  podmienok uvedenych v Programovej
dokumentacii.

Zakaznik sa zavdzuje v désledku vyvoja progra-
meovych  prostriedkov  aktualizovat  parametre
svojho  technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby  vyhovovali
pozadovanym technickym  parametrom a
podporovanym platformam, ktoré si definované
v Programovej dokumenticii prislu$ného APV
alebo, ktoré si1 odporicané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV, Zvyienie ndrokov na technické
vybavenie podas uzivania APV nie je Vadou,

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne
a vfas zaplatit. Povinnost dhrady je splnend dfiom
pripisania dohodnutej sumy na (det spoloénosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmfuvy zo strany
SOFTIP siUcinnost potrebnit pre riadne pinenie
zavdzkov spolofnosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok stcinnosti Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti  SOFTIP  za omeskanie a za
vzniknuté 3kody. Zakaznik sa zavdzuje bez
zbytoéného meSkania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny Gdajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré s potrebné pre riadne
splnenie predmetu Zmiuvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Zze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik
zaregistrovat na CPZ na internetovej adrese
htip://cpz.softip.sk, pripadne umoznit pracovni-
kom SOFTIP  wykonaf registrdciu  na  svojich
prostriedkech vypoctavej techniky, ato bez zbyto-
tného omeskania od uzavretia prisluine] zmhuvy.
S ohladom na to, Ze spolofnost SOFTIP poskytuje
podporu APY ako aj odstrafnuje drobné chyby aj
prostrednictvom novych verzii APV alebo poéitao-
vych  programaov  vytvorenych pre  takéto tcely
{patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia cez
CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat
mesadne} kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizaciu alebo opravu
APV, taky program nainitalovat v sdlade s pokynmi
spoloénosti SOFTIP na CPZ  alebo  zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného lista &
e-mailom.

Za Glelom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zdakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

2.6.2.Naklady zakaznika, vratane jeho komuni-
kafnych ndkladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia—
leného pristupue  mdzu byt  elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.
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3.2.

3.3.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkéné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
vanych platformach  uvedenych v Programovej
dokumentacii k APV. V ramci podpory k APV  sa
zavdzuje APV aktualizovat na zdklade legisiativnych
zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritrnami pouZitymi v APY,
v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
Udajov v silade s aktualizovanymi predpismi,
Aktualizdcia na zdklade legislativnych zmien
nezahfia aktualizaciu v pripade zasadnych zmien
pravneho poriadku, ako st menové reformy a iné
obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie (alebo
vykondvanie) mbze byt osobitnym predmetom
zmluvy medzi SOFTIP-om a Zikaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien.

BDodavka APV (s vynimkou APY MONACO), ako aj
jeho aktualizovanych verzii, bude wvykonana
odovzdanim APV (& jeho aktualizovanych verzif)
Zakaznikovi na médiu, alebo zverejnenim na CPZ.
Dodavka je povazovand za vykonantd, aj ked
Zikaznik neopravnene odmietne dodavku
prevziat, ato diiom, kedy mu SOFTIP ozndmi, kde je
dodavka dostupna a ako si ju mbZe Zikaznik
prevziat. Dodavka mdZe byt wvykonana aj
spristupnenim APY (&i jeha  aktualizovanych verzii)
prostrednictvom  diakového  pristupu, a to
okamihom, kedy SOFTIP oznami Zakaznikovi
sposob, akym je mozné si APV (¢i jeho aktualizovana
verziu) dialkovo stiahnut. Dodavka APV MONACO,
ako aj jeho aktualizovanych verzii, bude vykonana
instalovanim verzie APV MONACO na HW zariadenie
dohodnuté so Zakaznikom.

SOFTIP si wyhradzuje prive ukonci¥ podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podperovat.

3.4, SOFTIP méze realizoval zmeny v APV zvyiujice jeho

3.5.

3.6.

moznosti vyuZitia, zarovefi mdzZe robit zmeny
programu v désledku  vyvoja  programovacich
prostriedkaov, operacnych systémov a
technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v silade so zarucny-
mi pedmienkami.

V pripade, ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licenénej zmluvy, SOFTIP
mbze od zmluvy odstdpif, ato aj len vrozsahu
licenéného opravnenia. Odstdpenim od zmluvy
zanhilka pravo Zakaznika pouZivat APV.

3.7.V pripade, Ze Zikaznik nesplini v zmluve dohodnuté

3.8

platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, md SOFTIP prive pozastavit poskytovanie
podpory k APV az do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povaZované za poruienie ustanhoveni
zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budd verzie APV
nainitalované u Zakaznika v ramci poskytovania

podpory k APV nefunkdné, €o nie je mozZné
povaZovat za vadu APV,
Po splneni platobnych  podmienok  SOFTIP

zakaznikovi obnovi poskytovanie podpory v defi
dhrady faktdry. Po obnoveni SOFTIP zakaznikovi
vystavi aodosle faktiru za podporu ato za
ohdobie odo drfia pozastavenia fakturicie az do
posledného diia fakturaného terminu, ktory
pripadda na defi obnovenia. Ak v dase od




3.9.

3.10.

3.1

pozastavenia distriblcie do jej obnovenia bola
distribuovana nova verzia, SOFTIP ju ododle
zakaznikovi v dany den, vietky nasledujlce verzie
SOFTIP doruci zakaznikovi vramci Standardnej
distriblcie. Pre spravne fungovanie nowych verzii je
potrebné nahrat do instalovanych aplikacii nové
licencné subory, ktoré SOFTIP posle zakaznikovi
postou. Licenéné sdbory si zdkaznik nahra este
pred initalovanim novych verzii, Ak v éase od
pozastavenia distriblcie do jej obnovenia nebola
distribuovana 2Ziadna novd verzia, vietky
nasledujlce verzie SOFTIP dorudf zakaznikovi
v ramci Standardnej distriblcie.

SOFTIP si mdZe uplatfiovat pravo uskutolnenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutofnenia kontroly  hardvéru  Zakaznika,
zameranych na  dodrZiavanie podmienck
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom
pripade zavdzuje takl kontrolu umo2nit. SOFTIP je
opravheny takito kontrolu vykonatl najmenej
jedenkrat za cobdobie Siestich (6) mesiacov podas
pracovnych hodin Zakaznika a takym sptsobom,
ktory neprimerane nenarusi pracovni Cinnost
Zakaznika, Zdkaznik ani SOFTIP nemaju narok
na Uhradu nakladov, ktoré im v stvislosti s
kontrolou vznikni.

SOFTIP garantuje, Ze APV v dobe dodania
mia funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su
opisané v Programovej dokumentacii k APY.

1Verzie APV sU kontrolované na nepritomnost
virusov najnoviimi produktmi AVP Kaspersky Anti-
Virus, ESET ENDPOINT ANTIVIRUS, Microsoft Security
Essentials.

Upgrade antivirusovych programov, resp. update
databdz vzoriek virusov, sa vykondva vidy az v den
dodania APY. SCFTIP rudi za antivirusovi &istotu toho
APV, ktoré dodava na pevnych nosidoch a v miere,
ktori  poskytujd pouzité antivirusové programy.
Napriek tomu, 2e SOFTIP spristupriuje APV na CPZ az
po antivirusovej kontrole, prenos APV k Zakaznikovi
je ovplyvneny existujacimi technolégiami
elektronickej posty a siete Internet a za
antivirusov( gistotu APV nemdze SOFTIP rucit v takej
miere ako na pevnych nosifoch. PouZivanie APV
ziskané prostrednictvom CPZ je na zodpovednosti
Zakaznika.

3.12 Zakaznik udeluje zmiuvou spolocCnosti SOFTIP

vyslovny sihlas s tym, aby spoloénost SOFTIP
pouzivala informacie o Zakaznikovi v rozsahu
obchodné meno, sidlo, logo alebo iné oznacenie
Zakaznika (a to aj v pripade, ak ma povahu ochrannej
znamky a/alebo autorského diela), vieobecna
informacia o obchodnej orientacii  Zakaznika,
vieobecnd informicia o Projekte a technickom rieseni
spolodnosti SOFTIP a ramcovda hodnota Projektu
{d'alej aj ,informacie o Zakaznikovi™, a to na (cely
verajnej a medidlnej komunikacie spolocnosti
SOFTIP, wyhotovenia referencii o  Projekte,
uverejnenia informacii o Zikaznikovi na webovej
stranke spolocnosti SOFTIP alebo inym spdsobom,
pouZitia informacii o Zakaznikovi vo vyrofnych
spravach spolocnosti SOFTIP, v prezentaciach a v
ponukiach pre inych partnerov a inym obdobnym
spbsobom, Spolofnost SOFTIP sa pri pouZivani
informacil o Zakaznikovi zavdzuje postupoval tak,
aby nedodlo k poruieniu prav Zdkaznika. Na pouZitie
informacii o Zakaznikovi nad ramec tohto ods. 3.12,,
ak nie je dohodnuté inak, sa vyZaduje predchadzajtci
sihlas Zakaznika.

4.1,

4.2.

5.2.

5.3,

CENA

Ceny si) udavané v eurach (EUR) alebo v zahranicnej
mene.

Al je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spolocnosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradi
podR skutoCne vynaloZenych nakladov a na zdklade
aktudineho cennika spaolocnosti SOFTIP, ktory mu
SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbytoéného
omeskania.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zikaznik a SOFTIP nest zodpovednost za nimi
spGsobenl Skodu v ramci platnych a  Gfinnych
pravhych predpisov.

Zakaznilk a SOETIP sd povinni vyvijal maximalne

Usitie k predchadzani Skoddm a k minimalizacii
vzniknutych 3kdéd. To zahffia najmid  povinnost
zalohovat vlastné Gdaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat daldie Gkony smerujice k
minimalizacii nebezpefenstva vzniku 3kdd alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpovedd za $kodu, ktora
vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhid strana.
Ziadna zo strdn nie je v omegkaniu s plnenim svojich
zavdzkov, ak je také omeskanie spdsobené v ddsledku
omeSkania druhej strany s pinenim jej zmiuvnych
zavazkov alebo v dosledku okolnosti wylu€ujucich
zodpovednost (v zmysle ust. § 374 Obchodného
zakonnika).

5.4. Nahradza sa iba skutocne vzniknuti $koda. Ziadna zo

stran nenesie zodpovednost za akékolek nepriame
alebo nasledné 3kody, 3kody spdsobené na datach
alebo v dosledku ich straty ¢i poskodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za skodu v rozsahu, v

5.6,

5.7.

5.8.
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akom tato Skoda bola spGsobend viastnym kenanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
Gdajov, pokrafovanie v praci pri zrejmych
nedostatkoch APV,...} alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzZivanie a prevadzku dat v
informadnom systéme nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie s vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolo€nosti SOFTIP {napr.
v pripade niektorych foriem outsourcingu), Zakaznik
je dalej povinny vykondvat bezpefnostné zalohy v
stlade s beZnymi pravidlami pre nakladanie s datami
v informacnych  systémoch. SOFTIP  nenesie
zodpovednost za stratu alebo po3kodenie dat aleho
datovych Struktir Zakaznika, a to ani v pripade, Ze
k nim doslo pri  pouzivani APV dodaného
spoloénost ou SOFTIP, na ktoré sa vz{ ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpoveda za skody, ktoré wvznikli
Zikaznikovi v obdobi od datumu G¢innosti  zmien
pravnych predpisov do doby inStalicie aktualizicie
APV zo  strany  Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizdcie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SCFTIP.
SOFTIP nezodpovedd =za Skody, ktoré vazniknu
Zakaznikovi v dosledku jeho porusenia zmluvy alebo
pravnych predpisov.,

Ak Zikaznikovi vznikne Skoda v désledku toho, ze
tretia strana uplatni svoi ndrok z prav z dugevného
viastnictva k APV alebo jeho dasti, zavidzuje sa
SOFTIP nahradit takii $kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omesSkania oznamil uplatnenie




SOFTHP

6.2.

6.3,

6.4,

6.5,

6.6.

6.7.

6.8.

takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neudinil vo(i takej tretej strane pravne
kroky bez predchadzajiceho sdhlasu SOFTIP-
u,

5.8.3. Zakaznik peucinil také kroky vodi tretej strane,
ktoré je moZné vykladat ako uznanie naroku
tejto strany, a to aj Ciastodne,

5.8.4. Zikaznik poskytol spolocnosti SOFTIP sici-
nnost potrebnl pre vyrielenie takého naroku
tretej strany.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licencnej zmluvy, t.j. Ziadnym spdsobom neporusuje
ani nepodkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APY sa SOFTIP zavizuje takl
vadu odstranit, a to bez zbytoného odkladu,
niektorym z nasledujiicich spdsobov (podi svajich
moznosth:

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢ast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo &ast, ktord
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s

tref ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi Skodu, vzniknutii
v désledku pravnej vady, atovsiladesdl. 5

tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zikaznik zavizuje nepouzival APV spbdsobom,
ktorym by dochadzalo k porusovaniu prav tretich
osob,

SOFTIP ruci za to, Ze funkfnost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zaruéna doba, dohodnutd vzmluve [inak zaruéna
doba v dlzke dvadsat Styri (24} mesiacovl zacina
plynat prvy ded nasledujlci po datume prevzatia
APV alebo jehao Casti.

Zaru¢nd doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté  pouzivatekké prava v  ramd
poskytovania podpory, zacina plynit dfiiom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpovedd za funkénost APV v
aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaruna doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
GdrZzbu APV, nepouZziva riadne vietky stcasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sicasti
dodatocnych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak doslo k zasahu do APV v rozpore so
zmluvou,  tymito  VOP ¢ pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumenticie alebo
zaskolenia {dalej aj ,nedoveleny zasah do
APV"Y); za nedovoleny zisah do APV sa
povazuje aj akakolvek modifikicia alebo iny
zasah do tdajovej zakladne APV (najmd do
datového modelu alebo do 3truktary dag,
ktord ma alebo mdze mat za nasledok vznik
chyby APV alebo vznik $kody spdsobenej APV,

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky

6.9,

7.2.

. Predmetom

za vady vznilknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podh tychto VOP sa neposkytujd na techni-
cké wvybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouzija zaruéné podmienky uvedené v dokumentacii
k nim, ak je takd dokumenticia poskytovanid na
zaklade zmluvy a ak obsahuje zaruky ich priameho
dodavatela. Ak nie je v zmluve uvedené inak, mdze
zakaznik uplatnif svoje priava zo zdruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran vodi
spolocnosti SOFTIP ¢i vodi priamemu dodavatelbvi,

REKLAMACNE KONANIE

reklamalného konania je wvyhradne
rieenie pripadnych vad APV v ramci poskytnutej
Zaruky.

Kategorizacia vad aplika¢ného APV znacky SOFTIP;

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majlca taky vplyv, Ze

7.

7.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6

7.7,
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podstatné €asti funkcionality APV sii u Zdkaznika
nepouZzitethé pre zabezpedenie cinnosti,
vypiyvajlicich zo zakonnych noriem a Zakaznik
nemdie pokraoval v prici nahradnym
spischom pomocou APY.

2.2, Hlavna vada - je vada, ktord ma na spdsob
pouZivania APV  opisany v  programovej
dokumentdcii taky vplyv, ktory neumoziuje
jeho opisané pouZivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

2.3. Drobnd vada {nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyviiuje spdsob pouzivania APV, opisany
v programovej dokumentacii z pohladu plynulej
prevadzky a spolhlivosti.

Reklamdcia bude Zakaznikom uplatnena pisomne, a
ta riadnym zaevidovanim na CPZ, alebo bude
uplatnena pisomnym oznamenim. Ak Zakaznik
nema na zdklade zmluvy so spolo¢nost ou SOFTIP
zriadeny pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym
ozZnamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spdtnym e-mailom, alebo pisomnym oznamenim.

SOFTIP zaéne ¢innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podls bodu 7.4. SOFTIP sa zavazuje
reklamdciu vyriedit takto:

7.5.1.Kritick(t vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakcnej doby,

7.5.2.Hlavni vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reakcnej doby,

7.5.3.Drobnt vadu do najbliz3e} planovane] verzie
APV,

. Za odstranenie vady sa povazuje zverejnenie opravnej

verzie na CPZ, ak ma Zikaznik na zaklade zmiuvy k
CPZ pristup, ato okamihom ozndmenia takéha
zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie vady sa
povazuje aj Jjej prekategorizovanie vo forme
Ciastoéného odstranenia vady na mene] zavainil
vadu podi uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
das na jej odstranenie nesmie prekrodit terminy
uvedené v hode 7.5 pre kategoriu, v ktorej je vada
zaradend po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnent Zikaznikom, v
ramci zaruk, a dodatodne vyjde najavo, Ze sa na
takl vadu zéruky nevzt ahujd, zavazuje sa Zakaznik




SOFTIP

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

uhradit spolo¢nosti SOFTIP cenu  za také
odstranenie pod& aktuidlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytocného
omeskania,

OCHRANA INFORMACII

Obe strany sa zavdzujl chranit déverné informacie
druhej strany. Zavdzuj sa hajma, Ze nepouzijd vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverné informdcie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak, Porudenim zavizku
chranit informécie druhej strany nie je, pokial boli
déverné informicie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich ¢lenom a subdodivatebm
spolofnosti SOFTIP podielajicich sa na plneni
podh zmluvy za rovnakych podmienok, ako sd
stanovenéd zmluvnym stranam, ato len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmiuvy. Poruienim
zavazku chranit informdacie druhej strany nie je
spristupnenie informdacii tretim osebam,
vykonavajlcim pre spristupfiujicy stranu  sluzby
pravneho, Gctovného, dahového & obdobného
auditu, pokial st také osoby viazané povinnostfou
micanlivosti.

Zavazok chranit informacie druhej strany sa dalej

nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukdze, Ze je tato informacia
verejne dostupnd bez toho, aby tdwo

dostupnost spdsobifa sama a bez toho, aby
k zverejneniu  dodlo poruSenim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukdZe, Ze mala tlto informdaciu k
dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudta v rozpo-
re so zdkonom a Ze pouZitim tejto informa-
cie neporudi svoje zmluvné ani zakonné
povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupfiujicej strany
pisomny suhlas spristupfiovat dani infor-
maciu, a to i dodatocne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informacie vyzaduje zakon
nebo zavdzné rozhodnutie opravneného
statneho organu.

Obe strany sa zavazujl chranit déverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v stvistosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimalne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstve ¢i iné ddverné informacie, najmi sa
zavdzuju uchovivat ich v tajnosti a urobif vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafujice ich
zheuzitiv ¢i prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo Ziadat'.

Po ukonceni alebo zruleni akejkokek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmiuvy Zakaznik bez zbytofného odkladu
znici alebo vrati spolofnosti SOFTIP vietky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
hola zrudend alebo ukoncena licencia, a vietky

s nimi  sdvisiace doverné informacie v dribe
Zakaznika vratane divernych  informacii
zadlenenych do inédho autorského diela, a tuto

skutoénost spoloénosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomnl Ziados{ Zakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi
alebo znici déverné informacie Zakaznika, ktoré uz
nepotrebuje na Gcely plnenia zmluvy.

Strany sa zavdzujl, Ze poudia svajich zamestnancov,
Statutarne orgdny ich clenov, subdodavatelov a d'aldie

asoby, ktorym sO spristupnenég diverne informacie,
o zdvizku chranit informéacie,

8.6, V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v ramci jej

8.7.
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pinenia  Zakaznik poskytne  SOFTIPu  ako
prevadzkovatelovi svoje osobné uadaje (ak je
Zakaznik fyzickou osobou) alebo oschné (daje ingj
fyzickej osoby {osoby opravnene] v mene a na ucet
Zakaznika konat alebo vykonavat konkrétne prava
zo Zmluvy), d'alej len ,dotknuta osoba", SOFTIP bude
osobné ddaje dotknutej osoby spractvat na Gcely
plnenia Zmluvy alebo aby sa na zaklade Ziadosti
Zakaznika wvykonali opatrenia pred uzatverenim
Zmluvy, a to ha pravhom zaklade podfia €l, 6 ods, 1
pism. by nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 20167679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych {dajov a o volhom
pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruiuje smernica
95/46/ES {(vSieobecné nariadenie o ochrane osobnych
adajov) (dalej len _Nariadenie EJ%). Zakaznik
poskytuje SOFTIPu osobné Gdaje dotknutej osoby v
rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. SOFTIP bude osobné Udaje dotknutej osoby
spracivat po dobu trvania Zmluvy. pe ukonceni
Zmluvy bude SOFTIP spracdvat osobné Gdaje
dotknutej osoby len ak je tonevyhnutné na
dosiahnutie daného Gfelu spraclivania, najmi pre
potreby fakturdcie, prifimania a evidencie platieb,
vybavovania staznosti a uplatnenia prav a plnenia
pavinnosti v zmysle Nariadenia EU a osobitnych
pravaych predpisov. SOFTIP je dalej opravneny
osobné Udaje dotknutej osohy spraclvat na uGcely
rtadneho plnenia pravnych povinnosti SOFTIPu podla
Narladenla EU a osobitnych predpisov, ato na
pravnom zaklade podla ¢, 6 ods. 1 pism. ©
Nariadenia EU ana (cely oprivnenych zaujmov
SOFTIPu, ktoerymi je najma uplatbovanie alebo
obhajovanie prav a pravaych narokov SOFTIPu vofi
dotknutej osobe zo Zmiuvy alebo v sivislosti s fiou,
alebo informovanie zakaznikov o novych verziach a
ich aktualizaciach, technickych prestavkach, ddrzbe
systému a novinkdch v produktovem portféliu
SOFTIPU prostrednictvom newsletterov podla ¢l. 6
ods. 1 pism. ) Nariadenia EU, vidy viak len
v nevyhnutnom rozsahu a v stlade s Nariadenim 0.
Zmiuva mdZe obsahoval dalSie Gcely spracivania
osobnych  Gdajov  dotknutej osoby a dpravu
shvisiacich prav a povinnosti. Zakaznik berie na
vedomie, Ze sGlastou Zmluvy si  Informécie
o spraclvani osobnych ddajov uréené dotknutym
osobam zverejnené na www.softp.sk v sekdi
Ochrana asobnych Gdajov, poskytnutim ktorych si
SOFTIP  spinit  svoju  informaénil  povinnost
previdzkovatefa pri ziskani osobnych C(dajov
dotknutej osoby v zmysle €l. 13 a 14 Nariadenia EU.

V pripade, ak bude Zakaznik pri pouzivani cloudovych
alebo inych sluzieb alebo plneni poskytovanych
Zakaznikovi SOFTIPom na zaklade Zmluvy zadavat
alebo SOFTiPu inou formou poskytovat alebo priamo £i
nepriamao spristupfiovat osobné Odaje tretich fyzickych
osdb (dotknutych osbb), Zakaznik bude v danom
vzt ahu vystupovaf v pravnom postaveni
prevadzkovatela a SOFTIP v pravnom  postaveni
sprostredkovatela. Bliz¥ia Gprava vzt ahov Zikaznika
ako prevadzkovatela, ktory poveruje SOFTIP ako
sprostredkovatela spraclvanim osobnych  (dajov
v zmysle €. 28 ods.3 Nariadenia EU, je obsahom
poverenia spractivanim osobnych ddajov uvedeného v
kapitole 11. tychte VOP (dalej aj ako ,Poverenie").
Poverenie spraclivanim osobnych Udajov v kapitole 11.
tychto VOP modZe byt nahradené aj samostatnou
zmluvou o povereni spraciivanim osobnych Gdajov v
zmysle €. 28 ods. 3 Nariadenta EU, ktord mdze tvorit
sucast Zmiuvy alebo mdZe byf uzavretd v podobe
osobitného dojednania strdn, ato eite pred zaatim




SOFTIE

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2,

10.

10.1. Vietky oznamenia

spracvania oscbnych Gdajov  SOFTIP-om  ako
sprostredkovate lom v mene Zakaznika ako
prevadzkovatela, pricom takato zmluva md prednost
pred ustanoveniami kapitoly 11. tychto VOP; takato
zmluva sa uzavrie spravidla vtedy, ak bude SOFTIP
spracivat  osobné ldaje v mene Zakaznika (ide
o predmet Zmluvy uvedeny v bode 11.4.2). Zakaznik
vyhlasuje, ze disponuje riadnym pravnym zakladom na
spraclvanie osobnych ddajov dotknutych oséb v
zmysle Nariadenia EU a je si vedomy svojich povinnosti
ako previdzkovatela v zmysle Nariadenia EU a zdkona
£.18/2018 2. 2. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,Zdkon™}.

Povinnost chranit daverné informacie zavizuje strany
po dobu Ucinnosti zmluvy a po dobu dvoch (2) rokov
po ukenceni ich zmluvnéhao vzt ahu. Strany vyhlasujd,
Ze viatky dbverné informécie, ktoré si v ramci plnenia
zmluvy spristupnia, povazuju za ochchodné tajomstvo
a budd ich podla toho chranit i po obdobi podfa
predchadzajicej vety v siilade s ustanovenim § 17
Chchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy nechmedzuje SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom wyuziti akejkolrelk
technickej znalosti, zrucnosti alebo skdsenosti
vieobecnej povahy, ktord ziskal pri pineni zmluvy.
Pre odstranenie akychkolek pochybnosti, Zakaznik
zmluvou udelije spolocnosti SOFTIP vyslovny sthlas
s pouzitim znalosti, zrufnosti a skisenosti podla
predchadzajicej vety, ako aj sdhlas s uvergjnenim
informacie o spolupraci so Zakaznikom, a to v rozsahu
zverejnenia mena (firmy) Zakaznika, predmetu
spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty, Za porusenie
zavazku chrdnif  dbéverné informacie sa dalej
nepovazuje  pouzitie informacii o Zikaznikovi
spolocnosfou SOFTIP v zmysle ods. 3.12.

Objednavatel d'alej sdhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol képiu zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorské) st zmluvou dotknuté, SOFTIP je viak
povinny zabezpedit, aby také osoby nezneuZili
informacie, ktoré sl im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavdzuju, Ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skondenia jej ilinnosti nebuda
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu O¢astnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkokek inym  spdsobom priama pouZivat k
vykonu Cinnosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny sihlas.
Za poruienie tejto povinnosti sa povaZuje tieZ
zamestnanie takej osoby spolocénostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade poru$enia povinnosti chranif zamestna-
vatelkké a iné obdobné priva sa povinna strana
zavizuje uhradit opravnenej strane zmluvnd pokutu
vo vyike zodpovedajlcej mzde alebo inej odmene
dotknutého pracovnika, ktora mu bola opravnenou
stranou zaplatend v predchadzajacom roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuji k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne, doporu-
cenym listom ¢ inou formou registrovaného
postového styku, etektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné
strany na inej dorufovacej adrese alebo ak

nenadobudia (innost zmena dorudovacej adresy v
stlade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie sit
dotknuté wustanovenia ftykajlice sa povinnosti
komunikovat prostrednictivom CPZ v osobitnych
pripadoch.

10.2.Vietky ozndmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju

platnosti alebo Gcinnosti  zmluvy, musia byt v
pisomnej forme doruené druhej strane osobne,
doporufenou poitou & inou formou registro-
vaného postovného styku.

10.3. Ak uklada zmluva doruéit dokument &i dokumenta-

10.

10.5.

10.6.

ciu {dalej len ,dokument”} v pisomne] forme,
povaZuje sa takyto dokument za riadne doruleny, ak
hol doruceny v tlacenej forme aiebo v elektronickej
(digitdlnej)) forme ako dokument textového
procesoruy MS Word verzie 2000 alebo vyEiej na
dohodnutom médiu ci prostrednictvom
elektronickej posty.

4, Oznamenia alebo dokumenty sa povazujll za
dorucené druhej strane diom, wyznafenym ako
deft dorucenia na potvrdeni o dorudeni. Ak
nemozno preukazat def dorudenia podla ustano-
venia predchadzajicej vety, povaZuji sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny defi po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej strany;

10.4.2. dvadsat styri {24) hodin po ich preukdza-
tethom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej posty alebo
faxu, pricom do tejto doby sa nezahfia
doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, tj.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za defi dorudenia oznamenia alebo zasietky sa tieZ
povazuje derl, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavdzujd, Ze v pripade zmeny svojej
dorudovacej adresy budil o tejto zmene drushil stranu
informovat bez zbytoéného odkladu. Tato zmena
je ucinna prvym {1.) pracovnym diiom nasledujicim
po dni, v ktorom bolo oznamenie o zmene
doruéovacej adresy doruéené druhej strane. Odo dfia
u€innosti zmeny je pre stranu zaviznd dorudovacia
adresa oznamena druhou stranou v sitlade s tymto
ustanovenim. Zmena doruovacej adresy nie je
zmenou zmluvy.

11. POVERENIE SPRACUVAT OSOBNE UDAJE
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Zikaznik (d'alej wvitejto  kapitole ako
"Prevadzkovatel™) a SOFTIP {d'alej v tejto kapitole
ako "Sprostredkovatel”) na zaklade zmluvného
vzt ahu, ktorého sd tieto VOP prilohou a suéastou,
spolupracuji v oblasti poskytnutia softvérového
rieSenia, implementaénych a servisnych sluzieh
(najmd instaldcia APV, priprava databazy, nastavenie
systému, sprava Ciselnikov, migracia  dat,
Zilohovanie aobnova dat a pod.) (dalej len
"Sluzby™. SluZby st poskytované na ziaklade Zmluvy,
alebo samostatne] objednivky od Previdzkovatela,
pripadne na zdklade poziadavky Prevadzkovatela
prostrednictvom CPZ alebo Call centra. V ramci tejto
spoluprice  dochadza ¢& mdZe  dochadzaf
k poskytnutiu alebo priamemu alebo nepriamemu
spristupneniu osobnych Gdajov fyzickych oséb, ktoré
Prevadzkovatel spraciva, uril Géel ich spracovania a
Sprostredkovatel  tieto  osobné  ddaje  pre
Prevadzkovatela d'alej spracliva v medziach tohto
Poverenia.




SOETIP

11.2.

11.3.

11.4.

V silade s ¢tankom 28 Nariadenia EU
Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela
spractivanim tychto kategérii osobnych Gdajov
fyzickych osdb {d'alej v tejto kapitole ako "Dotknuta
osoba"):

- bezné osobné Gdaje evidované v APV, najma
meno a priezvisko, kontaktné Udaje, adresa,
pracovné zaradenie, fakturalné a platobné
Gdaje, ddaje o dochadzke zamestnanca;

- v personalnych  a mzdovych agendach aj
vietky potrebné osobné (idaje zamestnancov
Prevadzkovatela, ich rodinnych prislusnikov,
deti, zdkonnych zastupcoch deti a byvalych
zamestnancov a fyzickych osdb pracujicich
pre Prevadzkovatela na ziklade dohody;

- vpersondlnych amzdovych agendach aj
os0bitnd kategdria osobnych Gdajov, ktoré sa

tykaji  zdravotnej  spdsobilasti  alebo
invalidity;
- Udaje, ktoré Previdzkovatel oznadi ako

osohné ddaje vo svojom systéme v rdmci
rieSenia GDPR pre SAP Business One (tabulka
definicie Zdroj, Pole, Charakter osobného
Udaju).

(d'alej v tejto kapitole len “Osobné Gdaje").

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze je opravneny spractivat
vietky Osobné Gdaje, ktorych spraciivanim poveri
Sprostredkovatela, na niektorom =z pravnych
zakladov pre ich spracivanie v zmysle ¢lanku 6
Nariadenia EG.

U¢elom spractvania osobnych (dajov je naplnenie
predmetu Zmluvy alebo pokynov Prevadzkovatela,
a to najma:

11.4.1 zabezpecenie dodavky informacného
systému (APV), technického a systémového
vybavenia,

11.4.2 spracovanie personalinej agendy
zamestnancov Prevadzkovatela a
spracovanie mzdového Uctovnictva pre
zamestnancov  Prevadzkovatela v mene

Previdzkovatela;

11.4.3 poskytovanie sluzieb podpory k APY,
podpory Prevadzkeovatelovi pri kontrole
spravnosti evidencie v databaze APV, pri
spracovani personalnej a mzdove] agendy,

Uctovnictva, logistiky a invch typoch sluzieb;

11.4.4 poskytovanie podpory pri rieseni inych
poziadaviek Prevadzkovatela, ktoré mdzu
sivisiet aj s Oscbnymi Udajmi evidovanymi
v APV Prevadzkovatela.

alebo
ldaje

Previadzkovatel’ poskytne
Sprostredkovatelovi Osobné
nasledovnych spdschov;

- po pripojeni sa zamestnanca Sprostredkovatefa
do sietovej infrastruktiry Prevadzkovatela a
autorizovanom prihlaseni sa ako pouiZivatela
APV, ato bud pri osobnej naviteve, alebo
vzdialenym pristupom;

- zaslanim udajov Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatefom na dohodnutd emailovi
adresu v zaheslovanom formate;

- poskytnutim dat na nosidi Udajov, pripadne
inym dohodnutym spdsobom.

spristupni
jednym z

Sprostredkovatel' bude Osobné (daje spracivaf
v ramci Sluzieb prostrednictvom svojich
zamestnancov, ktori sd  povereni spracivanim
Osobnych  Gdajov  (d'alej viejto kapitofe ako
(,opravnené osoby™) prostrednictvom
automatizavanych prostriedkov (APV, SQL nastroje,
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11.7.

pripadne iné}, neautomatizovanym spdsobom {rucné
vstupy), vritane vzdialeného pripojenia, na
vypocltovych prostriedkoch Prevadzkovatela alebo
Sprostredkovatela, Prevadzkovatel' je opravneny
roziirit dcel spracovania v sdlade so zakonom, kedy
pokyn na dalSie spracovanie je  mozné
Sprostredkovatefovi oznamit len pisomnou formou -
za tl sa povazuje taktiez e-mailova komunikdcia
zmluvnych stran adresovana opravnenym osobam.

Sprostredkovatel' vyhlasuje, 7e ma zavedeny a
pouZiva systém manaZérstva bezpedfnosti informacii
podia normy ISO/IEC 27001:2013, ktorého sdcast ou
sii  zodpovedajuce technické, persondlne a
organizatné bezpefnostné opatrenia na ochranu
osohnych Gdajov pred ndhodnym alebo nezikonnym
znifenim, stratou, pozmefovanim, kopirovanim,
kradezou, neopravnenym spristupnenim
prendsanych, ulozenych alebo inak spracivanych
osobnych Odajov, alebo neopravnenym pristupom k
nim. Sprostredkovatel sa zavdzuje udrZiavat tento
systém aktudlny a na poziadanie Prevadzkovatela
tlto skutocnost doloZit.

11,8 Sprostredkovastel sa d'alej zavazuje:

11.8.1 spracivaf oschbné (daje povolenymi
spracovatelskymi opericiami s osobnymi
Udajmi, ktorymi sii:

- Ziskavanie, zaznamenavanie,
usporadtivanie, zhromazd'ovanie, (ak
ziskava od Dotknutych oséb Gdaje v
mene Prevadzkovatela),

- wyhladavanie, prehliadanie,
struktirovanie, preskupovanie alebo
kombinovanie, wyuZivanie pre Ukony
objednané Prevadzkovatelom,

- zmena/oprava/aktualizacia,

uchovdvanie po dobu skdmania

problému nahlaseného
Prevadzkovatelom,
- cbmedzenie spractvania (pri

nespravaych Gdajoch alebo {dajoch,
ktoré Prevadzkovatel uz nepotrebuje,
ale potrebuje ich Dotknuta osoba pre
uplatnenie pravneho naroku);

11.8.2 spraclvat Osobné udaje len v takej podobe,
v akej mu boli poskytnuté
Prevadzkovatelom;

11.8.3 spracivat iba Osobné (daje za acelom
vymedzenym Zmluvou a tymto Poverenim a
len v rozsahu nutnom pre naplnenie tohto
ucelu;

11.8.4 nezdruzovat Osobné (daje, ktoré boli
ziskané na rozdielne ulely, a ak je v jeho
mozZnostiach toto rozpoznat ;

11.8,5 uchovavat Osobné Gdaje len po dobu, ktora
je nevyhnutna na dosiahnutie dcelu,
najdihiie po dobu trvania Zmluvy;

11.8.6 po ukondeni poskytovania sluzieb tykajicich
sa spracivania Osobnych Gdajov na zaklade
rozhodnutia  Prevadzkovatela  vymazat
osohné Odaje alebo vratit Prevadzkovatelovi
asobné Udaje a vymazat existujiice kopie,
ktoré obsahuji Osobné ddaje, ak osobitny
predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazand, nepoZaduje
uchovavanie tychto osobnych Udajov.

11.8.7 pri plneni povinnosti zo Zmluvy postupovat
s odbornou starestlivest ou, riadit sa
pokynmi Previdzkovatela a konat v silade
50 zaujmami Previadzkovatela;

11.8.8 vwwkonat opatrenia podla d&anku 32
Narjadenia EU, najma osobné ldaje chranit
pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym  pristupom, zmenou a
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neopravhenym roziirovanim;
11.8.9 poskytnit Prevadzkovatelovi vietky
informacie  potrebné na  preukdzanie 12.2.

splnenia povinnosti pedla &lanku 28
Nariadenia EU a umoZnif audity ochrany
osobnych  (dajov, ako aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel,
a prispievat k nim;

11.8.10 poskytnit Prevadzkovatefovi sdcinnost pri
zabezpedovani pinenia povinnosti podla
Elankov 32 a¥ 36 Nariadenia FEU s
prihliadnutim na povahu  spractvania
osobnych (dajov a informacie dostupné
Sprostredlkovatelovi, najma pri realizacli
vykonu prav dotknutej osoby na prenosnost
osobnych (dajov a positdenia vplyvu na
ochranu osobnych ddajov.

11.9. Sprostredkovatel' informuje Prevadzkovatefa o
viatkych subdodavateloch, ktorych zamyila poverit
spracovanim osobnych Udajov a poskytne tak
Prevadzkovatelovi prilezitost wyslovit vodi prijatiu
tychto subdodavatelov namietky.

11.10 Ak Sprostredkovatel zapoji do spraclvania osebnych
Udajov subdodavatela, musi mu uloZit rovnaké
povinnosti ochrany Gdajov, ako su stanovené v tychto
VOP., Zodpovednost za plnenie  povinnosti
subdodavatela ma voci Prevadzkovatelovi
Sprostredkovatel.

11.11 Prevadzkovate! a Sprostredkovatel sa zavidzujl
paskytnidt si navzajom vietku potrebnd sGéinnost a
podklady pre zabezpefenie ochrany Osobnych
Odajov, uplatnenia  prav  Dotknutych  oséb,
komunikiciu s Uradom na ochranu osobnych fidajov
Siovenskej republiky.

11.12 Sprostredkovatef sa v sulade s § 79 Zakona zavizuje
zachovavat mi€anlivost o spraclvanych Osabnych
ltdajoch, najmi ich nesmie zverejfiovaf, 3irif, &
odovzdavat dalsim osobam okrem osébh v
zamestnaneckom pomere so Sprostredkovatelom
alebo inym opravnenym osobam, ktoré sii
spracovanim Osobnych Gdajov poverené.
Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby tieZ jeho
zamestnanci a iné opravnené osoby dodrziavali
zavazok micanlivosti. Tato povinnost
Sprostredkovatela trva aj po skoncleni Zmibuvy.
Sprostredkovatel je dalej povinny  zachovavatl
ml€anlivost o bezpelnostnych opatreniach prijatych
na zahezpedenie ochrany osobnych {idajov, a to aj po
skonceni Zmluvy.

11.13 Toto Poverenie spraclvanim osobnych Gdajov plati
po dobu Ocinnosti Zmluvy, ku ktorej si tieto VOP
prilohou.

11.14 V pripade akéhokolvek ukonlenia Zmluvy &i
ukondenia spracovania Osobnych Gdajov e
Sprostredkovatel’  povinny  vykonat  likvidaciu
Osobnych (dajov, ktoré mu boli poskytnuté na
zaklade Zmiuvy, ak na ich dalSom uchovani nie je
dany jeho opravneny zaujem. Proti takémuto
spracovaniu ma kazda dotknutd osoba podia ¢l. 21
Nariadenia E0 opravnenie vzniest namietku na
kontakin(i  adresu  Sprostredkovatela alebo na
kontakiny e-mail zodpovednej asoby dpo@softip.sk.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.Ak sa ktorékolek ustanovenie tychto VOP alebo jeho
¢asf dostane do rozporu s ustanovenim zmluvy
{vratane ostatnych priloh), pouZije sa ustanovenie

Strana9z 9

zmluvy,

Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sihlasu
Zakazaika. O ich zmenach bude SOFTIP s primeranym
predstihom informovat Zakaznika vopred vhodnym
spdsobom {napr. pisomne alebo zverejnenim na
CPZ). VOP a ich zmeny nadobldaji a¢innost diiom v
nich  uvedenom, Ak Zakaznik nesihlasi 50
zmenenymi podmienkami, ma narok odstipit od
zmllv, ktorych sa zmeny tykajd, a to do jedného (1)
mesiaca potom, €o s mu zmeny oznamené. Také
odstipenie Zakaznika je G€inné po uplynutf jedného
(1) mesiaca po doruceni oznamenia o odstipeni
spolocnosti SOFTIP. Ak viak v tejto lehote SOFTIP
pisomne ozndmi Zakaznikovi, Ze sihlasi s tym, aby
voli nemu platili  tieto podmienky vo verzii pred
dotknutou zmenou, odstdpenie Zakaznika Ucinnos{
nenadobudne a zmluva trva dalej, prifom lehoty
podh zmluvy sa predlZujd o dobu odo dfa
oznamenia Zakaznika o odstipeni do dfa
oznamenia SOFTIP-u o sdhlase s pouZitim
pdvodnych podmienok podla tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, ze Zakaznik so
zmenami sahlasil.

Tieto VOP s Gcinné od 01.01.2021.
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1.

1.1.

1.2,

1.3

1.4.

2,

2.1,

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VEEOBECNE USTANOVENIA
PouZivatelské prava k aplikadnému programaovému vybaveniu {dalej
APVY) je moiné ziskat iba uzatvorenim oscbitnel zmiuvy, ktorej
predmetom je poskytnutie pouZivatelskych prav {dalej zmluva) so
spole€nosiou SOFTIP (dodavatel). Taka zmluva moZe byt uzatvorena
aj voforme licencného dojednania vinej zmluve, uzatvorengj so
spolocnostou SOFTIP {(najma v zmluve o dielo & pod.).

Vykanavatelom majetkowych autorskych prav k APV je:
SOFTIP PROFIT
KIS SOFTIP PROFIT

SOFTIP PACKET

SOFTIP Human Resources (HR)
SOFTIP HAPPY HR

SOFTIP SimBIZ

AddOn modul Production k SAP B1
AddOn modul Documan k SAP B1
SYSKLASS, MCNALO®

SOFTIP, a.s.

SAP Aktiengesellschaft,
Systeme, Anwendungen,
Produkte in der

o,

A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3 POS,

Al POS, A3 MOBILE, A3 BRIDGE An systems s.r.0.

SAP Datenverarbeitung, so sidlom
Netlirottstrasse 16, 69190,

_ ... Nalldorf/Baden, SRN

15Barls KASO TECHNOLOGIES, s.r.0. |

RON RON Sofiware, spol. s 1.0,

MSU BARTECH SLOVAKIA, spol. s

Nautilus, Amadeus a KGS NRSYS s.t.o.

B1UP (Business Cne Usabhitity

Package) KELAR spol. 5 r.o.

dFlex, s.r.o., Versino CZ s.r.o,
AddOn moduly k IS SAP B1 Inforis s.r.0.

Metasonic® Suite METASONIC GmbH

pricom SOFTIP je opravneny Kk tomuto APV poskytovat licencie (Ci

sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zakaznik pravo pouzivat APV v silade s

podmienkami zmluvy, v silade so V3eobecnymi obchodnymi

podmienkami SOFTIP a v stdade s tymto licencnym opravnenim.

Sicastou poskytnutia prava na pouzivanie APV je:

1.41. dodavka médii obsahujlcich kopiu najnovdich verzii APV.
Meédia obsahujd komprimované programové moduly APV a
indtalalny program, zabezpelujuci in3taldciu APV do
technologického prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam
opisanym v sprievodnej dokumentacii;

1.4.2. programova dokumentacia k APV v elektronickej podobe.

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médii a dekumentacie pre

prisiudné APV je zahrnuta v cene licencie tohto APV,

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV
Poskytnutim sthtasu dodavatela na pouzitie APV prostrednictvom
zmluvy (dalej tie? len ,licencia®) ziskava zakaznik tieto préva:
2,11,

pripojenia do potitacovej siete}, na pracovni stanicu alebo
server a prevadzkoval jednu képiu APV.

PouZivanie - APV mdZe zakaznik poufivat na (cely, pre
ktoré je APV wurfené, v silade sozmluvou, pakynmi
dodavatela a podfa podmienok uvedenych v programovej
dokurmnentacii,

2121 Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu

Strukitru, Rozsah, v akom je zakaznik opravneny

APV pouzivat a moduly APY, ktoré je zakaznik
opravneny pouzivat {ak je APV tvoreny modulmi),
si Specifikované v zmluve, Rozsah licencie urfuje

InStalacia - zakaznik moZe nainstalovat APV na pevny disk
potitaca - ako pofitac sa rozumie samostatny pocitac (t.]. bez

3.2

33

3.4

3.5

4,

4z,

najma.  poCet spracovavanych
(pracovnici, stroje, klienti, ...)

parametrov

2.1.22. druh licencie a in3talacie (serverova, runtime
licencia, verzia jednopouZivatelska, komunikacna,
mandatna, viacpouiivatelska, lokalna, sietova)

2.1.23. spdsob komunikacie s objekiom komunikacie
(oboj alebo jednosmerna),

2.1.2.4. povolené moduly

2.1.3. ZaloZnd kodpia - zakaznik je opravneny vytvorit si jednu kdpiu
obsahu instafalného média APV.
2.1.4. Zalohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie Udajov je

zakaznik opravneny wytvorit si potrebny pefet kopii
nainitalovaného APY spolu s Gdajmi, ktoré boli do APV
vlozené v stlade s licenciou. Tato képia nesmie byt uloZena
na médiu alebo vo formate, z ktorého moze byt aplikacia
priamo, t. j. bez pouzitia dalSieho zariadenia alebo postupu
v podobe dekompresie a i., spustend a pouzivana.

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zakaz spaine] analyzy, dekempilacie aprevodu do zdrojového

kédu - zakaznik nesmie vykondvat spatni analyzu, dekompilaciu
a prevod do zdrojového kédu APV s vynimkou a v rozsahu Einnosti,
ktoré sd vyslovne povolené prisluinym zakonom a ktoré maji
prednost pred {ymta obmedzenim,

Oddelovanie komponeniov - licenéné opravnenie sa vziahuje na APY
ako celok, Jeho moduly a komponenty nesmie zakaznik cddelovat a
pouZivat samostatne alebo mimo APY. Docasne alebo trvalo
nepouzivané moduly APV nemdze zdkaznik presundt do iného APY
bez predchadzajiceho pisomného sihlasu dedavatela,

Vytvaranie vlastnych komponentov - vsllade s podmienkami
uvedenymi v programovej dokumentacii k APY je moZné vytvarat
viastné pouiivatelské programy. Vykonavatel autorskych prav ani
dodavatel nenest zodpovednast za Ziadne nasledky spustania takto
vytvorenych komponentov. PouZitim takych komponentov zanikaju aj
vietky zaruky za vady APV, s kiorym boli také komponenty v interakcii,
ak nie je v zmluve vyslovne stanovené inak,

Prenajom - bez suhlasu dodavatela nie je zakaznik opravneny APV
pozitat, prenajat alebo poskytndt na financny leasing.

Prevod prav - Ziadne prava ziskané na zaklade tohto opravnenia alebo
zmluvy nemoie zakaznik bez slhfasu dodavatefa previest na tretie
osoby formou sublicencie € postlpeni ficencie. Vynimku tvoria
pripady, ked ide oprechod prév wyplyvajicd zo zakonom
Specifikovanych pravnych davodov, akymi sU napr. zmena pravne;
formy spalocnost, zldenie & rozdelenie spolocnosti, predaj podniku
apod.

Zanik zmluvného vztahu - v pripade poruSenia ustanoveni zmiuvy a
poedmienok licentnéheo opravnenia < z inych dévodov stanovenych
zmtuvou moZe dodavatel zakaznikovi cdobrat pouzivatelské prava
(ticenciu) k APV. V zmysle zékona ¢. 185/2015 Z. z. vzneni zmien
a dopinkov (autorsky zakon} je zakaznik v takomto pripade povinny
znehodnotit vietky képie APV a jeho komponentov. Pri edobran{
licencie nema zakaznik prave na vratenie edmeny za licenciu ani jej
asti.

Liceniny sGbor (dalej LS) - LS je identifikacny sdbor, ktory vymedzuje
pouivanie APV podla podmienok uvedenych vzmluve a v tomto
licenénom opravnenl. Zabezpeluje cochranu autorskych prav
vykenavatela autorskych prav k APY vratane dodavatela. LS obsahuje
identifikacné Gdaje licencie, ktoré st pouZivané v APV a ktoré v APV
zakaznik nemdze zmenit.

AUTORSKE PRAVA

Vietky prava z dudevného wviastnictva k APV vratane sprievodnych
tfla¢enych materidlov naleZia vyrobcavi APV,

Potitacovy program je chraneny zakonom & 185/2015 Z.z. v zneni
zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako predmet pedliehajici
autorskym pravam.

Tieto Licendné opravnenia sU 0&inné od 01.01.2018.
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ZAKAZKOVY LIST

Cislo zakazky:

PODROBNOSTI REALIZACE:

SEZNAM NEDODELKD / ZAVAD / NESHOD:

i. POPIS RESENT

2. POPIS RESENT

3, POPIS RESENI

4. POPIS RESENT

SEZNAM PRILOH [ 2OZNAMHKA:

VYKAZ PRACE :

PRACOVNIK : finnost : i od: | po: Einnost : i od: | Do: Einnost : ! od: | Do:
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