UNIVERZITASY. CYRILAA METCRAY TRNAVE

CENTRALNA EVIDENCIA ZMLUY
vigentng disip: /

Ramcova dohoda
o poskytovani elektronickych komunikaénych sluZieb
uzatvorens v zmysle § 269 ods.2 zakona £.513/1991 Zb. Obchodny zakonnfk v zneni neskordich predpisov
a v stlade s ustanoveniami zakona &. 351/2011 Z.z. o elekironickych komunik&ciach v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len “Zmluva“)

medzi zmluvnymi stranami:

1.1. Obchodné meno: Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave
Statutarny organ: prof. Ing. Roman Boda, DrSc. - rektor
Sidlo: Namestie Jozefa Herdu 577/2, 917 01 Trnava
ICO: 36078813
DIC: 2021385861
IC DPH: SK2021385861
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK15 8180 0000 0070 0007 1935
(dalej ako ,U&astnik*)

a

1.2. Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zastipeny: Richard Valka,ManaZér predaja korporat. zakaznikom
Splnomochenec na z&klade pedpisového poriadku spoloénosti Slovak Telekom,as.
ICO: 35763469
DIC: 2020273893
I€ DPH: SK 2020273893
Bankové spojenie: SLPS,a.s.
Cislo G&tu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777,
Zépis v Obch. registri: pri Okresnom sude Bratislava |,oddiel Sa,vlozka &islo 2081/8
{(cfalej len ,,Podnik")

2. Predmet Zmluvy:

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zév&zok Podniku poskytovat Ugastnikovi elektronické komunikagné sluzby
$pecifikované v Prilohe &.1 - Opis predmetu zmluvy (dfalej len ,,SluZzby™) a zavézok Ucastnika uhradzat
Podniku za poskytnuté Sluzby dojednant cenu, a to v3etko za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

2.2. Predmetom tejto Zmluvy je aj zavézok Podniku dodavat Uiastnikovi mobilné telekomunikacné zariadenia
- mobilné telefony a datové zariadenia podla poZiadaviek UZastnika v zmysle tejto Zmluvy (dalej len
“koncové zariadenia®) a zavizok Ulastnika uhradzat Podniku za dodané koncové zariadenia
dohodnutl cenu, a to v3etko za podmianok stanovenych v tejto Zmiluve.

2.3. Tato Zmluva vymedzuje podmienky, za ktorych sa Podnik zavazuje poskytovat Ugastnikovi SluZby
a koncové zariadenia $pecifikované v tejlto Zmluve. Podnik sa zavézuje poskytovat U&astnikovi Sluzby
a koncové zariadenia na zaklade ZmlGv o poskytovanf verejnych telekomunika&nych sluzieb uzatvaranych
na zéklade tejto Zmluvy, ako aj v zmysle VSeobecnych podmienok Podniku (dalej len »Véeobecné
podmienky"), ktoré tvoria prilohu &.4 tejto Zmluvy.

2.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienky dohodnuté touto Zmluvou budd poskytované a vztahované
v rovnakej miere na véetky Sluzby a koncové zriadenia poskytovane Podnikom Ugastnikovi potas trvania
tejto Zmiluvy,
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3. Cena za predmet Zmluvy a platobné podmienky:

Predpokladana hodnota rdmcovej dohody je uréensd ako maximalina predpokladand hodnota v3etkych
zakaziek, ktoré sa predpokladaiju pocas platnosti rAmcovej dohody — 50.000,- Eur bez DPH.

Ceny volani a sluZieb sii uvedené v Prilohe &. 2 Zmluvy - Cennik sluzieb.

Jednotkové ceny su uréené ako maximaine pocas celej doby trvania Zmluvy. Pokial poas trvania tejto
zmluvy bude Podnik poskytovat na trhu sluZby v zmysle cennika uvedenéha na svojom webovom sidle
v sumach niz$ich ako si uvedené v prilohe &, 2 tejto zmluvy, je Podnik povinny poskytnat Ugastnikovi
th jednotkovd cenu, ktord je v danom &ase nizdia. K navySeniu vysitaZzenych cien mdze déjst len
v pripade legislativnych zmien alebo administrativnych opatreni $tatu. Iné cenové vplyvy $tatu musi

Podnik preukazat, prerokovat a odsihiasit s Ugastnikom, prig¢om zmena dohodnutych cien je mo2na len
formou pisomného dodatku k Zmluve.

Fakturacia bude uskutoéfiovand mesagne. Padnik vystavl pre Ugastnika jednu spologny faktiru za
v8etky skutoéne zrealizovang Sluzby a samostatn(l fakturu za dodané koncové zariadenia v prislu$nom
kalendarnom mesiaci.

Uhrada za uskutoénené pinenie predmetu Zmluvy sa uskutoéni bezhotovostne na Ucet Podniku na
zaklade vy3sie uvedenych faktur, ktoré sU splatné do 30 dnj od ich doruéenia do podatelne v sidle
Uéastnika.

Faktira musfi obsahovat obligatérne ndleitosti podfa § 74 zakona &. 222/2004 2.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskor$ich predpisov. Faktira musi obsahovat aj nasledovné Gdaje: odvolavku na &islo
Zmiuvy a dodatku, popis pinenia v zmysle predmetu Zmluvy, bankové spojenie v zmysle Zmiuvy.
V pripade, ak faktura nebude obsahovat vSetky tieto néaleZitosti, alebo knej nebudi priloZené
poZadované doktady, Ugastnik je opravneny faktiru vrétit Podniku na zmenu, doplnenie alebo opravu.
V takom pripade sa plynutie lehoty splatnosti takejto faktiry prerusuje a nové lehota splatnosti zadne
plyndt diiom nasledujicim po dni doporu&eného dorudenia opravenej, zmenenej alebo doplnene;j faktiry
do sidla U¢astnika.

Podnik sa zéroveri zavéizuje zasielat Utastnikovi informativnu elektronickt) sahrnni faktiru na vetky
telefénne Cisla a SluZby, ktoré si poskytované pre interné Gcely“. Tato sthrnna faktira bude tied
obsahovat jednotlivé poloZky podfa pouivanych SIM kariet a détovych zariadeni.

Podnik sa zavéizuje k elektronickej stthrnnej faktire priloZit podrobny elektronicky vypis hovorov a sprav
za fakturainé obdobie (mesiac) na jednotlivé telefénne &isla vo forme programu Microsoft office-Excel
(.xlsx, xis.).

V pripade omeskania s (ihradou jednotlivych faktar Je Podnik opravneny poZadovat od U&astnika
Zaplatenie Urokov z omeskania v zmysle zakona.

4. Pinenie predimetu Zmluvy:

Podnik sa zav4zuje bezodkladne najneskér do 30 dni po nadshudnuti Udinnosti tejto Zmiuvy zriadit pre
Hlavného Ugastnika mobiinit hlasovi virtualnu privatnu siet a zaradit do nej véetky SIM karty Uéastnika,
ktoré prevadzkoval vo svojej sieti u pred podpisom tejto Zmiuvy (ak nejaké prevadzkoval) ako aj preniest
a zaradit do mobilnej hlasovej virtuainej privatnej siete SIM karty inych poskytovatefov elektronickych
komunikadnych sluZieb, a to bez prerusenia funkgnosti existujicich poskytovanych telekomunika&nych
sluZieb (hlasovych aj datovych). Poplatky za prenos telefonnych Cisel, spojené so zmenou operatora
znd$a Podnik na vlastné néaklady, vratane zmluvnych pokat vyplyvajacich z predéasného ukondenia
jednotlivych zmidv o pripojeni na jednatlivych SIM kartach.
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V pripade potreby Uzastnika sa Podnik zavédzuje zaradit do zriadenej mobiinej hlasovej virtualnej
privatnej siete aj daldie nové SIM karty.

Podnik nie je opravneny podmiefiovat poskytnutie akychkolvek zliav a zvyhodnenych cien v zmysle tejto
Zmluvy Ziadnymi obmedzeniami a poZiadavkami (napr. minimalny obrat U&astnika, minimélna priemerna
mesaéna fakturovana suma za poskytnuté Sluzby a koncové zariadenia v zmysle tejto Zmiuvy.....) atd.

Podnik je povinny na vyZiadanie a podla potreby Ugastnika poskytovat U&astnikovi informéacie savisiace
s uzivanim mobilnych telefénov, siginnost pri ich uvédzani do prevadzky ako aj informécie suvisiace s
vyuzivanim Sluzieb Podniku. Podnik je tieZ povinny na vyZiadanie poskytovat Hlavnému Udastnikovi
informé4cie o stave pinenia tejto zmluvy.

Uzastnik sa zaviizuje poskytn(t Podniku primeranu saginnost potrebnd na pinenie predmetu tejto
Zmluvy.

U&astnik sa zavézuje uréit a splnomocnit kontakini osobu, ktoré bude opravnena v mene a na acet
Ugastnika rokovat s Podnikom v rozsahu stanovenom touto Zmluvou avykonavat v3etky potrebné
prévne ukony vo vietkych zéleZitostiach sivisiacich s jednotlivymi Zmluvami o poskytovani verejnych
sluzieb (vratane podpisu jednotlivych Zmllv o poskytovani verejnych sluzieb). Kontaktna osoba je
uvedend v prilohe &.3 tejto Zmluvy. V pripade zmeny kontakinej osoby, je Ugastnik povinny najneskar do
7 pracovnych dni o tejto zmene pisomne informovat Podnik

5. Podmienky nakupu koncovych zariadeni:

Podnik sa zavdzuje po&as trvania tejto Zmluvy dodéavat Uéastnikovi koncové zariadenia ha zaklade Zmliv
o poskytovani verejnych telekomunikagnych sluZieb uzatvéaranych na zékiade tejto Zmluvy, ako aj v zmysle
V$eobecnych podmienok, ktoré tvoria prilohu ¢.4 tejto Zmluvy.

Podnik poskytne Ugastnikovi osobitn(l zfavu v dhrnnej vyske 15000,- € vratane DPH( slovom patnéstisic
eur) {dalej len osobitn4 zfava na KZ), ktord si mé2e Udastnik uplatnit iba na nakup koncovych zariadeni
od Podniku s uplatnenim $tandardnych (neakciovych) cien uvedenych v prislusnom cenniku koncovych
zariadeni Podniku.Cena prisluiného koncového zariadenia s DPH, platna v &ase kupy prisluiného
koncového zariadenia Ugastnikom, bude tvorit &iastkovll osobitni zfavu na KZ poskytnutd Podnikom
Ueastnikovi; sadet &iastkovych osobitnych ziiav na KZ, na ktoré ma Ukastnik narok podra tohto,mdze
dosiahnut maximéalne sumu Uhrnnej osobitnej zfavy na KZ.

6. Trvanie Zmluvy a spdsoby jej ukonéenia:

Zmiuva sa uzatvéra na dobu urditi 24 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej Géinnosti alebo do vycerpania
finan&ného limitu uvedeného v &lanku 3 ods. 3.1. tejto zmluvy, podfa toho, ktord skutoénost nastane
skor.

Zmluvu moZno predéasne ukongit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) odstipenim,

¢) vypovedou,

V pripade zéniku Zmluvy dohodou zmluvnych stréan, tato zanikne ditom uvedenym v tejto dohode (dalej
len .defi zaniku Zmiuvy dohodou). V tejto dohode sa upravia aj vzajormné naroky zmluvnych strén
vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich poru$enia druhou zmluvnou stranou ku diiu zaniku
Zmluvy dohodou.

Od Zmiuvy mozno odstlpit v sulade s ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodnéha zakonnlka. Odstipenie
od Zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane pisomne oznamené a dorugend. Odstupenie nadobudne
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Uinnost diiom dorudenia pisomného ozndmenia o odstapeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, pricom
zmluvné strany sa dohodli, 2e v rovinaky defi zanika aj Zmluva.

Utastnik je opravneny odstipit od tejto Zmluvy najmé, ak :

Podnik ani po predchadzajicej plsomnej vyzve Udastnika neposkytuje dohodnuté Stuzby alebo tovar
v rozsahu, kvalite a cene podfa tejto Zmluvy alebo ich poskytuje s vadami,

Podnik opakovane neodstrani &astnikom reklamovand vadu poskytovanej Sluzby alebo tovaru v
uréenom Ease,

Ugastnik neakceptuje podstatné zmeny V8eobecnych podmienok, a to najneskar do jednéha mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktor4 boila Ugastnikoyi Podnikom oznamena; ak Podnik
neoznamil podstatni zmenu V&eobecnych podmienok, Ugastnik m4 pravo odstapit od Zmluvy do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dita Géinnosti podstatnej zmeny
V8eobecnych podmienok, Ugastnik nem4 pravo odstlpit od Zmluvy podra tohto ustanovenia, ak zmena
Véeobecnych podmienck je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou veobecne zavazného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejne; spravy alebo orgénu Eurépskej Unie,

Podnik je opravneny odstipit od tejto Zmluvy vodi Uastnikovi, ktory:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b} nezapiatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dorudeni vyzvy Podniku na uhradu diznej

sumy,

¢) pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky osobitnych predpisov alebo pouziva také
Zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouZiva verejnu sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu jej pouzivania,

) opakovane poru3uje podmienky Zmiuvy.

Tito Zmluvu mdZe vypovedat kaZda zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Vypovedn4 lehota je 3
mesiace azalina plynit prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane.

7. Spoloéné a zivereéné ustanovenia

Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zékona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych strén, ktoré sa vyslovne upravené v
zakone &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov.

Pripadné spory vyplyvajice z realizdcie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek
obojstrannej snahe nepodarf vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny std Slovenskej
republiky.

Podnik nie je opravneny postipit akékoivek pohladavky (préva) vyplyvajice z tejto Zmiuvy na tretiy
0sobu alebo sa dohodnit s tretou osobou na prevzati jeho zavizkov (povinnosti) vyplyvajucich z tejto
Zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Udasinika.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e plsomna komunikécia podra tejto zmluvy alebo v sdvisiosti s touto zmluvou
sa bude doru¢ovat doporuéene postou, kuriérom alebo osobne. Za defi doruéenia sa povaZuje def
prevzatia pisomnosti druhou zmluvnou stranou. V pripade, ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za
def dorutenia sa povazuje defi odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme
pisomnost v (oZnej lehote na poste, za def dorudenia sa povaZuje posledny defi UloZnej doby na poste.
V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatefovi s oznadenim posty ,,adresat neznamy“ alebo , adresat
sa odstahoval® alebo s inou poznédmkou podobného vyznamu, za defi doru&enia sa povauje defi
vratenia zasielky odosielatefovi,

Zmiuvné strany sa dor}odli, Ze Zmluvu je moZzné zmenit len pisomnymi &islovanymi dodatkami medzi
Podnikom a Hlavhym Ugastnikom a dohoda o ukondeni Zmluvy musi byt pisomn4. Dodatok k Zmiuve
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ako aj dohoda o ukongenf Zmluvy musia byt podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Podstatni zmenu V&eobecnych padmienok je Podnik povinny pisomne oznamit Ugastnikovi najmenej
jeden mesiac vopred a zarovefi Uastnika informovat o prave odstapit od Zmluvy bez sankcil.

Podra tejto Zmluvy budd zmluvné strany postupovat aj po ukongenl jej uginnosti, pokial ide o vyrovnanie
a vysporiadanie svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou stiastou tejto Zmluvy si prilohy k nej, ktoré konkretizuja a blizsie $pecifikuji podmienky
predmetu tejto Zmluvy, a to :

a) Priloha & 1 — Opis predmetu zmiuvy

b) Priloha &. 2 - Cennik sluZieb

c) Priloha & 3 — Kontaktné osoba Ulastnika

d) Priloha &. 4 - V8eobecné padmienky Podniku

Zmluvné strany sa dohodii, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami zmluvy (t.j. zmluvy
bez priloh) a ustanoveniami jej priloh, maji prednost ustanovenia zmiuvy. Zmluvné strany sa zéarovefi
dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami prilohy &.1 - Opis predmetu zmluvy
a Prilohou &.4 - Vieobecné podmienky Podniku pripadne inych podmienok predioZzenych Podnikom
v ponuke (ak sa stali sadastou Zmluvy), maji prednost ustanovenia priiohy €.1.

7.10. Zmluva sa vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorych Gifastnik si ponecha tri vyhotovania a podnik

ohdrZi dve vyhotovenia.

7.11. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi osabami oboch zmluvnych stran a aéinnd

difom nasledujicim po dni jej zverejnenia ha webavom sidle GZastnika.

7.12. Zmluvné strany vyhlasuji, e ich vdfa vyjadrend v tejto Zmluve je vaZna, slobodna a urcitd, Ze prejavy

vole obidvoch zmluvnych stran st dostatoéne zrozumitelné. Na znak sthiasu zmluvnych stran s celym
obsahom tejto Zmiuvy ju obidve zmiuvné strany podpisuju.

08 09. 2021
VTrmavadia ..o, Vl‘rah*‘b“e’ diia .. '2]—2)7«:?/\
, T TP T L. {rnave
7 xadkbue T Za Podnib* m .
nas.
62
342
prof. Ing. Roman Boca, DrSc. Richard Véaika

rektor ManaZér predaja korporét. zakaznikom



Priloha €. 1:
OP1S PREDMETU ZAKAZKY

1. Predmet zakazky

Predmetom zakazky je poskytovanie komplexnych, bezpetnych a ekonomicky vyhodnych
mobilnych telekomunikaénych sluzieb operatora prostrednictvom virtuainej privatnej siete, t.].
vytvorenim vntitropodnikove] siete pre hlasové SIM karty verejného obstardvatefa, pripojenie
utastnika do verejnej telefénnej siete, doplnkové verejné telekomunikalné sluzby a doddvka
mobilnych telekomunikaénych zariadeni.

2. Opis predmetu zakazky

e Zriadenie virtudlnej privatne] siete (dalej len ,VPS“) a zabezpedenie mabilnych hlasovych sluzieb
prostrednictvom VPS;

o Zabezpelenie mobilnych datovych sluZieb;

e Poskytovatel musi mat zabezpetené pokrytie (zemia Slovenskej republiky signalom mobilnych
hlasovych sluzieb a signalom mobilnych datovych sluZieb;

e Zriadenie paudainych programov:

Hlasovy pau$dl 1 — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné

sluzby:

- poplatok za SIM kartu zaradend vo VPS;

- necbmedzené volania v ramci VPS;

- neobmedzeny internet v mabile S00MB, po preterpani predplatenych dat nebudi Gétované
daltie poplatky za prenos déat, zniZenie prenosove] rychiosti;

- sluzby CLIP, CLEAR;

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného teleféonu.

Hlasovy pausal 2 — program, ktory v mesalnej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné

sluzby:

- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS;

- neobmedzené volania v ramci VPS;

- neobmedzené volania do pevnych sieti SR;

- neobmedzené volania v sieti poskytovatela;

- 150 minit volani do pevnych a mobilnych sieti v SR a EU;

- zaslanie 100 SMS a MMS do vietkych pevnych a mobilnych ndrodnych sieti;

- neobmedzeny internet v mobile 2GB, po precerpani predplatenych dat nebudd uétované
dalSie poplatky za prenos dét, zniZenie prenosovej rychlosti;

- Sluiby CLIP, CLEAR;

- zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefonu.

Hlasovy paugil 3 — program, ktory v mesacnej pauddlnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:

- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS;

- neobmedzené volania v ramci VPS;

- neobmedzené volania v sieti poskytovatela;

- neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti;

- neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti;




- neobmedzené zasielanie SMS a MMS do vietkych pevnych a mobilnych narodnych sieti:

- neobmedzeny internet v mobile 6GB, po precerpani predplatenych dat nebud( uétovane
daldie poplatky za prenos dat, znijenie prenosovej rychlosti;

- sluiby CLIP, CLEAR;

- zaslanie SMS sprav o zmegkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
maobilného telefénu.

Hlasovy pausal 4 — program, ktory v mesaclnej pausdlnej platbe bude obsahovat nasledovné
stuZby:

- poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS;

- neobmedzené volania v rdmci VPS;

- neobmedzené volania v sieti poskytovatela;

- neobmedzené volania do ostatnych pevnych narodnych sieti a Eurdpskej unie;

- neobmedzené volania do ostatnych mobilnych nérodnych sieti a Eurépskej (nie;

- neobmedzené zasielanie SMS a MMS do véetkych pevnych a mobilnych nérodnych sieti a do
Eurdpske] Unie;

- neobmedzeny internet v mobile 30GB, po prederpani predplatenych dét nebudd G&tované
dalSie poplatky za prenos dat, zniZenie prenosovej rychlosti:

- sluzby CLIP, CLEAR;

- zasianie SMS sprév o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo vypnutého
mobilného telefénu.

Internetovy pausél 1 - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovaf nasledovné
sluzby:
- mobilny internet s miniméinym predplatenym objemom dét 10GB, po preerpani volného
objemu dét sa zniZi prenosovd rychlost, bez dalSieho spoplatiiovania prenesenych dat.

Internetovy paudal 2 - program, ktory v mesa&nej pausdlnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:
- mobilny internet s minimélnym predplatenym objemom dét 20GB, po prelerpani volného
objemu dét sa zniZi prenosova rychlost, bez dalsieho spoplatiiovania prenesenych dat.

Internetovy pau3al 3 - program, ktory v mesanej pausélnej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:
- mobiiny internet s minimédlnym predplatenym objemom dat SOGB, po precerpani vofného
objemu dat sa 2nizi prenosova rychlost, bez dalsieho spoplatiiovania prenesenych dat.

Neobmedzeny internet v mobile 500 MB - program, ktory v mesacnej pauséinej platbe bude
obsahovat nastedovné sluZby:
- pristup do internetu 2 mobiiného telefonu s minimélnym predplatenym objemom dat 500 MB,
po preCerpani volného objemu dat sa zniZi prenosova rychlost, bez dalgieho spoplatriovania
prenesenych dat,

Neobmedzeny internet v mobile 2_GB - program, ktory v mesafnej paudilnej platbe bude
obsahovat nasledovné sluzby:
- pristup do internetu z mobilného telefénu s minimainym predplatenym objemom dat 2 GB, po
precerpani volného objemu dat sa znifi prenosova rychlost, bez dalgieho spoplatiiovania
prenesenych dat.

Neobmedzeny internet v mobile 6 GB - program, ktory v mesacnej pausilnej platbe bude
obsahovat nasledovné sluzby:




- pristup do internetu z mobilného telefénu s minimalnym predplatenym objemom dat 6 GB, po
pregerpani volného objemu dat sa zni3i prenosova rychlost, bez dalSieho spoplatiiovania
prenesenych dat.

Neobmedzeny internet v mobile 30 GB - program, ktory v mesatne] pauddlnej platbe bude
obsahovat nasledovné sluzby:
- pristup do internetu z mobilného telefénu s minimalnym predplatenym objemom dat 30 GB,
po precerpani vofného objemu dat sa zniZi prenosova rychlost, bez dalsieho spoplatfiovania
prenesenych dat.

PoZiadavky verejného obstaravatela:

volania v ramci mobilnej telefénnej siete poskytovatela;

volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti;

volania do ostatnych pevnych narodnych sieti;

prijem a odosielanie SMS, MMS;

roamingové hovory a SMS, MMS;

poskytnutie mobilného internetu pre PC prostrednictvom USB datového zariadenia;
pripojenie na internet z mobilného telefénu;

tifrovanie mobilnej datovej komunikdcie a sprédva mobilnej datovej komunikdcie {(MDM) na
platforme Android, Windows mobile, 105;

zvyhodnené tarify pre volania a sluzby v ramci VPS, ako aj Standardnych hlasovych a ostatnych
sluzieb nezahrnutych vo VPS;

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy;
jednotna cena volani v akomkolvek Ease;
nékup akciovych mobilnych telefénov a datovych zariadeni;

pridelenie obchodného zastupcu azamestnanca na VIP linke mobilného operatora
pre verejného obstardvatela;

zabezpedenie bezplatnej info linky;

telefonické asistenéné sluzby;

suhrnna elektronicka faktara vo formate programu Microsoft Office Excel za jednotlivé SIM;
poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturatné obdobie;
elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uZivatelov;

zabezpelenie okamiitej informovanosti zo strany poskytovatela v pripade pldnovanych, ako aj
neplanovanych vyluk, vypadkov telekomunikagnych — mobilnych sluZieb;

zaradenie SIM karty do VPS;
zriadenie novej SIM karty;
vymena SIM karty;

zmena telefénneho &isla;

poskytovanie PUK, PIN2, PUK2 kédu k jednotlivym SIM kartam podla potreby;



* pridelenie uceleného &iselného radu;

¢ sluZba odkazova schrénka;

¢ telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty;

* presmerovanie hovorov;

¢ blokovanie odchadzajucich hovorov;

* konferenény hovor;

* utajenie mobilného ¢isla;

* moZnost zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos dat;

¢ moZnost poutit jedno datové zariadenie vSR a ajv zahranici;

¢ pristup k emailom, kalenddru, pozndmkam prostrednictvom mobiiného datového prenosu;

* zaCiatok a koniec fakturaéného mesiaca sa bude zhodovat' s kalendarnym mesiacom, tzn. zadinat
bude prvy deri kalenddrneho mesiaca a kon¢if posledny def kalendarneho mesiaca;

* opis faktary;
e ponechanie existujdcich ¢isel;

* iné doplnkové sluiby podfa aktudlnej ponuky uchddzaca.

Poziadavky na mobilné telefony a datové zariadenia:

verejny obstaravatel poZaduje k jednotlivym SIM kartém vo VPS dodaf mobilné telekomunika&né
zariadenia vratane Standardného prisluienstva;

* zarucny servis mobilnych telefénov a datovych zariadeni na obdobie 24 mesiacov:
* poskytnutie ndhradného zariadenia pocas doby servisu zariadent;

* bezplatny kuriér v pripade servisu mobilnym zariaden;

* bezplatny kuriér pre potreby objednavky mobilnych zariadeni a SIM kariet;

* verejny obstardvatel poZaduje v priebehu platnosti zmluvy dodanie mobilnych zariadeni.

Verejny obstardvatel poZaduje k jednotlivym SIM kartdm vo VPS dodaf akciové mobilné
telekomunika&né zariadenia vratane Standardného prisluenstva za zvyhodnent — akciovii cenu od 1,-
€. Ku jednotlivym programom prisltichaji minimalne technické parametre akciového zariadenia:

Hlasovy pausal 1 — typ: klasicky alebo dotykovy, minimalna uhloprie¢ka 2,4, bluethooth, Wifi,
podpora GPRS/EDGE/HSDPA/HSUPA.

Hlasovy paudal 2 — typ: dotykovy, operaény systém Android 10.0 alebo vy33i, minimédlna uhloprieéka
4,5“, bluetooth, WiFi, GPS, podpora GPRS, EDGE, 3G, 5G.

Hiasovy pausdl 3 ~ typ: dotykovy, operacny systém Android 10.0 alebo vy33i, minimalna uhlopriecka
5,5, minimdlne bluetooth v.4, minimdlne WiFi 802.11, GPS, podpora GPRS, EDGE, UMTS
HSPDA/HSUPA, 5G, procesor minimalne 1,8 GHz, minimélna operaéna pamat 64GB.

Hlasovy pausdl 4 — typ: dotykovy, operaény systém Android 10 alebo vy resp. i0S, minimdlna
uhlopriecka 6,0”, minimalne bluetooth v.4, WiFi, GPS, podpora GPRS, EDGE, UMTS, HSPDA/HSUPA, 5G,
procesor minimalne 1,8 GHz, minimdlna internd pamit 128GB, integrovany fotoaparat minimaine
48Mpix.



Internetovy pausal 1,2 a 3 — zariadenie pre mobilny internet — USB modem/zariadenie, komunikujtice
s PC, zariadenie musi podporovat operacny systém Microsoft Windows XP, 8 alebo 10.

Sluiba mobilného internetu:
e Poskytnutie mobilného internetu

- pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym mesafnym
objemom 2GB/1 SIM predplatenych dit bez daldieho spoplatiiovania po ich
vyCerpani;

- pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym mesalnym
objemom 5GB/1 SIM predplatenych dat bez daldieho spoplatfiovania po ich
vylerpani;

- pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimdlnym mesatnym
objemom 10GB/1 SIM predplatenych dat bez daldieho spoplatiovania po ich
vyCerpani;

- 2mobilného telefénu s minimalnym mesaénym objemom 500 MB/1 SIM
predplatenych dat bez dalSieho spoplatfiovania po ich vylerpani;

- 2 mobilného telefénu s minimalnym mesacnym objemom 2 GB/1 SIM predplatenych
dat bez daldieho spoplatiiovania po ich vy€erpani;

- zmobilného telefénu s minimdlnym mesaénym objemom 10 GB/1 SIM
predplatenych dat bez dalieho spoplatfiovania po ich vy€erpani.

o Bezplatné poskytnutie siete 4G —LTE

Vereiny obstaravatel pozaduije, v pripade Uspegnosti ponuky, od uchadzaca:
» bezplatné zabezpedenie prenosu vietkych Cisiel do siete mobilného operatora;
o zaslanie SMS sprav o zmene mobilného operatora.

Uchadza¢ musi splfiat vietky poZiadavky na predmet zdkazky, ktoré verejny obstardvatel stanovil
vitejto Casti safainych podkladov, v opalnom pripade bude uchadzal vylileny zo sutaZe
pre nesplnenie poZiadaviek verejného obstaravatefa na predmet zakazky.

Technickd 3pecifikdcia je spinend aj v pripade, ak su uchadzatom ponuknuté aj daldie sluZby
a riedenia ako tie, ktoré su pozadované verejnym obstardvatefom ako minimalne.



Priloha ¢&. 2: :
Cennik produktov a sluieb - TELEKOMUNIKACNE SLUZBY
Merni P;:-d ‘:;::: Cena
P. jednotk klafia cena | celkom v
M Nizov produktu a . ny | e € bez
"g;“;l"’ ";:;t bez { DPH
28 DPH
1. [Mesa&ny poplatok za Hlasovy pausal 1 1 SIM 6] 0,03 0,18
2. [Mesaény poplatok za Hlasovy pausal 2 1 SIM 2 5 10
3. |[Mesagny poplatok za Hlasovy pausal 3 1 SIM 18 10 180
4. |Mesaény poplatok za Hlasovy pausal 4 1 SIM 21 34 714
5. [Mesa¢ny poplatok za Internetovy pausal 1 1 SIM 6 5 30
6. [Mesaény poplatok za Intemmetovy pausal 2 1 SIM 3 2 6
7. [Mesaény poplatok za Internetovy pausal 3 1 SIM 38 3 114
8. IMesadny poplatok za Neobmedzeny internet v mobile S00MB 1 SIM 6 0,5 3
9. [Mesaény poplatok za Neobmedzeny internet v mobile 2GB 1 SIM 2 1 2
10.jMesa¢ny poplatok za Neobmedzeny internet v mobile 6GB 1 SIM 18 1,5 27
11.|Mesaény poplatok za Neobmedzeny intemet v mobile 30GB 1 SIM 21 2 42
12.}Cena za jednu minitu hovoru do mobilne;j siete Telekom ¢asovo neobmedzend 1 minita) 3300 0 0
13 JCena za jednu minitu hovoru do mobilnej siete Orange asovo neobmedzene |1 minital 3000] 0,01 30
14.|Cena za jednu minitu hovoru do mobilnej siete 02 ¢asovo neobmedzene I minataj 2500] 0.01 25
15.|Cena za jednu miniitu hovoru do ostatnych mobilnych sieti v SR ¢asovo neobry I minutaj 300§ 0,01 3
16.}Cena za jednu minitu hovor: do pevaych sieti v SR ¢asovo neobmedzene 1 minita] 2500 0,01 25
17.]Cena odoslanej SMS do mobilnej siete Telekom 1 SMS | 1000} 0,01 10
18.|Cena odosianej SMS do mobilne;j siete Orange 1SMS | 700 0,01 7
19.|Cena odoslanej SMS do mobilnej siete 02 1SMS | 7001 0,01 7
20.]Cena odoslanej SMS do ostatnych mobilnych sieti v SR 1 SMS 60] 0,01 0,6
21 |Mesagny poplatok za ifrovanu datovi komunikaciu MDM 1 SIM 64 0,1 6,4
Cena celkom za telekomunika¥né slu¥by za mesiac 1242,18
[Cena celkom za 24 mesiacov bez DPH 29812,32
Céena celkom za 24 mesiacov s DPH 35774,784
» \
V Bratislave, dfia20.8.2021 Telekomas. "'
.......... AL 62

podpis oprévnen&h@: Ei%&@ﬁ%‘@'v&chédzaéa



Pri Priloha €. 3:
FO FORMULAR — NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Nazov predmetu zdkazky:

’

KOMPLEXNE POSKYTOVANIE MOBILNYCH TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB

identifikainé tidaje uchddzata:

Nazov: Slovak Telekom, a.s.
Adresa: Bajkalska 28, Bratislava 817 62
ICO: 35 763 469

Telefén/email 0903723673, roman.kling@telekom.sk

Ndvrh na pinenie
Zoznam poltofiek
omam p kritéria
Cena celkom za telekomunikaéné sluz mesia
a_ eko ikaéné stuzby za mesiac 1450,6160
uvedie sa cena v eur s DPH
Cena celkom za 24 mesiacov s DPH 35774,7840
uvedie sa cena v eur-s DPH
{ak uchadza nie je platcom DPH, uvedie to v ponuke)
Uvedeny navrh je pre uchadzada zavazny.
V Bratislave ,diia 20.8.2021 AR
1as.
.ﬂd'\l"a

podpis opravneného zastupcu uchadzaca

62



n I E E N ZAZIME TO SPOLU

VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTL
SLOVAK TELEKOM, A. S.



CAST 1. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného sidu
Bratislava |, Odd: Sa, V1. gislo: 2081/ (gj ,Podnik”, ,ST" alebo , Te-
lekom®) je v silade so Zakanom a so véeobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regutaciu elektronickych komu-
nikécif a postovych sluzieb {,RU*) podnikom poskytujicim elektro-
nické komunikalné siete a sluzby a v rozsahu predmetu &innosti gj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatefom elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a (&astnikmi tychto sluzieb. Tieto
VP upravuji prava a povinnosti stran v sOvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na fieto VP,

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakiadné pojmy

Zéujemca je 0soba, ktord poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Uastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy,

Adresat je 0soba, ktord Ugastnik urcil na preberanie Zastnikovi ur-
cenych pisomnosti, faktur {vyli¢tovani) a upomienok s Ucinkami doru-
¢enia pre Ugastnika.

Platitel je ina osoba ako Ugastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za icelom Ghrady fakiur
Utastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum*} je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca ponika predaj Shuzieb a tova-
rov. Ak je to technicky moZné, povazuiji sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je intemetova stranka www.telekom.sk.

Pevn siet' je elektronicka komunikacna siet v zmysle Zakona, vyuzi-
vajuca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre Ugely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet’ je elektronicka komunikagna sief v zmysle Zakona, vyu-
Zivajuca mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prislusnych technolagiach.

Siet'je elektronicka komunikacna siet Podniku, ako napr. Mobilna siet
alebo Pevna sief alebo ina elektronicka komunikadna sief.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoZiiujici aktivne priblasenie sa do Mobilnej siete. Je zaroveii kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikropracesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sliZi na nahratie eSIM profilu s ciefom umoZnenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilngj siete.

eSiM profil je sihm konfiguraénych udajov nevyhnutnych pre aktivne
priblasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalSich konfiguratnych idajov, ak tak uréi Podnik.

Sluzba je elektronicka komunikaéna siuzba {,Sluzba EKS) alebo ina
sluzba Podniku, kiora sa riadi tymito VP,

Zakon je zakon & 351/2011 Z. 2. o elektronickych komunikaciach
v Zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolotné oznacenie pre Zmiuvu o poskytovani verejnych
sluZieb alebo ini zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom, Jej pred-
metom je zriadenie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov
Ugastnikovi. Ak sa v akomkolvek dokumente tykajiicom sa Zmiluvy
uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky,
jej neoddelitefné sacasti a vetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Su-
Castou Zmluvy je Cennik, OP, Podmienky spracivania idajov a VP, ak
nie je dohodnuté inak.

Cennik pre poskytovanie sluZieb (g ,,Cennik“) je aktualny cennik
cien SluZieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
vartabilnych cenach, vrétane terminov zOctovacich obdobi a sposobe

(hrady cfen a informacie, ako si Uéastnik moze vyZiadat informéacie
o aktualnych cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (3] ,OP*) sii §pecificke podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vyludujtica zodpovednost v 2mys-
{e pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
aing povetemostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické Utoky, hackerské atoky,
epidémie, branna pohotovost staty alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole Podniku a brania mu v spineni ieho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, 2e by Podnik takiito prekazke alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v Gase vznike zavazku
Podniku takito prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Ciastka zlozena Uéastnikom v prospech Pod-
niku za Géelom zabezpecenia a pripadne] ihrady pohfadavok Podniku
voti Ugastnikovi.

Bezpednostné ddaje st prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kod, 1D kéd, pripadne iné personalizované prky bezpetnosti pride-
lené Ucastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ugelom identifi-
kacie Utastnika, administracie Sluzieb a bezpeinej komunikacie
s Podnikom pri vyuditi prostriedkov diarkovej komunikacie. Ugastnik
Je povinny chrénit Bezpetnostné (idaje pred ich prezradenim, stratou,
znicenim alebo pouZitim {zneuZitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik méZe urcit vzajomny vztah medzi Bezpeénostnymi tidajmi zve-
rejnenim na Intemetovej stranke.

Predplatena sluzba je SluZba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej financnej Ciastky, 2 ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické kornunikacné sluzby, za sluzby informadnej spoloénosti a za iné
sluzby priebezne odpotitava.

Nominalny kredit je predplatena hodnota Predplatene;j sluzby Podni-
ku za pefiazné pinenie zo strany Udastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Uastnikovi Podnikom
bez pefiazného plnenia zo strany Ugastnika, urtena len na vyusitie
elektronickych komunikaénych sluZieb Podniku,

Podmienky spracivania udajov si Podmienky ochrany sukro-
mia & spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov
v Podniky, su si¢astou VP a st zverejnené na Intemetovej stranke.

Cianok 2, Vikladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouZité vo VP sliizia na ufahenie orientacie v texte a ne-
pouZijl sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podfa tlanku 1. tejto Casti maju rovnaky vyznam aj v Zmluvéch,

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracivania Gdajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmiuva do vzajomného rozpory, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spraci-
vania Odajov, 5. VP,

3. Ak Zmluva afalebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujice slovenské znenie.

CAST lll. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moZe podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnomn mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom, Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najma predloZenie vypineného formulara Zmluvy, Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v defi doruéenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom podas lehoty 30 dni odo
dna jeho dorugenia Podniku.

2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie platné do-
kiady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik mdze od Zaujemcu poZadovat' aj doklady
potrebné k posideniu spasobilosti Zaujemcu riadne a véas plnit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto Ucelom mdZe Podnik poZiadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych (dajov. Zaujemca



ich nie je povinny poskytnut, avSak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu (dajov spracivanych na zékonné cely podra Podmie-
nok spracovania udajov nebude moct Podnik Zmluvy uzavriet.
Dokladom pre identifikaciu Zaujemeu je doklad totoznosti, v pripa-
de obiana SR najma obgiansky preukaz a v pripade cudzieho Stat-
neho prisluénika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR {okrem
osdb, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyZaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-
e Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemeu v zmysle vseobec-
ne zavaznych pravnych predpisov.

. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-

renie jeho identifikacie je najma vypis z Gradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitelny na pravne Ukony, alebo
iny doklad preukazujuci existenciu a pravnu subjektivity Zaujemcu,
Podnik mdze ziadat predlozenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

. Podnik moZe Ziadal od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie

inych podmienck, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnovemé preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmiuvy.

. Za akceptaciu navihu Zaujemcu sa povazuje najmé pisomny su-

hias Podniku s formularom névrhu Zmluvy predloZenym Zaujem-
com, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristupnenie eSIM profilu
s ciefom jeho nahratia, pripadne iny ukon Podniky nevzbudzujlici
siadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak Zmluva nado-
budne O&nnost polas zU&tovacieho obdobia, Podnik v prvom
z0&tovacom obdobi nasledujicom po Uginnosti Zmluvy (i) vyictu-
je alikvotn( &ast mesacného poplatku, ak sii predmetom Zmluvy
Sluzby s mesatnym poplatkom a (i) poskytne alikvotnu Cast vol-
nych minit, dat alebo inych jednotiek, ak si predmetom Zmiuvy
Sluzby s tzv. volngmi mindtami, datami alebo inymi jednotkami.

. Podnik méa prave odmiethut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutodnitefné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedéava zaruku, Ze bude dodrZiaval Zmluvu, pretoze
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov u2 odstapi! od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo sa Zaujemca nachédza v zozname diznikov ve-
denom podfa prisiusnych pravnych predpisov,

¢) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmiuvy.

. Uzavretie Zmluvy sa uskutotni spravidia v pisomnej forme, ak nie

je pre dand Stuzbu dohodnuté inak.

Za pisomnt; formu Zmluvy sa povaZuje aj Zmiuva opatrena digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaia-
denia {napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuZitim prostriedkov diafko-
vej komunikacie pri splneni zakonnych poZiadaviek. Uvedene sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny (ikon s flou suvisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa

1.

vyusili prostriedky diafkovej komunikacie, Uastnik doruci Podniku
viastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskor v lehote 15 dni
odo diia doruéenia prislusnej objednavky. V opacnom pripade moze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovan( na zaklade tejto objednavky.

(¢astnik uzatvara Zmiuvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, kiory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Utastnika dokladom v origindlnom vyhotoveni alebe Uradne
overenou kopiou. Spinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za U&astnika pisomnym plnomocenstvom
s Gradne osvedéenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene U&astnika, pokial pisomné pinomocensivo ne-
bolo zo strany Utastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udeleng] plnej
moci musi byt dostatoéne urgity. UrCitost rozsahu plnej moci je

opravneny posudit Podnik.

12.Ak je Zaujemca zahrani¢nou osobou, doklady preukazujuce jeho

identifikaciu musia byt preloZené do Uradného (8tatneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budd predloZené v ¢eskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt uradne osvedceny spbsobom, ktory umoziuje
pouzif Uradné osvedéenie podpisu v zahranici na pravne Ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateraine] medziStatnej
dohody, dolozka Apostilie & pod.).

13, Podmienky tohto &lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.

Zriadenie SluZieb Pevnej siete

14, Zriadenie Stuzby moze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,

v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moZnosti Podniku ale-
bo ak si spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spodivajlice najmé v ziskani potrebnych povoleni, suhlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
g preukazanie, Ze Utastnik je vlastnikom alebo opravnenym uZi-
vatelom nehnutefnost, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoZnenie Podniku vyu3ivat vndtomé rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemea nie je viastnikom
alebo spravcom vniitomych rozvodov, je potrebné zabezpedenie
sOhlasu viastnika alebo spravcu s ich vyuZitim, pripadne sthlas
vastika nehnuteinosti alebo inych dotknutych osob (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripejné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroveli povinny zabezpedit v nehnutelnosti, v kiore]
Jiada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutefnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnuiné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickjch rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektricke; siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku aiebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sivis-
(osti s vstupom do nehnutefnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v sivislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie SluZby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podra predchadzaji-
cej vety vznikne povinnost uhradit' tretej strane poplatky stvisiace
s0 spristupnenim nehnutefnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.
V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyictovanie takychto nakiadov
aich Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuji Uhradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpedi, prisludny sthlas s vyu-
#ivanim vnistornych rozvodov, § pristupom do nehnutefnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
2riadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technickl neuskutonitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpedenia, resp. neposkytnutia, prisudnych suhlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom doruenia pisomného
oznamenia Uastnikovi; Ziadna zo stran nemda narok na nahradu
$kody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy,

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolo-

gii je moZné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter,

16. Zriadenie SluZby alebo pripojenia k Pevnej siefi sa vykonava samo-

indtalaciou, indtalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Utastnik
2voli samoinstalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym
vykenanim (konov vznikli Podniku alebo tretim stranam.



17. Zavazok Podniku poskytovat SluZbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku driu ztiadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ucastnik svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nakladov vynalozenych v sivislosti s jej zriadovanim.

19, Ustanovenia bodov 13 a2 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskutocnitelnosti
Zmeny umiestnenia 2anika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zaloZené Zmluvou zostanU v platnosti v povod-
nom zneni,

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20, Sluzby Mobilngj siete mdze Ucastnik vyuzivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobneho pokrytia v ramei prisluine] technolgie st orientane
znazomené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetove]
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznadenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku diiu Géinnosti zmeny. Vzhladom na charakter §irenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznatenej v aktuainej mape pokrytia (i), ze Ugasinik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost SluZieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorsenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenasu dét), resp. kvality Sluzby spasobent povetemostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatotné pokrytie signaiom ob-
medzené len na niektoré Casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
prévo Uastnika odstipit od Zmiuvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete mdze byt vyrazne nizsia v za-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislugne;
Iokalite, od poctu dalich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v pristunej lokalite, ako &) inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatiiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za {elom predchadzania prefazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajice sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informéciam, pricom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuZije, uvedie infomécie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmecdzeniach a o tom, ako mozu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo eSIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej
sieti a predstavuie technologicky 2 administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby,

23. Aktivovan( SIM kartu so Sluzbami s mesaénym poplatkom odovzda
Podnik Ugastnikovi do uzivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti Uinnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sacnym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti G¢innosti Zmluvy, eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Ugastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM, a to
bez ohfadu na pripadnd potrebu vykonania tikonov v zodpovednosti
UEastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu, Aktivacia registrova-
nej SIM karty alebo aktivacia eSIM profilu s Predplatenou slu2bou sa
uskutocni prvym hovorom. V pripade neregistrovanej a neaktivova-
nej SIM karty s Predplatenou sluzbou je Ugastnik povinny registro-
vat a aktivovat' SIM kartu s Predplatenou siuzbou dodatocne, podfa
pokynov Podniku, ktoré si uvedené v tychto VP, pripadne v doku-
mentoch odovzdanych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou
s Predplatenou sfuZbou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Pri
neaktivovane] a neregistrovane] SIM karte s Predplatenou sluzbou
bude prvy hovor automaticky presmerovany na bezplatni zakaznicku
linku Predplatene] sluzby za (¢elom vykonania registracie SIV karty
s Predplatenou sluzbou na Ugastnika; tymto registraénym hovorom
viak nedechadza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale

k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou déjde az pri nasleduji-
com haovore automaticky presmerovanom na bezplatni zakaznicku
linku Predplatenej sluzby a po vrateni podpisaného Registratného
formuléra Ugastnikom Podniku. Podpis Registracného formularu sa
uskutoChiuje s ciefom ukondenia procesu registracie a aktivacie SIM
karty s Predplatenou sluZbou a Registraény formular je doruCovany
Utastnikovi, ktory poZiadal o registraciu SIM karty s Predplatenou
sluzbou prostrednictvom registracnej webovej stranky Predplatenej
sluzby alebo prostrednictvom bezplatnej zakazn ickej linky Predpla-
tenej sluzby, kuriérom do Mastnych ik na adresu, ktor: Ucastnik
zadat pri registracit SIM karty s Predplatenou sluzbou, V osobitnych
pripadoch Podnik Ugastnikovi odovzda aktivovanu SIM kartu alebo
spristupni aktivovany eSIM profil s Predplatenou sluzbou,

24, SIM karta je vo vylucnom viastnictve Padniku a je neprenosna. SIM
kartu nie je moZné prenajat ani ju inak previest na in( osobu, ani
Ziskat do drby od tretej osoby bez suhlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. VSetky prava, ktoré platna pravna Uprava
priznava k eSIM profilu vzhfadom na jeho povahu, zostavajii po
cely ¢as ich trvania Podniku, pricom Podnik umozni Ucastnikovi
vyuZivat len tie prava a len v takom rozsahu, ktaré si nevyhnutne
na naplnenie Oéelu Zmluvy a len po&as trvania Zmluvy a Ugastnik
je povinny podfa toho postupovat, a zaroveii nakladanie s nimi zo
strany Ugastnika je v maxim&inom moznom rozsahu, aky platna
pravna Uprava pripista, obmedzené, eSIM profif preto najma nie
je moZné dalej rozsirovat alebo udefovat prava na jeha dalsie po-
uZitie. SIM kartu alebo eSIM profil je mozné vyuZivat iba na ucel
a spdsobom dohodnutym s Podnikom. SIM kartu alebo eSIM profil
hie je moZné upravovat alebo zasahovat do nich ani akymkolvek
spdsobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s tech-
nickymi konfiguragnymi alebo inymi Gdajmi obsiahnutymi na nich,
tvoriacimi ich sii¢ast alebo obsiahnutymi v nich.

25, Podnik je opravneny (i) povaZovat volanie a int kamunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznadny
identifikator Utastnika a (i) realizovat softvérové zmeny SIM Karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nemé za nasledok znizenie kva-
lity a rozsahu SluZieb a nespdsobi vznik neodévodnenych nakladoy
pre Utastnika, Ugastnk zodpoveda za konanie tretich osdb, ktoré
vyuZili SIM kartu alebo eSIM profit Ugastnika a za spdsobent §ko-
du. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochédza ku konfiguracii pris-
lusnej eSIM podra konfiguracnych tdajov eSIM profifu, a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne potas trvania Zmluvy (napr. v pripade
zmeny, doplnenia, Upravy konfiguradnych (dgjov Podnikom), Pred-
pokladom vyuZivania SluZieb prastrednictvom SIM Karty fe jej vioze-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobitny telefon). Predpokladom
vyuZivania SluZieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie (ko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, prisom ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prislunej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plynce. MoZe ist o Ukony smerujiice k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s €SIM, ako naprikiad zabezpedenie si pristupu
k intemetu, k elektronickej poste, prihlasenie sa do rozhrania urde-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prisiugné
zariadenie s €SIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné instrukcie
pre spravne vykonanie Ukonov v zodpovednosti Ugastnika, rozsah
tkonov v zodpovednosti Ugastnika sa viak moze Iigit v zavislosti od
prisiudného zariadenia s eSIM.

26.V pripade SluZieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-
mie suhrm (konov Podnikuy, po vykonani ktorych je mo2né pripojit
koncoveé zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢f), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Uastnika
1. Uastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych
predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:



a)

b)

¢)

d)

poziadat o doasné prerusenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a o za podmienok $pecifikovanych
y Zmluve, maximalne véak sihmne na dobu 6 mesiacov 2a kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluZieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a U¢astnik dohodti. Pod-
nik mé pravo Sluzbu reaktivoval aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

poZiadat za odplatu o zmenu telefonneho Cisla aj podla vlastne-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedena v Cenniku, ak je 2vo-
lené telefonne Gislo volné a jeho pridelenie je technicky moZné,
pri Sluzbach Mobilnej siete vyuZivat sluzbu Roaming. Ugastnik
méze v sieti zahraniéného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym GEastnikom v jeho sieti, vyuZivat len sluzby povolene za-
hraniénym poskylovatefom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb potas vyuZivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Utastnik, watane poplatkov za vyuzitie sieti za-
hraniénych cperatorov s dosahom v pohraniénych cblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signélu a sluZieb zahraniéného operatora,

vyuZivat Predplatend sluzbu do vysky Nominalneho kreditu
a pripadného Bonusového kreditu. Doba platnosti Nominal-
neho kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ako aj dalie
pedmienky spotrebovania Nominineho kreditu a pripadného
Bonusového kreditu, si upravené v Cenniku. Bonusovy kredit
nevyGerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moz-
né ho preplatit a ani preniest na ind SIM kartu alebo eSIM profil.
Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny
kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok uréenych v Cenniku.

. Utastnik je okrem inych povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych
predpisov povinny najma:

a)

b)

c)

d)

<©
—

g)

pouZivat SluZbu za (&elom a podmienck podfa Zmluvy, poky-
nov a navodov Pedniku cdovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil {napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akukolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvéleného podia pristudnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude instalované v zariadeni
pripojenom na ind siet ako je Siet (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoziiovat prepojenie Siete
sinou sietou s ciefom ukongovania prevadzky smerovane) z ingj
(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Siefi, bez
predchadzajicej pisomnej dohody s Podnikom,

vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spo-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalsie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrZiavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby & v primeranej miere brat do Gvahy zaujmy
tretich 0sdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich 0sob,

uhradif Podniku cenu SluZieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho suhlasom fretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuzije moznost' platby za tovary alebo sluzby tretich
osob, je povinny uhradit ich cenu vyuétovanu Podnikom,
nezneuzivat Sluzbu spdsobom, kiorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich osob, najma, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v tlanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo viastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Siuzby a ani neumoZnit taketo ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

poskytn(t na Ziadost Podniku naleZitd sucinnost v nevyhnut-
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nom rozsahu v savistosti {i} s prevadzkou, (drzbou, meranim
alebo kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Shu-
3ieb, (ii} so 2riadenim alebo poskytovaninm Sluzby alebo pine-
nim inych povinnosti Podniku, vratane informovania Podniku
o skrytych silnopradovych, plynovodnych, vodovodnych alebo
inych rozvodoch a zariadeniach, ak je to potrebné {iii) s ochra-
nou Siete z hiadiska jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky,
a na tento cel, ak je to potrebné, pouzivat Podnikom dodato-
ne zavedené a Utastnikovi oznamené sposoby ochrany Siete,
(iv) so zneuzivanim Sluzby za (elom uskutocnenia potrebnych
ukonov smerujiicich k upusteniu od takéhoto stavu alebo od cin-
nosti, ktoré porusuju pravne predpisy alebo Zmluvu; tym nie je
dotknuta zodpovednost Utastnika za Skodu v zmysle platnych
pravnych predpisov,

zabezpetit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
coveho bodu Siete na zdroj elekiricke] energie s pozadovanym
napatim a zabezpeCit ochranu proti prepatiu,

zabezpetit primerants Urovefi bezpegnosti a ochrany zariaden,
Ktoré vyuZiva pre Udely pripojenia do Siete; za tymto Ucelom
je na vyzvu, podfa pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Groveri bezpednosti zariadeni; (gastnik je
tie povinny na vyzvu Podniku vyuzivat najvy$8iu moZnl a bez-
platne dostupnu verziu softvery koncového zariadenia, ak je
dostupna na Intemnetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matick( aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
2a elom predchadzania alebo elimindcie bezprostrednych,
bezpednostnych a aktualnych hrozieb pre {Ugastnika alebo Sief
Padniku pri danom type Sluzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikacnych Gdajov Ugastnika,
fakturatnej adresy, Udajov 0 Adresatovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani SluZby alebo inych
pineni, a o pisomne spolu s dokladom preukazujucim zmenu,
najneskar do 7 pracovnych dni odo dia prisiusnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne voii Podniku (ginky az
diiom ich oznamenia a hodnovemého preukazania. Podnik zak-
tualizuje udaje najneskor v najblizsej faktdre vystavenej po dni
doruéenia oznamenia alebo do 15 dni odo diia doruenia ozna-
menia podla toho, ktora skutonost nastane neskor. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikagné (daje Ucastni-
ka aj inym spésobom, najmé z vybranych Gradnych registrov
podra Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Uzastnika podla
prvej vety tohto pism.,

k) vyvarovat sa a zamedzif akémukolvek konaniu alebe opomenu-

tiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanfivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil necpravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmefovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuZitie uda-
jov a dat inej osoby,

oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncove-
ho zariadenia alebo siratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poskodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSiM profil nahraty, alebo z inych ddvodov, takéto
oznamenie je z ddvodov ochrany Ugastnika povaZované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpedi preruse-
nie najneskér nasledujici pracovny def, najviac vsak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inem postupe, Pod-
nik ma pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jicom upozomeni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo



nepotvrdeného ozndmenia zodpovedd Uéastnik za vzniknuté
Skody, ako aj za Skody sposobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
frednictvom poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poskodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
Casu, ked tuto skutoénost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Ugastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predpiatend sluzbu, je povinny za-
bezpedit bez zbytotného odkladu registraciu a saginnost tejto
tretej osoby ako nového U&astnika a zodpoveda za to, Ze novy
Ugastnik registraciu vykona a sicinnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie s spinené podmienky podra &lanku 1 tejto casti
pre uzavretie Zmiuvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, e tkon
registracie robi v silade s dohodou a so sihlasom Uéastnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dal§ich prav podrfa Zmluvy alebo prislusnych
predpisov najma pravo:
a) overit (daje Zaujemcu a Ugastnika,
b) na zaplatenie ceny za poskytnut( alebo poZadovany Sluzbu
v stlade so Zmluvou,
¢) na nahradu 3kody spdsobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo viastnictve Podniku alebo tvoriacom sidast Siete,
d) pozadovat Ghradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
Cenim zdCtovacieho obdobia minimélne vo vyske pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Siastkovej faktary, v le-
hote splatnosti 5 pracownych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie Giastkove] faktlry v ded jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozZné.
K tomute postupu ma Podnik pravo pristipit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, 2e Uhrada jeho pohfadavok je ohroze-
na, najmé ak Ugastnik;
d1) je diznikom Podniku,
d2) vykazal v zictovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu SluZieb s dosledkom neprimeraného narastu fakiu-
rovane] sumy alebo

d3) nebude v budiicnesti schopny riadne hradit svaje finanéné
2avazky,

d4) umoZfiuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpeci vietky dkony smerujlce k upusteniu od takej-
to ¢innosti;

e) podmienit poskytnutie Sluzby alebo inéha plnenia zlozenim Za-
bezpeky z dévodov pre dogasné preruenie alebo ocbmedzenie
poskytovania Shuzby zo strany Podniku alebo ak {castnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne & véas plnit zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

f) uspokojif svoje splatné pohfadavky vodi Ugastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugasinik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktary alebo ak neubradi platbu za iné plne-
nie, za ktoré prebieha Uhrada po jeho poskytnuti, resp, ktorého
poskytovanie je zapotaté pred jeho (hradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej dast na tihradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnit’ Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpedenie uhrady ktorej bola Zabezpeka pdvodne zlozena,
a to az do dopinenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,

g) uskutolnit preved prav a povinnosti Udastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so suhlasom existujuiceho a nového Ugastnika a2
po uhradeni vetkych zavazkov vodi Podniku. Za zavazok vodi

Podniku sa povazuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavazok
existujiceho Ugastnika pred Jehotou splatnosti. Podnik je opray-
neny neudeiit sihlas, najmé ak novy Uastnik napifia niektort
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podla &lanky 1
tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za G&elom ochrany Géastnikov, bezped-
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nosti a integrity Siete, alebo infrastruktury alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajiicim ohrozenim, ako E
za (celom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovich a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie $kodlivych aplikécii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatn vymenu kencovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpegnosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete afebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zave-
denie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné nakla-
dy na strane Ugastnika a uplatiovat dalgie opatrenia na
riadenie prevadzky v siilade s tymito VP a platnou pravnou
{ipravou;
pokial apatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mbzu mat' vplyv na kvalitu Sluzby, sukromie koncovych uziva-
teov a ochranu ich osobnych udajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej sugastiach) v rozsahu vyplyvajiicom
mu z platnej pravnej Upravy;
zmenit zuctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktira. O tejtc zmene Podnik informuje Uéastnika vopred,
postipit pohfadavku voti Ugastnikovi inej osobe, ak je Ugastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihdie ako 90 dni
v omeskani s Ghradou; pri postiipeni pohfadavky moze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvni dokumentéciu, z ktorej vznik-
la pohfadavka,
zmenit telefonne Eislo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Uastnika, iného tastnika alebo Siete, o dom bude
Podnik informovat Ugastnika minimalne 10 dni vopred,

) zrusit odkazovi schranku, ak ju Uastnik nevyuziva po dobu

dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuZit niektoré typy Sluzieb prostrednic-

tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Ugastnik svofim aktivaym akonom zéujem, je vyssia ako
aktualna vySka Nominalineho kreditu atebo aj Bonusovéhe kredi-
tu, ak ide o Ghradu elektronickej komunikaénej sluzby Podniku.
Pokial U¢astnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zévazok na
zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominaineho kreditu minimaine vo vyske zavizku, pri-
com zavézok bude vysporiadany zniZenim dobitéhe Nominalne-
ho kreditu o vy$ku zavazku, Ak si Usastnik nedabije Nominalny
kredit v dostatotne] vyske na uhradenie zavazku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny pozadovat Uhradu zavazku
aj inym sposobom gko dobitim Nominalneho kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Stuzby vyplyva z plat-

nej pravnej Upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kupnej ceny tovaru pri predaji na

splatky (resp. pohladavky z iného pinenia, za ktoré sa realizuje
uhrada v splatkach) pre nesplnenie niektorej spiatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podia Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Uastnikovi zloZenu Zabezpeky, resp. jej zostatok na
0cet Ucastnika alebo postovym poukazom najneskér do 30 dni od



Zaniku néroku na Zabezpeku, Narok na Zabezpeku zanika uplynutim
3 mesiacov odo diia ukongenia Zmluvy alebo uhradenia véetiych
zaviizkov Utastnika, podra toho, ktord skutognost nastala neskor.
V sUvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na
(roky aebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriegkov.

¢lanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie SluZieb
1, Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych dévodov:

a) za Giéelom vykonania nevyhnutne] pravidelnej udrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaZnych technickych alebo prevadzkovych dovodov, napr.
prekrogenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z ddvodov Vy3sej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dovodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatonych sposobov ochrany Siete podia ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

Ak to bude vzhfadom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podla bodu 1 Ugastnikov informovat.

. Podnik je opravneny dogasne prerusit alebo obmedzit poskytova-

nie SluZieb alebo niektorej Sluzby z dovodu:

a) zneuzivania SluZieb, a to az do odstranenia ich zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zemedzujicich ich zne-
uZivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolocnej faktary za
Sluzby v celom rezsahu, a to napriek predchadzajicemu upo-
zomeniu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo dia
upozomenia, a to aZ do zaplatenia alebo zaniku Zmiuvy, v pri-
pade neuhradenia spolonej faktiry sa opravnenie vztahuje na
vietky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolotna faktura,

¢) podstatného porusenia zmiuvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenéch a) a b) tohto bodu, ak bol Uastnik na
moznost prerudenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zakla-
de prawneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Eurdpskych spolocenstiev),

e) smrii Ugastnika, a to odo dfia, ked sa Podnik dozvie o srti
Ugastnika, najma na zaklade doruGenia Gmrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Uéastnika za mitveho.

. Za zneuzivanie Sluzby sa pre Gdely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatogne po uzavreti Zmluvy preukaze, Ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikat-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstapil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu nainy e, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moZnosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma viak
na prenos urazlivej, obtazujlcej alebo Zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznjch informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k porusovaniu prav tretich osob
alebo inym spdsobom,

¢) Ugastnik pouzije Sluzbu na narusenie Siete, vratane pokusu

o ziskanie neopravneneého pristupu k Sluzbam alebo k Siefi,

pokisi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni €o i len pokus

namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

svojvolne zmeni alebo inak neoprévnene zasiahne do teleko-

munikaéného alebo ineho zariadenia tvoriaceho sucast Siete

vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do

Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-

vosti,

d
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¢) Utastnik vyuziva Sluzbu alebo jej Cast (napr. volania, SMS,
data), za ktord sa UEtuje pevna cena bez chladu na objem sku-
toéne vyuzitych plneni, sposobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi U¢astnikmi {jednym Gcastnikom za porovnatelny asovy
(isek), najmé nedmemé vyuZivanie tzv. necbmedzenych pauss-
lov, alebo ktory ma alebo moze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych tcast-
nikov alebo iné chrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
U¢astnika opakuje alebo pokraduie aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuZit Sluzbu, sa pokusi
ukratit Podnik o thrady za Sluzbu,

g) Utastnik rusi alebo ohrozuje bezpecnost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo viastnictve Podniku, alebo
nesplia poZiadavky podia pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Shizbu spbsobom, ktory znemoZfiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Ugastnik pouziva Slzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby
(J&astnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskyluje dalsie sluzby,

i) Ugastnik neuhradil vEas Ciastkowd faktiru za Stuzby vystavent
v stilade s &lankom 3 bod 1 pism. d},

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosfi podia &anku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmiuvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej sicasti dohodnuté inak, mdZu sa

zmluvné strany dohodnit na zmene Zmiluvy alebo inom pravnom
Ukone piscmne, Ustne alebo inym sposobom, pokiaf je zachovana
vdla zmiuvnych stran.

. O zmenu Zmluvy moZe poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskutognenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pad-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ucastnik v pripade Ziadosti

o zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikéacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
doruéenej na adresu sidla Podniku.

. Podnik moze podmienit uskutognenie poZadovanej zmeny Zmluvy

zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpedenia za-
vazkov alebo uhradenim vietkych splatnych zavazkov Ugastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat névrh na zmenu Zmluvy: a) poas
doby, ked je poskytovanie SluZieb preruSené alebo obmedzené, b)
pocas omeskania (Jgastnika s thradou splatnej ceny za Sluzby, c)
potas plynutia vypovednej doby, d) z dovodov nesplnenia podmie-
nok vyZadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) porudovania
povinnosti Ucastnika vyplyvajiicich zo Zmluvy, Podmienok spracd-
vania (dajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Uastnika, ako &
dovody ieho neakceptacie je Podnik opravneny Utastnikovi ozna-
mit do 30 dni od dorudenia navrhu.

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastni-

kom v Zmluve, priom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najma Uplna alebo Ciastoéna Uprava, zmena alebo zrudenie Sluzby,

vratane jej kvality, rozsahu, Struktdry, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravheny

uskutognit zmenu zmluvnych podmienok z dovodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkofvek sugasti Zmluvy, atebo z niektorého

z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienck na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluZieb,

b) zvyéenia nakiadov Podniku sivisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

¢) zmeny inflacie podla Statistického tradu SR,



d) zmeny marketingovej siratégie Podniku, spotivajiicej najma
v zavedeni, zmene alebo zru$eni SluZieb,

e) technologického vyvoja SiuZieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmiuwné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo ingj
platby), afebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moc! (vratane
organov Eurdpskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmeny zmiuvnych podmienck.

. Podnik je povinny oznamit Uastnikovi podstatng zmenu zmluv-

nych podmienok, ktora sa Uéastnika tyka, najmene] jeden mesiac

pred jej Uginnostou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie jednostranna zmena v neprospech Ugastnika tykajica sa
najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoctu ceny za poskytova-
nu Sluzby, zmeny kvality poskytovane] Sluzby alebo zmeny Casu
trvania Zmluvy vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo
trvania Sluzby, alebo zmena tych zmluvnych podmienok, na kto-
rych sa Podnik a Ugastnik pisomne v Zmiuve dohodli, Ze sa budu
povazovat za podstatné. Za podstatnl zmeny zmluvnych podmie-
nok sa nepovazuje zmena, ktora je priamo alebo nepriamo Vyvo-
lana zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim pristudného
organu verejnej spravy alebo organu Eurapskej tnie, Ak USastnik
nesuhlasi s podstatnou zmenou zmiuvnych podmienck, méa pravo
odstpit od Zmluvy bez sankcii, a to najneskdr do jedného me-
siaca od ozndmenia dane] podstatnej zmeny. V takomto pripade
pravne (Cinky odstdpenia od Zmluvy nastany ku diiu nadobudnutia

(cinnosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Uastnik neadstipi od

Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny zmluvnych podmienok spdso-

bom a v ehote podfa prvej vety tohto bodu, méa sa za to, 7e s danou

podstatnou zmenou zmluvnych podmienok suhtasi,

Informécie o inych zmenach zmiuvnych podmienok Podnik ozna-

mi Uéastnikovi niektorym 20 stanovenych sposobov oznamovania

podfa casti VII. najneskor ku ditu déinnosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dan( zmenu skor. Takato zmena je Uéinna ku diu uvede-
nému Podnikom v czndmeni o zmene zmiuvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, 2anik Zmiuvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréena inak, plati, Ze bola dojednana doba neurgita. Zmluvne

strany sa moZu dohodnut, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu

neurditls, Sluzba bude poskytovana pogas doby urditej, pripadne

Ze Sluzbu sa Ugastnik zaviaZe vyuzivat aspoi podas urcitého mi-

nimaineho obdobia (tzv. doba viazanost). Ak je poskylovanie Slu3-

by dohodnuté na dobu uréit alebo na dobu viazanosti a ak pogas

nej ddjde k obmedzeniu alebo preruseniu jej poskytovania, doba

frvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa predizi o ob-

dobie trvania obmedzenia aiebo prerusenia poskytovania Sluzby,

ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak pe uplynuti dohodnutej doby

viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuZziva prislusnd Sluzbu, Podnik je

opravneny uplatiiovat a Uétovat $tandardni nezlavnend cenu Slu3-

by podfa Cennika platného v Zase poskytovania Sluzby.

. Ak Je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho pinenia, pri ktorom sit nai dané dévody, ak z préavnej lpravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo urdené

inak, Zmiuva zanika:

a) uplynutim daby, na ktor bola uzavreta,

b) dohodou zmiuvnych strén,

c) vypovedou,

d) odst(penim,

e) dilom dorucenia oznamenia Podniku U¢astnikovi o technickej
neuskutocnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dia 30-dnovej
doby platnosti aktivacnych kadov, pokial Ugastnik, ktory poZiadal

0 registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registranej webovej stranky Predplatenej sluZby alebo prostred-
nictvem bezplatnej zakaznicke;j linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivaény kod pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou siuzbou. Doba platnosti aktivacného kadu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zacina plyntt okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivatnych
kodov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula dfiom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platosti SIM karty alebo
eSIM profilu podra Cennika, ktora zatne plyndt odo diva prvého
prihlasenia SIM karty alebo eSIM profily Ugastika do Siete ale-
bo odo diia posledného dobitia Nominaineho kreditu, pri¢om pre
zaciatok plynutia tejto lehoty je rozhoduijlici ddvod, ktory nastane
neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto ucely povazuje
napr. prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru alebo odoslanie SMS
alebo iny tkon v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neurditd mdze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

ddvodu alebo aj bez udania dévodu.

- Podnik mdZe vypovedat Zmluvu bez ohfadu na skutognost, & je

uzavreta na dobu urcitl alebo neurdita:

a) ak dalef nemdze poskytovat Siuzbu v dohodnutam rozsahu ale-
bo v poirebnej kvalite z dovodov technickej neuskutognitelnosti
dalsieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnj sluzby,

b) z dévodu modemizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou Je spojené
ukonZenie poskytovania Sluzby.

- Viypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:

{i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym diiom kalendar-
neho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane, (ii} pri fakturovanych
sluzbach Mabilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zagne plynit
prvym diiom z{ictovacieho obdobia nasledujiceho po dorudeni vy-
povede a uplynie poslednym diom tohto zuétovacieho obdobia.

. Utastnik je apravneny odstipit od Zmluvy bez sankcii z dovodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi pray-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamagii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Ucastnik mé pravo odstizpit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dita doruéenia cznamenia o uznani opétovnej reklamécie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.

- Ak sa podfa Zmluvy poskytuje viac SluZieb, je Ugastnik opravneny

odstapit od Zmluvy podfa predchadzajliceho bodu len vo vziahu
k tej Sluzbe alebo Easti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dovodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mo2né technicky odde-
lit od Sluzby, ktoref sa dévod odstiipenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neuréuje inak.

. Podnik ma pravo odstipit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej sudasti, ak:

a) Ugastnik opakovane nheopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, haci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Utastnik nezaplatit cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnost,

¢} Ugastnik pripoji na verejni siet’ zariadenie, ktoré nesplia poZia-
davky podfa pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpaji,

d) Ucastnik opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoz-
fiuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najma ak vyuziva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmiuvy,

f) Uastnik zneuZiva Sluzbu alebo jej Cast

g) tdaje Ugastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, ¢o
mdze mat za nasledok ujmu Podniku,

h) vmajetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-



ny, kioré budd mat, alebo maju za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiaval Zmluvy, najma zavazok
riadne a vias uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskar
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhiaseny konkurz.
povolena redtrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
niitena sprava, ak vstapil do likvidécie, ak bola vodi nemu naria-
dena danova alebo ina exekiicia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo niteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prislusnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje voci Uastnikovi pohiadévku po lehote splatnos-
ti pri ktoromkofvek dalSom zmluvnom vzt'ahu na poskytovanie
Sluzby.

j) Ugastnik je vomeskani so zaplatenim kipnej ceny tovaru, alebo
jej Gasti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti deda-
toénej primeranej lehoty na jej Ohradu.

QOdstilpenim od Zmiuvy sa Zmiuva zrusuje ku dfu dorucenia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmiuvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmiuvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi def, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmiuva sa zrusi a2 k tomuto diu. Za-

nikom Zmluvy zanikajo a rusia sa aj vietky pravne vztahy zaloZené

Zmiuvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmiuvy. V pripade odstipenia

od Zmiuvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

pociatku; zmiuvné strany su povinné vratit si, &o si navzéjom plniii.

10. Zmluwu je mozné ukonéit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

1

ktory ma zéaujem ukondit Zmluvu dohodou, predioZi Podniku listin-
n0 Jiadost, 7 ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vble Ucastnika
dohodnit sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Uastnik poda
névrh dohody na ukencenie Zmiluvy uzavretej na dobu urcitd, resp.
s plane dojednanym zavézkom viazanosf, akceptacia navrhu
Ugasinika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje
zavizky 2o Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych 2 predtasnéhe
ukontenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Utastnika na ukonéenie Zmluvy dohodou je uhradenie
vetkych zavizkov Uzastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukonéenie Zmluvy podany Ugastnikom
akeeptovat.

_Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivac-

né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutognil.
Ucastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a ine
predmety (napr. SIM karta) vo viastnictve Paodniku, ktoré mu bali
poskytnuté na Uely vyuZivania SluZieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmiuvy vystavi konetné vyutovanie za Sluzby,
ktoré je Uigastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatene; sluZbe je o vratenie zostat-

kového nespotrebovaného Nominéineho krediu, (t. . nie Bonusové-
ho kreditu), ktory Ucastnik nevycerpal na Predplatent sluzbu pocas
doby trvania Zmluvy, opravneny poZiadat len UZastnik Predplatenej
sluzby alebo jeho spinomocneny zastupca. O vratenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominalneho kreditu podfa predchadzajucej
vety je mozné poziadat asobne na ktoromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku dorucenej pisomnej Ziados-
fi o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
s Uradne osvedéenym podpisom Utastnika, Ugastnik Predplatenej
sluzby alebo jeho spinomocneny zastupca nie je opravneny poiia-
dat o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ako napr. Za-
kaznicka linka Podniku, internetovy portal alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstupenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukongeni Zmluvy nebude Utastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku dorucena vy-
poved zo Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonceni
Zmluvy s Gradne osvedCenym podpisom Ugastnika sa zarovefi po-
vaZuje za ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
naineho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ugastnikovi

zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendamych
dni od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukonceni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutonosti {napr. smrt alebo zanik
Uzasinika), ktora sposabuje zanik Zmluvy, Podnik vrat zostatkovy
nespotrebovany Nominalny kredit opravnene] osobe do 14 kalendar-
nych dni odo dia, ked opravnena osoba preukazala svoje oprav-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovanéhe Nominalneho
kreditu (napr. pravoplatné osvedcenie o dedi¢stve, obsahom ktorého
je a vyska zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidaéného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Nominalny Kredit, nie Bonusovy kredi,

v hodnote, ktori mal zostatkovy nespotrebovany Nominalny kre-
dit v okamihu zaniku Zmiuvy poda dctovnych zaznamov Padniku,
bude Ucasinikovi vrateny poskytnutim nahrady v peniazoch, pricom
ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominéineho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Ugastnikovi vra-
teny na bankovy Gcet, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
zostatkového nespotrebovaného Nominaineho kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkoveho nespotrebovaného
Nominalneho kreditu neuvedie Eislo bankového uctu alebo hodnota
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vac3ia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit Uiastnikovi vrateny formou pefiaznej po-
ukézky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Ucastnika, ak sa Utastnik s Podnikom nedohodny inak.

GAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vysiovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sana fu Cennik. Cennik je dostupny na [ntemetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urenie konetnej ceny Siuzieb je rozhodujuci
ich odpotet podra informagného systemu Podniku.

. Vietky ceny za Sluzby sii vyGétované faktirou po skongeni zugto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturécie vystavit faktoru. Uttovanie ceny sa
zatina diiom zriadenia Sluzby, resp. dfiom zatatia jej poskytovania.
Zictovacie obdobie je jednomesatné. Zatiatok & koniec ZUctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmiuve. Ugastnikom - fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktlry vystavena po skonceni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesatnej frekvencii fakturéacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnake Giastiy (so zohfadnenim za-
okrohiovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnost, pricom prva
tiastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktlry a druna v nasle-
dujicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktdry je faktira vystavena po uplynuti jednomesaéného zuctova-
cieho obdobia. Defi vzniku dafiovej povinnosti je defi dodania sluzby
podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik mé pravo
vyutovat cenu vietkych alebo viacerych SluZieb alebo inych plneni
poskytnutych Uastnikovi na zaklade viacerych Zmliv spolocnou
taktirou, V pripade Ghrady spolognej faktury v iastocnom rozsafu
bude uhradena suma pouZita na hradu ceny SluZieb a inych pla-
tieb {vratane splatok) pomermou Ciastkou k fakturovanej cene tychto
Siuzieb a inych platieb, ak Utastnik neurdi inak; cena jednotlivych
Slugieb a inych platieb sa povaZuje za uhradent az uhradenim spo-
lotnej faktary v celom rozsahu.

Ak si Utastnik zvoll elektronicka formu faktry, udefuje sthlas na

to, aby mu Podnik vyutovaval cenu Sluzby alebo inych platieb
taktirou vyluéne v elekironickej forme a Podnik mu nie je povinny
zasielat aj faktiru v papierovej forme, ak nepoZiada o vyhotovenie
odpisu elektronickej faktiry za odplatu podra Cennika, ak Podnik
odpis poskytuje. Elektrenickd faktiru spristupfiuje Podnik Ugastni-
kovi na Internetovej stranke; spristupnenie je podmienené pouZitim
niektorého Bezpecnostného Udaja. V pripade dohody U¢astnikom
spristupfivje Podnik elektronicku fakiuru zarovei g jej zaslanim



na e-mailovil adresu oznamenu Ugastnikom ako nezaheslovan(
prilohu; Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej
faktary zaslanej na e-mailovi adresu o0znament Ucastnikom. Ak
je s Uéastnikom vyuZivgjlcim viaceré Sluzby alebo realizujicim
platby s urcitou periodicitou dohodnuté zasielanie spolognej faktury
a Usastnik poziada o zmenu formy faktdry, Podnik uskutogni zme-
nu vo vztahu k vSetkym Sluzbam a platbam realizovanym s urdi-
tou periodicitou, pre ktoré je spolotna faktura dohodnuta. Uastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugastnikom vyuZivajlicim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spolocnej faktary v pa-
pierovej forme, papierova forma faktiry obsahuje zakladnu urover
rozpisanych faktur iba sihmne za vietky Sluzby a rozpis zviast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefdnnemu &islu bude spristup-
neny na intemetovej stranke.

. Pokial faktira za Sluzby alebo iné platby bez ohladu na formu jej
vyhotovenia nie je Ucastnikovi dorugena alebo spristupnena do 17
dni po skonceni fakturaéného obdobia a Ugastnik tito skutodnost
Podniku bezodkladne oznami, najneskor viak v lehote do 22 dni
po skonéeni fakturaéného obdobia, bude mu doruceny odpis fakti-
ry. V pripade, ak faktira nemohla byt dorucena Ucastnikovi napr.
z dovodu, Ze si Udastnik adne nesplnil svoju povinnost podra ¢asti
1. €l. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ucastnik povinny splnit' si dand povin-
nost dodatocne spoloéne s ozndmenim, e mu nebola doruiens
alebo spristupnena faktura v lehote podra predchadzajlcej vety;
po dodatodnom ozndmeni bude Ugastnikovi doruceny odpis faktiry
na now fakturadnl adresu. Neoznamenim nigktorej 2o skutoénosti
uvedenych vy$sie nezanika povinnost Ugasinika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zévazky riadne a véas. Riadna
uhrada cbsahuje spravne uvedené Udaje z faktury, najma varia-
bilny symbol, fakturovany iastku a islo G&tu, ktoré st potrebné
pre identifikéciu a priradenie platby Ugastnika. Véasna Ghrada je
pripisana na tcet Podniku najneskér v def splatnosti uvedeny na
prislusnej faktire; diiom splatnosti faktury je vzdy §tmasty kalen-
damy defi nasledujici po skongeni obdobia, za ktoré sa faktira
vystavuje, ak faktira neuruje neskorsl defi splatnosti.

. V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefazného za-
vizku Ugastnika voti Podniku riadne a vias, je Podnik opravneny
uctovat: iy Uastnikovi, ktory je prévnickou osobou alebo fyzickou
0sobou oprévnenoli na podnikanie, Urok z omeskania vo vyske
0,05 % z diznej tiastky za kazdy zacaty deft omeskania, priom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie SiuZieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni tirok z omekania vo vySke poda prav-
nych predpisov, i) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou ~ nepodni-
katelom, Urok z omeskania podla predpisov obcianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vysSie Oroky z omeskania, ako st dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na droky z omeskania, v takejto za-
konnej vyske.

- Ak bola pre pripad porusenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvn pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknute] zmluvne;
strany na nahradu Skody, ktora prevysuje zmluvni pokutu a ktora jej
vznikla porusenim danej povinnosti, Ugastnik zodpoveda za riadnu
a véasnu uhradu cien za poskythuté alebo pozadované Sluzby ale-
bo iné platby vyuétované v prisludnej faktire, aj ak si v Zmluve uréi
Adresata alebo ak je Uhrada realizovana z O¢tu Platitefa na zaklade
sUhlasu ha inkaso,

. Naklady U¢astnika spojené s Uhradou faktdr alebo s prijatim pre-
platkov Uhrady fektur vratenych Ugastnikovi znasa v pinom rozsahu
Ucastnik. Pri thrade fakiur 2o zahranicia je Ucastnik povinny za-
bezpecit' pripisanie Uhrady v prospech Gétu Podniku v plnej vyske
a vias.

. Podnik je opravneny prijat pinenie poskyinuté tretou osobou na
splnenie akéhokolvek zavazku Ucastnika vyplyvajlceho zo Zmly-
vy, ako aj prijat suhlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za

Géelom uhrady faktar Ucastnika.

10. Podnik ma pravo zapotitat svoje pohladavky vo&i Udastnikovi,
vratane pohfadavok, ktoré este nie so splatné, proti pohfadavkam
Ugastnika vodi Padniku.

11. Podnik ma préavo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaokrihlovat cenu Sluzieb uctovanych sekun-
dovou tarifikaciou a konecni cenu podla pravidiel matematického
zaokruhlovania na celé eurocenty,

13. Podnik moze upozomit Uastnika na jeho povinnost zaplatit dizng
Ciastku, ak neuhradil cenu Sluzieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a urdit' dodatont lehotu na zaplatenie {dalej len ,oneskorena
platba). Nahradu nakladov v stvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj véetky naklady spojené s mimostdnym, sidnym alebo exeku&-
nym vymahanim znaga Ucastnik.

14.V pripade Ghrady faktir inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia*). Ugastnik sihiasi so skratenim lehoty na za-
stanie prenofifikécie, kiori Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktiry, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vietky vy-
2vy na inkaso, ktoré Podnik zasle banke za ugelom thrady faktory
az do jej uhrady v celom rozsahu. Zavedenie uhrady faktdr inkas-
nym spdsobom 2 bankového Uttu Uastnika, zmenu alebo zrude-
nie Uctu, zavedenia alebo zmeny inkasného limity, alebo zrudenia
tohto sposobu platby, je Ucastnik povinny oznamit' Podniku bez-
odkladne, najneskér do konca zadtovacieho obdobia, za ktoré ma
byf vystavena faktira, ktord ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost oznémit uvedené skutodnosti sa povazuje za
spinent &j v pripade, ak predmetné skutoénosti oznami Podniku
v slilade s platnou pravnou Gpravou upravujicou presun ptatob-
ného UEt prijimajiici poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskor, platba najbliz3ej faktory
prebehne podra dovtedy dohodnutého spdsobu. Netispesnli vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nelspesna a U¢astnik nezabezpedi Ohradu faktiry inym sposobom
radne a véas, dostane sa do omeskania s ddsledkami uvedenymi
v tychto VP. Podnik zadle banke vyzwu na inkaso, ak v tase za-
slania vyzvy eviduje platny suhlas na inkaso. Ak sthlas na inka-
so zriadil Platitel, je Ugastnik povinny zabezpecdit osobny kontakt
Platitela s Podnikom za téelom ziskania kontaktnych Udajov pre
prenotifikaciu. V epaénom pripade sa inkaso povaZuje za zriadené
Z (ictu, ktorého majitefom je Usastnik, a prenotifikacia je zaslana
Uéastnikovi. U&astnik je povinny bezodkladne zabezpeit potvrde-
nie sthlasu ha inkaso v banke, ktora vedie dany uget,

15.V pripade Ghrady faktir Uastnika inkasnym spasobom sohlas na
inkaso zanika najma:

2) zmenou alebo zrudenim Gétu uvedeného v sthlase na inkasa,
okrem pripadov, ak uvedené skutodnosti nastali v sovislosti
§ presunom platobného uctu v silade s piatnou pravnou upra-
vouu,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia ne-
spravneho Oty v sihlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo diia, kedy Podnik prediozil banke
posledni vizvu na inkaso na zaklade udeleného sthlasu na in-
kaso, a to af ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalSich pripadoch, ak tak uriujli pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, kiora suhlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut (hradu Ucastnika inkasnym sposo-
bom, najma ak:

a) ma Podnik dovodné podozrenie, Ze Uzastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdiiov
odo diia odpisania prostriedkov z jeho Uéty, napr. pravidelnymi
(vratenia aspofi dvoch po sebe nasledujicich Ghrad faktar U¢ast-



nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pré-
va Podniku by mohli byt takjmto konanim negativne dotknuté,
b) je inkaso opakovane (aspofi trikrat) odmietnuté zo strany banky
2 dévodu, za ktory zodpoveda Uéastnik alebo Platitef, napr. ne-
existujuci suhlas na inkaso,
¢) v dalsich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.
V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavazky inym
sposobom, ktory Podnik umoZiiuje.

EAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuZiva sluz-

by Mobilnej siete, zodpovedajli voti sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruenia svojich povinnosti zo Zmluvy.
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, Ze
skodu nezavinili alebo Ze porudenie povinnosti bolo sposobené
okolnostami wyluéujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
%iadne ustanovenie Zmiuvy neznamena obmedzenie alebo vylice-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebiteflovi sposobena smit alebo ujma na zdravi.
 Podnik a Ucastnik, ktary nie je spotrebitefom a kiory vyuZiva sluz-
by Pevnej siete, zadpovedajl vo&i sebe navzéjom za Skody nimi
sposobené v dosledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
porudenie povinnosti bolo spdsobené okalnostami vyluGujocimi
zodpovednost, ak nie je uveden inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedajll za nepriame $ko-
dy, nasledné Skody a uly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody sposobené porusenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody sposobené v dasledku neposkyt-
nutia, Giastotného poskytnutia, chybneho poskytnutia SluZby je
obmedzena na povinnost vratit pomemu ¢ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnut, &iastogne alebo chybne poskytnut Sluzbu, resp.
pomeme znizif cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, ¢iastoC-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

_ Podnik nezodpoveda za Skodu spésobent:

a) obsahom prenasanych informacii a idajov, najma ak ide o infor-
macie a Udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, shuzby s pridanou hodnotou, siuzby infor-
matnej spolotnost),

b) vyuzitim sluZieb tretich stran spristupnengch v sieti Podniku,

¢) v dasledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia SluZieb alebo zariadenia zo strany
{U¢astnika,

d} stratou, poskodenim alebo znicenim informacil, udajov alebo
siiborov prenasanych prostrednictvom SluZieb zabezpetujucich
pripojenie do siete internet,

e) pouZitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
sieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespiia $tandardné technické parametre,

f) zneuzitim Bezpenostného Udaja neopravnencu osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie su vo viastnic-
tve Podniku,

h) sposobent v dosledku dovodov Vy&sej moci.

_ Utastnik zodpoveda Podniku za skodu spdsobenu:

a) poruenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
2 1o osobne Uéastnikom, ako ] tretou osobou, kiorej umoZnil
vyuZivanie StuZieb, hoci aj z nedbanlivost,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
{¢astnika,

¢) poruenim zakonnej povinnosti potinat si tak, aby svojou Cin-
nostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete do poskytovania
Sluzieb: za takuto Skodu Podnik nenesie Fiadnu zodpovednost.

5. Ziadna zo stran neméa narok na néhradu Skody, ak nesplnenie

povinnosti povinnej strany bolo sposobené konanim poskodene
strany alebo nedostatkom sginnost, ktorG bola podkodena strana
povinna poskytnut. Oscba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okonosti urobit' opatrenia potrebné na odvratenie skody
alebo na jej zmiemenie (napr. pouZit nahradné sposoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poskodeny tito povinnost nespinil.

~ Utastnik si méze vodi Podniku uplatnit pravo na nahradu 3kody

pisomnym podanim obsahujicim zrozumitelny, uréity, prehladny
a pravdivy opis rozhodujugcich okolnosti vzniku Skody v dosled-
ku zavineneho porusenia povinnosti Podniku, vySislenie Skody

a sumu Skody uplatfiovane Ugastnikom voci Podniku.

EAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1. Utastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti dhrady

za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
fia inej chyby v sOvislosti s poskytnutou alebo poZadovanou Sluzbou.

. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkof-

vek Predajnom mieste, alebo dorugenim reklaméacie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedenu na faktire,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného diia me-
siaca nasledujiceho po mesiaci, v kiorom bola faktira Ugastnikovi
dorudena alebo nastala skutoénost zakladajica dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo diia dorucenia faktury alebo vzniku
predmetnej skutocnost, podfa toho, ktora lehota uplynula neskar.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym sposobom komunikacie na
dialku (1. i. v inej ako listinne] forme), ak sa nim namieta chyba Stuz-
by, sa povazuje za reklamaciu, na zéklade ktorej vznikaji Uastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podfa bodov 5 az 10 tejto Cast,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskdr do 3
pracovnych dni.

.V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikatné Udaje,

ako sU najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidia alebo miesta podnikania, (CO spolu s uvede-
nim telefonneho Gisla alebo iného identifikatora Shuzby, ktorej sare-
Klamécia tyka, jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet
reklamacie a &oho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade
podania reklamécie spinomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat g prilozenie listinnej pinej maci § overenym podpisom
splnomocnitefa.

. Ak reklamacia nespifia podmienky podfa bodov 2 a 3 a tieto nedo-

statky st prekazkou pre fiadne posiidenie a vybavenie reklamécie,
Podnik ma pravo vyzval Ugastnika na doplnenie potrebnych nale-
sitosti, pricom lehota na presetrenie reklaméacie zacina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienck na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho preSetrenia reklamégie, Utastnik je povinny Podniku
poskytnut nevyhnutne potrebn() suéinnost na zaklade vyzvy Pod-
niky, pricom bez poskytnutia tejto stdinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamécie pokratovat.

 Reklamécia vo veci presetrenia Ghrady neméa odkiadny Ucinok na

zjaplatenie {hrady za Sluzby, t. j. podanie reklamacie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
avias.

. Podnik pisomne oznami Uastnikovi vysledok predetrenia rekiama-

cie do 30 dni od jej dorugenia, inak s reklamacia povazuje za uzna-
nd, V zlozitych pripadoch méze Podnik tdto lehotu prediit, najviac
véak o 30 dni; Podnik je povinny 0 predizeni pisomne informovat
Ugastnika pred uplynutim povodnej lehoty s uvedenim govodov.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti chyba na zariadeni, ktora sa

mohla prejavif v neprospech Uastnika, ale rozsah poskytnute]



Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatefne zistit, Ugastnik za-
plati cenu zodpovedajiicu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajlicich 6 mesiacov, Ak Je vyuZivanie Sluzby kratsie
ako 6 mesiacov, ale dlhgie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak reklamovana cena presiahne trejnasabok priememého rozsahu
vyuZivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, Ucastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujocej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacoy, najneskorsie do
skonéenia presetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sanych splatkach. Ak je vyuZivanie SluZby kratSie ako 6 mesiacov,
ale dihsie ako 1 mesiac, vypocita sa priememy rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdabie vyuzivania Stuzby.

Ak sa preukaze, Ze reklamécia bola podana odévodnene, bude tato
z0Ctované najneskor v 208tovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bota reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne

s Ucastnikom iny sposob odikodnenia.

10. Ugastnik, kiory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v su-

11,

lade so 24konom &. 391/2015 Z. z. o alterativnom rieSeni spotrebi-
tefskych sporov opréavneny predlozit organu alternativneho rigSenia
Sporu navrh na zadatie altemativneho riesenia spory, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dia Jef odostania nevyjacif
k Ziadosti o napraw, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje Svoju
nespokojnost so sposobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitef domnigva, Ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel mdZe svoju Ziadost o napravu zaslat aj elekironicky na
adresu spotrebitefskespory@telekom. sk, Spotrebitel predloZi navrh
na zacatie attemativneho riesenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roka od dorugenia zamietavef odpovede Podniku k Ziadosti
0 népravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-diiovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom altemativneho riesenia sporov pre spory vyplyvajlce zo Zml(y,
ktore sa tykajo kvality a ceny Sluzieb; v ostatnych pripadoch je orga-
nom aftemativneho riesenia sporov Slovenska obchodna indpekcia.
Spotrebitel, ktory si na webovej siranke prevadzkovanej Podnikom
a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov objednal
Podnikom ponikany tovar afalebo sluzbu, moze navrh na zatatie
altemativneho riesenia sporu podat 8 prostrednictvom platformy
altemativneho riesenia sporov, kior(i najde na stranke htip://ec.eu-
ropa.eufodr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a ktory nesthiasi
s vysledkom reklamacie alebo so spasobom Jej vybavenia, je oprav-
neny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na RU mimosadne
rieSenie sporu v siilade s § 75a Zakona; moznost Ugastnika alebo
Podniku obratit sa v danej veci na sud nie je dotknuta,

Podnik mdZe paverit prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. Ugastnik ma prévo na bezplatné odstranenie porch v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej
Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin, Toto pravo si Usastnik moze uplatnit voci Podniku Ziadostou
obsahujlicou termin a celkovi dobu neposkylovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ucesinik je povinny bez zbytogného odkladu nahlasit poruchu

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom aleba telefonicky na bezplatnd linku podpory 0800 123 777; ak-
tuélne kontaktné (daje pre nahlasovanie poruchy su uvedené vidy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podfa bodu 12, sa nepovazuje: a} vypadok Sluzby za-
vineny Ucastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Uzastni-
ka alebo prerusenim elektrického napajania kancového zariadenia,
b) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z ddvodov
definovanych v asti ll, ¢lanok 4, ¢} nefunkénost Sluzby sposobe-
na Vy33ou mocou, d) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania

Sluzieb alebo zniZenie kvality Sluzieb uskutocnene Podnikom z dé-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuZivanie Slufieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prisluSnej Sluzbe, e) znienie kvality Sluzby
Mobilnej siete spésobené niektorou z okolnosti uvedenych v ¢asti
IIT, étanok 1, bod 20 a 21 alebo v Easti V, bod 3, pism. a) ~ c).
Uastnik méZe poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahy,
ktory méze byt spoplatneny, ak v dasledku zavinenia U&astnika
dojde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zarniadeni alebo ingj
chybe Ugastnika, pripadne ak ddjde k vypadku Siuzby zavineného
Podnikom, ale v dsledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit’ skor, ako djde k odstraneniu chyby spdsobenej
Ucastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadost Ugastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnit len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri sucasnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zaiatok poruchy pre Ucely uplatnenia prava Ugastnika
podra bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skutoény cas zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST Vil. 0ZNAMOVANIE, DORUGOVANIE
1. Akukorveﬁf informaciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné

podanie Ugastnika doruduje Ueastnik v listinnej forme na Predajne
miesto alebo na adresu sidla Podniky, pripadne na ind adresu Podni-
ku uréenll pre (i¢ely dorucovania takéhoto podania. Aktuatne kontak-
ty Podniku st dostupné na Intemetovej stranke, Ak Ugastik dorugi
podanie v inej ako listinnej forme, mée ho Podnik poZiadat o do-
ruenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, kioré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

. Strany sa mdzu dohodnit aj na inej ako listinne; forme dorugovania,

najma elektronickej s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku,
Pri ktorych je pisomna forma zachovana a sa spinené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obgianskeho zakonnika),

. Akdkofvek informaciu, oznamenie, upomienku, faktiry, zalohow

faktdry, vypoved, odstupenie alebo iné oznamenie Podniku doru-

Euje Podnik Ugastnikovi vdy s pribliadnutim na charakter ozname-

nia niektorym z nasledovnych sposobov:

@) doporudenou zasielkou na koreSpondenéni adresu uvedent
Utastnikom, kiora sa povazuje za dorucen(i diiom prevzatia
Uéastnikom, Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dovodu takto
dorucit, povazuje sa za dorudens poslednym dfiom odberne;
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
neho dorucovanim (napr. postovy podnik),

b) obyCajnou zasiekou na koreSpondencni adresy uvedend Ucastn -
kom, ktora sa povaZuje za doruden( na Stvrty dent po jej odoslani,

¢) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povauje za oznamend driom jej odoslania na telefan-
ne Cislo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorucenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorudené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté,
$a povazuje za dorugené dfiom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Intemetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spsobom, ktoré sa povaZuje za dory-
Cené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsoh oznamenia sa
nevztahuje na upomienky, faktury, vypovede a odstipenia alebo
iné pravne kony uréeng prévnym predpisom,

e) inym spésobom.

. Za defi dorucenia zasielky podla pism. a) a b} predchadzajuceho

bodu sa povazuje & def, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, e Ugasinik sa od-



stahoval, je neznamy alebo podobnéno vyznamu a novl adresu
(J&astnik Podniku neoznamil, Zasielky su doruovane len v ramci
uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

&ast VIl PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1.

Na v§etky vztahy medzi Podnikom a (Jzastnikem sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, & ak je Ugastnik cudzincom. Vztahy, kiore nie si
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravujil ostatnymi pravnymi
predpismi prévneho poriadku SR.

Strany budy vetky spory riesit prednostne mimosudnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimasudne, v pri-
pade siidneha sporu je dana pravomoc slovenského véeobecného
sudu podra pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili 0s0-
bitni) rozhodcovskd zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1.

Podnik ma pravo menit a doplfiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmlyvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podra &asti I, &lanok 5 VP,
podla toho, & je zmena podstatna alebo nie.

Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zaloZeny Zmluvou, sa
potas celej doby uplatiiuji VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka Uginnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na
svoju povahu majl pretrvat az do uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za 3kodu, nahrade $kody a sankci-
4ch, ustanovenia o valbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, ne(cinné alebo
nevykonatefé, ostatné ustanovenia zostavajl v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, Ginnym a vykonatefnym usta-
novenim, ktoré sa bude &o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani Ocelu a zmyslu daného ustanovenia,

VP vydané Podnikom stracajl platnost a aginnost vzdy divom na-
dobudnutia platnosti a uginnosti novych VP vydanych Podnikom.
Vaetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred (ginnostou novych VP
medzi Uastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali povodnymi VP,
sa odo dita Gginnosti novych VP riadia novymi VP a povazujll sa za
Zmluvy uzavreté podfa novych VP.

Ustanovenia tejto Gasti sa rovnako uplativjd aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedens inak.

EAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

4

Tymito VP sa rusia a nahradzaji VP aginné od 1. 5, 2021.

Ak Zmiuva alebo jej Gast odkazuje na Vieobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo Vieobecné podmienky pre poskytovanie vergjnych sluZieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajlica sa spracivania Udajov referje na Pod-
mienky spracivania dajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta*
(v prislusnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil
{v prisludnom gramatickom tvare), ak nie je v pristusnom dokumen-
te alebo k prislusnej ponuke uvedeng inak alebo ak to neodporuje
zmysiu alebo vyznamy, v akom je pojem ,SIM karta“ v pristusnom
dokumente alebo v prisludnej ponuke pouZity.

Tieto VP nadobidajl Oginnost diom 1. jila 2021.

V Bratislave diia 30. 6. 2021
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