ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY ¢&islo 9100363953

(daiej len .Zmiuva") uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnlka a prishinych uslanovenl Zakona & 251/2012 Z.
z. 0 energetike 8 o zmene a doplnenl niektorych zdkonov

Pre EIC odberného missta: 24Z25573048420006

Cislo odbermného miesta (COM): -

DODAVATEL
Obchodné meno: Stredosiovenska energetika, a. s. Obchodny zésiupea: Zakaznicke sluZby - Podnikaislia 5
organizacie
Sidlo: Pri Rajtianke 8591/48, 010 47 Zilina Adresa pracovisks: Pri Rajéianke 8521/4B
Zaplsany v: Obchodnom registri Okresného stdu Zilina Zilina
Oddiel: Sa VioZka &islo: 10328/ 010 47
Ico: 36 403 008 Telefén +421 906 25 25 21
pIC: 2020106682 Fax +421 411518 25 19
IC DPH: SK2020106682 E-mail podnikatelia@sse.sk
Bankové spojenie:
ODBERATEL
Obchodné meno; VYODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, STATNY PODNIK  Statutamy zastupca: Ing. Daniel Kvocera
Sidlo: Karloveska 2 , 842 04 Bratislava - Karlova Ves Funkcia: generéiny riaditel
ICo: 001586752 Telefén:
DIC: 2020480198 Fax:
IC DPH: SK2020480198 E-mail:
Koredpon. adresa: Karloveska 2. 842 04 Bratislava - Karlova Ves SK NACE:

Bankové spojenie: 2921123848/1100

IBAN: SK4511000000002921123848 SWIFT - BIC: TATRSKBX

SPECIFIKACIA ODBERNEHO MIESTA

Adresa odbermého miesta e |

Predpokladany roény odber (kWWh): 11196.0

Produkt dodavky: AKTIV

Spbsob zasielania faktur: Suhlasim so zasielanim faktar postou
Sposob uhrady preddavkov: Bankovy prevod

Spbsob uhrady faktur: Bankovy prevod

Periodicita thrady preddavkov: Mesaény odstup medzi zalohami

Vysku preddavkovej platby uréuje Doddvatel v zmysle prilohy ,Dohoda o platbdch za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu -
faktara".

Termin zaCatia dodavky:  30.03.2017

Podmienkou pre dodrZanie terminu zacatia dodévky elekiriny je spinenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia a obchodnych
podmienok Dodavatela. Dodéavku elektriny nemoZno zaéat skér, ako dbjde k montaZi uréeného meradla zo strany prevadzkovatela
distribuénej sustavy.
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STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Glanok 1. Predmet zmiuvy

1.1. Zmluvou sa zavézuje Dodéavatel dodavat Odberatefovi elekirinu vymedzen( mnoZstvom a ¢asovym priebehom vykonu, zabezpedit distriblciu elekiriny
do odberného miesta Odberatela vratane stvisiacich sluZieb a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchyiku (dalej len ,Dodévka eiekiriny”).
Podmienkou pre dodrZanie terminu zacatia Dodavky elekiriny je splnenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia a obchodnych podmienok
Dodévatela. Dodavku elekiriny nemoZno zaéat skér, ako dojde k montéZi ureného meradla zo sirany prevadzkovatela distribuénej ststavy (dalej len
,PDS"). Odberatel elekiriny sa zavézuje zaplatit Dodéavatelovi cenu za Dodévku elekiriny.

1.2. Dodévka elekiriny bude uskutoCfiované podla Zakona &. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zékon o
energetike”) a platnych ,Obchodnych podmienok dodavky elekiriny pre zakaznikov s celkovou roénou spotrebou elekiriny do 500 MWh" (dalej len
,OP*). Tieto OP Odberatel obdrzal pri podpise Zmluvy, oboznamil sa s ich obsahom, ktorému porozumel a zavézuje sa ich dodrZiavat.

1.3. Dodévka elektriny je spinené prechodom elektriny z distribuénej sustavy prisluéného PDS, ku kiorej je odberné miesto Odberatela pripojené, do
odberného miesta Odberatela, t. j. prechodom elektriny cez odovzdavacie miesto, v kiorom sa zérovei uskuto€iiuje prechod viastnickych prav k dodanej
elektrine a nebezpecenstvo skody.

1.4. Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak, distriblciu elektriny zabezpe¢i Dodévatel pre Odberatela v rozsahu a za podmienok uvedenych v platnom a
G¢innom prevadzkovom poriadku PDS (dalej len ,Prevadzkovy poriadok), kiory bol schvéleny Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi Slovensksj
republiky (dalej len ,URSO"). Prevadzkovy poriadok v platnom a G¢innom zneni je spravidla zverejneny na webovom sidle PDS.

1.5. Spésob oznéamenia terminu vymeny uréeného meradla a informéciu o dévodoch vymeny uréeného meradia ustanovuje § 40 odsek 8 Zakona
o energetike, t. j. pri planovanej vymene uréeného meradia bude termin oznémeny pisomne aspoi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel suhiasi
s neskor$im terminom oznamenia vymeny uréeného meradla; pri neplanovanej vymene uréeného meradla bude termin oznémeny bezodkladne. Dévody
vymeny uréeného meradla, ndhradny spdsob uréenia mnozZstva dodanej elekiriny v pripade poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu
odpoétu st upravené v Prevadzikovom poriadku prislu$ného PDS.

1.6. Dodavatel poslednej inStancie je povinny dodavat elekirinu odberatefom elekiriny, ktori st pripojeni k ststave a ktorych dodévatel siratil spdsobilost
dodavat elektrinu podfa § 18 odsek 6 Zakona o energetike alebo ak ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodévatela elektriny a zéroveri ku diiu prerusenia
dodavok elektriny nemaji zabezpecenu dodavku inym spdsobom. Dodéavatel poslednej inStancie je povinny dodévat elekirinu najviac pocas troch
mesiacov. Dodévka poslednej in§tancie zagina dilom nasledujicim po dni, v ktorom pdvodny dodévatel stratil sposobilost dodévat’ elekirinu. Skutoénost,
Ze dodévatel elekiriny stratil sposobilost dodavat elekirinu podia § 18 odsek 6 Zakona o energetike alebo ak dbjde k zastaveniu procesu zmeny
dodavatela elekiriny a zaroveri odberatel elekiriny ku dfiu preruSenia dodavok elekiriny nemé zabezpe€enl dodavku inym spésobom, oznami
odberatefovi bezodkladne prevadzkovatel ststavy, do kiorej je odberatel elektriny pripojeny a to v rozsahu podia VyhlaSky URSO €. 24/2013 Z. z., kiorou
sa ustanovuja pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidlé pre fungovanie vnitorného trhu s plynom v platnom a t€innom zneni (dalej
len ,Pravidlé trhu®). Informacia koncovym odberatefom elekiriny o zaciatku dodavky poslednej inStancie obsahuje pouéenie o dévodoch vzniku dodavky
poslednej inStancie, dobe jej trvania a moznostiach jej ukonCenia. Dodévatefom poslednej instancie je drZitel povolenia na dodavku elekiriny, kiory
dodava elektrinu koncovym odberatelom elektriny, ktorého rozhodnutim uréi Urad pre reguléciu siefovych odvetvi. ReZim dodavky poslednej inStancie je
upraveny v § 18 Zakona o energetike a v § 36 Pravidiel trhu.

CGlanok 2. Doba platnosti zmiuvy

2.1. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost dfiom 01.08.2017 o 00.00 hod. a uzatvéra sa na dobu uréitd do
31.12.2017 do 24.00 hod. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinne zverejiiované zmluvy nadobudaju v stlade s § 47a odsek 2 Obcianskeho zakonnika
uéinnost diiom podla prvej vety tohto bodu.

2.2. Nakolko odberatel je povinnou osobou v zmysle zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam v platnom zneni, zmluvné strany sthlasia s
tym, Zze zmluva, objednavky a dafiové doklady suvisiace so zmluvou budl zverejnené takym spoésobom, ktory pre povinne zverejiiované zmiuvy uklada
zakon o slobodnom pristupe k informaciam vo svojom ustanoveni ust. § 5a a § 5b. Za tym ucelom dodavatel udeluje objednavatelovi sthlas na vykonanie
potrebnych tkonov tykajicich sa zverejnenia uvedenych dokumentov.

Clanok 3. Specifikacia odovzdavacieho a meracieho miesta pre distribiiciu elektriny
3.1 Vsetky informéacie potrebné pre distriblciu elektriny ako aj technicky popis meracej supravy su uvedené v Technickej Specifikacii odberného miesta, ktort
Dodavatel zasle Odberateflovi bezodkladne po dni nadobudnutia icinnosti tejto Zmiuvy.

Clanok 4. Cena a spésob platby

4.1. Odberatel sa zavazuje elektrinu odoberat a zaplatit Dodévatefovi za jej Dodavku cenu podfa tejto Zmluvy. Cena za Dodavku elektriny je dohodnutéd
zmluvnymi stranami ako cena dohodou podfa Zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach a plati pre obdobie uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Cena pre tiio
Zmluvu uvedena v Prilohe &. 1 je cenou silovej elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, ktoré stanovuje Dodavatel v sllade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky (dalej len ,SR*). Ceny regulovanych poplatkov za distriblciu, prenos, systémové sluZby, naklady systému a ostatné
poplatky sa zavédzuje Odberatel uhradit vo vySke stanovenej platnymi a G¢innymi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budu fakturované v jednej
faktire, spolu s cenou silovej elektriny. V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia novych poplatkov, alebo novych dani prislu§nymi
Statnymi organmi SR, ktoré sa tykaju plnenia podla tejto Zmluvy, mé Dodévatel pravo poZadovat od Odberatela ich zaplatenie a Odberatel sa zavazuje
tieto poplatky alebo dane zaplatit. Dodavatel méa pravo pozadovat od Odberatela aj zaplatenie zvySenych nakladov, ktoré budi mat vplyv na cenu a ktoré
bud uloZené rozhodnutiami $tatnych organov SR a ktoré Dodavatel nebude méct ovplyvnit. Cenu regulovanych poplatkov a cenu za dodanu elektrinu sa
zavézuje Odberatel uhradit spésobom podla Zmluvy.

4.2. Dodavatel je povinny dodrZiavat $tandardy kvality dodavky elektriny vratane ich vyhodnocovania podfa osobitného pravneho predpisu - Vyhlasky URSO ¢&.

236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny.

4.3. Splatnost vyuctovacej faktiry bude 30 dni od dorucenia odberateflovi.

4.4. Dodavatel si nebude uplatriovat sankcie voéi objednavatelovi v pripade neodobratia ako aj prekrocenia predpokladaného zmluvného mnozstva v rozsahu
rezervovanych kapacit a podla minim a maxim predpokladaného ro€ného rozsahu (Pre vyli€enie pochybnosti sa toto ustanovenie netyka Gétovania tarify
za prekrogenie rezervovanej kapacity a tarify za prekroéenie maximainej rezervovanej kapacity v zmysle cennika schvaleného URSO pre Prevadzkovatela
distribu¢nej sustavy a v zmysle vyhlasky URSO upravujlce cenovi regulaciu v elektroenergetike.).

Clanok 5. Zavereéné ustanovenia

5.1. Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy su:
a)  Priloha €. 1 — Cena za dodavku elektriny,
b)  Priloha €. 2 - Obchodné podmienky dodavky elektriny pre zakaznikov s celkovou roénou spotrebou elektriny do 500 MWh,
Bezodkladne po dni nadobudnutia u€innosti Zmluvy Dodéavatel zasle Odberatelovi Technicku Specifikaciu odberného miesta a Dohodu o platbach za
odobratu, ale zatial nevyfakturovanu elektrinu — faktara, na ktorej bude uvedené aj ¢islo zmluvy a datum nadobudnutia jej u€innosti.

5.2. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, z ktorych kazda zmluvna strana dostala po jednom vyhotoveni. Vietky zmeny
a doplnky Zmluvy je mozné vykonat len pisomne.

5.3. Zmluvné strany tymto prehlasuji, Ze tato Zmluvu uzatvaraju po jej dékladnom preéitani, slobodne, na zaklade viastnej vole, vazne a nie v tiesni, ani za
zjavne nevyhodnych podmienok.

5.4. Nadobudnutim Gcinnosti tejto Zmluvy straca platnost predchadzajlica zmluva na dodavku elektriny pre odberné miesto uvedené v tejto Zmluve, s tym, Ze
tie neoddelitelné sucasti predchadzajlcej zmluvy, ktoré neboli ku diiu podpisu Zmluvy zmenené, zostavaju v platnosti ako neoddelitelna stcast Zmluvy.

5.5. Ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia Zakonom o energetike, OP a vSeobecnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika. Zmluva sa riadi
pravnym poriadkom SR.

5.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenia poskytnuté v zmysle tejto zmluvy pred diiom nadobudnutia jej Gcinnosti, t. j. v obdobi od 30.03.2017 do diia
nadobudnutia G€innosti zmluvy, sa povaZuji za plnenia podfa tejto zmluvy.
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CENNIK o PLATNY:
DODAVKY ELEKTRINY 2017 RSP IS —

pre zakaznikov s celkovou rofnou spotrebou nad 30 MWh

Ceny v tomto cenniku su platné pre zdkaznikov s celkovou re€nou spotrebo
odberatefov elektriny v domdcnosti), pricom celkova rotnd spotreba je stétom spotri
miest (d'alej len ,0M") zdkaznika.

STRUKTURA PRODUKTOV DODAVKY ELEKTRINY

Nazov produktu | Charakteristika produktu

Platba je fakturovana formou mesacného poplatku na zakaznlka, ktory vyuziva produkty

TOP Kontrakt dodavky elektriny podla cennika pre zakaznikov s rofnou spotrebou nad 30 MWh

Aktiv Jednotarifny produkt

Klasik Dvojtarifny produkt s platnost'ou nizkej tarify 8 hodin

Premium Dvojtarifny produkt s platnost'ou nizkej tarify 12 hodin, OM pripojené na VN

Aku Akumulatné vykurovanie (dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 8 hodin)
Komfort Priamovyhrevné vykurovanie (dvojtarifny produkt s platnost'ou nizkej tarify 20 hodin)

Panoramik Produkt je urCeny vylutne pre verejné osvetlenie ( jednotarifny produkt )
Element Produkt je urfeny vylutne pre nemerané elektrické zariadenia

CENNIK DODAVKY ELEKTRINY 2017 PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU ROCNOU SPOTREBOU NAD 30 MWh
Tento Cennik je urfeny pre odberatelov s celkovou rofnou spotrebou elektriny nad 30 Mwh, kteri maji uzatvorend
so Stredoslovenskou energetikou, a, s, platnd a U€innd zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny (prip. zmluvu o dodavke elektriny)
k1.1, 2017V pripade novych zmltv o doddvke elektriny, ktoré budd uzatvérané v priebehu roka 2017, si Stredoslovenska
energetika, a.s. vyhradzuje pravo na predlozZenie individudine] cenove] ponuky na dodavku elektriny.

Pevna platba bez DPH s DPH
TOP Kontrakt EUR/ICO/mesiac) 16,80 20,16

Aktiv (EUR/MWh) 62.90 75,48
Klasik VT (EUR/MWH) 66,60 79,92
NT (EUR/MWHh) 44,30 53.16
Pk VT (EUR/MWH) 69,30 83,16
NT (EUR/MWh) 45,90 55,08
Aku VT (EUR/MWHR) 68,20 81,84
NT (EUR/MWHh) 42,70 51,24
Kamliier VT (EUR/MWh) 78,30 93,96
NT (EUR/MWh) 57.50 69,00
Panoramik (EUR/MWh) 46,80 56,16
Element (EUR/mesiac/10 wattov/OM) 0,95 1.14

Ceny elektriny nezahffiajd poplatky za distriblciu a prenos elektriny, ostatné regulované poplatky, spotrebnt dan a odvod
do Narodného jadrového fondu.

DODAVATEL ODBERATEL
Meno a funkcia:

Meno a funkcia:

Datum;
28 0w 2007
Podpis:

Datum:

Podpis:

STREDOSLOVENSKA
ENERGETIKA

Energia pre vas biznis



OBCHODNE PODMIENKY
DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU
ROENOU SPOTREBOU ELEKTRINY DO 500 MWH

Clanok |.
Predmet Gpravy

{. Slredoslovenska energetika, a. s., ICO: 38403008, so sidlom Pri Rajélanke
8591/48, 010 47 Zilina, zapisana v ohehadnom registri Okresného stdu Zilina,
oddiel Sa, viozka &. 10328/L (dalej len Dodévatel") je driitelom povolenia na
dodavku elektriny.

2. Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatelov s ceikovou raé-
nou spotrebau elektriny do 500 MWh a pre ostatnyeh odberatefov SSE zarade-
nych do tefto skupiny odberatelov (dale] len .OF) vydava Dodavalel za lcelom
podrobnejsej Upravy zmluvného vztahu pri dodavke elekinny v zmysle Zakona
€.251/2012 Z. 2. o energetike & o zmene & doplneni niektorych zakonow v znen
neskorsich predpisov (dalej len “Zakon o enargelike”).

3. Tieto OP upravuji vztahy a podmienky pre zabezpetenie dodavky elekiriny
z napélove| trovne VN a NN pre odberatefov s celkovou rognou spolrebou
elekiriny do 500 MWh a pre ostatnych odberafelov SSE zaradenych do tejie
skupiny odberatelov, s vinimkou odberatefov elektriny v domacnosti (daigj len
[Odberatel"), ktorych odberné miesto je pripojené do distribuénej sistavy pri-
sludného prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len ,PDS"), a kiorl maji
s Dodavatelom uzavretd platnd zmluvy o dodavke alebo zmiuvu o zdruzene
dodavke elektriny — Zmluva o dodavke a disfriblcil elektriny (dalej len “Zmlu-
va') podia § 273 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v Ginnom
zneni (dale| len ,Obchedny zakonnik') a doplfiajd vztahy upravené Obchodnym
zakonnikom, Zakonom o energetike a ostatnymi platnymi vieobecnym| zévaz-
nymi pravnymi predpismi alebo normativaymi aktmi.

4, Tielo OP platia pre Odberatelov elektriny, ktori s malymi podnikmi podia § 3
pism. a) bodu 10 Zakona o energetike len v pripade, Ze (i) Urad pre regulé-
ciu siefovych odvetvi neschvall obchodné padmienky platiace pre male podni-
ky, aleba (i) odberatef, ktory je malym podnikom nesthlasi so zaradenim medzi
malé podniky.

5. Tieto OP platia aj pre odberatelov elekiriny uvedenych v &, |. bod 2 tychio OP,
ktori odoberaji elekirinu na zaklade zmllv o dodavke alebo zmllv o zdrnize-
nej dodavie elektriny uzavretych s Dodavatelom pred platnostou a Géinnos-
tou tychto OP.

Clanok Il
Pojmy
Na téely tychto OP sa rozumie

1. odberatelam koncovy odberatel elekiriny ako je definovany v &. |, bodu 3 tych-
to OF,

2. dodavatelom osoba, kiora ma povelenie na dodavku elektriny,

3. zmluvou sa rozumie zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej do-
davke elekiriny uzatvorena medzi dodavatelom a odberatefom,

4. prevadzkovatelom distribuénej sustavy osoba, kiord ma povolenie na distribi-
ciu elektriny na éasti vymedzeného Gzemia,

5. distribliciou elektriny preprava elekiriny distribuénou ststavou na ¢asti vyme-
dzeného uzemia na ucel je| prepravy Odberatelom, podmienky poskytovania
distriblicie elektriny a pristupu do distribuénej sustavy, ku ktorej je odberné
miesto Odberatela pripojené, upravuje platny a éinny prevadzkovy poriadok
prisluiného prevadzkovatela distribuénej sistavy schvaleny Uradom pre regu-
laciu sietovych odvetvi (dalej len JUrad") a ostatné platné vSeobecne zavazne
pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok prevadzkova-
tela distribuénej ststavy, ku ktorej je odbemé miesto Odberatefa pripojené, je
spravidla zverejneny na webaovom sidle prevadzkavatela distribucnej sustavy,

6. dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou (Eastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v uréitom Gaso-
vom Useku ako rozdiel medzi zmiuvne dohodnutym mnoZstvom dodavky ale-
ba odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v real-
nom case,

8. odbemnym miestom miesto odberu elektriny pozostavajlce z jedného alebo via-
ceryeh meracich bodov,

9. odbemeé elekirické zariadenie je zariadenie, ktoré sliZi na cdber elekiriny, a kio-
ré je mozneé pripojit na distribuénd sistavu alebo na elekiricky pripojku,

10. technickymi pedmienkami dokument vydany prevadzkovalelom distributne]
ststavy, klory zabezpeduje nediskriminacny, iransparentny, bezpefny pristup
pripojerie a prevadzkovanie distibudne] sustavy, uicuje lechnické podmienky
pristupu a pripajenia, pravidla prevadzkovania distribucne] ststavy & zavazna
kritéria fechnicke] bezpatnosti distibuénej stistavy

11. prevadzkovym poradkem dokument vydany prevadzkovatelom distibucne
ststavy a schvaleny Gradom, upravujici podmienky prevadzky distribucng| si-
stavy, prava a povinnosti jednotlivyrch Gdasinikoy trhu s elekinnou a kiory je z&-
vazny pre vistkyeh (éastnilov Irhu

12, uréenym meradlom je prostriedok, ktory siGZ na uranie hodnoty merane] vell-
Giny, prfom zahia mieru, meracl pristro), jeho komponenty, pridayné zariade-
fia @ meracie zaradenie"

13, prerudenim dodavky & disfriblicie elekiriny odpojenie odbemeho elekirickeho
zariadenia bez ukoncenia zmluyngho vzlahu, Pri preruseni dodavky elekiriny
mdze byt odobraté uréeng meradio,

14. ukongenim dodavky a distribiicie elekiriny ukoncenie zmluvneho vztahu

5 odobratim uréenaho meradla, &k nig je ukonéenie Zmluvy dohodnuté inak.

Clanok lil.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1. Pred uzatvarenim Zmluvy st zmluvné strany na vyZiadanie povinne za Géelom
identifikacie a overenia identifikécie preukéazal svoju totoZnost,

2. Zmluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Do-
davatela za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela, a to na pod-
net Odberatela alebo Dodavatefa,

22 v mieste sidia Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastup-
cu Odberatela a Dodavatefa, ak si Odberatel navstevu Dodavatela vy-
Ziadal,

23  zavaznyma véasnym prijatim pisomného navrhu® osobne alebo doruco-
vanim postou alebo kuriérskou shuzbou, ak nebude zastupca Odberatela
a Dodavatel sicasne pritormni,

24 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela,

25 elekironicky za podmienck ustanovenjch Dodavatelom (napr. prostred-
nictvom formulara na webovom sidle Dodavatela),

26 telefonicky so sihlasom Dodavatefa, prosirednictvom zaznamenava-
nej telefonicke] linky Dodavatefa s nasledovnym zaslanim pisomné-
ho potvrdenia (akceptacie) Dodavaiela preukazujiceho uzatvorenie
Zmluvy.

3. Neoddelitelnou siastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatefom a Odbe-
ratefom sU tieto OP, Odberatel obdrzi tieto OP najneskér pri uzatvoreni
Zmluvy.

4. Obchodne podmienky a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom we-
bovom sidle pred tginnostou tejto zmeny.

5. Zmluva je platna diiom pedpisania zmluvnymi stranami podfa bodov 2.1, 2.2,
2.3, 2.4 tohto &lanku, resp. diom, kedy doslo k prejavu sihlasu Cdberatefa
a Dodavatela s uzatvorenim Zmiuvy podia bodu 2.5 alebo 2.6 tohto Slanku
a uginna diom zacatia dodavky elektriny.

6. Osoba odliSna od Odberatela je apravnena podpisat Zmluvu len na zaklade
predloZzeného plnomocenstva v originali alebo v (iradne overene] fotokdpii.

7. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je viastnikem nehnutelnost,
alebo ze ma uzivacie pravo k nehnutefnosti, alebo Ze ma suhlas vlasinika
nehnutelmosti na dodavku a distribuciu elektriny do odberného miesta, kio-
ré sa v nehnutefnosti nachadza (dalej len ,opravneny vztah k nehnu-
telnosti*). Dodavatel ma pravo poziadat a Odberatel je povinny na
zéklade poZiadavky Dodavatela predlozit bez zbytoéného odkladu
doklad preukazujlici opravneny vztah k nehnutefnosti, Ak Odbera-
tel na zaklade vyzvy Dodavatela nepredloZi doklad preukazuji-
ci apravneny vziah k nehnutelnosti, Dodavate! je opravneny
neuzatvorit Zmluvu s Odberatelom az do Easu predioZenia

1) Zakon &. 14272000 2. z. o metrolbgi a o zmene a dopineni niektorych
zékonav v platnom zneni, =
2) §43a aZ 45 Obtianskeho zakonnika. STREDOSLOVENSKA

ENERGETIKA

Energia pre vas biznis




dokladu preukazujiceho opravneny vztah k nehnulefnosti a pre pripad, 2e Zmluva
s Odberatelom vz bola uzatvorend, je Dodavatal oprdvneny prerusil dodavku a dis-
tribticiu elekiriny bez naroku na nahradu $kody a2 do &asu predioZenia dokladu pre-

ukazullceho opravneny vzish k nehnutelnosti,

8. Dodavatel mé prave odmietnul’ uzatvorenie Zmluvy, odmiginutie uzatvorenia Zmiu-
vy Dodavatel oddvodni. Dodavatel ma prave odmietnul uzatvorenie Zmiuvy najma
v pripade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatel neuhradeng pe-
fiazne zavazky eko aj v pripede, ak o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, kiora je vol
pévodnému Odberateflovi, voi kioremu Dodavatel eviduje neuhradené pefiazné za-
véizky, prepojenym podnikom podla § 3 plsm. a) bod 2 Zakona o energelike, alebo ak
Odberatel za poslednych 12 mesiacov podstatnym spdsobom parudil Zmluve alebo
neopravnene odoberal elekirinu, alebo ak ma Odberatel vodi Dadavalelovi neuhra-

dené pehazné zavazky.
8. Zmluva mbZze byl zmenena na zaklade poziadavky Odberatefa o zmenu:
a) sadzhy, pricom sadzba sa priznava spravidia najmenef na jeden rok,

b) charakteru odberu {roz8irenie, zlicenie, zmena miesta pripojenta, zmena prudo-

vej hodnoty hiavného [stiéa pred elektromerom a pod ).
c) spdsobu merania,
d) koreSpondenénej adresy,
e) bankového spojenia,
) vysky, periodicity alebo spdsobu Ghrady preddavkove| platby,
g) spbscbu thrady vyUétovace] faktdry,

h) udajov Odberatela resp. identifikatnych (dajov Odberatefa zapisanych v Ob-
chodnom registr Slovenske] republiky alebo v inom registri, v ktorom je zapl-

sany,
i) udajov odberného miesta.

PoZiadavka Odberatela vo vy&sie uvedenych pripadoch sa povazuje za akcep-
tovan( v pripade, ze Dodavatel oznami Odberateflovi akceplovanie poziadavky
alebo si Odberatel a Dodéavatel zaénd pinit povinnosti v zmysle poZiadavky Od-

beratela.
10, Zmluva bude zmenena formou oznamenia Dodavatefa Odberatefovi pri zmene:
a) fakiuratného cyklu,
b) wysky preddavkovych platiet,
¢) bankového spojenia Dodavatefa,

d) identifikacnych idajov Dodavatela zapisanjch v Obchodnam registri Slovenske]

republiky,
e) koreSpandencnej adresy Dodévaterla,

f) periadicity 2 spdsobu Uhrady preddavkavych platieb a Uhrady za vydctovaciu

faktdru,
g) sadzby.

(=]

ﬂ

Dodévatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby Gastkou podla platného
cennika sluzieb stanoveneho Dedavatelom. Odberalel podpisam Zmiuvy polvrdauje,
7@ sa s platnym cennikom Dodévatela oboznamil.

KaZda zmena ceny za dodavky elekiriny dodavang] po dobu trvanta Zmiuvy bude Od-
beratelovi oznamena pisomne

Dodavatel fakturuie odber elekiriny podfa Gdaiov zistenych prevadzkovalelom dis-
tribugng] stislavy odpoélom uréeného meradia alebo podfa lypovéha diagramu do-
davky podla Prevadzkoveha poriadku prevadzkovatela distribucne| sistavy. Doda-
né a odobraté mnoZstvo eleklriny sa vyhodnocuje ake mnoZstvo energie vyjadrene
v energelickych Jednotkach. Fakilra musi obsahovat’ vietky nalezitosli stanovené
platnymi danovymi a (Ctovnymi predplsmi” vratane oznadenia banky a Gisla (CU,
na kiory ma byl platba pripisana, vralane informacie podfa ustanovenia § 34 ods. 3
Zakona o energetike.

Fakluragnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava yylétovanie odberu eleklr-
ny, Dodavatel vykonava vyiétovanie odberu elekiriny formou vyiétovacs) fakiiry za
prisiusné odberné miesto Odberatela, pre kiore je Zmiuva uzatvorend.

Fakiuratne obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z nap@tove] urovne VN Jg me-
saéné. Dodavka elektriny sa Odberatefoyi fakiuruje fakiurami za odberné miesto vo
fakturacnom obdobi, kioré je vymedzané pravidelnymi mesagnymi odpoétami. Fakti-
ra je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Dodavka elekiriny, resp. dodavka a distribicia elekiriny sa Odberatelovi s odbe-
rom elektriny z napatove] Urovne NN fakluruje faktOrami za odbemé miesto vo
fakiuraénom obdobi (mesaéné, roéné), ktoré je vymedzené odpodlami podfa pre-
vadzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej sistavy, pokial Dodavatel neur-
&i s priliadnutim na charakter a povahu odberu inak. Fakiira je vystavena v zmys-
le zakona o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanitelné plnenie vyhotovi Dodavatel
za kazdé odberné mieslo samostatnd faktiru nazvani Dohoda o platbach za
odobratt ale zatial nevyfakiurovand elekirickd energiu - faklira® maximalne na
dvanas! kalendarnych mesiacov. Dodavatel na ziadost Odberatels s vacsim pod-
tom odbernych miest moze vystavil . Rekapitulaciu faktor* a ,Rekapitulaciu dohdd
o platbach za odobratt ale zatial nevyfakiurovan( elekirickd energiu® z dévodu
platobného styku ako informativny doklad a slizi len pre platobny styk zmluvnych
sfran.

Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zaklade skuloénej spotreby prepoditanej
algoritmom, ktory zohladriuje skutotné teploine priemery a krivku odberu pre dant
sadzbu podla typového diagramu odberu alebo vo vySke predpokladanej spotreby
elektriny, vynasobenej akiualne platnou cenou alebo sa pouZije cena za celkové do-
danie z Faktiry za dodavku a distribtciu elektriny”, Pri uzatvarani novej Zmluvy sa
vyska preddavkovej platby uréi na zéklade hodnoty indtalovanych spoirebiGov a/ale-
bo predpokladaného odheru a dohodnutej sadzhy.

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elekiriny z na-
patovej Grovne VN je stanovena v rozsahu a2 100 % spotreby. Preddavkové
platby st pri Zmluvéach s odberom elektriny z napatovej trovne VN rozloZe-

. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa povaiuje za uskutod-

né nasledovne:

nenu v pripade dorucenia takéhoto oznémenia Odberatelovi alebo ak si Odberatel

a Dodavatel zagnd pinit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatela Odbe-

ratelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatefovi pri uréeni formy

a spasobu thrady preddavkovych platieb a Ghrady za vyuétovaciu fakiiru sa pova- Jednotiivich splatok je 33 %/33 %/34 % z celkove] dohodnutej vysky preddav-

zuje za uskutodnent aj ak si Odberatel a Dodavatel zagn( pinit povinnosti v zmysle kovej platby,

takénato oznamenia Dodavatefa Odberatelovi. b) preddavkavé platby pri Zmluvach s odberom elekiriny z napatovej Grovne NN:
12. Dedavalel sivyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuti formu Ghra- - ¥ pripade mesaénej fakturacie st urdené do 15. kalendameho diia v mesia-

dy preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajicich Uhrad platieb Odbe- oi, uvedenému v doklade ,Dohoda o platbach za odobratd ale zatial nevy-

ratela zrejmé, Ze opakovane vyuZiva ini formu (ihrady platby, ako ma dohodnu- fakturovani elekirick: energiu - fakiura’. ViSka preddavkoy je stanovena na

10 v Zmluve. O zmene formy Ghrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou 100 % spotreby,

formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vytitovace] fakttre alebo vystavenim i i o ; z z

nového rozpisu praddavkovych platieb. Ak Odberatel nesihlasi so zmenou formy ;g?:;d;emfgédf:ﬁzzﬁ s:v:dp:;:d; Tﬁ:::;ée véﬁgfﬁl:gﬁai

(ihrady platieb, je povinny tito skutognost bezodkladne oznamit vhodnou formou odobrati zle zatial mvyfakiuruvanil T glu « faktiva’. ak 52 Dos

Ddvatslon, davatel s Odberatefom nedohodnt) inak. Vy3ka preddaviov je stanovena na
13. Za néklady sivisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatefom mima Ukonoy, kto- 100 % spotreby,

ré si zahrnuté v tarifach, étuje Dodavatel poplatky podfa plainého cennika sluzieb ¢) Dodavatel mdze zmenit viku preddavkove platby pri 6 ceny za dodavku

- dojedne] mesaéne] splatky splatnej do 15, kalendarneho dia v mesiaci, alebo
- do trach dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. dfia v mesiaci. VySka

Datiteln. elektriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobraty, ale zafial nevyfak-
turovanG elektrickd energiu — faktira",
Clanok IV. d) Dodavatel moze zmenif vysku preddavkovej platby pri zmene visky spotreby

oproti predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu zaslanim dokladu Doho-

da o platbach za odobratu ale zatial nevyfakiurovany elektricki energiu - fak-
1. Cena za dodavku elektriny je stanovend dohodou zmluvnych stran. i@ m.rp i & |

2. Cena za dodavku elekiriny moZe byt urcena pre kazdé odbemé miesto osobitne.

Cena a platobné podmienky

3) Napriklad zdkon €. 431/2002 Z. z. o Gétovnicive v zneni neskordich predpiso, zakon & 22212004 Z. z.
o dani z pridanaj hodnoty v zneni neskor$ich predpisov.




14.

18,

18.

17.

e} Dodavatel méZe zmenif wsku preddavkovej platby pri zmene regulovanych clen
za sluzby, ktoré su predmetom faklurdcie zaslanim noveho dokladu Dohoda
o plalbach za odobrall ale zatial nevyfakturovand elekirickl energlu — fakidra®,
pricom bude o lakomto postupe informovat Odberatela,

f) spsob vypoétu pri zmene preddavkove| platby podia bodav c), d) a e) je sta-
noveny algoritmom, v kKiorom je zohladnena zmena ceny a historia spotreby pre
prislusné odberné miesto, vztiahnuté na normalne kliimatické podmienky, podfa
normalizovaného typového diagramu odberu (TDO).

. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenil zmluvne dohodnutly formu

(hrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajlcich uhrad platieb
Odberalela zrejmé, Ze opakovane vyuiiva ind formu dhrady platby, ake ma dahod-
nutd v Zmiuve. O zmene formy dhrady platieb bude Odberatel informovany vhod-
nou formeu, napriklad pisomnym oznamenim. va vyiclovacej faklire alebo vysla-
venim nového dokladu ,Dohoda o platbéch za odobratu, ale zatial nevyfakturovanu
elektricky energiu — faktura®. Ak Odberatel nesthlasi so zmenou formy Ghrady pla-
tieb, je povinny luto skutoCnost bezodkladne oznamit pisomnou formou Dodava-
tefoul.

. Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prisiudné fakluratng obdobie vypodita Do-

davatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutogného odberu elekiriny
a stttom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zadiatku fakiuraéného
obdobia do difa odpodiu skutoéného odberu elektriny, Tento rozdiel bude fakluravany
Odberatefovi vo vylétovacej faktire vystavene] za prisiuéng odberné miesto Odbera-
tela v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny.

. Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

aj preddavkove platby pri Zmluvach s odberom elekiriny z napatove] trovne NN si
vzmysle .Dohody o platbach za odobratl ale zatial nevyfakturovanu elektricku
energiu - faktira” splatné od 1. do 15. kalendarneho dia v mesiaci, za ktory sa
preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétavej trovne VN s0
vzmysle ,Dohody o platbach za odobrat( ale zatial nevyfakturovani elekiricku
energiu - faktira® splatné od 1. do 15. alebo od 1. do 5., 15., 25. kalendarneho
dia v mesiaci (podfa pottu splatok), za ktory sa preddavak uhradza,

c] pre Zmiuvy s odberom elekiriny z napétovej Grovne VN pri splacani do 5., 15.,
5. kalendameho diia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe nasledu-
jucich preddavkovych platieb v termine splatnosti, mdZe Dodavatel zmenil' ter-
min splatnosti mesacnych preddavkovych platieb na 5. kalendamy def mesiaca,
7a ktory sa poskytuje preddavok, a to vo viske 100 % predpokladane] ceny za
spatrebu elekiriny v danom mesiaci.

\/ pripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovl platbu a tato
bude pripisand na téet Dodavatela v nasledujicom mesiaci, zaittuje sa ako pred-
davkové platba nasledujiceho mesiaca. Tymto Odberatefovi vznikne povinnost uhra-
dif fakturu za prisiu$né obdobie bez zohladnenia tejto preddavkove] platby. V pri-
pade, Ze preddavkova platba bude na Uéet Dodavatefa pripisand pred skondenim
fakturagéného obdobia, bude vo faktre riadne zohladnena.

Ak Odberatel vyuzivajici iny nez inkasny spésob platby poukaze platbu v nesprav-

nej vyske, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukaZe na iny

bankovy Uet, ako je uvedené na faktire, Dodavatel ju bude povazoval za nezre-
alizovand.

Preplatok z vyUétovace] fakttry uhradi Dodavatel Odberatelovi v iehote spiatnosti vy-

Gittovacej faktiry. Lehota splatnosti vyiétovace] faktiry je 14 dni.

Dodavatel vrati preplatok z vy(tovacej faktiry Odberatelovi

17.1 bankovym prevodom na bankovy Géet Odberatefa,

17.2 po3tovym pefiaznym poukazom,

17.3 zapoditanim voéi najblizsie splatnym preddavkovym platbém alebo voéi ostat-
nym pohladévkam podfa Zmiuvy, o om Odberatela pisomne informuje (napr.
vo vyuétovace] faktire).

Preplatky do vysky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatefovi bankovym prevodom na

bankovy (¢et Odberatela. V pripade, ak Dodévatel neeviduje bankovy (¢et Odbera-

tefa, preplatky do vysky 3 eur budd zohladnené v nasledujice] vydciovacej fakidre,
pokial Odberatel nepoziada o vyplatenie takehoto preplatku.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapotital' vzajomné pefiazné pohladavky

vodi Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapo€itani pohladavok. Za pisomné

oznamenie zapoditania sa povaZuje aj oznamenie o zapogitani vzajomnych pefiaZ-
nych pohladavok vo vylétovace] faktire. Jednostranne zapotitané méZzu byt zo
sirany Dodavatefa akékolvek pohfadavky Dodavatela stvisiace s pinenim Zmluvy

(najmé pohladavky z titulu preddavkovych platieb alebo vylétovania za dodéavku

elektriny, poplatky za sluZby), voéi akymkolvek pohladavkam Odberatefa voéi Do-

davatelovl. V pripade, Ze je Odberatel v omeSkani s Ghradou pefiaZnych zavézkov
podfa Zmluvy, Dodavatel ma prave Qdberatelom uhradené platby zapoéitat najpry

18

20.

21.

22,

23,

24,

na najskor splatné uroky z omeskania, sankéne poglatky, zmluvng pokuty, poplalky
a polom na najskor splatni istinu alebo jej cast, a to bez ohfadu na to, Ze Odbe-
ratel urdi, ktory z pefaznych zavazkov si pini. Za pisomné oznémenie zapotilania
sa povaiuje aj oznamenie o zapotitani vzdjomnych penaznych pohladavok va vy-
lictovace] faktire.

.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyitlovacej fakliry Dodévatelom ban-

kovym prevadom alebo podtoveu poukazkou ma Odberate!l pravo zapodilat sl vznik-
nuty preplatok s najblizsie splatnou praddavkovou platbou, ak to azndmi Dodavatelo-
vi, najmenej vBak 5 dnl pred splatnostou preddavkove| platby.

Vielky pialby podla Zmiuvy sa vykonavajl sposobom dehodnutym v Zmluve. Na-
klady spojené s (hradou zavazkov podfa Zmiuvy (napr, bankové poplatky, postove
poplatky) znasa kazdy Géastnik Zmluvy sam, pokial nie je v Zmiuve alebo v cenni-
ku sluzieb Dodavatefa uvedené inak. Pre vylidenie akychkolvek pochybnost!, pod
nakladmi spojenymi s Ohradou zavazkov Zmiuvy sa nerozumejl naklady spojens
s uplatnenim pohladavky vaniknutej zo Zmluwy, V' Zmluve je moZné dohodn(il nasle-
dujiice spdsohy Uhrady platieb:

18.1 bankové inkaso z bankového UEtu Odberalela,
19.2 bankovy prevod,
19.3 podtovy pehazny poukaz.

V platobnom styku sa pouZivaju variabilng symboly uvedené na prislusnych fak-
tirach resp. inych dokladoch (vratane sdhrnych a vylctovacich) vyslavenyeh
Dodavalefom Odberatelovi na Ucely Uhrady ceny spotrebovane] elektriny (napr.
WVytétovacia fakilra za dodavku a distriblciu elektriny®, ,Vyactovacia faklira za
dodavku elekiriny’, ,Dohoda o platbach za odobratl ale zatial nevyfakturovanu
elekiricku energiu - faklura®, ,Upomienka®), alebo na Gcely realizacie inych Ohrad
v zmysle Zmluvy.

Za defi platby sa povaZuje den, ked bola platba pripisana na (&et Dodavatela
alebo Odberatela. Ak pripadne def splatnosti platby na def pracovného valna
alebo na def pracovného pokoja, je diom splatnosti najblizéi nasledujaci pra-
covny def,

Nedoplatok z vyictovacej faktiry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyictova-
cej faktdry. Preddavkovu platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti preddavkovej
platby. V pripade nezaplatenia ani v dodatoénej lehote splatnosti stanovenaj v upo-
mienke, je Dodavatel oprdvneny na naklady Odberatela po jeho predchadzajicom
pouceni o prerudeni dodavky elektriny prostrednictvom prevadzkovatefa distribué-
nej sustavy obmedzit' alebo prerusit’ distribuciu elektriny do odberného miesta az
do zaplatenia celej diznej sumy vratane nakladov spojenych s prerusenim a obno-
venim distriblcie do odberného miesta alebo odstipit od Zmluvy podla élanku X/
bodu 2.1. tychio OP.

V pripade omeskania Odberatela s thradou platieb zo Zmiuvy v stanovenych terml-
noch je Dodavatefl opréwneny pozadovat od Odberatela Urok z omeskania vo viske
urtene] v zmysle pristusnych ustanovenl Obchodného zakonnika.

Uplatnenie reklamacie v zmysle €l. X tychio OP nema odkladny uéinok na splatnost
faktor.

. Za naklady sivisiace so zmenou Zmluvy (Gpravou odbemeho miesta) vyvolané Od-

beratelom, mimo tkonov, kioré st zahrnuté v sadzbach v zmysle cenovych rozhod-
nuti dradu, Gétuje Dodavate! paplatky podfa platného cennika sluzieb.

.V pripade, ak Odberatel udelil Dodavatelovi sihias na vydanie elekironickej faktiry,

Dodavatel bude zasielat faktiry vyhradne v elektronickom forméate, Podmienky po-
skytovania sluzby elekironicka faktura su zverejnené na webovom sidle Dodavate-
la www.sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatefa a povinnosti Odberatela

1.

Dodavatel je povinny
1.1 zabezpedit bezpetni a spofahlivi dodévku elektriny Odberateflovi formou opa-
kavanych dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,

1.2 poskytovat' Odberatelovi informacie tykajiice sa cien za dodavku elektriny, do-
davky elektriny a $truktiry ceny za dodavku elektriny,

1.3 uhradit Odberatelovi kompenzaén( platbu spésobom, vo vyske a za podmie-
nok uvedenych v dtandardoch kvality®; ak bude Dodavatel uhradzal’ kompen-
zacni platbu Odberatelovi podia osobitnjch predpisov, kompenzacna platba sa
povazuje za uhradent diiom odpisania pefiaznjch prostriedkov z Uétu Dodava-
tefa pri bezhotovosinom prevode z (¢iu alebo diom odoslania stboru platied
Slovenskej poéte pri platbe v hotovosti prostrednictvom podtového pefiazného

4) Vyhiaska Uradu pre reguldciu sietovich odvety] & 23872016 Z 2, iorou 58 ustanovuj( Standardy kvality

prenosu elekiriny, distribicie elekiring a dodavky elekiriny.



poukazu. Lihradenie kompenzaéne| platby nie je podmienané predchadzajicim
podanim ziadost o jej vyplalenie.

Vyhodnocovanie standardov kvality Dadévatel 2varajfiuje na svojom webavom sidle

Www.55e.5K,

Odberatel je povinny

21 mal zriadeng a pripojené odbamé elekirické zaradenie v silade s tachnicky-
mi podmisnkami pripojenia urenymi prevadekovatelom distribuéng] ststavy
a v sllade s predpismi na zalslenie bezpefnosli a ochrany zdravia pri praci
a bezpetnost technickych zanadeni,

22 mal uzstvorent Zmluvu s jedingm Dodévalelom na dodavky alekiriny do od-
bemeho miesta uvedengho v Zmluve, & 1o z dévodu prenesenia zodpovednosi
2a odehirku na Dodévatels po dobu trvania Zmiuvy,

23 umoinil prevédzkovatefovi distibuSne] sustavy montaZ a demontaZ urfené-
ho meradia a umoznil’ prevadzkovatefovi distributne] sistavy pristup k urte-
nému maradiu,

24 poskyinil pofrabné idaje, kloré j& Dodévatel povinny poskyiovat o Odberale-
foch elekiriny prevadzkovatelovi distribuénej sdstavy,

25 Informoval Dodavatela o zmene (dajov uvedenych v Zmiuve, a lo do 5 pracov-
nych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za désledky nespinenia tejlo aznamo-
vacej povinnosli a za Skodu, ktord Dodavatelovi vanikla,

26 preukazal Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad preukazu-
jici opravneny vztah k nehnutelnasti, do kiorej sa bude uskutoéioval dodévka
elektriny (dalej len .dotknuta nehnutelnost™) a preukazal kedykolvek pocas ir-
vania Zmluvy na vyZiadanie Dodévatela piaind a G8innd zmluvu © pripojeni pre
odbemé miesto Odberatefa,

2.7 preukazal, podas trvania Zmiuvy na vyzvu Dodavatafa do 20 dni od doruéenia
Vy2vy, treanie uzlvacieho prava na dotknuté nehnutefnosti alebo trvajici sihlas
viasinika podfa bodu 2.6 najma, ak viasinik trvanie tohto préva alebo stihlasu
pred Dodavatelom spochybnl,

28 udriiaval odberné eleklrické zariadenie v zodpovedajiicom technickom sta-
"B;

28 prijal zodpovedajlice technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom dis-
lribuéne] sislavy na zabranenie moZnost ovplyvnif kvalitu dodavanej elek-
triny,

210 spﬁ'nftedmid&épodnﬁuﬂwaobdnﬁémdmiaﬁypﬁpnjerﬁadosiaﬁwm
novené platnym prevadzkovym poriadkom prisludného prevadzkovatela disiri-
bucne] siistavy a ostatnymi platnymi vieobecns zdvaznymi pravnymi predpismi
alebo normativnymi akimi,

211 prediozit na poZiadanie Dodavatela pred uzavrelim Zmluvy pisomné potvrde-
nie od pdvodného Dodavatela, 2e Odberatel nema vodi pdvodnému Dodavate-
fovi pefazné zavazky po lehote splatnosti,

212 nezasahoval do odbemého elekirického zariadenia, ktorym prechédza neme-
rand eleklrina bez predchadzajiceho pisomného sihlasu prevadzkovatela dis-
Iribuénej siistavy,

213 uhradif Dodévatefovi &j dalSie platby, resp. poplatky sivisiace s predmetom
Zmiuvy, ak svojim konanim resp. nekananim vyvolal vznik skuinénosti a polre-
bu uskutoénenia dalSich Gkonov (sluzieb zo strany Dodavatefa) a tieto si spo-
platnené podfa cennika sluzieb Dodavatela,

2.14 najmengj 5 dnl pred planovanym zruenim Odberatela s pravnym naslupcom
(zliéenie, splynutie, rozdelenie spoloénosti), oznamit' tto skutoénost Dodéva-
lefovi. Odberatel zodpoveda za &kodu, kord nespinenim tejto povinnosti Doda-
vatelovi vznikla, Dodévatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Odberatelovi,
neoznamenim skutoénosti podfa prve| vety Odberatelom,

2.15 uhradit Dodévatefovi cenu za dodévku eleklriny v zmysle Zmiuvy, vratane viet-
kych poplatkov.

Clanok VI.
Dodéavka a meranie elektriny

1.

Meranie mnozstva odobrale] elektriny uskutoéhuje prevadzkovatel distribucnej su-
stavy uréenym meradiom v mieste dodavky. Prevadzkovatel distribucnej sistavy je
povinny vykonat fyzicky odpodet uréeného meradla na odbemom mieste, kioré nie
je vybavené uréenym meradiom s dialkovym odpoétom kaZdoroéne k 31. decembru,
najneskdr do 30 dni po skonéeni roka. Fyzickym odpottom uréeného meradla na od-
bernom mieste sa rozumie aj odpocet uréeného meradla wykonany na zaklade vza-
jomne odsihlaseného stavu uréeného meradla medzi prevadzkovatelom distribuéne)
sustavy a Odberatelom.

MontaZ alebo vymenu urdeného maradla zabezpeduje prevadzkovate! distnbutne|
sustavy po spineni stancvenych lechnickyeh podmienok na meranie elektriny. Druh,
pocel, velkost a umiestnenie urCaného meradia a oviadacich zariadeni urdule pre-
vadzkovate! distibuénej sistavy,

Odberatef je povinny umoznit’ prevadzkovalelovi distibunej sistavy alebo povere-
ne| osabe montaz uréengho meradla a nevyhnutny pristup k urtenému meradlu s cle-
lom prevadzkovej koniroly, Udriby, odpotlu alebo demontéze a zaroved je povinny
umoinil prevadzkovatelovi dislribuéne) sistavy kontrolu odbemého elekirického za-
nadania odbemného miesta Odberalsla

Ak na uréenom meradie vznikne taka porucha, 2e nemoZno will mnoZsive odobra-
1e alebo dodanej elekininy, alabo 2 iného dévodu nemoZna urst mnoZstvo odobralel
elekininy {znicenie urleného maradla), tolo mnoZstvo sa uréi podia vysky spolreby
v predchadzajiicom porovnatalnem abdobi (naprikiad v rovnakych meslacoch pred-
chadzajiceho kalendameho roka z dvodu poravnatelnveh povetemostnych a lap-
lotnych podmienak), v kiorom bola spoltreba merana spravne.

Prevadzkovatel distibucnej sustavy je povinny pisomne informoval Odberatela
o lermine planovangj vymeny uréeného meradia najmenej 15 dni vopred; to napla-
i, ak Odberatel sthlasi s neskor§im oznamenim lerminu planovanej vymeny urée-
ného meradia. Pri neplanovane] vimene urteného meradla bezodkladne ozndml
Odberatalovi termin vymeny uréeného meradla. Prevadzkovalel distribune] susta-
vy pri vymene uréeného meradia je povinny informoval Odberatefa o stave odobra-
tého mnozsiva elekiriny, a zaroven je povinny oznédmil' stav uréeného meradla pred
vymenou a stav nového uréeného meradia po vymene, Ak sa Odberalel nezitasl-
ni vymeny uréengho meradla, je prevadzkovatel distribuénej sustavy pavinny pl-
somne informoval Odberalela o vyimene, slave urieného meradia pred vymenou
astave noveho urCeného meradla po vymene a uskladnil demoniované urfené
meradio minimaine najmene] 60 dnl z dévodu umoZnenia kontroly stavu uréeného
meradia Odberatelom.
Ddvody vymeny uréeneho meradia mozu byl najmé
6.1 vymena uréeného meradla pred skontenim platnosti overenia,
6.2 vymena uréeného meradia pri poZiadavke na preskisanie urceného merad-
la,
6.3 vymena urteného meradia, ak nastala porucha na uréenom meradle.
Podraobnost suvisiace s vymenou uréeného meradia sa spravuju a st bizsie uprave-
népmﬂdzkawwﬁlmm prevédzkmn!eladsﬁbuﬁnistmtaw, resp. tachnickymi
podmienkami prevadzkovatefa distrbuénej sistavy.
Dodévalef nie je povinny pinif’ si svoje povinnosti podfa Zmiuvy a OP v pripade, 28
Odberatel nema uzavretu plaind a uéinnd Zmiuvu o pripojeni zariadenia Odberatela
do distribucne] sistavy alebo sa odberné miesto Odberatela nepovaZuje za pripoje-
né podla platného prevadzkového poriadku prisludného prevadzkovatela distribué-
nej shstavy.

Clanok VII.
Obmedzenie, prerusenie a ukoncenie dodavky
a distribtcie elektriny

1.

Distribucia elektriry do odberného miesla Odberalela moZe byf preru$ena alebo
obmedzend za podmienok ustanovenjch v Zékone o energetike a v stvisiacich
prévnych predpisach, vieobecne zavaznych prévnych predpisoch alalebo v pre-
vadzkovom poriadku. Ak Odberatel neumozni PDS prerusenie distribicie elekirl-
ny, bude jeho dal3i odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou, Dodavatel
nie je pevinny dodavat elekirinu a zabezpetovat' jej distribiciu, ak dojde k pre-
ru§eniu alebo obmedzeniu distribicie elektriny z dévodov ustanovenych v § 31
ods. 1 pism, e) Zakona o energetike alebo z dovodov, ked prevadzkovalel distri-
butne| ststavy alebo tretia strana zavinili prerudenie alebo obmedzenie distribi-
tie elektriny,

Dodavatel ma pravo poziadat prevadzkovatela distribuénej sustavy o prerudenie ale-
bo obmedzenie distribiicie elekiriny Odberatelovi, ak Odberatel podstatne porusuje
Zmluvu aj po dorueni predchadzajiceho pisomného upozomenia. Tymto ustanove-
nim nie je dotknuty &anok IV. bod 22, tjchto OP.

Odberatel je povinny pri ukonéeni dodavky umoznit prevadzkovatefovi distribuine] st-
stavy vykonanie kaneéného odpoétuy odbemého mieste, odobratie meracich zariade-
ni, pripadne realizaciu dalSich opatreni sivisiacich s ukondenim odberu a siasné
odpojenie odberného elekirickeho zariadenia od zariadeni prevédzkovatela distribué-
nej sustavy. Ak Odberatel neumoZni vykonanie koneéného odpoétu a odobratie me-
facich zariadeni na odbemom mieste, Odberatel uhradi Dodéavatefovi cenu za odob-
ranii elektrinu aZ do ukonéenia dodévky na odbemom mieste, alebo do prihisenia
nového Odberatela,



4.

Dodavatel nema povinnost dodavat eleklrinu v pripade ukongenia distriblcie
gleklriny do dolknutého cdberngho miesta zo sirany PDS wykonangho v sulade
s pravadzkovym poriadkom PDS, ako aj potas obmedzenia alebo prerudenia dis-
triblicie elektriny zo strany PDS v razsahu, na ktory sa obmedzenie alebo preru-
senie distribicie vz{ahuje. Dodavatel tieZ nema povinnost dodaval elekirinu po
dobu trvania prerusenia alebo obmedzenia distriblicie elekiring do odbemého
miesta, alebo v pripade jgj ukonéenia z dévaday, ktoré nezavinil ani nespdsobil
a nezodpoveda ani za pripadnl Skodu spdsobent takymio prerudenim, obme-
dzenim alebo ukondenim distribicie eleklriny do odberného miesta. Po odstré-
neni pricin obmedzania alebo prerugenia distribtcie slekiriny Dodavatel bezod-
kladne umozni Odberatelovi odoberal elekirinu v prislusnom odbemom mieste.
\/ pripade ukonéenia distriblcie elektriny do odberného miesta Odberalefa zo
sirany PDS, Dodavatel ukongi zmluvu s Odberatelom len na zéklade Ziadost
podanef Odberatelom.

Pre Géely Zmluvy znamenajll okolnostl vyluéujice zodpovadnos! (vyssia moc) ake
udalosti alebo okelnosti a Ich bezprosiredné nasledky, ktoré su mimo kontroly kio-
rejkofvel; zmluvnej strany a kioré zmluvnej strane zabrania, alebo hazprosiredne
ovplyvnia riadne a Opiné pinenie zmluvnych povinnosti vyplyvajicich zo Zmiuvy. Ty-
mite udalostami mazu byl najma zivelné pohromy, vojna, sabotéZ, leroristicke akeie,
blokada, poziar, Strajk, epidémia a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako sl uvedené
pripady vysse| moci, mdze mal zmena zakonov Slovenske] republiky alebo inych
prévnych predpisov, pokial zasadnym spésobom ovplyvnia kontralkdacny systém Do-
davatela s dosledkom nemoznosti jeho kontinuovania a siéasnej nemoznosti hospo-
darsky Unosnej altemativy.

Clanok Vili.
Neopravneny odber a nahrada Skody

3

Na Gcely obchodnych podmienok je neapravnenym odberom elekiriny odber

1.1  bezuzatvorenej Zmiuvy
1.1.1 o pripojeni do distributnej ststavy alebo v rozpore s fouto Zmiuvou,
11.2 o dodavke elekiriny aleho zdruZene] dodavke elektriny,

1.4.3 o pristupe do distribuénej sistavy a distriblcii elektriny,

12  bez urteného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravne-
ného zésahu Odberatefa nezaznamenava alebo nesprévne zaznamenava od-
ber elektriny,

1.3 merany uréenym meradiom, na kiorom bolo poruSené zabezpedenie proti neo-
pravnene] manipulécii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamenéva
odber elektriny, alebe uréenym meradlom, kioré nebolo namontované prevadz-
kovatelom distibucne] sustavy,

14 ak Odberatel zabranil prerudeniu distriblicie elektriny aleba ak po predchadza-
jlce| vyzve prevadzkovatela distribuénej sistavy neumaznil prerudenie distri-
bicie elekiriny vykonané na zaklade Ziadosti Dodavatela, s klorym ma uzatvo-
rent Zmluvu o zdruZene] dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny
odber povazuje odo diia, ked Odberatel zabranil preruseniu distribicie elektriny
alebo neumaznil prerudenie dodavky elektriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréenéd Dodavatelom, prevadzkovatefom
prenosove] sustavy alebo prevadzkovatelom distribuCnej sustavy.

Odberatel je povinny nahradit Skodu spasobent neopravnenjm odberom elekiriny

anaklady s tym sivisiace osobe, kiorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa

vy5ka Skody spdsobena neopravnenym odberom elektriny uréi podla esobitného pred-
pisus.

V pripade, ak v désledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dedavatelovi, ma

pravo vymahal od Odberatela jgj nahradu do vysky spasobenych nékladov (napr. na-

kiady na odchylku) a udlého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel posiednej instancie

1

Dodavka poslednej indtancie sa zaina dfiom nasledujicim po dni, ked dodavatel
stratil spbsobilost dodaval' eleklrinu a bola dodavatelovi poslednej indtancie ozna-
mend tato skutocnost.

Dodavka poslednej indtancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi dodévatelovi
posledngj indtancie cenu za dodavku elekiriny podla cenového rozhodnutia vydane-
ho tiradom pre dodavatela poslednej indtancie. Dodévka poslednej indtancie sa méze
ukenéit' skr v pripade, Ze odberatel uzatvori zmluvu 8 novym dodavatefom, ktorym

5) Vyhladka Ministerstva haspodarstva & 29212012 7. 2., korou sa ustanovuje spisob vipoiu Skody

spbsobens] neapravnenjm odberom elekiriny.

mize byl aj dodavatel pusledne] inélancie, 2 (o posiupom podia platne] a O8inng] le-
gislativy.

3. Ak dodavatel stratil sptsobilost dodaval elekirinu odberatelom, zmluva zan|ka ditorn,
ked dodavalel stratil sposobilost dodavat' eleklrinu.

4. Prevadzkovate! distribucne] ststavy najneskér 15 dni pred uplynutim vypavedne) leho-
ty zmluwvy o pristupe do distibucnej sistavy a distriblicii eleklring alebo bezprostredne
po tom ako sa dozvie, 78 dodavatel siraiil spasobllos! dodaval elekininu oznami odbe-
ralefovi
4.1 ded, od klorého sa zatina dodavka elekiriny dodavaielfom posledne] indtandie,
4.2 dbvod zacalia dodavky elekiriny dodavalalom poslednej inSlancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pdvodny dodavatel siratil spasobilost dodaviy elekinny,

44 dobu trvania dodavky elekiriny dodavatelom posiedna] indtancie,

4.5 poucenie o povinnosh uhradil cenu za dodavku slekiriny dadavalalovl posled-
nej inStancie.

Clanok X.

Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

I

Rekiamacia je pisomné podanie Odberatela adresovane Dodavatelovi, kiorym sa
Odberatel domaha najmé zodpovednosti Dodavatefa za nekvaliine poskytnute
sluzby, pritom takylo stav trva v ase uplatnenia reklamacie a zéroved Odberatel
poZaduje od Dodavatefa napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpetenie do-
dévky a distriblcie elektriny do odberného miesta Odberatefz (dalej len ako ,sluz-
by"). Uéelom reklamacie je predovietkym dosiahnut aby boli odstranené zistene
nedostatky.
Odberatel ma préavo reklamovat najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpoéet uréeného meradla,
2.3 fakiuraciu poskylnutej sluzby,
24 prerudenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistene chyby sivisiace s po-
skytovanim sluzby Dodavatela (d'alef len . predmet reklamacie®).
Odberatel maie reklamaciu uplatnit
3.1 pisomne uDodavalela na koreSpondenéne] adrese uvedenej na webovom
sidle Dodavatela,
3.2 elekironicky na e-mailovej adrese uvedene na webovom sidle Dodavatela,
3.3 osobne na kentaktnych miestach Dodavatela, pri¢om o podani reklamacie musi
byt wyhatoveny zaznam,
34 telefonicky na zakaznickej linke Dodavatela.
Podanie, ktorym Odberate! uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi éilatelne cbsa-
hovat
4.1 idenfifikaciu Odberatela
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné mene,
412 trvalé bydiisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zékaznicke islo resp, Cislo Zmluvy,
414 EIC kdd odberného miesta alebe &islo odbernéhe miesta,
4.2 presny popis $ oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a daldimi podsiatnymi skutoGnostami délezitymi pre posidenie reklamécie,
4.3 identifikatné Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,
4.4 idenfifikatné (daje rekiamavane] faktlry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej
sa reklamacia tyka,
4.5 podpis Cdberatela alebo osoby opravnene] konal za Odberatela, ak nejde o re-
klamaciu prostrednictvam elektronickej komunikacie.
Ak reklamacia neobsahuje vy3sie uvedené naleZitosti a Dodavatel nevie identifikoval
Odberatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné (daje s urte-
nim lehoty, kiora nesmie byt kratdia ako 10 dni od doruéenia vyzvy. Ak Odberatel re-
klaméciu nedoplni, bude sa povaZoval za neopodstatnent. Ak Odberatel reklamaciu
doplni, predizuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Qdberatel poskyine
potrebné informécie. Ak na zéklade Udajov uvedenych v reklamécii nie je moizné Od-
beratela identifikovat tak, aby mu mohla byt dorucena vyzva podla prvej vety, Doda-
vatel na takuto reklaméciu neprihliada.
Ak Odberatel potas riegenia reklamécie Dodavatefom oznami Dodavatelovi

nové skutoénosti, tieto novo uplatfované naroky budi povaZované za novi re-
klamaciu.



Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje za reklama-
ciu podany Dodévatelovi.

Reklamacia mus| byl uplainena bez zbyloéného odkiadu po zisteni nedostatkov,

7a den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

a) pri osobnom podani - datum pediatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b) pri postovych zasielkach — datum doruéenia reklamacie Dodavatefovi podla pe-
tiatky dogle] posty,

c¢) pri dorudeni elektronickou posiou ~ def uvedany na e-mailove] sprave ako den
prijatia elekironickej posty.

. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi polvidenie. Ak je reklama-

cia uplatnena prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dodavatel doruci
potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelavi ihned’ ak nie je moZné potvrde-
nie doruéil ihned, musi sa doruéit bez zbytoéného odkladu, najneskér v3ak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplalneni reklamécie sa nemu-
si doruéoval, ak Odberatel ma moinost preukazal uplainenie reklamacie inym
sposobom.

. Dodéavatel vybavi reklamaciu v €o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklama-

cie je najviac 30 dni od uplatnenia reklaméacie, pokial osabitny predpis® neustano-
vuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje defi prijatia pisemnej reklamacie
Dodavatafom,

. Dodavatel vydalzasle preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pisamny doklad

o vybaveni reklamacie najneskdr do 30 dni od datumu uplainenia reklamacie.
V pripade potreby sdéinnosti-tretich oséb, mbze byt doba rieSenia reklamacie
predizend o 5 dni v zmysle osobitného predpisu’, Vysledok Setrenia mozno za-
slat elektronickou postou vidy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamacii vyslov-
ne neuvedie, Ze Ziada vysledok presetrenia reklamacie zaslal vyuzitim postovych
sluZieb.

. Podanie reklaméacie alebo staznosti nema odkladny tiéinok na splatnost preddavko-

vych platieb alebo vylétovace] faktary,

. Reklaméaciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu formainych nalezitosti fak-

tiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord Odberatel spdsobil nedostatoénou si-
innost'ou) a Ziadost o preskdsanie meradia.

. Ak vznikn( chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoétom, odhadom, po-

uzitim nespravnej konitanty, pouZitim nespravne] sadzby, pocetnou chybou
a pod., maji Odberatel a Dodévatel narok na vyrovnanie nespravne fakturova-
nych Giastok,

. Dodévatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverej-

fiovat idaje o $tandardoch kvality a to v sitlade s vyhlaskou Uradu &. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovujll Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky
glekiriny (dalej len ,Standardy kvality"). Ak Dodavatef nedodrzi Standardy kvality a toto
nedodrzanie preukézatelne nastalo, jo povinny uhradit Odberatefovi kompenzaénl
platbu. Pri spdsobe a vyske kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodane]
elekiriny a s dodavkou stvisiacich sluZieh bude Dodavatel postupovat v slade so Stan-
dardmi kvality. Vyhednocovanie $tandardov kvality Dodavatefl zverejfiuje na svojom we-
bovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

L

Spory, kioré vznikn( medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elekiriny na zakla-

de zmluvy, budi prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatefl elektriny

je podla § 37 zakona o regulacii opravneny predlozit Gradu na alternativne riesenie

spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutocnilo reklamac-

né konanie a odberatel elektriny nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo so spbso-

bom jej vybavenia; moZnost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

Navrih na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa doruéi na adresu Uradu:

Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bralislava alebo elekironicky na adresu

ars@urso.gov.sk.

Névrh na zatatie alternativneho riedenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elekironick( alebo posiov( adresu odberatela elekiriny, ak
ide o fyzickl osobu alebo nézov, sidlo a elektronickl adresu, ak ide o pravnic-
kii osabu,

3.2 nazov a sidlo dodavatela elektriny.

3.3 predmet sporu,

34 odbvodnenie neslhlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia
reklamacie,

&) Wyhiagka Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi £ 236/2016 Z. z., klorou sa ustanovujis Standardy kvality

prenosu elekininy, distriblcie elskiring & dodavky elekiriny,

35 oznatenie coho sa odoeralel elekiriny domaha.

Navrh na zaéatie aliemativneho rieSenia sporu predloZi odberatel elekiring bez zby-
togného odkladu, najneskdr do 45 dni od dorutenia vybavenia reklamécie,

Dodavatel elektriny a odberatel elekiriny ako Uastnici riesenia sporu sU povinni
a oprévnenl navihoval dokazy aich dopinenie, predkiadat podklady potrebiné na
vecné postidenie sporu, Urad predloZeny spor riei nestranne s ciefom jeho uravna-
nia. Lehota na ukonéenie aliemativneho riesenia sporu je 60 dni od pedania Upingho
navrhu, v zlozitych pripadoch 80 dni od podania Gplného navrhu.

Alternativne riesenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, kiora je zavazna
pre abe sirany sporu-alebo marnym uplynutim leholy podfa predehadzajiiceho bodu,
ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie alternativieho riesenia sporu z dévodu
mérneho uplynutia lehoty Grad oznémi udasinikom sporového konania, Na alterna-
tivne riedenie sporov podfa tohto élanku obehodnyeh podmienck sa nepouiije oso-
bitny predpis”.

Clanok XII.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1

Zmiuva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, & to najmé, ak Odberatel preu-
kaze, e ukontuje odber elekiriny z odberného miesta z dévodu prevodu viastnicke-
ho prava k nehnutelnosti, a to k urtitému datumu.

Ak potas platnosti Zmiuvy Dedavatel a Odberatel uzavri novl Zmiuvu tykajucu sa

toho istého odbemeého miesta, diiom nadobudnutia Géinnosti novej Zmiuvy pévodna

Zmiuva zanikne.

Skutoénost, Ze Dodavatel neoznami Odberatelovi alebo spinomacnenému zastup-

covi Odberatela, & vypoved Zmluvy alebo adstipenie od Zmiuvy akceploval, nema

vplyv na prévo Dodévatela podal' ndmietku proti zmene Dodavatela podla § 17

ods. 11 Zakona o energetike.

Zmluva zanikne aj z nasledovnych divodoy:

a) zanikom Dodavatela,

b} zdnikom povolenia Dodavatela podla Zakona o energetike,

c) smrfou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za mriveho, klo-
ry je fyzickou osobou podnikatelom,

d) zénikom Odberatela, kiory je pravnickou osobou bez pravneho nastupeu.

V pripade, ze je Zmluva uzatvorens pre viac odbernych miest, méze dojst k ukonce-

niu zmluvného pinenia pre kazdé odbemé miesio samostatne, ak sU spinené pod-

mienky v Zmiuve alebo tieto O,

Clanok Xl
Odstipenie od Zmluvy

1.

z

Odberatel ma prévo bezodplaine odstipit od Zmluvy ak

1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené cbmedzenie alebo
prerudenie distriblcie elekiriny Odberatelovi,

1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefazne] pohladavky vyplyvajlcej zo
Zmluvy najmenej 14 dni od dorudenia pisomnej vizvy Odberatela,

1.3 dbjde k odfiatiu sthlasu viastnika nehnute/nosti s dodavkou elekfriny.

Qdberatel je povinny spolu s odstipenim od Zmiuvy dorudit &j odriatie sihlasu viast-
nika nehnutelnosti s dedavkou elekiriny.

Dodavatel' ma pravo odstipit od Zmiuvy, ak

2.1 je Odberatel vodi Dodavatelovi v omeskani s Uhradou ceny za dodavku elektri-
ny alebo iné siuzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ich ani
do 14 dni od dorutenia pisomne] vyzvy,

2.2 Odberatel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvoren( aj Zmluvu, kiorej predme-
tom je dodavka elekiriny do toho istého odberného miesta s injm Dodéava-
tefom, pricom dodavka trva alebo ma trvat v rovnakom éase podfa tychto
zmldv. Uvedené neplati ak si splnené podmienky podla osobitného pred-
pisu,

2.3 ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné poruSenie Zmlu-
vy alebo tyehto OP zo strany Odberatefa sa povazuje najmé:

a) Umyselné podkodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b) poskedenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou oscbou a ne-
oznamenie tejlo skutoénosti Odberatelom Dodavatelovi bez zbytotného
odkladu ihned ako sa o tom Odberatel dozvedel,

7) Zakon & 3912015 Z. 2. o altemativnom riedeni spolrebitelskych sporov a o zmene a dopineni niektorych

zhkonov



t) neopravneny odber elektring disteny na odbernom mieste Odberatela,
d) porudenie povinnosti Odberaiela ustanovenej v €. V v bode 2.1 a2
2.15 tychto OF,
g) Inéopakované poruenie Zmluvy alebo tychio OP alebo povinnosti vyplyva-
jugej z platnyeh a Géinnyeh pravnych predpisoy,
fi omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokil, urokov z omeskania a inyeh
platieb podfa Zmluvy alebo OP,
g) zatalie konkurzného konania na majelok Odberatefs,
h) podanie navrhu na povolenie reftrukturalizacie majetku Odberatala,
i) vstup Odberatela do likvidacie,
|} &k Odberatel nezaplatl zmluvne dohodnutd plathu alebo platbu podia tych-
to OP (zmluvné pokuly, Uroky z omeskania, atd.) ani v dodatoéne] lehole
stanoveng| v upomienke.
Dodavatel ma prave odsiipif od Zmluvy aj, ak Odberatel nezaplati zmluvne dohod-
nutd platou alebo platbu podfa tychio OF (zmiuvné pokuty, Groky z omeskania, ald.)
ani v dodaloénej lehote stanovenej v upamienke,
Dodavate! ma pravo ndstdpil od Zmluvy aj, ak dojde k zrudeniu Odberatela
a prechodu prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odberatela. Do-
davatel ma pravo z tohto dévodu odstOpit od Zmiuvy do 30 dni od zrudenia Od-
beratefa.

Dodavatel nezodpoveda za Skody sposcbeng odsiupenim od Zmluvy podfa tych-
o OP.

Odstupenie od Zmiuvy je uéinné dfom jeho doruéenia druhej zmluvnej strane, pokial
¥ edstipeni od Zmluvy nie je stanovené inak.

Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

1:

Zmiluvu uzatvorent na neurdity éas mozu Odberatel alebo Dodavatel vypovedal bez
uvedenia dovodu.

Dodavatel méze Zmluvu vypovedal v pripade, ak Odberatel nepredloZi doklad pre-
ukazujici opravneny vztah k nehnutelnosti do 20 dni od doruCenia vyzvy Dodava-
lefa na predioZenie takéhoto dokladu. Zmluvu mazno podla predchadzajicej vety
vypovedat bez ohfadu na to, &i sa jedna o Zmluvu na dobu uréitd alebo Zmiuvu na
neurtity ¢as.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina piyndt prvym diiom mesiaca nasledujo-
ceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugend jej adresatovi a skonéi sa uplynu-
tim poslednéha diia prisluného mesiaca.

Odberatel je povinny zabezpedit, aby ku diu Oinnosti vypovede Zmluvy bel
ukonGeny proces zmeny dodévatela podla Zakona o energetike. Ak Odberatel
nesplni povinnost podfa predchadzajicej vety, Zmluva zaniké dfiom predcha-
dzajlicim diu zmeny dodévatefa, o kiord Odberatel v sivislosti s touto vjpove-
dou poZiadal.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie nestihlasu
s jej prediZenim, sa povazuje za zachovand v pripade dorutenia vipovede (nesihla-
su) Dodavatelovi najneskér posledny der takejto lehoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v silade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva ukon-
tena bez poplatku.

Uz raz podanti vipoved Zmluvy mdZze Odberatel odvolat, pripadne stomovat, len so
stihlasom Dodévatela.

Aby vypoved Zmluvy bola platna, na acely jej uréitast, jasnosti a zrozumitelnosti musi
obsahovat EIC kéd odbemého miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno,
sidio a ICO Odberatefa a podpis Odberatefa v pripade, %e ide o fyzickl osabu alebo
EIC kéd odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidio a 160
Qdberatela a podpis osoby oprévnene] konat za Odberatela v pripade, Ze ide 0 prav-
nicky osobu. V pripade spinomecnenia na vypoved Zmluvy spinomacnenie musi ob-
sahovat podpis Odberatela ak ide o fyzickl osobu alebo podpis osoby opravnene]
konat za Odberatela ak ide o pravnick( osobu, Vypoved Zmiuvy a splnomocnenie
na vypoved Zmluvy musia byt' predlozené v originali alebo v (radne overenej foto-
képil, pritom spinomocnenie na vjpoved Zmluvy musi byt predioZené sti¢asne s vy-
povedou Zmiuvy.

Clanok XV.
Doru¢ovanie

1.

Pri osobnom doruéovani, za kloré sa pova2uje prebranie pisomnosti Odberatefom
alebo spinomocnznou osobou, sa pisomnosti povaujl za dorugeng ich odovzdanim,
aloaj v pripade, Ze ak ich adresél odmielne prevziat.

Pisomnosti, kiore Odberatel slebo Dodavalel zasiala prosirednictvom Slovanskey po-

Sty ako doporuGent zésielku alebo zéslelku s doruéenkou, sa ng Ucely Zmiuvy pova-

zujll za doruéené druhej strane (aleho osobe fiou spinomocnenou na preberanie za-

siglok), & v pripade, ze

21 druha strana odoprela prlial zasielku, pricom za def dorugenia buds povazava-
ny deii odopretia prevzalia zasielky,

22 zésielka nebola vyzdvinnuté v uréenej edbernej lehate, pridom za defi dorute-
nia bude povaZovany siedmy den od ulozenia zasielky na podte,

23 nebolo moZné Zistit' vy3sie uvedens osoby na adrese uvedens| v Zmluve ale-
ba posledne| znamej adrese, a preto dorucenie nebolo moing, V izkomio pri-
pade bude za deri dorudenia povaZovany den, kedy sa zasielka vralla odo-
siglatefovi

Pisomnosli, okrem pisomnasti Wykajlcich sa& vypovede zo zékonnych dévodov, vipo-
vede zo Zmiuvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je moiné dorudoval 3
faxom alebo v elekironicke] podobe na e-mailovi adresu Odberatela alebo Dodavate-
fa, klort Odberatel alebo Dodévatel na tento Odel cznamil druhej strane. Pisomnos-
ti doruéované prostredniclvom faxu sa povazuji za dorudené momentom vytlaéenia
spravy oich Uspeénom odoslani. Pisomnosti doruéované v elekironickej podobe, ak
nie je preukazany skori termin doruGenia, sa povaZuju za dorudené prvy pracovny
der’ nastedujlici po ich odoslani, aj ked' si ich druha strana nepreéitala. Udelenie sihla-
su 3 odvolanie suhlasu so zasielanim elekironicke fakitry podia €l. [V, bod 26. tychio
OP je moine aj cez SMS spravu na telefonne Sislo alebo e-mail, uvedeny Dodavate-
fom na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk, uréeny Dodavatelom na Uéely akiiva-
cie alebo deaklivacie elektronicke] faktury.

Pisomnosti dorutované kuriérskou sluzbou sa povazujll za doruéené brefi den po ich
odovzdani dorudujice] osobe, pokial sa nepreukaze skorsi termin dorucenia.

Odberatal 2 Dodavatel si povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na doruéova-
nig, &isla faxu a elekironicke] adresy /e-maill v lehote uvedenej v &l V bode 2.5 tychlo
0P, Ak Odberatel alebo Dodévatel v stanoveng] lehote druhii siranu o zmene neinfor-
muje povaZuje sa dorutenie pisomnosti na posledntl znamu adresu za riadne vyko-
nané. Posledna znédma adresa Odberalela je adresa Odberatela uvedend v Zmluve
alebo naposiedy pisomne oznamena adresa Odberatela oznamena Dodavatelovi po
uzatvoreni Zmiuvy.

Odberatel je povinny pri vietkych pisomnych pravnych Ukonoch spojenych s ukon-
¢enim & zanikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kod odberného miesta, ktoré-
ho sa tento pravny Ukon tyka, adresu odbemého miesta a viastnoruény podpis osoby
alebo ostb opravnenych konal v mene Odberatela ak ide o pravnick( osobu a odtia-
Cok pediatky Cdberatela.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, klory je uskutocne-
ny na listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanjm podpisom opravnenjch
0sBb, zastupujucich Dodavatela, Pokial je za Odberatela ako splinomoenitela pri
uzatvarani, zmene alebo ukonovani Zmluvy uskutoénovany tkon na zaklade pl-
nomocenstva, je Dodévatel opravneny poZadovat Gradne overeny podpis spino-
mocnitefa.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

i

V siilade so zékonom . 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych (dajov & 0 zmene a do-
plneni niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisov (dalej len .Zakon o ochrane
osobnych (idajov’) dodavatel elektriny (ako prevadzkovatel) spraciva osobné (daje
odberatela elektriny - fyzicke] csoby uvedené v Zmluve na (éel jednoznaénej identi-
fikacie, spravy a fakluracie ceny za dodavku elekiriny a na Ggely vymahania narokov
Dodavatefa zo Zmluvy.

Odberatel v zmysle §15 ods. 1 Zakona o cchrane osobnych ddajov je informovany, Ze
jeho osobné tidaje uvedene v Zmiuve, ktoré s0 nevyhnuté na jeho jednoznaénu iden-
tifikaciu v informacnych systémoch Dodavatela, bude Dedavatel spractvat na Ucely
uzatvorenia a plnenia Zmluvy a vetkych vztahov so Zmiuvou sivisiacich podla Z3-
kona o energetike.

Odberatel bol pougeny o povinnosti poskyindt’ pozadované osobné (daje. V zmysle
§10 ods. 3 pism. b) Zakona o ochrane osobnych Udajov, ak spracivanie osobnych
Udajov je nevyhnuté na pinenie Zmiuvy, v kiorej Odberatel vystupuje ako jedna zo
zmluvnych stran alebo na zavedenie predzmliuvnych vztahov sa sihias Odberatela
na spracovanie osobnych Udajov nevyzaduje.

Poskytnuté osobné Gdaje musia byt pravdivé a skludine. V pripade zmeny poskyl-
nutych osobnych Gdajov je Odberatel povinny Dodavatefa informovat’ o ich zmene
pisomnym cznamenim Dodéavatelovi alebo oscbne v zakaznickych centrach Doda-
vatela.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje mdZu byt poskytnuté organom
verejnej moci ainym subjektom vzmysle vieobecne platnych pravnych predpisov



{napr. sudy, orgény Ginné v trestnom konani, prevadzovatelia disiibutne] sustavy,
exekulorské Urady, advokli, banky, Slovenské podla, a.5., sprévne organy podla za-
kon & 7111957 Zb. o spravnom konani, Razhlas a lelevizia Slovenska podia zakong
£, 34012012 Z. z. o thrade za slutby versjnosti poskytované Rozhlasom a televizio
Slovenska a o zmene a dopineni niektorjch zakonov, inj oprivneny subjek! podra § 10
ods. 2 Zakona o ochrane osobnych (dajov). Osabné Udaje sa nebudd zvereffioval 3 anl
nebude dochadzal k prenosu do tretich kigjin. Odberatef berie na vedomie, Ze jeho
osobné Udaje mGZu byl na zéklads pisomnej Zmluvy poskyinulé sprostredkovatsfom
teda subjektom zmiuvne spolupracujiicim s Dodavalelom najmé za téelom zabezpede-
nia prévnych sluZieb, vymahania narokov dodavatefa elekiiny zo Zmluvy & podpomych
administrativnych a kechnickych shuzieb. Aktuéiny zoznam subjekiov, klorjeh Dodéva-
tel poverl spractvanim osobnych Udajov, je zvere|neny na webovom sidie Dodévate-
[a www.ss8.5K.

Odberatefl berie na vedomie, Ze jeho oscbné Udaje mdZu byl spristupnené prijem-
com za (elom podpory, sprivy a vyvola informaéného sysiému a vikonu extemé-
ho auditu.

V zmysle §17 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych (dajov Dodéavatel po uplynuti plal-
nost Zmiuvy zabezpedi bezodkladnu likvidaciu osobnych Udajov po uplynutl lehot
v zmysle zakona 395/2002 Z, 2. o archivoch a registralirach. V zmysle Registratir-
neho poriadku a registralimeho planu je Dodavalel povinng archivovat’ dokumenty
10 rokov od uplynutia platnostl Zmluvy. Lehota zafina plynl 1. janudra roku nasle-
dujicom po roku, v kiorom uplynuia platnost Zmluvy. Po lefto lehote budl osobné
(daje bezodkladne Zlikvidované.

Ddberatel berie na vadomie, Ze jeho prava pri spracvani osobnych Gdajov ako do-
tknute] oscby upravije § 28 a nasl. Zakona o ochrane osobnych (dajov.

Odberatef ma ako dotknuta osoba prava podla § 28 Zakona o ochrane esobnych
Udajov, a to predovBelkym pravo vyZadoval potvrdenie, i s alebo nig sU osobné
lidaje o fiom spraciivané, pravo na informéacie o stave spracivania svajich osobnjch
(idajov, ktoré sii predmelom spracivania, prdvo na opravu alebo likvidaciu nesprav-
nych aleba neaktudinych osobnych iidajov, prévo na likvidaciu osobnych tdajov, klo-
rych Uéel spracivania sa skondil, pravo na likvidaciu osobnjch Gdajov. kioré su pred-
metom spractvania, ak dodlo k poruseniu zakona.

Clanok XVII.
Zavere&né ustanovenia

1.

Pravne vztahy zmiuvnyeh stran, kioré nie su upravena v Zmluve a v OP, sa riadia pri-
sludnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade, ak sa nie-
ktoré usianovenia tychio OP alebo Zmiuvy dostant do rozporu so Zakonom o ener-
getike, s inym praviym predpisom alebo rozhodnutim prisiudnych Statnych organov
Slovenskej republiky, nebude to mal vplyv na platnost ostatnych ustanaveni OP
a Zmiuvy.

Za nedodrZanie zmluvnych podmienak, s vynimkou &lanku V. bodu 16. tychto OP
médze byt v Zmluve dohodnutd zmiuvnd pokuta. Viska zmluvnej pokuty dohodnuta
v individudlnych zmluvnych podmienkach Dodavalefa primerane zohfadiuje poruSe-
né ustanovenie zmiuvnych podmienok.

10.

Vaelky idaje ainformécie obchodngho cheraklen, Klore vyplyvajd z uzelvoreng|
Zmluvy alebo pri dinnostiach zabezpeCujiicich naplhenie Zmluvy, budl povazoval
zmiuvné strany za doverne. Dodavatel a Odberalel sa zavazujl, Ze tisto ddverng in-
formécie budi chrénit a ulajoval pred tretimi osobaml, s vimimkou paskylovania Gda-
jov na zéklade platnych privnych predpisov.

Odberatef je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny ideniifikoval sa aspof froml
nezavistymi Gdajmi (napr. IC0-m, Gislom zmluvného (iétu, EIC kadom. éisiom odber-
ného miests a pod.), ak bude ng lenta Ukon vyzvany operdionom, najmé pr Gkenosh
Odberatela tykajucich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych
(dajov. Akakolvek komunikécia so zakaznickym| sluZbami méZze byt elekfronicky 2a-
znamendvand a zdokumentovand, v sulade s prislusnymi pravnymi predpisml, najma
Zakonom o cchrane osobnch Odajov.

Informacie o pravach Odberatels s uvedené na webovam sidie Dodavatels
WW.SSe.Sk.

Odchyif sa od tychto OP je moiné iba na 2aklade Zmiuvy aiba v tjch ustanoveniach,
kiorych zmena nebude odporoval obsahiu a iéel ychin O Dodavalela a prevadz-
kového poriadku prisiudného prevadzkovatela distibudne| stistavy.

Informacie o cene elekiriny vratane je| Strukitry a podmienkach dodavky & distribu-
cie elekiriny, ako aj informéacie o cenniku sluZieb moze Odberate! ziskal na webo-
vom sidle Dodévatels www.sse.sk, aleba na konlaktnych miestach Dodavatefa - 23-
kaznickych centrich 8 zakaznickych sluzbach Dodévatela (na lelefonaych linkéch
0850 123 555 slebo 0906 25 25 21), (dalej len ,Kontakiné miesta’).

Odberate! mase ziskat informécie o pivode elektriny a podiele jecnotivych druhoy
primamych energelickjch zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine v predchadzall-
com roky, 8 informacie o vplyve primamych zdrojov elektriny na Zivolng prostredie,
alebo verejné zdroje takychlo informacil, na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk
alebo na Kontaktnych miestach.

Dodévatef je opravneny tietc OF menif alebo doplfal. Dodavatel zverejni aklu-
alne znenie OP alabo ich zmenu na svojom webovom sidie www.sse.sk. Odbe-
ratel |e opravneny vyjadril svoj nesthlas so zmenou OP pisomnym oznamenim,
dorudenym Dodévatefovi do 30 dni odo diia, kedy boli zmenané OP zverejnané.
Ak sa tak nestane, OP v ich zmenenom zneni nadobddaju G&nnost diom uve-
denom v OF v ich zmenenom znenl, ak Odberatel po ich zverejneni pokratuje
v odbere elektriny. Ak Odberatel v lehote 30 dni odo dita zverejnenia vyjadri svoj
nesthlas so zmenou OP a neddjde k dohode, je Odberalel opravneny Zmiuvu
v uvedene| lehote vypovedal s vypovednou lehotou v dizke podra prisiusného
pravneho predpisu v zavislosti od foho, & sa jednd o Zmluvu na domu urgitl ale-
bo o Zmiuvu na dobu neurtiti. Ak prisludny pravny predpis dizku vypovednej le-
hoty neustanovuje, plati Ze vypovedn4 lehola je dva mesiace (vypovednd leho-
ta zaéina plynif prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorudena),

Obchodné padmienky diiom nadobudnutia G&innosti nahradzaji doteraz platné OF,
Obchodné podmienky st nedelitetnou sogastou Zmiuvy a dopliiaju vztahy upra-
vené Zakanom o energetike, zakonom €. 250/2012 Z. z. o ragulacii v sietovych
odvetviach a dalsimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich
zaklade.





