KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

645 6450004390 "II"" I“II III

Cislo navrhu polstne) Tmiuvy 2349

NAVRH POISTNE) ZMLUVY ,,MARCO POLO - CESTOVNE
P0|STENIE” AQOS-XII-4/2021

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group Zastupca poisfovne
Stefanovitova 4, 816 23 Bratislava, Slovenska republika Sofna Orviskd

ICO: 00 585 441 2520381213

DIC: 2020527300 AG 150 /K 154

1€ DPH: SK7020000746
Spolotnost je clenom skupiny pre DPH.
Reqistracia: Obchodny register Okresného sudu BA 1, odd: Sa, vioika 79/8

Nazov spolocnosti
Akadémia ozbrojenych sil Gen. M. R. Stefdnika

ifo Platca DPH
37910337 NIE
sidlo spolocnosti - ulica, <. d. ps¢ Mesto
Demdnovd 393 03101 Liptovsky Mikulds 1

Cislo iftu v tvare IBAN

Telefon E-mail
+421907842261 elena.schusteravaians.sk
Dojednavatel
Doc. Jozef Puttera, (St
Iaciatok poistenia Koniec poistenia Pocet dni
\ 28.09.2021 27.09.2022 24:00 365
Poistené osoby Uzemna platnost
17 (17 x diefa a student do 26 rokov) SVET
o Rozsah poistenia Poistnd suma Poistné
Optimum v zmysle VPP 316,00 EUR
POISTNE Roéné poistné (vrdtane dane) 816,00 | EUR
z toho dan z poistenia 0| EUR
Roéné poistné baz dane 816,00 | EUR
Dohodnuta spldtka k dhrade 816,00 | EUR
Poistné za poskytované poistné krytie sa povaiuje za foper s
vhradené po zaplateni poistného, vratane dane Variabilny symbol 6450004390
poistenia. i
Konstantny symbol 3558
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elena.schusterova
Text napísaný písacím strojom
AOS-XII-4/2021


BANKA IBAN iicet SWIFT / BIC kod
;'2""““‘3 sporitefiia, $K25 0900 0000 0001 7512 6457 GIBASKBX
UniCredit Bank, a. s.

Czach republic and
Slovakia, pobotka SK29 1111 0000 0010 2970 6001 UNCRSKBX
zahraniénej banky
Postovd banka, a.s. SK34 6500 0000 0002 0212 0000 POBNSKBA
Vieobecnad dverovd
banka, a.s. SK11 0200 0000 0000 9000 4012 SUBASKBX
prima banka slovenska, $K20 5600 0000 0048 0491 5001 KOMASI2X

Poistenie je dojednané "NA DIALKU". Poistenie nadobida platnost dhradou poistného zo strany poistnika. Ak
nebude poistné zaplatené do 27.09.2021 24:00h, platnost poslaného ndvrhu poistnej mluvy zanikne a
zaplatenie poistného po tejto lehote nema vplyv na vanik poistenia.

Pre toto poistenie platia prisluiné ustanovenia Obéianskeho zdkonnika, VSeobecné poistné podmienky (VPP) a
Imluvné dojednania {(ZD) (dalej len ,Poisiné podmienky™).
Sucastou poistnej zmluvy st aj nasledovné prilohy:
1. Asistenéné karty pre cestovné poistenie MARCO POLD
KOOP_VPP_MARCO_POLO
Ako postupovat MARCO POLO - cestovné poistenie
Informacie pre klienta
Zaznam z rokovania o PZ
IPID pre produkt 645. MARCO POLO - cestovné poistenie, fislo 645 20210701
Informacie pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku - 645. MARCO POLO - cestovné poistenie

b o R ol
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1. Poistnik prehlasuje a zaplatenim poistného potvrdzuje, ie:

a) bol s dostatoénym ¢asovym predstihom pred uzatvorenim poistnej zmluvy pisomne obozndmeny
s dolezitymi zmluvnymi podmienkami wzatvdraného poistenia prostrednictvom Informaéného
dokumentu o poisinom produkte (d'alej len ,IPID”) a Informdcii pre spolrebitefa pred uzavretim
poistnej zmluvy na dialku {dalej len ,Informacie”);

b) bol obozndmeny so znenim Poistnych podmienck, ktoré sa vztahujii na poistenie dojednané touto
poistnou zmluvou a ktoré mu boli pred uzatvorenim tejto poistnej zmluvy na zdklade ustanovenia
§ 788 ods. 3 zdkona €. 40/1964 Ib. v zneni neskordich predpisov ozndmené, poslané e-mailom na
adresu elena.schusterova@aos.sk a spristupnené na webovom sidle poistovne www.koop.sk vo
formate pdt, s moinostou jeho nasledného stiahnutia alebo tlace;

2. ¥V pripade, ak poistnik a poisteny nie s totoiné osoby, poisinik prehlasuje a zaplatenim poistného
potvrdzuje, ie ma opravnenie poskyindf poistovni osobné idaje poisteného na dcely uzatvirania, spravy a
pinenia tejto poisinej zmluvy podla zikona €. 39,/2015 I. 2. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

3. Poistovia informuje poistnika, Ze osobné udaje spraciva v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickjch osob pri spracivani osobnych ddajov a o volfnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES {vSeobecné nariadenie o ochrane idajov)
{dalej len ,Nariadenie™) a prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi. Poistnik prehlasuje, ie sa
oboznamil s informaciami o spractvani jeho osobnych udajov podfa Nariadenia, vrdtane informacii o jeho
pravach. Zdroveii berie na vedomie, ie informdcie o spracivani osobnych ddajov je moiné najst aj na
webovej stranke poisfovne www.koop.sk v €asti Ochrana osobnych idajov.

4. Poistnik prehlasuje a zaplatenim poistného potvrdzuje, ie bol poisfoviiou informovany, fe:

si je vedomy za akych podmienok ma kryté lie¢ebné ndklady v sivislosti s ochorenim Covid-19. ¥ pripade,

ie pripoistenie Covid-19:

* nieje v PZ dojednané, nema poisteny kryté liecebné naklady v suvislosti s pandémiou alebg
epidémiou

* jevPIdojednané, ma poisteny kryté liecebné naklady v sivislosti s pandémiou alebo epidémiou v
tmysle ID - Covid-15.
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SUHLAS 50 SPRACUYANIM OSOBNYCH UDAJOV NA MARKETINGOVE UCELY

Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze prejavil sihlas s tym e dava poistovni sihlas, aby spracivala jeho
osobné ddaje uvedené niiSie na marketingové ucely, teda na:

+ poskytovanie individualizovanych marketingovych ponik, ktoré zahfiia automatizované spracivanie jeho
idajov s ciefom prisposobit marketingovi ponuku jeho situdcii a potrebdm {profilovanie). Ide najma
o informacie o produktoch a sluibach poistovne, o akcidch a zfavach a o podujatiach a sitaiiach, ktoré mi
méiu byt poskytované prostrednictvom e-mailu, sms, postovej zasielky alebo telefonicky, a

« uskutoffiovanie prieskumov trhu a prieskumov spokojnosti s produktami a sluibami poistovne
prostrednictvom e-mailu, postovej zasielky alebo telefonicky.

Tento suhlas sa vziahuje na nasledovné idaje: titul, meno, priezviske, adresa trvalého pobytu, ditum
narodenia a/alebo rodné tislo, pohlavie, e-mailova adresa, telefdnne ¢islo, koreSpondenénd adresa, typ
poistenia, vyika poistnej sumy, vyika roéného poistného, vyika vyplateného poistného plnenia a typ
motorového vozidla, a to v rozsahu, v ktorom poistnik uvedené tdaje poskytol poistovni, alebo boli poistoviiou
ziskané v sivislosti s jeho poistnymi zmluvami.

Poistnik zaplatenim poistného berie na vedomie, ie sihlasy nie je povinny udelit a v pripade ich udelenia ich
moie kedykolvek odvolat. Sihlas moie poistnik odvolat:

« gsobne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovne,

« pisomne zaslanim na adresu poistovne: KOOPERATIVA poisfoviia, a.s. Vienna Insurance Group, so sidlom:
Stefanovifova 4, 816 23 Bratislava, Slovenska republika,

« elektronicky prostrednicivom klientskeho portilu eKooperativa (tyka sa Suhlasu s elektronickou
komunikaciou a Sthlasu so spracivanim osobnych idajov na marketingové ucely),

« elektronicky prostrednictvom webového formuldru  www.koop.sk/elektronicka-komunikacia (tyka sa
Suhlasu s elektronickou komunikaciou).

Zaplatenim poistného poistnik potvrdzuje, Ze v case ziskania tychto sihlasov mu boli poskytnuté informacie
o spracivani osebnych ddajov poistoviiou, vratane informdcii o pravach v sivislosti s tymto spracivanim.
Zaroveri berie na vedomie, ie informacie o spracivani osobnych udajov si uvedené aj na webstranke poistovne
www.koop.sk v ¢asti Ochrana osobnych adajov.

Imluvné strany si poistnd zmluvu precitali a na znak sithlasu s jej obsahom ju viastnoruéne podpisuju.

Miesto uzavretia poistenia
Y LAdikulasi

Datum uzavretia poistenia
20.0%.2021

Ing. Vladimir Bakes Mag. iur. Patrick Skyba
predseda predstavenstva a ¢len predstavenstva
generalny riaditel

Vytlatené: 20.09.2021 11:27:39
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V pripade ochorenia alebo drazu

« Vpripade drazu alebo nihleho ochorenia, ktoré si vyiiada potrebu lekarskeho oSetrenia alebo
hospitalizcie v nemocnici, kontakiujie vopred asistenéni sluibu na telefonnom disle +421 268 20 20 60
a riad'te sa jej pokynmi. Asisten¢na sluiba je Vam k dispozicii 24 hodin denne 7 dni v tyidni a jej pracovnici
komunikuji v slovenskom a ceskom jazyku. Pri kontakiovani asistenénej sluiby nahlaste  vidy tieto
udaje:
«  VaSe mene a priezvisko
« cislo poistnej zmluvy {uvedené na asistencnej karte)
« dobu platnosti poistenia
« miesto, kde sa nachadzate a tel. cislo pre opétovny kontakt
« opiste Vadu situdciv a pomoc akd potrebujete

Ak ste po odsihlaseni s asistencnou sluibou uhradili ndklady za lekirske oSetrenie v hotovosti, vyiadajte
si od lekara origindl potvrdenia o o3etreni s uvedenim diagnozy, predpisanych lickov a doklad o zaplateni
uctov, po naviate do vlasti Vam budi poisfoviiou preplatens.

«+ Ak ste boli hospitalizovany, je potrebné asistenéni sluibu kontaktovat bezodkladne, najneskor viak do 24
hadin.

+  Prevoz rraneného, (prip. telesnych pozostatkov) do vlasti je moiny len so sihlasom asistenénej sluiby,
alebo poistovne.

+ Vpripade autonehody poskyinite vietky dostupné doklady vySetrovacich organov / policajnt spravu
poistovni.
¥ pripade ak ste spasobili $kodu na majetku alebo zdravi inej osobe

« Svoju zodpovednost za Skodu neuzndvajte bez sdhlasu poistovne, nihradu ikody neuhridzajte, ani sa
k tomu nezavizujte.

+ Nepodpisujte fiadny dokument ktorého obsahu dobre nerozumiete.
< Vinik skady, najma vicSieho rozsahu, nahldste policii a vyiiadajte si policajni spravu.

«  Okolnosti vzniku Skody sa snaite zdokumentovat (fotografovanim apod.), zabezpette si kontaktné ddaje
svedkov udalosti, resp. ich svedecké vypovede.

¥ pripade vzniku kody na bateiine
Odcudzenie batofiny ozndmte na najbliiSej policajnej stanici a vyZiadajte si o tom potvrdenie.

« Ak dodlo k odcudzeniu batoiiny v ubytovacom zariadeni, vyiiadajte si od ubytovatela pisomny doklad
o vzniku a rozsahu skody.

= Ak doslo k poskodeniu, zniteniu alebo odcudzeniv batofiny potas prepravy, vyiiadajte si od prepraveu
doklad o vzniku a rozsahu Skedy, poistovni predioite aj cestovny a batofinovy listok.

Ak sa Vase osobné motorové vozidlo stane v zahranici nepojazdnym

« Naklady spojené s odtiahnutim nepojazdného motorového vozidla, cestovnym alebo docasnym ubytovanim
zaplatte v hotovosti a originaly dctov starostlivo uschovajte. Po ndvrate Vam budi poistoviiou uhradens,

= ¥ pripade, ie nebudete schopni tieto uéty zaplatif, alebo ak potrebujete radu ¢i potrebu privolat pomoc
(napr. odfah. sluibu, ubytovanie a pod.) obrdfte sa na asistenént sluibu a postupujte podfa jej pokynov.

Vytlatené: 20.09.2021 11:27:39

Poistni udalost ozndmte bezodkladne {najneskdr do 30 dni) po navrate na Slovensko pisomne na uréenom
tlacive ,O0zndamenie poistnej udalosti”. Tlaciva pre dany druh poistenia si dostupné na internetovej stranke
poistovne: hitp://www.koop.sk/nahlasit-skodu alebo na poboékich /obchodnych miestach poistovne.

Vyplnené a podpisané tladivo ,0znamenie poistnej udalosti” spolu s originalmi dokladov potrebnych na
postdenie naroku poistného plnenia zaslite:

= poitou na adresu poistovne:
KOOPERATIVA poisfoviia, a.s. Vienna Insurance Group
Stefanovitova 4
816 23 Bratislava

« elektronicky na e-mailovi adresu: cestovnepoistenie@koop.sk
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Por.

Druh poistenia

Titul, meno a priezvisko

Rodné ¢islo /

Datum narodenia

Vytlatené: 20.09.2021 11:27:39

L Dieta a Student do 24 rokov Jakub Straka

2 I Dieta a student o 26 rokov Martin Bohus

3 |diets 2 student do 26 rokoy Matej Kulcsar

- Diets a Student do 26 rokov Dominika Busowska
> | Diets a student do 26 rokov Zuzana Fedakovd
5 | Dieta 3 student do 26 rokov Karin Gergelyova
T Dieta a student do 26 rokov Marek KStok

& Ibieta a student do 26 rokoy Jakub Kochan

% I Dieta a student do 26 rokov Robert Kovacs

. Dieta a Student do 26 rokov Mates Majer

M pieta a student do 26 rokov Emma Theresa Mersini
12+ dieta a student do 26 rokov Kristina Miklovd
B pieta a student do 26 rokov Stanislav Panis

11 biefa a student do 26 rokoy Jozef Pivka

13- I Dieta a student do 26 rokov Martin Sumichrast
18- | pieta a student do 26 rokoy Tatiana Tomasovd
17.

Diefa a student do 26 rokov

Richard Yeselsky
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l(ooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

Informdcia pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku
(dalej len ,Informacia™)
Pozome si pretitajte nizsie uvedené informacie - zaplatenim poistného uvedeného v prisludne;
poistnej zmluve potvrdzujete aj obozndmenie s3 s touto pisomnou informdciou

Nasledovnu informdciu poskytuje spolocnost KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group na zdklade § 4 zakona ¢. 266,/2005 Z.z. 0 ochrane spotrebitefa
pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplnen niektorych zékonov v znenf neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon”) v sivislosti s uzavretim poistnej
2mluvy na dialku, ktorej predmetom je uzavierany nasledovny produkt nezivotného poistenia MARCO POLO cestovné poistenie prostrednictvom prostriedku
dialkave] komunikdcie.

1. Informacie o poskytovatel'ovi finanénej sluzby:
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group so sidlom Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava, 1C0: 00 585 441, IC DPH: SK 7020000746, zapisand
v Obchodnom registri Okresnéha sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka islo: 79/8 (dalej len ,poistovia“). Infolinka KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group 0800 120 000, +421 2 57 299 684; Internet: kooperativa.sk (dalej len ,internetovd stranka poistovne®).
Predmet ¢innosti: VWkon poistovace] cinnosti v oblasti zivotného a neivatného poistenia podfa povelenia udeleného orgdnom dohfadu nad poistovnictvom,
vykondvanie cinnosti samostatného finanéného agenta v seklore prijimanie vkladov; poskytovanie tveroy, Gverov na byvanie a spotrebitelskych tverov
a poistenia alebo zaistenia podla povolenia udeleného organom dohladu nad poistovnictvom, vykondvanie zaistovacej cinnosti pre poistny druh nezivotného
poistenia podla povolenia udeleného organom dohladu nad poistovnictvom. Podrobnejsie informécie o rozsahu predmetu cinnosti poistovne, vrdtane
knkretizacie jednotlivych poistnych odvetvi nezivotného poistenia a zivotného poistenia su uvedené na www.orst.sk.

2. Vykon dohl'adu nad cinnostou poistovne:
Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

3. Informacia o finaninej sluibe a spésobe poskytnutia sluzby:
Predmetom finan¢nej sluzby je MARCO POLO cestovné poistenie, za podmienok uvedenych v poistnej zmluve, prislusnych poistnych podmienkach
(vseobecnych) a zmluvnych dojednaniach, ako aj v Informacnom dokumente o poistnom produkte. Sluzba (poistenie) sa poskytuje formou poistného
krytia poisfovriou, a to poskytnutim poistného plnenia v pripade vzniku ndhodnej udalosti, ktorej krytie je dohodnuté v paistnej zmluve.

4. Informacia o poisteni:
Poistna zmluva (poistenie) sa uzaviera na dobu urcitd. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (Lj. uzavretd prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikécie) sa prijatim ndvrhu na uzavretie poisinej zmluvy rozumie zaplatenie poistného vo vyske uvedene] v navrhu poistnej zmluvy v lehote 15
kalendarnych dni odo dita predloZenia névrhu poistnej zmluvy poistnikovi prostriedkami dialkovej komunikdcie (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie
poistného vo vyske uvedenej v poistnej zmluve na bankovy Gcet poistovne), v opacnom pripade uplynutim tejto lehoty platnost navrhu poistnej zmluvy
zanika a poistenie nevznikne. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku - zaplatenim poistného, poistenie zacina diom uvedenym v poistnej zmluve,
pokial platba poistného bude pripisana v plnej vyske na ucet poistovne v lehote podfa prvej vety tohto odseku. Ak ddtum zaciatku poistenia uvedeny
v poistnej zmluve predchadza datum uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenia poistného), zmluvné strany sa dohodli, ze prava a povinnosti zmluvnych strén
sa v obdobi od zatiatku poistenia do uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenia poistného) riadia ustanoveniami poistnej zmluvy a v nej uvedenych poistnych
podmienok (Predbeiné poistné krytie). Pre vylucenie pochybnosti poistovna nie je povinna poskytnit poistné plnenie za poistnt udalost, o ktorej poistnik
alebo poisteny v case podania navrhu na uzavretie poistnej zmluvy vedel, mal alebo mohol vediet, Ze uz nastala a poistoviia nemd prévo na poistné za dobu
do uzavretia poistnej zmluvy, ak v ¢ase podania navrhu na uzavretie poistnej zmluvy vedela, mala alebo mohla vediet, ze poistnd udalost nemaze nastat.
Prostrednictvom poistovne spolrebitel plati dafi z poistenia podla zékona ¢. 213/2018 Z.2. o dani z poistenia a o zmene a doplneni niektorych zdkonoy,
ktord je zahrnuta do celkovej vysky poistného uvedenéha v poistnej zmluve.
Poistnt zmluvu je mozné ukonéit' spasobmi blizsie uvedenymi v poistnych podmienkach vziahujucich sa k poistnej zmluve, dalej podfa prislusnych
ustanoveni zdkona ¢. 40/1964 b. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zdkonnik”) alebo v pripade, ak je poistnik
spotrebitelom, odstipenim spotrebitela od poistnej zmluvy podia Zékona. Poistnd zmluvu je moiné jednostranne alebo predéasne ukenditl (v sdvislosti
s takymto ukoncenim nevznika poistovni pravo na Ziadnu zmluvnd pokutu) nasledovnymi spdsobmi:
a) Pisomnou vypovedou paistnika ku koncu poistného obdabia podia § 802 ods. 1 Obéianskeho zakonnika.
b) Pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran v zmysle § 800 ods. 2 Obtianskeho zdkonnika dorucenou druhej zmluvnej strane da dvoch mesiacov

odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy.

¢) V dosledku nezaplatenia poistného za prvé alebo dalsie poistné obdobie podla § 801 ods. 1 a 2 Obdianskeho zakonnika.
d) 0dstupenim poistovne od poistnej zmluvy alebo odmietnutim poskytnutia poistného plnenia pedla § 802 Obcianskeho zakonnika.
e) Odstapenim od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku podla Zakona, ak poistnd zmluvu dojednal spotrebitel.
Poisfoviia ma v pripade zaniku poistnej zmluvy pravo na poistné za obdobie do zaniku poistenia. Poistovia vrati nespotrebované poistng, kloré sa urcl ako
rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.
Poistenie sa riadi poistnou zmluvou, poistnymi podmienkami a pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vypljvajucich
70 zmluvy bude rozhodoval vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike. Komunikacnym jazykom vo vzdjomnom styku je slovencina. Vo vzfahu
k poisteniu neexistuje systém garancnych fondov alebo néhrad.

5. Platobné podmienky poistnej zmluvy:
Poistné je poistnik povinny uhradzat na et poistovne, pricom ako variabilny symbol je povinny uviest cislo poistnej zmluvy. Poistoviia si neuctuje ziadne
dodatoctné néaklady spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie.

6. Odstiupenie od zmluvy uzavretej na dial'ku:
Poistnik, ktory je zéroven spotrebitelom je opravneny v zmysle Zdkona od poistnej zmluvy odstdpit. Lehota na edstupenie od poistnej zmluvy podla Zdkona
je 14 kalendémych dni a zacne plynif odo dia uzatvorenia poistnej zmluvy. 0zndmenie o odstipeni od poistnej zmluvy je potrebné odoslat najneskor



v posledny de uvedenej lehoty v pisomnej podabe na adresu sidla poistovne uvedend v ods. 1 tejto Informdcie. V pripade odstipenia od poistnej
zmluvy, bude poisiné vratené po odpocitani poisiného prislichajiceho na abdobie od vzniku poistenia do jeho zaniku. Paistné podla predchadzajicej vety
Je primerané rozsahu poskytnutej financnej sluzby (dobe trvania poistného vatahu), nema charakter sankcie a poistoviia je opravnend ju zapocitat vodi
pohladdvke poistnika na vrdtenie poistného. V pripade, ak spotrebitel neuplatni svoje pravo na odstipenie od poistnej zmluvy v lehate uvedenej tomto
odseku, toto prave zanika a poistnd zmluva trvé aj po uplynuti lehoty na odstipenie.

. Vybavovanie stainosti:
Stainostou sa rozumie pisomnd namietka zo strany poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej cinnosti poistovne v stvislosti s uzatvorenym
poistenim. Staznost musi byt podana v pisomnej forme a riadne dorucend poistovni na adresu sidla poistovne zlebo na ktorékolvek obchodné mieslo
paistovne. Zo staznosti musi byt zrejmé, kio ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, toho sa stazovatel domaha a staznost mus by
stazovatelom podpisand. Poistoviia pisomne poskytne stazovatelovi informécie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi doruenie staznosti, ak o to
stalovatel poziada. Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovne dolozit bez zbytocného odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznos(
neobsahuje po7adované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, poistovia je oprévnend vyzvat a upozomit stajovatela, ze v pripade, ak v stanovenej
lehote nedoplni pripadne neapravi pozadované néle7itosti a doklady, nebude mainé vybavavanie staznosti ukoncit a staznos( bude odlozend.
Poistoviia je povinnd staZnost presetrif a informovat stazovatela o sposobe vybavenia jeho stainosti bez zbytotného odkladu, najneskér do 30 dni odo
dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajice] vety prediiit, najviac o 30 dni, o com bude
stazovatel neodkladne upovedomeny. Staznost sa povaiuje za vybavend, ak bol staiovatel informovany o vysledku presetrenia staznosti. Opakovans
staznos( a dalSia opakovand staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej vedi, ak v nej neuvadza nové skutocnosti. Pri opakovanej staznosti
poistovia prekontroluje spravnost vybavenia predchddzajicej staznosti. Ak bola prechadzajica staznost vybavend spravne, poistovia tito skutocnost
oznami stazovatelovi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajicej stainosti zisti, ze nebola vybavend spravne, poistoviia opakovany staznosl
presetrl 3 vybavl.
Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zékona ¢. 391/2015 Z.2. o alternativnom riesent spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov pravo obrdtit sa na poistoviiu so Ziadostou o ndpravu (staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym paistovita vybavila jeho
reklaméciu alebo ak sa domnieva, 7e poistovia porusila jeho prava. Spotrebitel md prave podat ndvrh na zacatie altemativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporoy, napr. Slovenskd asociacia poistovni, Poistovaci ombudsman Bajkalska 19/8, 821 01 Bratislava, ak poistoviia na Ziados!
0 ndpravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti
mé staiovatel moZnost obrédtit sa na Narodnd banku Slovenska alebo na prislugny sud.

. Poistné udalosti:
Poistné udalosti je mozné nahldsit na ktorejkolvek pobocke KOOPERATIVA poistavne a.s.. Informécie a formulére na hldsenie poistnej udalosti su dostupné

Udaje uvedené v Informacii sii platné od 01.07.2021 a sui potas celej doby trvania zmluvného vztahu.



KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

Spolocnost je clenom skupiny pre DPH.

KOOPERATIVA poisfoviia, a.s. Vienna Insurance Group
Stefanovitova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenska republika
1C0: 00 585 441, DIC: 2020527300, IC DPH: SK70200007 46

Reqistracia: Obchodny reqister Okresného siidu Bratislava |, oddiel- Sa, vlozka ¢ 79/8

o

<

" nehodiace

INFORMACIE PRE KLIENTA

SpoloCnost  KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance
Group, Stefdnikova 17, 811 05 Bratislava, ICO; 31 595 545 (da-
lej len ,Poistoviia™) tymto poskytuje klientovi informacie v su-
lade s ustanavenim § 70 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 39/2015
71. o poisfavnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,ZoP”) prostrednictvom™
3. Svojho zamestnanca ..Sona Orviskd ... ktory kona
v mene spolofnosti na zaklade Pracovne] zmluvy v zmysle
zakona €. 311/2001 1, z. Zakonnik prace.
b. viazaného finantného agenta
vykondvajuceho sprostredkovatelsk(  Cinnost v sulade
s ustanoveniami zékona & 136/2009 7. z. o finannom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov (dalej len ,VFA™). VFA vykonava
sprostredkovanie poistenia na zéklade zmluvy s poistoviiou.
Imluva ma vyhradnd povshu. VFA je driitefom povolenia
Narodnej banky Slovensks (dalej len ,NBS") Cislo rozhod-
nutia/ozhodnuti . 20 M@
na zaklade ktoreho je opravneny yykondvat sprostredkova-
(18 VSeRBE oo Tieto infor-
macie je moiné overit na internetovej stranke NBS regfap.
nbs.sk/search.php.
{dalej len sprostredkovatel poistenia”)
Odplatou sprostredkovatela poistenia za uzatvorenie poistnej
zmluvy je finanénad odmena od Poisfovne - variabilng zlozka
platu/provizia sprostredkovatela poistenia®, ktord je urle-
na Pracovnou zmluvou/ Zmluvou o sprostredkovani medzi
sprostredkovatelom poistenia a Poistoviiou®, Finanénu odmenu
obdrii sprostredkovatel poistenia len vtedy, pokial bude po-
istnd zmluva platne uzatvorena a riadne zaplatené prislusne
poistne,
Klient, ktorému sprostredkovatel poistenia poistenie sprostred-
kovaL fiada/nefiada® o informdciu o vyike odmeny za
sprostredkovanie jeho poistenia. vyska odmeny za sprostred-
kovanie poistenia pre sprostredkovatel'a poistem‘a 73 uzatvore-
nie poistnej zmluvy je
sprostredkavate! pom enia nema umst na zakladnom imani
alebo na hlasovacich pravach v Poistovni,
Poistoviia nemd Ucast na zakladnorn imani alebo na hlasova-
cich pravach sprostredkovatela poistenia.
Klient je informovany o skutocnosti e neuhradza sprostred-
kovatelovi poistenia odplatu ani Ziadne dalSie plnenia za
sprostredkovanie poistenia. Sprostredkovatel poistenia nie je
opravneny Uitoval klientorn Ziadne dodatocné poplatky Ci na-
klady, spojené s uzatvorenim poistne] zmluvy.
Klient plati poistné vyhradne v prospech Uftu Poistovne, Platob-
né podmienky s0 uvedeng v poistnej zmluve 3 vseobecnych
poistnych podmienkach Poistovne a moZu sa liSit v zavislast
od frekvencie platenia poistného, priznavanych vyhod, zliav

...................

sprostredkovatel poistenia

sa preciarknite

13

. Poistné zmluvy, dojednavane a

1. Poistnd zmluva, ktord klient uzatvéra, predstavuje

a bonusov, spdsobu platenia poistného alebo inych okolnos-

ti urcenych Poistoviiou. Tieto informacie sd sofasfou poistne

zmluvy, poistnych podmienok & inych zmluvnych dojednani

Poistovne, odovzdanych klientovi spolu s poistnou zmluvou.

Informacie o produktoch, obchodné podmienky a zmluvné

dojednania, ako aj vyska poistného Poistovne su poskytnute

priamo z Poistovne.

Sprostredkovatel poistenia nie je opravneny poskytovat klien-

tovi wyhody finanénej, hmotnej alebo nehmotnej povahy. Za

takéto vyhody sa nepovaiuje poskytnutie drobnych reklam-
nych predmetov,

uzatvdrané prostrednictvom

sprostredkovatela poistenia sa riadia pravnym  poriadkom

Slovenske) republiky 2 poistnymi podmienkami Poistovne.

Uzatvorenim poistnej zmluvy je klient je povinny dodrZiavat

a riadit sa prislugnymi poistnymi a obchodnymi podmienkami,

zmluvnymi dojednaniarmi, ako aj platnymi pravinymi predpismi

Slovenskej republiky, ktoré sa vzfahujo k uzatvoreneému pais-

teniu a tejta pavinnosti <i je vedomy. Klient berie na vedomie,

ie nedodrfanie vyssie uvedenych podmienok mofe mat za
nasledok zénik poistnej zmluwvy, finanéné sankcie, popripade
trestnopravny postih v zmysle platnych pravnych predpisov

Slovenskej republiky.

najma zava-

7ok Poistovne poskytnit poistné plnenie v pripadoch predpo-

kladanych poistnou zmluvou, a zavazok klienta platif za poiste-
nie paistné vo vyske dojednanej v poistnej zmluve.

Y pripade porudenia povinnosti zo strany sprostredkovatela po-

istenia méZe klient podaf staZnost na vykon innosti sprostred-

kovatela poistenia pri sprostredkovani poistenia, 3 to pisomne
na adrese sidla Poistovne alebo Ustne, pritom o tom musi byt
yyhotovend zapisnica v 2 wyhotoveniach a musi byt podpisa-

n& oboma stranami. Poistoviia je povinna informovat klienta o

vyrieseni jeho staZnosti do 30 dni od jej dorugenia. ¥ pripade

nespokojnosti s rieSenim staZnosti méZe klient podat staZnost

NBS, na adrese Narodna Banka Slovenska, podatelia Ustredia

MBS v Bratislave, Imricha Karvaga 1, 813 25 Bratislava 1.

Spor medzi kKlientorn a sprostredkovatelom poistenia je takisto

mozne riedif mimosudne:

a. alternativne riesenie spotrebitelskych sporov v zmysle za-
kona ¢ 391/2015 Z. 7. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonoy,

b. mediacia v zmysle zdkona € 420/2004 7. z. o mediacii
a 0 doplneni niektorych zakonow,

¢. rozhodcovské konanie v zmysle zdkona ¢, 244/2002 7. 2
o rozhodcovskom konani,

d. spotrebitelské  rozhodcovské konanie v zmysle zakona
¢, 335/204 7. z. 0 spotrebitelskom rozhodcovskom konani
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonow.

kjlem







Ako postupovat’ v pripade poistnej udalosti v zahranici

V pripade ochorenia alebo tirazu

Asistenén kartu, ktoru ste dostali pri uzavreti poistenia, noste vzdy pri sebe, je Vasim

dokladom o dojednanom poisteni.

V pripade Grazu alebo nahleho ochorenia, ktoré si vyZiada potrebu lekarskeho o3etrenia

alebo hospitalizacie v nemochnici, kontaktujte vopred asisten¢nu sluzbu zastupene

GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o. (dalej len ,asistenéna sluzba®) na telefonnom

gisle +421 268 20 20 60 a riad’te sa jej pokynmi. Asistencna sluzba je Vam k dispozicii

24 hodin denne 7 dni v tyZdni a jej pracovnici komunikuju v slovenskom a ¢eskom jazyku.

Pri kontaktovani asistenénej sluzby nahlaste vzdy tieto udaje:

- Vase meno a priezvisko

- gislo poistnej zmluvy (uvedené na asistencnej karte)

- dobu platnosti poistenia

- miesto kde sa nachadzate a tel. éislo pre opatovny kontakt - opiste Vasu situaciu a
pomoc aku potrebujete.

Ak ste po odslhlaseni s asistenénou sluzbou uhradili naklady za lekarske oSetrenie,

vyZiadajte si od lekara original potvrdenia o osetreni s uvedenim diagnozy, predpisanych

liekov a doklad o zaplateni Gétov, po navrate do vlasti Vam budl poistoviiou preplatené.

Ak ste boli hospitalizovany, je potrebné asistenént sluzbu kontaktovat bezodkladne.

Prevoz zraneného, (prip. telesnych pozostatkov) do vlasti je mozZny len so stthlasom

asistenénej sluzby, alebo poistovne.

V pripade autonehody poskytnite véetky dostupné doklady vySetrovacich organov /

policajni spravu poistovni.

V pripade ak ste spésobili §kodu na majetku alebo zdravi inej osobe, alebo
potrebujete pravhu pomoc

Svoju zodpovednost za Skodu neuznavajte bez sthlasu poistovne, nahradu Skody
neuhradzajte, ani sa k tomu nezavéazujte.

Nepodpisujte Ziadny dokument ktorého obsahu dobre nerozumiete.

Vznik $kody, najma vacsieho rozsahu, nahlaste policii a vyziadajte si policajnu spravu.
Okolnosti vzniku Skody sa snazte zdokumentovat (fotografovanim a pod.), zabezpecte si
kontaktné tidaje svedkov udalosti, resp. ich svedecké vypovede.

V pripade potreby pravnej pomoci, zastupovania, alebo Uhrady pefiaZznej zaruky (kaucie),
kontaktujte asistencnd sluzbu.

V pripade vzniku $kody na batozine

Odcudzenie batoZiny oznamte na najblizSej policajnej stanici.

Ak doélo k odcudzeniu batoziny v ubytovacom zariadeni, vyZiadajte si od ubytovatela
pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody.

Ak doslo k pos§kodeniu, zni¢eniu alebo odcudzeniu batoZiny pocas prepravy, vyZiadajte si
od prepravcu doklad o vzniku a rozsahu skody, poistovni predlozte aj cestovny a
batozinovy listok.

Ako postupovat’ po navrate zo zahranicia

Poistn(i udalost oznamte bezodkladne (najneskér do 30 dni) po navrate do viasti
pisomne na ur¢enom tlative



~Oznamenie poistnej udalosti". Tlaciva pre dany druh poistenia st dostupné na
internetovej stranke poistovne: http://www koop.sk/nahlasit-skodu alebo na
poboc&kach/obchodnych miestach poistovne. Vyplnené a podpisané tlagivo ,0zndmenie
poistnej udalosti* spolu s originalmi dokladov potrebnych na posudenie naroku poistného
plnenia zaslite

postou na adresu poistovne: KOOPERATIVA poistovria, a.s.

Vienna Insurance Group

Stefanovitova 4 816 23 Bratislava

elektronicky na e-mailovl adresu: cestovnepoistenie@koop.sk

V pripade dopravnej nepravidelnosti, informaciami pred vycestovanim
sllvisiace s covid-19 a refundaciou v pripade zrudenia letu

Kontaktujte dopravnu asistenciu zastipenu Click2Claim, s.r.o. (dalej len ,dopravna

asistencia®) na telefénnom Cisle +421 220 570 546. Dopravna asistencia je Vam k

dispozicii 24 hodin denne 7 dni v tyzdni a jej pracovnici komunikuji v slovenskom a

¢eskom jazyku. Pri kontaktovani asistenénej sluzby nahlaste vZdy tieto tdaje:

- Vade meno a priezvisko

- Cislo poistnej zmluvy (uvedené na asistencnej karte)

- dobu platnosti poistenia

- miesto kde sa nachadzate a tel. &islo pre opatovny kontakt - opiste Vasu situaciu a
pomoc akl potrebujete.




KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

MARCO POLO cestovné poistenie

Informacny dokument o poistnom produkte

Spolocnost: KOOPERATIVA poistovia, a.s. Produkt: 645,644 - MARCO POLO cestovné poistenie
Vienna Insurance Group,

Slovenska republika, ICO: 00 585 441

Informécie v tomto dokumente Vam maju poméet pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré Vam z
poistenia vyplyvaji, je uvedeny v Poistnej zmluve, vo V8eobecnych poistnych podmienkach MARCO POLO cestovné poistenie (VPP CP 2021)
a v Zmluvnych dojednaniach pre poistenie pandémie alebo epidémie COVID-19 (ZD - COVID - 19).

O aky typ poistenia ide?
Cestovné poistenie je dobrovolné poistenie uréené pre fyzické osoby v pripade necakanych udalosti, ktoré méZu nastat pocas cesty alebo pobytu v zahranici.

Co nie je predmetom poistenia?

Predmetom poistenia moZe byt kratkodobé alebo roéné cestovné x Poistenie nezahffia iné ako menované rizika.

poistenie. Skody spdsobené imyselne a z hrubej nedbanlivosti.

% Naklady na lie¢enie choroby a Urazu spdsobené umyselnym
pozitim alkoholu, drog a navykovych latok.

IT\
Co je predmetom poistenia?

x

Poistenie je mozné dojednat pre tieto rizikd a predmety poistenia:

v Poistenie lieéebnych nakladov v zahraniéi x Choroby uz existujtce, chronické alebo opakujtice sa, ako aj
« Lekarske oSetrenie a predpisané lieky psychické poruchy.
« Hospitalizacia v zahranici % Prenosné pohlavné choroby a virus HIV.
= Preprava do najbliZz3ieho zdravotnickeho zariadenia = Komplikacie v tarchavosti po 24 tyZdni tehotenstva.
= Sp#tna preprava do krajiny trvalého pobytu, ak poisteny x Estetické a plastické operacie.
* nembze zo zdravotnych dovodov pouZit predpokladany x  Preventivne prehliadky a ockovanie proti cudzokrajnym chorobam
dopravny prostriedok ako aj nasledky nepodrobenia sa povinneho ockovania.
« Preprava telesnych pozostatkov do krajiny trvalého pobytu % SamovraZda alebo pokus o samovraZzdu.
v pripade Umrtia = Udalosti ob&ianskej alebo intervenénej vojny, vzbury a povstania.
v Poistenie pravnej ochrany = Skody na veciach vypoZiganych a prenajatych pocas pobytu.
» Pravna ochrana
* Kaucia Upozornenie: Upiny zoznam vyluk je uvedeny v prisludnych VPP

v Ostatné sluzby CP 2021, ZD - COVID - 19 pripadne v poistnej zmluve.
» Dopravna asistencia
« Sprostredkovanie finanénej pomoci
« Zmeskanie odjazdu
« Technicka asistencia

v Urazové poistenie
< Trvalé nasledky urazu
«  Smrt nasledkom trazu

v Poistenie batoZiny

« Nahrada za pokodenie, zni€enie, stratu, kradez alebo lipez
batoZiny a veci osobnej potreby

Poistenie zodpovednosti za $kodu

« Skody sposobené poistenym v sivislosti s gGinnostou alebo
vztahom k inej osobe na zdravi, alebo usmrtenim
a poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci.

m Tykaji sa krytia nejaké obmedzenia?

\.

| Ak malo vedomé porugenie povinnosti uvedenych vo VPP CP
2021 alebo v poistnej zmluve podstatny vplyv na vznik poistnej
udalosti alebo na zvac§enie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je

Pre predmety poistenia moZno dojednat nasledovné baliky poistného poistoviia opravnena zniZit poistné plnenie podra toho, aky vplyv

krytia: malo toto porusenie na rozsah jej povinnosti plnit.
v PRIMA: lie¢ebné naklady, poistenie pravnej ochrany, ostatné I Technicka asistencia sa vztahuje iba na tizemnu platnost SR.
sluzby ! Pripoistenie rizikovy &port, manuélna praca, zodpovednost za Sko-

v

v

OPTIMUM: lieGebné naklady, poistenie pravnej ochrany, poistenie
Urazu, poistenie batoZiny, ostatné sluzby

EXCELENT: liecebné naklady, poistenie pravnej ochrany, poistenie
drazu, poistenie batoZiny, poistenie zodpovednosti za Skodu,
ostatné sluzby

« pripoistenie rizikovych Sportov,

« pripoistenie manuélnej prace,

+ pripoistenie zodpovednosti za Skodu,
« pripoistenie storna zéjazdu,

+ pripoistenie nepojazdného vozidla,

+ pripoistenie COVID-19.

du, storna zajazdu, nepojazdné vozidlo, COVID — 19 ak nebolo v
poistnej zmluve dojednané a nasledne zaplatené zvySené poistné.
Pripoistenie storna zajazdu a COVID — 19 je moZné dojednat iba
pre kratkodobé poistenie.

Pripoistenie COVID - 19 nie je moZné dojednat pre vekovu kate-
goriu 70 a viac rokov.

Pripoistenie nepojazdného vozidla sa vztahuje iba na geografické
Uzemie Europy.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete
v VPP CP 2021, ZD - COVID - 19 pripadne v poistnej zmluve.

645,644_20210107



Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

v Poistenie plati na Uzemi vietkych Statov sveta okrem Slovenskej republiky.

¥ Ak je poistenym ob&an iného Statu zdrZujici sa na uzemi Slovenskej republiky legélne, vztahuje sa poistné krytie na Uzemie dohodnuté v
poistnej zmiuve, s vynimkou krajiny, v ktorej mé poisteny trvaly pobyt, krajiny $tatnej prisludnosti poisteného a krajiny v ktorej si plati zdravotného
poistenie.

Aké mam povinnosti?

Povinnosti pred uzavretim poistenia

* Okrem vSetkych povinnoesti stanovenych pravnymi predpismi tvoriacich pravny poriadok Slovenskej republiky je poistnik, resp. poisteny povinny
najmé& odpovedat pravdivo a Uplne na otazky poistovne, tykajlice sa dojednavaného poistenia.

Povinnosti pocas trvania poistenia

= Poisteny je povinny dbat, aby poistna udalost nenastala.

= Ak porusi paistnik, resp. poisteny povinnosti a vznikne poistna udalost, je poistoviia opravnena poistné plnenie primerane znizit.

+ Dalsie povinnosti poistnika su blizsie upravené v poistnej zmluve.

* Ak v désledku porusenia niektorej z povinnosti vznikne poistovni $koda (napr. naklady na stidny spor), ma pravo na ich nahradu proti osobe,
ktora poruSenim povinnosti spdsobila vznik Skody.

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

+ Vpripade potreby vyhladania lekédrskej pomoci v zahranici sa obrafte vopred na asisten¢n( sluzbu GLLOBAL ASSISTANCE,

na tel. & +421 268 202 060. V pripade potreby pri dopravnej nepravidelnosti, covid asistencii a refunddcii pri zrugeni letu v zahraniéi sa obréatte

na asistenénu sluzbu Click2Claim, na tel. &.: +421 220 570 546.

Hroziacej $kode zabrarite spdsobom primeranym okolnostiam.

Dbaijte, aby sa nasledky poistnej udalosti zbytotne nezvacsovali.

Riadte sa pokynmi Informagného listu AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI.

Poistnti udalost oznamte bezodkladne po navrate do viasti pisomne na uréenom tlagive poistovni, dostupnom na internetovej stranke

http:/f'www.koop.sk/nahlasit-skodu.
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Upozornenie: Uplny zoznam povinnosti je uvedeny v prisludnych VPP CP 2021, ZD - COVID - 19 pripadne v poistnej zmluve.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Naklady na poistenie platite jednorazovo po uzavreti poistnej zmluvy priamym pripojenim k Vagim internetovym sluzbam, prostrednictvom
cardPay, platba prostrednictvom QR kédu, alebo podtovou poukaZkou.

« Odporticame platenie okamzite po uzavreti poistnej zmluvy.

« Poistné sa povaZuje za uhradené po jeho pripisani na Gcet poistovne a to vratane dane z poistenia.

Kedy zacina a konéi krytie?

* Poistenie zagina nultou hodinou v defi oznadeny ako zadiatok poistenia, ak sa nedohodlo, Ze zagina uZ od ¢asu jeho uzavretia po zaplateni
prisludného poistného.

+ Poistenie sa uzaviera na dobu uréitd max. 365/366 dni.

 Poistenie zanika z dévodov uvedenych v poistnej zmluve, poistnych podmienkach a v Obgianskom zékonniku. Hlavné dévody zaniku poistenia:
- 024 hodine v posledny deri platnosti poistnej zmluvy,

- ak odpadla moZnost, Ze poistna udalost nastane,
- neuhradenie poistného najneskdr v defi oznaéeny ako deii poistenia.

+ Vpripade dojednania poistnej zmluvy na dialku, poistenie nadobtida platnost Uhradou poistného. Uhrada poistného musi byt vykonana do 15
kalendarnych dni od datumu uzavretia poistenia, najneskdr v defi oznaceny ako zadiatok poistenia, inak zaplatenie po tejto lehote nebude mat
vplyv na vznik poistenia.

» Pripoistenie Storna zajazdu zacina nasledujlcim driom po dni uhradenia poistného a konéi dfiom nastupu na zéajazd.

n1 Ako méZzem zmluvu vypovedat'?

+ Pisomnou vypovedou do dvoch mesiacov od datumu uzavretia poistnej zmluvy; vypovedna lehota je osemdenna a zag&ina plynut nultou
hodinou dna nasledujiceho po dni doruéenia vypovede poistovni, uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne, pritom poistoviia ma pravo
na pomemt East poistného zodpovedaijticu dizke trvania poistenia.

+ Pisomnou vypovedou do jedného mesiaca odo diia poskytnutia poistného pinenia alebo jeha zamietnutia, pricom vypovednd lehota je
osemdenna a zacina plynut nultou hadinou dfia nasledujiceho po dni doruéenia vypovede poistovni, uplynutim vypovednej lehoty poistenie
zanikne, priom poistoviia ma pravo na pomemt &ast poistného zodpovedaijlicu dizke trvania poistenia.

Ak bola poistna zmluva uzavreta na diafku prostriedkami dialkovej komunikacie a poistnik je spotrebitel, je opravneny odstipit od poistnej
zmluvy bez uvedenia dévodu, a to pisomnym oznamenim o odsttipeni v lehote 14 kalendarnych dni odo diia uzavretia poistnej zmluvy.
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CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

Pre cestovné poistenie MARCO POLO (dalej len ako ,cestovné poiste-
nie”), ktoré dojednava spolocnost KOOPERATIVA poistoviia, a. s., Vienna
Insurance Group (dalej len ,poistoviia™), platia prislusné ustanovenia
zakona €. 40/1964 2. Obciansky zakannik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,02"), Véeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie
MARCO POLO (dalej len , VPP CP 2021%). VPP CP 2021 platia pre kratko-
dobé a rocné cestovné poistenie.

V pripade rozporu VPP CP 2021 5 ustanovenim poistnej zmluvy, maju
prednost ustanovenia poistnej zmluvy.

VPP (P 2021 sU neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy.

CLANOK 2
VYKLAD POJMOV

Pre Ucely poistenia podla tychto poistnych podmienok sa stanovuje nasledu-
juei vyklad pojmov:

1.

Asistenénd sluiba, GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.0., Stefanovicova

4, 811 04 Bratislava 1, Slovenské republika, IC0: 35 903 473, zapisana

v Obchodnom registri Okresného sUdu Bratislava 1, oddiel: Sro, vloz-

ka €. 33438/B, telefdnny kontakt: +421 268 202 060, e-mail: travel@

globalassistance.sk {dalej len ,asistencnd sluzba”) je sluzba dostupna

24/17, poskytovana zmiuvnym partnerom poistovne na zaklade zmluvy

o zvereni vykonu cinnosti.

Akutne ochorenie je vznik nahleho ochorenia, ktoré ohrozuje zdravie

alebo Zivot poisteného, ktoré vyZaduje nevyhnutnd a neodkladni zdra-

votny starostlivost.

BatoZinou sa rozumeju osobné veci poisteného, ktoré su v jeho viasi-

nictve alebo spoluvlastnictve alebo sa jedna o cudzie ved, ktoré pois-

feny opravnene uiiva a ktoré si obvykle berie so sebou pre dany Ucel
cesty/pobytu alebo, ktoré si zakapil pocas cesty, vratane elektronickych

a optickych pristrojoy, $portovyich potrieb a inych vedi. Za batozinu sa

nepovazuji oscbné veci, ktoré si poisteny prenajal ¢i vypozical na ceste,

BatoZinovy priestor maze byt:

a) v dopravnom prostriedku. Je to priestor, ktory je oddeleny, uzavre-
ty a uzamknuty uréeny na prepravu batoziny, ide o miesto odlisne
od priestory na prepravu osdb, do ktorého nie je zvonku vidiel.
Sem patri tie7: uzavrety, pevne zabudovany a uzamknuty stres-
ny nosi¢ (,lruhla”) motorovéha vozidla, Glo7nd schrénka/skrinka
vnutri uzamknutého moteravého vozidla a iny typ uzamykatelngj
schranky na motorovom vozidie (napr. na motorke), prives.

b) v stane. Je to priestor v uzamknulom stane nachddzajicom sa v
oficidlne prevadzkovanom kempingu.

Blizkou osobou sa rozumie pribuzny v priamom rade, strodenec, man-

Zel/ka, druh/druzka (za predpokladu, Ze preukézalelne Zije s poistenym

v spolocnej domdcnosti), rodicia, rodicia a surodenci manzela/manzel-

ky, maniel/ka dietata.

Cennostou sa rozumie:

a)  sperky, drahé kamene, perly,

b)  osobné veci 7o zlata alebo inych drahych alebo uslachtilych kovoy,

¢} hodinky,

d)  koiuchy a kozusiny.

Cestovny doklad je verejnd listing, ktorou obcan preukazuje svoju totoz-

nost, $tatne obcianstvo pri vycestovani do zahranicia.

Cestovnd organizdcia je cestovnd kanceldria, cestovna agentira alebo

podnikatel, ktory poskytuje alebo sprostredkovava cestovni sluzbu v

mysle vieobecne zavdznych pravaych predpisoy, vratane zahrani¢nych

cestovnych organizacii oprdvnenych na vykon takejto ¢innosti.

Dodavatel sluzieb je fyzick osoba alebo pravnickd osoba, ktord vyko-

nava prace, sluzby alebo iné cinnosti paskytované alebo organizovang
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10.

11.

12,

14.

15.

16.

17.

18.

19,

asistencnou sluzbou poistovne pre opravnent asobu.

Dopravnd asistencia, poskytovatefom ktorej je spolocnost Click2Claim

s.ro.Jicinska 1748,/8, 130 00, Praha 3, 100: 287 91 215, zapisand v Ob-

chodnom registri vedenom Mestskym stdom v Prahe, oddiel ¢, viozka

21887, telefdnny kontakt: +421 220 570 546, e-mail: www.click2claim.

eu (dalej len ,dopravnd asistencia”)a ktord je sluzbou dostupnd 24/7.

Poskytuje sa v pripade nepravidelnosti leteckej, Zelezniénej a autobu-

sovej prepravy v mene a v zastipeni poistovne opravnenej osobe,

podas poistenej cesty. V rdmci dopravne] asistencie sa poskytuje aj Covid
asistencia a Refunddcia v pripade zrusenia letu.

Dopravna nehoda je udalost v cestnej, leteckej, Zeleznitnej alebo

lodnej premadvke, kiord sa stane v priamej svislosti s premavkou do-

pravného prostriedku registrovaného v statoch Furdpskej unie. Poisteny
moze byl dcastnikom dopravnej nehody ako clen posadky dopravného

prostriedku alebo ake osoba, ktord sa nenachddzala v case nehody v

dopravnom prostriedku.

Elektronické pristroje, optické pristroje a Spartové potreby v tomlo

produkte si:

a) elektronické pristroje - prenosné pristroje audiovizualnej tech-
niky, pristroje uréené na zaznam a prenos dat alebo reprodukeiu
2vuku a/alebo obrazu, vypottova technika - t. prenosny poitac,
jeho periférne zariadenia a prislusenstvo, mobilné telefany, satelit-
né navigacné GPS pristroje,

b) optické pristroje - fotoaparaty, videakamery, filmovacia alebo
premietacia technika, dalekohlady, vratane prislusenstva,

) 3portové potreby - veci (nradie, ochranné prostriedky a pod.)
vratane ich prislusenstva pouzivané na vykonavanie 3portove]
tinnosti, ktord je v programe cesly (pobytu) alebo je oprévneny
predpoklad, e takito Sportovd cinnost bude poisteny vykonavat;
vrdtane Spartov a Cinnosti spadajucich do rizikovej skupiny, ak je
takato rizikeva skupina v poistnej zmluve dojednana.

. Epidémia je Sirenie ndhleho a hromadného infekéného ochorenia a

inych chorab v urcitom mieste a case, ak je taky stav potvrdeny vyhlg-
senim prislusného 3tatneho alebo medzindrodného organu.
Eurdpa. Pod Eurépou sa rozumie geografické Uzemie Furdpy vratane:
Cyprus, Madeira, Maroko, Malta, Turecko, Egypt, Tunis, Kanarske ostrovy,
Azorské ostrovy, Baledrske ostrovy
Chronické ochorenie je achorenie, ktoré existovalo uZ v case uzaviera-
nia poistnej zmluvy. Za chronické ochorenie sa povaiuje &) ochorenie,
ktoré pocas 6 mesiacov pred uzavretim poisingj zmluvy vyzadovalo
hospitaliziciu alebo ak sa ochorenie potas tejto doby zhorsilo alebo
zapritinilo podstatné zmeny v uzivani liekov ako je napr. zvysenie davky.
Kaucia je finantna zabezpeka spojend s priestupkovym alebo trestnym
konanim vedenym proti poistenému pre priestupok alebo trestny ¢in z
vedomej nedbanlivosti, ktorého sa poisteny dopustil pocas doby trvania
poistenia, pokial toto konanie proti poistenému bude spojené s predbei-
nym zadrzanim alebo vazbou.
Krddeiou sa rozumie neaprdvnené priviastnenie si cudzej poisteng
batoziny (okrem vreckove] kradeze) prekonanim prekazky pachatelom,
niektorym z uvedenym spdsobom:
a) do miesta ulozenia veci sa pachatel dostal lak, ze ho spristupnil
nastrojmi, ktoré nie st urcené na jeho riadne otvéranie,
b) do miesta uloienia veci sa dostal inak ako vstupnym vchodom
alebo otvorom resp. otvorenym oknom,
) prekaiky prekonal inym Istivym konanim alebo nasilnym konanim.
Krdde? veci v podabe neopravneného si priviastnenia cudzej poistenej
batoZiny (okrem vreckovej kiadeze) za podmienky podla pism. a) a7 c)
musi byt zrejmad zo Setrenia vykonaného orgdnom Statnej moci orgdnu
verejnej moci daného $tétu a rozhodnutia alebo pisomnosti vydaného z
jeho strany v danej vedi.
Lekarom sa rozumie prislusny prakticky alebo odborny lekar, ktory
disponuje patrebnymi licenciami a ktory nie je poistnikom, poistenym,
oprévnenou osobou aleba ich blizkou osobou.
Limit plnenia je hornd hranica poistného plnenia v jednom peistnom
obdobi.
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20. Lupei je privlastnenie si veci tak, Ze tretia osoba (pachatel) pouZila proti

21,

22.

23,

24.

25.
26.

poistenému nasilie alebo vyhrazky bezprostrednéha nasilia alebo vyuzil
znizeny odpor poisteného, v dasledku ich fyzického oslabenia po neho-
de (nie v pricinnej suvislosti s vedomym poiitim alkoholu, drog alebo
neuzitim liekov) alebo v dosledku inej priciny, za ktord neméiu tieto
osoby niest zodpovednost. Vyssie uvedené musi byt zrejmé zo Setrenia
vykonaného organom verejnej moci daného Stdtu a z rozhodnutia nim
vydaného.

Manudlnou pracou sa rozumie nasledovné:

a) stavebné a montazne Cinnosti (montaz a demontdz pomocnych
konstrukcii ako lesenia a pod.), pri ktorej sa vyZaduje pohyb na
stavenisku vratane dozoru,

by  cinnosti, pri ktorgj sa vyzaduje poutitie strojov a/alebo nastrojov
pri vyrobnom, spracovatelskom, montdznom alebo opravdren-
skom procese (obsluha a oprava alebo instaldcia strojov - okrem
vypoctovej techniky, spracovanie kovovy, skla, koZi, plastov alebo
kamena),

¢) manipulacia s fahko zépalnymi, Zieravymi, toxickymi, vybusnymi
(vrdtane pyrotechnickych latok) alebo infekénymi latkami, demo-
lcia a cistenie po vybusninach, prace v oblasti jadrovej energie,
ako aj laboratérne prace,

d)  fazby dreva a/alebo manipuldcie s drevom v lesnictve (opracova-
nie alebo spracavanie dreva), prace v tlaciarenskej vyrobe,

e} prace pod zemskym povrchom (razenie tunelov, banicke prace),
ginnosti, pri ktorej sa vyzaduje pohyb vo vyrobnych priestoroch hut-
nickeho, strojarskeho a chemického priemyslu (zvdracské prace),

f)  prace na ropngj/vrtnej plodine, prace vo vyskach (Zeriavnici), prd-
ce na fasddach domoy,

a) vykladka a nakladka lodi, kamidnov alebo inych dopravnych pro-
striedkov,

h)  remeselné a odborné prace (murdri, stolari, maliari, kuchdri, a3
nici, masiari, elektrikari, elektromechanici, automechanici, prace v
sklade a robotnicke prace v polnohospadarstve, v lesnictve vratane
loveckej cinnosti, Zeleznicnej prevadzke, v potravindrskom a tex-
lilnom priemysle),

i) cestovny ruch (letusky, stevardi, plavéici, vysokohorski vodcovia),

) doprava (pilati, vadici, taxikari),

k)  studniarstvo, rybérstvo na lodi, namornici, geomorfologické prace,
speleoldgia,

) cinnosti kaskadéra, artistu alebo aktivna cinnost poisteného ob-
dobna ako pri vykone niektorého z rizikavych Sportov (instruktor
a pod.),

m) cinnosti pracovaikov v oblasti bezpecnosti a ochrany (policajti,
vojaci, hasici, pracovnici bezpecnostnej sluzby, vazensky dozorca,
zachranari, zdravotnicky persondl, lekari),

n) prace zabezpecujice starostlivost o zvieratd (osetrovatel, cvicitel,
veterindr, krotenie zvierat a prace v cirkuse).

Idravotnickym zariadenim sa rozumie zariadenie (nemocnica) s l67ka-

mi, poskytujlice zakladnu a $pecializovan( diagnostickl a liecebnd sta-

rostlivost na laikach akitnej alebo neodkladnej starostlivosti za Ucelom

vysetrenia diagnostiky, osetrenia alebo liecenia.

Ndstupom na zdjazd sa rozumie:

a) pri doprave organizovanej cestovnou organizaciou objednaného
zdjazdu - ded, ¢as a miesto odchodu dopravného prostriedku urée-
ny cestovnou organizaciou objednaného zdjazdu,

b)  pri individudlnej doprave - defi a Cas urceny cestovnou organi-
zaciou objednaného zajazdu na prichod do prvého ubytovacieho
zariadenia, v ktorom mad poisteny objednané ubytovanie.

Nova hodnota je cena, za ktord je mozné rovnakd alebo porovnatef-

nt vec, sliziacu k rovnakému alebo porovnatelnému ucelu, charakteru,

typu, kvality znovu nadobudnut v danom ¢ase a na danom mieste ako
vec novu.

0dcudzenim sa rozumie krdde? alebo lipez.

Opravnend osoba je osoba urcend v zmysle poistnej zmluvy, ktard ma v

pripade poistnej udalosti poisteného pravo na poistné plnenie.
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27.

28.

29.

30.

31

32

33

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

1.

42.

Pandémia je epidémia rozsirena vo velkom geografickom okruhu s ne-

urcitym Casovym vymedzenim a prakticky bez ohranitenia v mieste,

ktord dolieha na velké mnozstvo fudi na rozsiahlom Gzemi vyhldsend

Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO) ako pandemickd faza od

stupria 4 a viac.

Prenosna choroba je kaidd choraba, ktord sa méze prendsal pomocou

akejkolvek latky alebo prostriedku, z ktoréhokofvek organizmu na iny

organizmus ak:

a)  prenosnou latkou alebo prostriedkom je virus, baktéria, parazit ale-
bo iny organizmus alebo ich varianty, derivacie alebo mutddie, (i
Uz sa povazujd za zivé alebo nie, a

b)  prenos medzi organizmami, ¢i uz priamy aleba nepriamy je reali-
zovany okrem iného vzduchom, telesnymi tekutinami, z alebo na
akykolvek povich aleba objekt vo forme tuhej, kvapalnej alebo
plynnej a

¢) samotna choroba, prenosna latka alebo povodca prenosu sposabia
alebo by mohli spasabit poskodenie alebo ohrozit fudské zdravie
alebo Zivotné podmienky ludi alebo spasobia alebo by mohli spo-
sobif alebo ohrozit poskodenie, zhorsenie kvality, stratu hodnoty,
predajnost alebo stratu moZnosti pouzivania majetku alebo akakol-
vek stratu moznosti podnikania.

Repatridcia do vlasti - ak ide 0 obana SR asistenénd sluzba zorganizuje

a poistovia uhradi ndklady na repatridciu poisteného do vlasti. V pripa-

de cudzinca poistoviia ani asistencnd sluzba nemd povinnost prepravu

organizacne zabezpecit a Uhradu nakladov zabezpeci do takej vysky v

akej by boli v pripade repatridcie na Uzemie SR.

Poisteny je fyzicka osoba, na ktort sa poistenie vztahuje a je uvedend

ako poisteny v platnej poistnej zmluve za podmienok danej poistnej

amluvy a VPP CP 2021. Poisteny a poistnik mazu byt totoZnou osobou.

Poistné je zmluvnd cena za poskytovans poistnd ochranu a jej vytka

musi byt uvedend v poistnej zmluve.

poistnik je pravnick alebo fyzickd osoba, kloré s poistoviiou uzavrela

poistnd zmluvu a je povinnd platit poistné. Ak to zakon vyZaduje plati

poistné vratane dane z poistenia.

Poistoviia KOOPERATIVA, poistoviia, a.s., Vienna Insurance Group, Stefa-

novicova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenska republika, 1C0: 00 585 441,

zapisana v Obchadnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sa,

vlozka ¢ 79/8.

Poistnd doba je ¢as, na ktory je uzavretd poistnd zmluva. Je ohranicend

daturmom zatiatku a datumom konca poistenia.

Poistné obdobie je casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za

ktoré sa plati jednorazové poistné.

Poistné plnenie je plnenie, kloré je poistoviia povinnd poskytnut, ak

nastala poistna udalost; poistoviia ho poskytne v sulade s ustanovenia-

mi poistnej zmluvy a poistnych podmienok.

Poistna udalost je ndhodnd skodové udalost, kiord nastane potas tr-

vania poistenia a s klorou je podfa VPP CP 2021 spojend povinnost

poistovne poskytnut poistné plnenie.

Poistné riziko su mozné priciny vzniku Skody, ktoré s upravené v po-

istnych podmienkach alebo poistnej zmluve.

Poistny rok je obdobie dvandst po sebe nasledujicich mesiacov.

Poistnou udalostou sa rozumie rozsah moznych udalosti, na ktoré sa

vzfahuje povinnost poistovne poskytndt poistné plnenie za splnenia

podmienck uvedenych v poistnej zmluve a vo VPP CP 2021.

Repatridcia telesnych pozostatkov je prevoz telesnych pozostatkov po-

isteného na Uzemie SR alebo po dohode s poistoviiou alebo asistenénou

sluzbou do iného ¢lenskeho $tatu E0.

Rizikove Sporty a Cinnosti su:

a)  Sporty na vode: potapanie s pouiitim dychacieho pristroja do hib-
ky vacsej nez 10 metrov s instruktorom alebo bez instruktora (za
predpoklady, 7e je poistend osoba dr7itelom potrebného certifikdtu
(opravnenia) prevadzkoval dand aktivitu) s vynimkou rekreacnéhe
$norchlovania, vodny paragliding, kitesurfing (windsurfing, sur-
fing), jazda na vodnom skutri, rafting, Sportovy & rekreacny ry-
boloy, skoky do vody vsetkych variant s pomackami aj bez (napr.
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s paddkom), bloebing, kancistika, caneo polo, kneeboarding a
wakeboarding.

b)  Sporty na zemi: americky, australsky, irsky futbal, ragby, pozemny
hokej, hokejbal, vietky druhy freeboard (jazda na ,U rampe” v
skaleparku, skateboarding, landkiting, longboarding, mountain-
boarding, streetluge), sportovd strelba, polovnictvo vrétane lovu
exotickej divej zverl a safari, Sportovy serm vrdtane historického
Sermu, paintball, zorbing (véetky druhy), 3partové a rekreacné jaz-
dectvo, hasicsky $port, akrobaticky rock and roll, Sportova gym-
nastika, skok o Zrdi a pat (alebo moderny pentatlon), sedem a
desalboj, slacking, slamball, trampolina {vsetky druhy), iron man
triatlon, timbersport.

¢} Sporty na fade: ladovy hokej, rychlokoréulovenie, krasokoréulova-
nie, freeride (snowkiting), sportové boby a sane, akrabatické lyio-
vanie, vietky druhy alpského lyzovania, lyzovanie a snowboarding
mimo vyznatenych trds, snowscoot (zjazdoveé lyzovanie), skoky na
lyziach, freestylové lyzovanie (vietky druhy), bagjump.

d)  Sporty vo vzduchu: Sportové lietanie, parasutizmus alebo vysad-
kdrstvo (zoskak a skok s padakom, tandemovy zoskok), zavesné
lietanie (hovorovo rogalo), paragliding (vrétane speedflyingu a
speedridingu), parasailing (kiting), bungee jumping.

e)  Cyklo $porty: downhill, cyklokros, cyklotrial, bikros, biketrial, four-
cross, krasojazda.

f)  Turistika a iné formy: speleclogia, kanonig, alpinizmus {harole-
zectvo, vysokohorskd turistika, lezenie alpskym stitom), skialpi-
nizmus, horskd Luristika (pohyb v teréne 3000 m.n.m a viac), via
ferrata A-F, turistika povolend len s v sprievode horského vodcy,
vypravy alebo expedicie do miest s extrémnymi klimatickymi pod-
mienkami alebe rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust, poldrne
oblasti, otvorené more), turistika po nevyznacenych trasdch bez
obmedzenia nadmarskej vysky, bouldering (horolezectvo na ma-
lych skalnych atvarach a umelych skalnych stenach).

g) Motor a motoristické 3porty: zahifiajlce vietky jazdy na zemi,
snehu, lade 3 vode vidtane moloriek, motokdr, stvorkoliek a bu-
ggykitingu.

h) Bojové Sporty: vietky kontaktné bojové Sporty okrem karate a
juda,

i) dalie Sporty zrovnatelnej rizikovosti,

J)  akdkolvek portova cinnost (vrdtane nerizikovych $portov) vykond-
vand sufazne na profesiondlnej i amatérskej Urovni {vratane trénin-
qov, ststredent aj priatelskych pretekov a zdpasov).

Sluiba cestovného ruchu je preprava cestujicich, ubytovanie, prendjom
motorovych vozidiel a iné sluzby cestovného ruchu, ktoré sa povaiuji
za samostatné sluzby cestovného ruchu. Preprava cestujicich maze byt
uskutocnend napr. autobusom, vlakom, lodou alebo lietadlom. Ubyto-
vanie je povazované za samostatnd sluzbu cestovného ruchu len ak nie
je prirodzenou sucastou prepravy cestujicich a nie je uréené na ucel
byvania. Prendjom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych vozidiel,
vyZaduje vodicsky preukaz skupiny A. Inymi sluzbami mdzu byt napr.
prehliadka so sprievodcom, vslupenky na koncerly, sportavé podujatia,
skipasy a prendjom $portového vystroja ako napr. lyziarskeho, ¢ za-
bezpetenie ndvitevy wellness zariadeni, v pripade ak nie st sicasfou
ubytovacieho zariadenia.

Spojenou sluibou cestovného ruchu je situacia, ked cestujuci spolu s

potvrdenim o rezervacii prvej sluzby cestovného ruchu, napr. cesty lieta-

dlom ¢i viakem, dostane ponuku rezervovat si dalsiu sluzbu cestovného
ruchu poskytovant vo zvolenom celovem mieste, napriklad ubytovanie

v ubytovacom zariadeni, aj s odkazom na rezervacné webove sidlo iné-

ho poskylovatela alebo sprostredkovatela sluZieb a tdto ponuku do 24

hodin vyuZije.

Spolucestujicim sa rozumie osoba, ktord cestuje spolocne s poiste-

nym, je uvedend menom a priezviskom, pripadne dalsimi nevyhnutnymi

identifikacnymi Gdajmi na rovnakom doklade o poisteni alebo zmluve

o obstarani zdjazdu.
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Spolutcast je suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plnent,
ktord je uvedend v poistnej zmluve. Poistovia adpocita vysku spolut-
tasti od celkovej vysky poistného plnenia, na ktoré vznikol narok podfa
VPP CP 2021.

Stratou vedi 3 rozumie stav, ked poisteny stratil moZnost s vecou dis-
ponovat bez cudzieho zavinenia.

Sublimit je cast poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve ako ma-
ximalna vyska nahrady, ktord poistovia vyplati za vietky skody, kioré
vnikli v priebehu jedného poistného obdobia, na ktoré sa sublimit pod-
la dojednaného rozsahu poistenia uvedeného v poistnej zmluve vztahu-
je. Sublimit nezvysuje poistnd sumu.

smrt Grazom pri dopravnej nehode sa rozumis smrt poisteného, ktora nasta-
la ako bezprostredny a preukdzatelny nasledok trazu pri dopravnej nehode,
Svet vietky Staty sveta, s vynimkou SR.

Teroristicky utok je in, vratane pouiitia sily alebo nasilia akejkolvek
osoby, skupiny alebo skupin oséb konajicich samostatne alebo v nieko-
ho prospech aleba v spolupréci s akoukolvek organizaciou alebo vlddou
vykonany z politickych, naboZenskych, ideologickych alebo etnickych
davodov vrdtane umyslu ovplyvnit ktordkolvek viadu alebo zastrasovat
verejnost.

Technickd havaria je ndhodnd, nepredvidatelnd porucha technického
zariadenia urteného pre privod, akumuldciu alebo odvod energii a médii
nutnych na obvyklé uzivanie bytu asistovanej domdcnosti, v dosledku
ktorej doslo k preruseniu dodavky alebo k dniku kvapalin ¢ plynov, kto-
ré by mohla sposobil poskodenie bytu asistovanej domacnosti v rozsahu
znemoziivjicom jeho obvyklé uzivanie alebo kloré by ndsledne mohlo
sposobit skody na zdravi alebo vacsiu skodu na vybaveni alebo staveb-
nych sicastiach bytu asistovanej domacnosti. Za technicku havériu sa
nepovaiuje porucha, ktord vznikla bezprostrednym zavinenim opravne-
nej osoby alebo tretej osaby a porucha mobilnych technickych zariadeni,
ktoré s sutastou vybavenia bytu asistovanej domacnosti alebo su v
byle asistovanej domacnosti umiestnené (ako je napr. porucha pracky,
umyvacky riadu, prenasného vyhrevného telesa a pod.).

Trvalé nasledky urazu vzniknuté pri dopravnej nehode su trvalé na-
sledky Urazu poisteného, ktoré nastali ako bezprostredny a preukdzatel-
ny nasledok Urazu pri dopravnej nehode.

Ucastnikom zdjazdu sa rozumie fyzickd osoba, ktord je uvedend v zmlu-
ve o abstarani zdjazdu ako Ucastnfk zdjazdu menom a priezviskom, pri-
padne dalsimi nevyhnutnymi identifikacnymi ddajmi.

Urazom sa rozumie neocakavané a nahle docasné posobenie vonkajsich
sil alebo vplyvov viastnej telesnej sily, neocakévané a neprerusované
pasobenie vysokych alebo nizkych vonkajdich teplat, plynoy, par jedov
(s vynimkou mikrobidlnych jedov, imunotoxickych lalok), ktoré spasabilo
poistenému nedobrovolné telesné poskodenie alebo smit.

Vlastou sa rozumie miesto trvalého pobytu alebo Stétnej prislusnosti
poisteného alebo krajina kde je poisteny castnikom systému verejného
zdravotného alebo obdobného paistenia.

Vreckovd kradei Je protiprdvnym konanim, ktoré spodiva v prisvojeni
si cudzej ved), tak Ze sa jej pachatel zmocni 7 vrecka obleenia, ktoré
mal v momente krddeZe poisteny pri sebe, na sebe a to bez pouitia
fyzického alebo psychického nasilia v momente kradeze.

Zachrannd ginnost je vyhladavanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni,
poskytovanie prvej pomaci osabe v tiesni a jej preprava k najblizsiemu
dopravnému prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdra-
votnickeho zariadenia.

Tachrannou sluzbou (dalej len “75") sa rozumie horskd, namornd, le-
teckd, pozemnd sluzba & ina obdobnd institicia zaoberajuca sa podob-
nou ¢innostou o odbornej spasobilosti na vykon zachrannej cinnosti v
tazko dostupnom prirodnom prostredi. Poistoviia poskytne tieZ pinenie
v pripade nehad v dopravnom prostriedku, ktary havaroval alebo v stav-
be, ktoré sa zrutili.

Zajazd je kombindcia roznych druhov sluzieb cestovného ruchu, ako napr.
ubytovanie, preprava cestujicich autobusom, viakom, lodou alebo lietad-
lom, ako aj prendjom motorovych vozidiel alebo niektorych motocyklov ¢i
inych sluzieb cestovného ruchu.
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ZTanedbana zdravotnd starostlivost je ked poisteny nedochadza pravi-
delne (minimalne raz rocne) na preventivne prehliadky ako su zubné,
gynekologické a pod.
Ibierkami sa rozumie zamerné a sustavné sustredovanie a uchovavanie
pripadne spracovavanie predmetov toho istého druhu v oblasti prirody
3 ludskej cinnosti vacsinou Specializované podfa urtitych hladisk ako
typ, spracovanie, léma, Casovy, miestny 3 autorsky povod. Za zbierku
53 povazuju minimdlne 3 kusy predmetov jedného druhu. Zbierky mozu
byt volného a uzitkoveho umenia, zbierky zndmok, mindi, technickych
pristrojov a inych predmetov zberatelskej ¢innosti.
Idruieny Zivel (Z2) je poskodenie alebo znicenie poistenej veci spo-
sobené niektorym z nasledovnych rizik: pofiar, vybuch, vybuch sopky,
priamy Gder blesku, pad lietadla, pad stromoy, stoziarov alebo inych
predmetoy, povoden, zaplava, vichrica, krupobitie, zosuv pody, rite-
nie skl alebo zemin, zritenie alebo zosuv lavin, zemetrasenie, (archa
snehu alebo namrazy, ndraz dopravného prostriedku, ndrazova ving,
kvapalina unikajica z vodovodnych zariadeni. Na ucely poistenia sa
zdruzenym Zivlom rozumie:

a) Poiiar je ohen v podobe plamena, ktory sa nefiadico a nekon-
trolovane roziril mimo urceného ohniska alebo urcené ohnisko
opustil a rozsiruje sa dalej vlastnou silou alebo bol tretou oso-
bou dmyselne rozsireny. Poziarom sa dalej rozumie aj poskodenie
alebo znicenie poistenej ved splodinami pofiaru, hasenim alebo
stthnutim nehnutelnosti alebo jej casti pri likvidacii poziaru.

b) Vybuch je ndhly nicivy prejav tlakovej sily spoivajici v rozpi-
navosti plynov a par (velmi rychla chemickd reakcia nestabilne]
ststavy). Za vybuch takovej nddoby (kotla, potrubia a pod.) so
stlacenym plynom alebo parou sa povazuje roztrhnutie ich stien v
takom rozsahu, ze doslo k ndhlemu vyrovnaniu tlaku medzi von-
kajskom @ vnutrajskom nédoby.

¢)  Vybuch sopky je uvolnenie tlaku pocas vytvorenia otvoru v zem-
skej kore, ktoré je sprevadzané vytokom lavy alebo vyvrhnutim
popola, plynov alebo inych materiglov.

d) Priamy Uder blesku je bezprostredné mechanické posobenie
energie blesku (atmosferického vyboja) alebo teploty jeho vyboja
na poistené veci, pricom jeho Géinok a nasledky su dostupnymi
technickymi prostriedkami jednaznacne identifikovatelné.

e) Pad lietadla je pad, naraz alebo zritenie lietadla (motorového
alebo bezmotorového) s posadkou, jeho gasti alebo jeho nékladu.

fy  Pad stromov, stofiarov alebo inych predmetov je taky pohyb
telesa, ktory ma znaky volnéha padu. S destruktivaymi dcinkami.

a) Povodeii je zaplavenie uzemnych celkov vodou, ktord sa vyliala
z brehov alebo hradzi vodnych tokov alebo vodnych nadrii alebo
ktora tieto brehy alebo hrddze pretrhla alebo zaplavenie uzemia
vodou bolo spasobené zmensenim prietoku koryta vodného toku.

h) Zdplavou sa rozumie vytvorenie suvislej vodnej plochy na zem-
skom povrchu, ktord urcitd dobu stoji alebe pridi a ktord bola
spasobend prirodnymi vplyvmi.

i) Vichrica je dynamicke pdsobenie hmaty vzduchu dosahujice v
mieste poistenia rychlost min. 75 km/h. Ak nie je tato rychlost v
mieste skody zistitelna, musi poisteny preukdzat, ze pohyb vzdu-
chu sposobil v akoli miesta poistenia skody na riadne udrziavanych
budovéch alebo podabne odolnych inych veciach, alebo Ze Skoda
pri bezchybnom stave poistenej budovy alebo budovy, v klorej sa
nachddzaju poistené veci, mohla vzniknit iba v dosledku vichrice.
7a skodu sposobent vichricou sa povazuju af Skody spasobené
vihnutim iného predmetu vichricou na poistend vec.

i) Krupobitie je jav, pri ktorom kusky fadu rozneho tvaru, velkosti,
vahy a hustoty vytvorené v atmosfére dopadaju na poistend vec a
tym dochadza k ich poskodeniu alebo zniceniu.

k)  Zostvanie pddy, zrutenie skl alebo zemin je jav vzniknuly po-
sobenim gravitacie a vyvolany porusenim dlhodobej rovnovahy, ku
ktorej svahy zemského povrchu dospeli vyvojom.

[} Iritenie alebo zostvanie lavin je jav, ked sa mnoistvo snehu
alebo fadu nahle po svahoch uvedie do pohybu smerom da Gdolia.
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m) Zemetrasenie je prirodnymi vplyvmi spdsobeny otras zemského
povrchu vyvolany pohybom v zemskej kore, ktory dosahuje as-
poi S. stupen medzinarodnej stupnice udavajicej makroseizmické
utinky zemetrasenia (EMS-98) a (o v mieste poistenia, kde nastala
poistnd udalost (nie v epicentre).

n) Tarchou snehu alebo ndmrazy sa rozumie destruktivne zatazenie
stavebnej konstrukcie snehom, namrazou alebo [adovou vrstvou,
ktoré presahuje normou stanovené hodnoty.

0) Naraz dopravného prostriedku je priamy stret cestného alebo
kolajového vozidla alebo jeho nakladu s poistenou vecou alebo
vihnutie predmetu do poistenej veci, ktoré bolo zapricinené pria-
mym stretom vozidla alebo jeho ndkladu pri dopravnej nehode.
Podmienkou poskytnutia poistného plnenia je vySetrovanie poist-
nej udalosti policiou.

p)  Narazova vina je tlakova vina, kiord vznikne pri prelete nadzvuko-
vého lietadla, ktoré prekrocilo rychlost zvuku.

q) Kvapalina unikajica z vodovodnych zariadeni je voda, para ale-
bo vykurovacie, klimatizacné a hasiace médium, ktoré unikd alebo
vytekd z vodovodného zariadenia, z vykurovacieho alebo ohrevné-
ho systému, v dasledku jeho poruchy alebo poskodenia.

CLANOK 3
ROZSAH POISTENIA, LIMIT PLNENIA

Rozsah poistenia plati pre dojednany balik poistenia uvedeny v poistnej
zmluve.

Podla VPP CP 2021 je moiné v rémci cestovného poistenia dojednat
jeden z nasledovych balikav poistenia:

a) Prima,
b)  Optimum,
¢) Excelent.

Cestovné poistenie je mozné dojednat ako:

3) kratkodabé, kloré sa dojedndva na dobu urcitu, maximalne viak
na dabu jedného roka (max.365 alebo 366 dni v pripade priestup-
néeho roka),

b) roéneé, ktoré sa dojednava na dobu jedného roka (max.365 alebo
366 dni v pripade priestupnéha roka) pre opakované cesty do
zahranicia pricom pocet ciest do zahranicia pocas trvania poistenia
nie je obmedzeny.

Pri krdtkodobom cestovnom poisteni je mozné pred(zit poistni zmluvu

max. jedenkrat a na max. 30 kalenddrnych dni.

Pri rocnom cestovnom poisteni je maximalny pocet dni jedného vyces-

tovania dany zvolenym balikom poistenia a to:

a) Prima 45 dni,

b)  Optimum 60 dni,

¢)  Excelent 90 dni.

Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu po prekroceni

poctu dni uvedenych v pism. a) a7 c).

Poistenie sa vzfahuje iba na vykondvanie nerizikovych Sportov (vietky

okrem rizikovych Sportav), ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Poistenie sa vztahuje na cesty a pabyty za icelom vykondvania ne-

manualnej prace (vietky okrem manudlnej prace), ak nebolo v poistnej

zmluve dohodnuté inak.

Poistenie sa nevzfahuje aj na akékolvek straly, skody, naroky, néklady

alebo vydavky akejkolvek povahy, uhradené alebo vynalozené priamo

alebo nepriamo v svislosti s:

a) akymkolvek koronavirusovym ochorenim alebo respiratnym syn-
drdmom (napr. COVID-19, SARS-CoV-2) alebo akoukolvek prenosnou
chorobou aleba obavou 7 jej prenosu alebo hrozbou (Gi uz skutoénou
alebo vnimanau) prenosu akejkolvek charoby bez ohladu na pricinu
jej vzniku alebo udalost, kiord k prenosu choraby, obave z jej pre-
nosu alebo hrozbe prenosu choroby prispela siicasne alebo v akom-
kolvek inom poradi, akymikolvek prijatymi alebo neprijatymi opat-
reniami na prevenciu, potlacenie, zmiernenie ndsledkov v stvislosti
s pism. a) tohto adseky, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
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Tabutka ¢. 1

TAKLADNE POISTENIE
 Predmel poistenia a poistne rizika

Liecebné naklady (vrdtane repatridcie):

- akitne zubné osetrenie

- nghradné dioptrické okuliare

- naklady zachrannej sluzby

- repatridcia lelesnych pozostatkov

- néklady v pripade teroristického Gtoku

- naviteva chorého (naklady na ubytovanie

a prepravu)

- preprava dietata/deti do 15 rokov v pripade
- hospitalizécie poisteného

- predlzenie pobytu (po hospitalizacii)

- predcasny navrat
- zastipenie pri sluzobnej ceste
Pravna ochrana

- v tom kaucia

Dopravnd asistencia:
- Covid asistencia
|- Nepravidelnost v doprave
- Refundécia v pripade zrusenia letu
Sprostredkovanie financnej pomoci
| Imeskanie odjazdu
Technickd asistencia (iba na uzemi SR)
- 7organizovanie technickej sluzby
- 0dsirdnenie priciny havrie

Tvalé naslecky orazy
smrt nésledkom Grazu

Poistenie batoZiny:

- veci osobnej spotreby - znicenie, poskodenie, strata

- osobné doklady - strata, odcudzenie
- odcudzenie/kradez/ lipez

Zdravie, smrt
Poskadenie, znicenie alebo strata vei
PRIPOISTENIA
Zodpovednost za skodu
Zdravie, smrt
Poskodenie, znicenie alebo strata vei
Rizilkové sporty
Manualna prica

' Storno z3jazdu

' Nepojazdné vozidlo
- oprava vozidla na mieste alebo odtiahnutie
- ubytovanie

Dlzka poistenia

Yysvetlivky: 7

PRIMA

150 €/1z7ub/max.2 zuby
150 €
20 000 €
10 000 £
30 000 €

50 €/noc,max.4 noci
+ cestovné naklady

1000 €

50 €/noc,max.4 noci

organizdcia a cestovné
ndklady do 300 €/0soba,
1200 € rodina

X

12000 €

S000€

bez limitu

X

100 000 €
250 €/1 vec

%

‘/

150 €

50 €/noc,max.3 noci
alebo cestovné néklady

L — —

000006 |
200 €/12ub/max.2 zuby

200 €
20 000 €

10000 €
40 000 €

80 £/noc,max.4 noci
+ cestovné naklady

1500 €

80 €/noc,max.4 noci
0rganizacia a cestovneé
naklady do 500 €/0saba,
2000 £ rodina

LHE

L .

v

bez limitu

X

10000€

so0€

200 £/1 vec
350 €
_30¢€

100 000 €
250 €/1 vec

150 €

80 €/noc,max.3 noi
alebo cestovné naklady

1-365/366 dni

Pri veku nad 70 rokov max. 30 dni

v Baliky poistného krytia a prisiusné limity plnenia urcené pevnou sumou (v €) alebo ake % z vysky poisine] sumy.

% Nepoistené riziko alebo predmet poistenio.

UNP/CP/MPPCP2021 /0107721

_EXCELENT

300 000 €
250 €/1zub/max.2 zuby
50
20 000 €
10000 €
50 000 €

100 €/noc,max.4 noci
+ cestovné naklady

2000 €

100 €/noc,max.4 noci
0rganizacia a cestovné
ndklady do 700 €/osoba,
2800 € rodina

N L -

120006
L

~ bez limity

.

skutacné naklady
_100e
20000 €

ML LU

1500€
200 €/1 vec
350€

S0€
©150000€
250 €/1 vec

150 €
100 €/noc,max.3 noci
alebo cestovné naklady
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CLANOK 4
SUBJEKTY POISTENIA

Cestovné poistenie sa vztahuje na fyzick( osobu uvedend v poistnej

zmluve a lo:

a) obcana Slovenskej republiky (dalej len ,SR), ktory md v Case
uzavretia poistnej zmluvy trvalé alebo prechodné bydliske na uze-
mi SR,

b) obtana iného statu, ktory ma v SR vydany doklad o pobyte pre cu-
dzincov v zmysle vieobecne zavaznych pravaych predpisov alebo

¢) fyzickd osobu, ktord je na Uzemi SR povinne verejne zdravolne
poistena v zmysle vieobecne zaviznych prévnych predpisoy, alebo
je zdravotne poistend v niekiorom 7 clenskych Statov Eurdpskej
dnie (dalej len ,cudzinec”).

CLANOK 5
UZEMNA PLATNOST

Uzemna platnost cestovného poistenia je uvedena v poistnej zmluve.
Poistenie sa vzfahuje iba na poistné udalosti, ktoré nastali na Uzemi
dojednanom v paistnej zmluve, ktorym moZe byt Furdpa alebo Svet s
vynimkou vlasti poisteného,

Cestovné poistenie nie je platné na Uzemi statu, v ktorom sa poisteny
zdrzuje neopravnene alebo vykondva pracovni alebo pednikatefsku cin-
nost bez platného povolenia.

V pripade poistnej udalosti vzniknutej na dzemi 5tdtu, kde je poisteny
Geastnikom systému verejného zdravotného poistenia alebo obdabného
systému zdravotného poislenia, poistoviia uhradi opravnenej osobe z
paistenia liecebnych nakladov v zahranici primerané a nevyhnutné nd-
klady v rozsahu nakladov na repatridciu telesnych pozostatkov poistené-
ho, pripadne ich spopolnenie alebo uloZenie v mieste poistnej udalosti
za predpokladu, 7e tieto naklady boli vynalozené so sihlasom asistenc-
nej sluzby. Ak asistencnou sluzbou nebol takyto suhlas dany, uhradi
poistoviia naklady len do takej sumy, za ktort by repatridciu telesnych
pozostatkoy, pripadne ich spopolnenie alebo ulozenie v mieste poistnej
udalosti bolo moiné vykonat, keby ich zorganizovala asistencna sluzba.

CLANOK 6
IACIATOK A DOBA POISTENIA

Cestovné poistenie (s vynimkou pripoistenia Storna zdjazdu) vanikd v
okamihu uréenom détumom alebo datumom a casom (stredoeurdp-
skym), ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako zatiatok poistenia.
Pripoistenie Storna zdjazdu vznika dnom nasledujicom po dni, kedy
bolo poistné zaplatené v plnej vyske za podmienky, Ze poistna zmluva
s pripoistenim storna zajazdu bola uzavietd najneskdr 2 pracovné dni
po dni zavizného objednania zdjazdu. Storno z&jazdu zanikne diom
uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia uvedeny v poistnej
zmluve.
7z defl z3vazného objednania zéjazdu sa povaiuje:
a)  den, ktory je uvedeny na doklade potvrdzujicom objednanie za-
jazdu u cestovnej organizacii ako datum objednania zajazdu alebo
by def, kedy bola zaplatend cena, alebo jej cast, za objednany zdjazd.
V pripade, 7e st datumy rozdielne, povazuje sa za den objednaného
zdjazdu ten den, ktory nastal skor.
Ak bola poistna zmluva uzavretd viac ako 2 pracovné dni po dni zavaz-
ného objednania zajazdu, poistenie storna objednaného zdjazdu sa na
takito sluzbu nevziahuje.
Poistnd zmluva je uzavretd okamihom jej podpisania zmluvnymi strana-
mi (poistnikom a poistoviou) alebo spasobom uvedenym v odseku 9.
Ak je den uzavretia poistnej zmluvy pred diom dojednanym v po-
istnej zmluve (datumom) ako zaciatok doby poistenia a ak bolo po-
istné zaplatené pred zaciatkom doby poistenia, tak poistenie zacina
00:00 hod. dfia dojednaného v poistnej zmluve ako zaciatok doby
poistenia.

UNP/CP/VPPCP2021,/01/07/21

10.

iji
12,

13.

Ak je den dojednany v poistnej zmluve ako zatiatok doby poistenia
zhodny s diiom uzavretia poistnej zmluvy (ddtumom a casom), poiste-
nie zacina najskar po uplynuti 3 hodin od uzavretia poistenia z3 predpo-
kladu, Ze bolo zaplatené poistné.

Za okamih zaplalenia poistného, ak dalej nie je uvedené inak, sa po-
vazuje den a hodina stredoeurapskeho casu, kedy bolo celé poistné v
predpisangj vyske podla poistnej zmluvy pripisané na Ucet poisfovne.
Paistnik je povinny na poZiadanie poistovne vierohodne preukdzat da-
tum a Cas poukdzania poistného z jeho ¢ty v prospech GCty poistovne.
Ak poistnik vierohodne preukaze datum a Cas poukdzania poistného
7 jeho G¢tu v prospech Gctu poistovne, bude poistovia povazoval 73
okamih zaplatenia poistného dei odpisania poistnéha z Gctu poistnika.
Al sa poistend osoba v Case uzavretia novej poistnej zmluvy (nety-
ka sa predizenia poistnej doby) nenachddzala na Gzemi SR, alebo nie
je schopna it skutocnost preukdzat, poistenie zacina od 5. dia po
dni uzavretia poistnej zmluvy. V takomto pripade poistoviia neposkyt-
ne plnenie z poistnych udalosti, ktoré nastant v ¢akacej dobe. Cakacia
doba je 5 dni od datumu uzavretia cestovného poistenia. Cakacia doba
sa neuplatni v pripade, ak sa novou poistnou zmluvou zabezpecuje U
poistovne kontinuita poistnej ochrany poisteného, t. j. ak novd poistna
zmluva bezprostredne nadvézuje na inU poistnd zmluvu o cestovnom
poisteni uzavretej v poistovni.

Cestovné poistenie sa dojedndva na dobu stanovend v poistnej zmluve.
pri potrebe predizenia pobytu ako bolo povodne dojednané v poistnej
mmluve, méZe poistovia poistnd dobu na ziadost poistnika predlzit, po-
kial pobyt v zahranici bezprostredne casovo nadvazuje na pdvodnd po-
istni dobu, ak je pisomna alebo elektronickd Ziadost poistovni dorucend
najneskar 1 den pred koncom pavodnej poistnej doby.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (1) uzavretd prostrednic-
tvom prostriedkov dialkovej komunikdcie) sa prijatim névrhu na uzavre-
tie poistnej zmluvy rozumie zaplatenie poistného va vyske uvedenej v
navihu poistnej zmluvy v lehote pétndstich kalendarnych dni odo dia
predlozenia navihu poistnej zmluvy paistnikovi prostriedkami dialkovej
komunikécie (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného vo
vyske uvedenej v poistne] zmluve na bankavy Gcet poistovne), v opac-
nom pripade uplynutim tejto lehoty platnost ndvrhu poistnej zmluvy
7anika a poistenie nevznikne. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na
dialku - zaplatenim poistného, poistenie zacina diom uvedenym v po-
istnej zmluve, pokial platba poistnéha bude pripisana v plnej vyske na
icet poistovne v lehote podla prvej vety tohto odseku. Ak datum za-
diatku poistenia uvedeny v poistnej zmluve predchadza datum uzavretia
poistnej zmluvy (zaplatenia poistného), zmluvné strany sa dohodli, Ze
prava a povinnosti zmluvnych stran sa v abdobi od zaciatku poistenia do
uzavretia poistne) zmluvy (zaplatenia poistného) riadia ustanoveniami
poistnej zmluvy a v nej uvedenych poistnych podmienok (Predbeing
poistné krytie). Pre vylicenie pochybnosti paistoviia nie je povinna
poskytnit poistné plnenie za poistnt udalost, o ktorej poistnik alebo
poisteny v ¢ase podania navrhu na uzavretie poistnej zmluvy vedel, mal
alebo mohal vediet, Ze uZ nastala a poistoviia nemd pravo na poistné
73 dobu do uzavretia poistnej zmluvy, ak v Case podania ndvihu na
uzavretie poistnej zmluvy vedela, mala alebo mohla vediet, 7e poistna
udalost nemaze nastat.

.V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku, ak nebude poistné alebo

splatka poistného vo vyske uvedenej v ndvrhu poistnej zmiuvy pripi-
sané na bankovy Gcet poisovne v lehotach podla odseku 13, platnast
predlozeného navrhu poistnej zmluvy zanikne a poistnd zmiuva nevznik-
ne. Pripadné neskorsie zaplatenie poistného nemé vplyv na vznik pois-
lenia a nepovaiuje sa za akceplaciu navrhu poistnej zmluvy a poistenie
nevznikne.

CLANOK 7
IMENA A ZANIK POISTENIA

Poistnt zmluvu mozno zmenit na zaklade pisomnej dohody poistnika
a poistovne,
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2.

Poistenie koni 24:00 hod. stredoeurdpskeho casu dia dojednaného v po-

istnej zmluve ako koniec doby paistenia, okrem poistenia Storno zajazdu,

ktoré zanikne driom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

Cestovné poistenie zaniké:

a) nezaplatenim poistného podla 0z,

b)  uplynutim poistnej doby dojednanej v poistnej zmluve, t. uplynu-
tim dia, klory je v poistnej zmluve uvedeny ako koniec poistenia,
okrem pripoistenia Storno zdjazdu. Storno zdjazdu zanika okami-
hom, v ktorom mé dojst k zaciatku terpania pobytu/cesty,

¢} pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do dvoch mesia-
cov od ddtumu uzavretia poistne] zmluvy; vypovedna lehota je
osemdennd a zatina plyndt nultou hodinou dia nasledujiceho po
dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane, uplynutim vypo-
vednej lehoty poistenie zanikne, pricom poistoviia md pravo na
pomerni casl poistného zodpovedajicu dlzke trvania poistenia,

d) 3k poistné 73 rocné cestovné poistenie nebolo zaplatené do troch
mesiacov ado dia jeho splatnost,
ak odpadla moinost, Ze poistna udalost nastane,
vypavedou jednej zo zmluvaych strén do jedného mesiaca odo
dna poskytnutia poistného plnenia alebo jeho zamietnutia, pricom
vypovednd lehola je osemdennd a zacina plyndt nultou hodinou
dia nasledujiceho po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej
strane. Uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne, pricom
poistoviia md pravo na pomernt Cast poistného zodpovedajicu
dlzke trvania poistenia,

g) ak sa poistnik 3 poisfovfia dohodnt na zaniku poistnej zmluvy
rocného cestovného poistenia aj pocas poistného obdobia, v tom
pripade ma poistnik narok na vyplatenie Lzv. nespotrebovaného

= D
~—

poistného, 1j. poistného za pocet mesiacov, o ktoré sa platnost

poistenia skracuje, pricom kazdy aj zacaty mesiac platnosti pois-
tenia sa pocita ako cely mesiac. Poistoviia ma pravo znfZit vysku
nespotrebovaného paistného o naklady, ktoré jej vznikli so zruse-
nim poistenia,

h) ak je poistnikom spotrebitel, je opravneny odstipit od poistenia
uzavretého prostriedkami dialkove] kemunikcie bez uvedenia dovo-
du, a to pisomnym czndmenim o odstdpeni v lehote do 14 dni odo
dfia uzavretia poistnej zmluvy alebo od dorugenia informacii podla §
4 ods. 7 z3kona €. 266/2005 7.2. o ochrane spotrebitela pri finani-
nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
neni neskorsich predpisov(dalej len “Z05"),. V pripade, ak spotrebi-
tel uplatni svoje prévo na odstapenie od poistnej zmluvy uzalvorenej
prostriedkami dialkovej komunikacie ma poistovia pravo na poistné
do dita dorucenia pisomného odstipenia od poistnej zmluvy v pri-
pade, ak spolrebitel v poistnej zmluve vyslovil svoj predchadzajlci
sthlas s poskytavanim poistne] ochrany odo dia oznaceného v poist-

nej zmluve ako zaciatok poistenia. Pravo na adstipenie spotrebitel

nemd v pripadoch podla § 5 ods. 5 pism. b) a ¢) Z08.

CLANOK 8
POISTNE

Poistnik je pavinny zaplatit poistné jednorazovo za celé dohadnuté po-
istné obdabie.

Poistné je stanovené maximdlne na jeden rok tj. 365 alebo 366 dni
v pripade priestupného roka. Wyska paistného je uvedena v poistnej
zmluve a je stanovend podla aktudlneho sadzobnika poistovne,

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, je povinny zaplatit
poistovni Urok z omeskania za kaidy den omeskania podla vieabecne
zdvaznych pravnych predpisov.

Ak poistnd zmluva zanikla este pred zaciatkom poistenia, poistovia vrati
zaplatené poistné. Poistné sa nevracia za pripoistenie Slorna zajazdu. Ak
sa vidli poisteny zo zahranicia pred uplynutim dohodnutej poistnej doby,
zaplatené poistné poistoviia nevrati.

Poistenie je predmetom dane z poistenia podla zakona ¢. 213/2018 7.
2. 0 dani z poistenia a 0 zmene 2 doplneni niektorych zakonov.
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CLANOK 9
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistovia uhradi poistné plnenie, do vysky
limitu plnenia uvedeného v Tabulke ¢. 1.

Poistoviia je povinnd poskytn0t poistné plnenie v pripade vzniku poist-
nej udalosti, ku ktorej doslo pocas trvania poistenia.

Paistoviia nie je povinna plnit poistné plnenie, ak poisteny alebo poist-
nik uznd uplnd alebo akukolvek cast naroku tretej osobe bez predch-
dzajuceho sthlasu asistencnej sluzby,

Poistoviia vstupuje do prav a konani poistenych osob proti zodpoved-
nym tretim osobém aZ do vysky sim vyplatenych na zaklade ustanoveni
poistnej zmluvy.

VSetky ndroky na poistné plnenie vyplyvajice z jednej priciny alebo z viac
pricin, ktoré spolu priamo sdvisia sa povazuji za jednu poistnd udalost.
Poistoviia vyplati poistenému poistné plnenie v mene euro. Prepocet
inej meny na meny euro sa vykona podla kurzového listka Eurdpskej
centrdlnej banky platného v den vzniku poistnej udalosti. V pripade, ie
poistenym je cudzinec, méze poZiadat o poukézanie plnenia na Gcet ve-
deny v zahranici. V takomto pripade je poisteny povinny uviest potrebné
identifikatory na pripisanie plnenia na jeho bankovy Ucet, v opatnom
pripade poistovia nie je povinna plnit tymto spasobom.

Paistné plnenie je splatné do 15 dni po skonceni vyselrenia nutného na
zistenie rozsahu povinnosti paistovne plnit.

V pripade, ak preukazanie vzniku naroku na poskytnutie poistného plne-
nia zavisi od vysledku vygetrovania organov ¢innych v trestnom konani,
hasitov a pod., vySetrenie poistovne nie je mozné skonéif skor ako
dorugenim rozhodnutia organov ¢innych v trestnom konani, hasicov 3
pod. poistovni.

Ak vySetrovanie nie je mozné ukoncif do 1 mesiaca od oznamenia po-
istnej udalosti, je poistovia povinng poskytnat poistengmu na zsklade
pisomnej Ziadosti primerany preddavok.

Poistoviia ma pravo znizit poistné plnenie o dlzné poistné.

Ak sa poislovia dozvie az po poistnej udalosti, 7e jej pricinou je sku-
toénost, ktort pre vedomé, nepravdivé alebo netplné odpovede ne-
mohla zistit pri dejedndvani poistenia a klord bola pre uzavretie zmiuvy
podstatnd, je oprdvnena poistné plnenie z poistnej zmluvy odmietnut.
Odmietnutim poistného plnenia poistenie zanikne.

V pripade, ak je poZadovand Uhrada neprimeranych nakladov, je poistov-
fia opravnena poistné plnenie primerane znizit.

CLANOK 10
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vieobecnych wyluk uvedenych v tomto ¢lanku je plnenie vy-
lucené aj v jednotlivych clankoch VPP CP 2021 alebo vyplyvajicich z
prévnych predpisov.

Poistenie sa nevztahuje na:

a)  skodu spascbent umyselnym konanim poistenym/poistnikom ale-
bo jeho blizkou osobou,

b) Skodu spasobent hrubou nedbanfivostou, imyselnym trestnym
¢inom, neposkytnutim pomaci,

() Skodu, ktorej vznik bolo moiné davodne predpokladat alebo o
ktorej bolo zndme u? pri uzavreti poistnej zmluvy, 7e nastane,

d) Skodu spdsobent jadrovou energiou, ionizujicim Ziarenim alebo
kontaminaciou radioaktivity,

e) 3kodu v stvislosti s vlastnictvom a pouiivanim zbrani, streliva,
pyrotechniky alebo vybusnin,

f)  Skodu sposobend dosledkom vojnovych udalosti, vojnovych kon-
fliktov a vojne podobnych udalostiam, vnttornych nepokojov ale-
bo represiviych zasahov $latnych organov,

q)  Skodu spasabent sabatazou,

h)  Skodu spasobent dosledkom teroristickych cinov, ak nie je VPP CP
2021 ustanovené inak,
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i) skodu v dosledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a Umysel-
ného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikdci,

) skodu sposobeny v priamej suvislosti s pozitim narkotik a inych
omamnych alebo psychotropnych Iatok poistenym,

k)  chemické alebo biologické kontaminacie,

[)  epidémie, pandémie,

m) skodu spdsoben vedenim motorového vozidla.

3. Aknie je v poistnej zmluve dojednané inak, poistenie sa nevztahuje na:

a) cesty a pobyty, na ktorych poisteny vykonava rizikové Sparty a
¢innosti,

b) manudlne prace.

CLANOK 11
POTVRDENIE O DOJEDNANI CESTOVNEHO POISTENIA

Potvrdenie o dojednani poistenia vystavené poistenému poistoviiou, sluzi
ako preukaz, na zaklade ktorého je moiné kontaktoval asistencny sluzbu
a dopravni asistenciu v pripade poistnej udalosti, ktord si takyto kontakt
vyzaduje. Stratu alebo krade tohto potvrdenia je poisteny povinny ozndmit
poistovni, ktora je opravnend vydat nahradné potvrdenie.

CLANOK 12
SPOLUUCAST

1. Poisteny sa podiela na poistnom plneni spolutcastou dojednanou v po-
istnej zmluve. Poisfoviia adpacita vysku spelutcasti od celkavej vysky
poistného plnenia, na ktoré vznikol narok, podla vetkych podmienok
poistnej zmluvy. Ak celkovd vyska poistného plnenia nepresahuje do-
jednanu spolutcast, poistovia poistné pinenie neposkytne. Ak je to
v poistne] zmluve dohodnuté, je moZné dojednal spolutcast dvoma
sposobmi:

a) vyikou zvoleného percenta z celkovej vysky Skody (percentudlna
spoluticast) alebo
b) stanovenim minimalnej vysky spolutdcasti v tuzemskej mene.

2. Poistoviia pri kaidej poistnej udalosti odpocita z poistného plnenia spo-
ludcast
- spoluticast podla ods. 1 pism. 3) vyjadrent v tuzemskej mene, ak je
takto vypotitana spolutcast vyssia ako spoluGcast padfa pism. b),

- spoludcast podla ods. 1 pism. b), ak je vyisia ako spolutcast podla
pism. a) vyjadrend v tuzemskej mene.

3. pokial je nahldsend jedna poistnd udalost, ale z charakteru poskadenia
vyplyva, Ze ide o dve a viac poistnych udalosti, poistovia odpocita
spoludcast 7 kazdej z nich.

CLANOK 13
POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

1. Poistnik a poisteny je v povinny:

a) pre okamiitd pomoc bezodkladne kontaktovat asistenént sluzbu
alebo dopravnu asistenciu, ktord je k dispozicii 24 hodin denne a
postupovat podla jej instrukii,

b)  odpovedal pravdivo a Uplne na vsetky pisomné otdzky poistovne
tykajice sa dojednavaného poistenia alebo poistnej udalosti,

¢) na ziadost poistovne predlozil doklad preukazujici okamih zapla-
tenia poistného,

d) pisomne ozndmit poistovni bez zbytotného odkladu akikolvek
zmenu Udajov uvedenych v zmluve,

e} dbat na to, aby poistna udalost nenastala, dodrziavat vseobecne
zévazné prévne predpisy a pavinnosti ustanovené VPP (P 2021,

) vykonat vietky moiné opatrenia na odvrdtenie vzniku poisinej
udalosti alebo na zmiermenie jej ndsledkoy,

q) na Ziadost poistovne vierohodne preukazat, Ze sa v tase dojedna-
vania poistenia nachadzal na Gzemi SR,

hy  dodrziaval liecebny rezim stanoveny lekdrom, predovietkym res-
pektovat pokyny lekara pri liecbe, nerobit nic, ¢o by mohlo brénit
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alebo spomalit uzdravenie a poskytovat poistovni sucinnost pri
kontrole liecebného procesu,

i) na fiadost a naklady poistovne sa podrobil vySetreniu alebo vy-
setreniam lekdrom alebo lekdrmi alabo v zdravotnickom zariadeni,
ktorého poistovia alebo asistencna sluzba sama urdi, kym nie je
povinnost splnend, poistoviia neposkytne poistné plnenie,

i) na Ziadost poistovne alebo asistencnej sluzby a dopravnej asisten-
cie zbavit tretiu asobu (najmé osetrujuceho lekdra) mi¢anlivosti o
skutocnostiach stvisiacich s poistnou udalostou,

k) umoznit poistovni vstupaval do prav & konani poistenych osob
proti zodpovednym tretim osobam a7 do vysky sum vyplatenych
na zaklade ustanoveni poistnej zmluvy.

Poisteny a paistnik je povinny pri vzniku poistnej udalosti postupovat nasle-

dovne (tyka sa aj opréavnenej osoby, ktorej vzniklo pravo na poistné plnenie):

a) neodkladne kontaktovat a ozndmit asistencnej sluzbe priciny a
okolnosti vzniku poistnej udalosti a urobit podfa moznosti nutné a

by do 30 kalendarnych dni od vzniku poistnej udalosti pisamne oznd-
mit poistovni na predpisanom tlacive: ,0Ozndmenie o poistnej
udalosti” a na fiadost poistovne predlozit vietky dalsie doklady
potrebné pre slanovenie rozsahu poistného plnenia,

¢) predlozit poistovni doklad (cestovny listok, cestovny pas, doklad
o ubytovani, resp. iny hodnoverny doklad) na zdklade, ktorého je
moiné jednoznacne preukazat termin prekrocenia $tdtne] hranice z
vlasti do zahranicia alebo poslednéha pobytu vo vlast,

d)  predlozit poistovni fotodokumnentaciu (maze byt vykonané aj pois-
tenym), ktora preukazuje vzniknutd poistnd udalost,

e) bez meskania ozndmif orgdnom policie prislusného Statu poist-
nu udalost, ktora vznikla za okolnosti vzbudzujucich padozrenie z
trestného tinu alebo pokusu on, ak vzniknutd Skoda je vatsia ako
100 EUR a vyZiadat si policajny zapis,

fy  dbat na to, Ze vietky didaje musia byl pravdivé a neskreslené a
Ziadne Gdaje tykajlce sa poistnej udalosti nesmu byt zamlcané,

) podat véetky vysvetlenia, spolupracoval pri zistovani pricin a roz-
sahu poistnej udalosti a predlofit poistovni poZadované pisomnosti
potrebné na jej likviddciu,

h)  predlozit poistovni doklady/pisomnosti v slovenskom jazyku. Ak
je doklad vystaveny v inom cudzom jazyku ako je anglicky jazyk,
francazsky, nemecky, spanielsky, rusky a cesky, dolozit na ziadost
poistovne original a jemu zodpovedajuci autorizovany preklad do
slovensksha jazyka, ktory poistnik alebo ind osoba uplatiujica
prave na poistné plnenie zabezpeci na svoje néklady a umoini
obstaranie jeho képie,

i) poisteny je pavinny poziadat svoju zdravotnd poistoviu o preplate-
nie nakladoy, ktoré je moiné uplatnit z Eurdpskeho preukazu zdra-
votneho poistenia (EHIC) a preukdzal prislusné doklady poistovni,
a to aj dodatocne,

i berodkladne oznamit poistovni ostatné poistovne, s ktorymi md
poisteny poistnd zmluvu vodi rovnakym/podobnym rizikém vrd-
tane poistnych limitov plnenia uvedenych v poistnych zmiuvach.

Pri prevadzkovani akejkolvek Sportovej Cinnosti je poisteny povinny do-

drzovat prislusné bezpecnostné opatrenia vrdtane pouzivania predpisa-

nych alebo primeranych ochrannych pomacok a vybavy potrebnej pre
bezpeény vykon tejto Cinnosti, v danej zemi.

Ustanoveniami tohto clanku ostévaju ostatné povinnosti poistnika, po-

isteného alebo oprdvnenej osoby stanovene VPP (P 2021 zostévajl

nedotknuté.

Ak malo vedomé porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného do-

jednania, zakonnych ustanoven alebo VPP CP 2021 podstatny vplyv na

vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu ndsledkov poistnej
udalosti, je poistoviia opravnena poistné plnenie znizit podfa toho, aky
vplyv malo porusenie na rozsah povinnosti poistovne plnit.
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CLANOK 14
POVINNOSTI A OPRAVNENIA POISTOVNE

1. Poistovia je povinna:

a)  dodrziaval povinnosti vyplyvajuce z poistnej zmluvy, vieabecne
zavaznych pravoych predpisov a VPP CP 2021,

b)  zachovavat micanlivost o skutocnostiach tykajicich sa poistenia a
0 skutocnostiach, kioré sa dozvedel pri uzavreti poistnej zmluvy,
jej sprave alebo likvidacii poistnych udalosti. Informacie o zdra-
votnom stave poisteného, ktoré sa poistoviia dozvie v suvislosti
s poistenim, smie pouzit len pre svoju potrebu alebo pre potrebu
asistenénej sluzby a dopravnej asistencie.

2. Po ozndmeni poistnej udalosti je poistovia povinna vykonat vySetrova-
nie, nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit, bez
zbytoéného odkladu a vyplalil poistné plnenie, ak vznikol nérok, v le-
hole stanovenej 0.

3. Poistoviia sa zavazuje, Ze vietky ziskané informacie poutije vyluéne len
pre potreby poistného vzlzhu.

CLANOK 15
ASISTENCNA SLUZBA

1. Asistencnd sluzba je dostupnd 24 hodin denne, pricom opravnena osoba
je povinna si vyZiadat asistenciu bezodkladne prostrednictvom telefén-
neho &isla na +421 268 20 20 60. Asistenéna sluiba zabezpecuje ko-
munikaciu v slovenskom, ceskom a anglickom jazyku.

2. Poistoviia poskytne prostrednictvom asistencnej sluzby:

a)  sprostredkovanie sluieb lekdra a prijatia do zdravotnickeho zariadenia,

b}  organizdciu spopolnenia poisteného v State, kde poisteny zomrel
alebo repatridciu,

) Uhradu nakladov poistoviiou na nevyhnutné telefonické hovory
poisteného pripadne inych 0sdb s asistencnou sluzbou, sdvisiace s
poistnou udalostou alebo dalsimi sluzbami poistovne,

d) informaciu v pripade nahlej choroby alebe drazu poisteného, jeho
zdravotného stavu 3 postupe liecby v zahranici osobe, ktord urcil
poisteny,

e) adberny pomoc poistenému pri ziskavani nahradnych cestovnych
dokladov v pripade straty alebo odcudzenia,

f)  preplatenie primeranych nékladov na dopravu poisteného z miesta
pobytu v zahranici do miesta najblizsieho zastupitelskeho uradu
spat za Gtelom opatrenia ndhradnych cestovnych dokladov a tiez
naklady na vystavenie nowych cestovaych dokladov. V pripade, ze
boli stratené, adcudzené alebo znicené, a to a2 do vysky sublimitu
stanoveného v rdmci limitu poistného plnenia pre poistenie lieceb-
nych nakladoy v zahranici.

CLANOK 16
DOPRAVNA ASISTENCIA

Dopravnd asistencia je dostupnd 24 hodin denne opravnenej osobe, ktors
je povinna si vyziadal asistenciu bezodkladne prostredniclvom telefanneho
¢sla +421 220 570 546. Dopravna asistencia poskytne podla potreby pomac
a sluzby v oblasti nepravidelnosti leteckej, Zeleznicnej, autobusove] dopra-
vy a refundaciu v pripade zrusenia letu. Qopravnd asistencia poskyluje aj
nonstop 24/7 tzv. Covid asistenciu z odletovych aj navratovych destinacii.
Covid asistencia poskytuje aktudline informécie a pravidla pre vycestovanie
20 SR tykajlice sa obmedzenia cestovania v suvislosti s Covid-19 ako napr.
povinnost absolvovania testu pri vstupe do krajiny, karanténa, nosenie risok
a pod. Ak je povinny test, asistent na linke pondkne poistenému moinost
vyuzit niektorého zo zmluvnych testovacich partnerov Click2Claim s.r.o. (do-
pravnd asistencia). Zaisti rezervdciu testu s ohladom na tas (termin odchadu
do destindcie) a miesto bydliska poistengho.
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CLANOK 17
PREDMET POISTENIA

Predmel poistenia sa vz{ahuje na Ghradu ucelne vynalozenych nakladov

Na:

a) odetrenie poisteného v zahranici v dosledku akitneho ochorenia
alebo Urazu pocas trvania poistenia. jednd sa o oselrenie z le-
kdrskeho hladiska nevyhnutné a neodkladné k stabilizdcii stavu
poisteného tak, aby bol schopny pokracoval v ceste, byl prevezeny
do zdravotnickeho zariadenia alebo spat do vlasti,

b)  naklady v stvislosti so smrtou poisteného v zahranici, kiora nasta-
la v case trvania poistenia v dosledku akitneho ochorenia alebo
Urazu poisteného v zahranici, ak je so vznikom takychto nakladov
spojend povinnost poistovne poskytnif poistné plnenie.

Ak poisteny akitne ochorie alebo utrpi Uraz, poistoviia poistenému

uhrad' alebo zanho uhradi Ucelne vynaloZené primerané naklady na:

a)  nevyhnutné lekrske tkony podla odseku 1 pism. a),

b) hospitalizaciu poisteného v zdravotnom zariadeni/nemocniénej
izbe, pricom narok na poistné plnenie zanikd od okamihu, kedy
bude poisteny schopny prevozu do vlasti,

) zabezpecenie prevozu do iného zdravotnickeho zariadenia, ak je to
vzhladom na zdravotny stav poisteného nevyhnutné,

d)  lieky zakupené na lekdrsky predpis (za lieky sa nepovazuji vyzivo-
vé, posiliujice alebo vitaminové preparaty, aj ked si predpisané
lekdrom a obsahuji liecive latky, ani prostriedky pouivané pre-
ventivne, névykove a kozmetické pripravky),

e) zapozicanie umelych koncatin, barli, invalidnych vozikov a inych
zdravotnickych pristrojov a pomocok na lekarsky predpis,

f)  zubné osetrenie pri nahlych akutnych stavoch na zmiernenie bo-
lesti, (v rozsahu jednoduchej vyplne, pripadne extrakcie z dévodu
akutnej bolesti a na jednoduché opravy zubnych protéz v dosledku
ich poskodenia pri pobyte v zahranici) vrdtane nékladov na lieky
predpisané v stvislosti s vyssie uvedenymi zakrokmi,

g) lekdrom predpisané nahradne dioptrické okuliare ak k ich posko-
deniu doslo (pri traze),

h)  osetrenie pri komplikacidch v tarchavosti, ktoré vzniknd pred ukon-
tenim 24. tyzdAa tehotenstva okrem komplikdcii, kioré nastali v
rdmi rizikového tehotenstva,

zdravolnickeho zariadenia a z neho do miesta ubytovania v 7a-
hraniti (pri neschopnosti chodit a pod.), alebo dopravu poisteného
zahranidi, ktord je schopna zaistit potrebnu zdravotnu starostlivost,
a na dopravu 7 takéhoto zdravotnickeho zariadenia spal do miesta
pobytu paisteného v zahranici, ak poisteny nemadze z objeltivnych
davodov pouzit verejny dopravny prostriedok.
Ak je v dosledku poistnej udalosti zdravotny stav poisteného taky, 7e ani
v posledny den dohodnutej poistnej doby neumozfiuje podfa rozhadnu-
tia o3etrujuceho lekdra ndvrat poisteného do vlasti, mo7no so suhlasom
poistovne predizil poistenému Geinnost poistenia a to uzavretim nove)
poistnej zmluvy prostriedkami dialkovej komunikacie podla clénku 6
0ds. 13 3 14 a v pripade polreby aj pre dalsieho poisteného. Toto po-
istenie mozno predlzit az do dia kedy je poisteny schopny navratu do
vlasti, maximdlne viak o dobu 4 tyzdiov.

, CLANOK 18
NAKLADY ZACHRANNE] SLUZBY

Poistenie fiecebnych nakladov sa vzlahuje &) na nahradu nakladov 7a-
sahu zdchrannej sluzby (dalej len ,75"), na Uzemi mimo SR. Paistenie
sa vztahuje na nutne vynaloZené naklady v priamej pricinnej sdvislosti
so zachranou poisteného v situdcii ohrozenia jeho 7ivota alebo zdravia.
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Rovnako aj v pripade Umrtia poisteného a na jeho telesné pozostatky.

[de o naklady vyuctované 75 poda platnych cennikov, ktoré je poisteny

povinny podla pravnych predpisov uhradit a nie sd hradené z verejného

zdravotného poistenia.

Poistenie sa nevztahuje na thradu nakladov na:

3) skody sposobené imyselnym zneuZitim ZS akymkolvek spasobom,

b)  skody, ku ktorym doslo k ohrozeniu Zivota alebo zdravia poistené-
ho nasledkom jeho hrubej nedbanlivosti alebo vedomého konania
v razpare s pokynmi ZS a inymi predpismi a usmerneniami,

¢) poistené osoby pohybujuce sa v jaskynnom prostredi, ktoré nie je
pristupné verejnosli, vratane trasy medzi vstupom do jaskyne a
oznacenym turistickym chodnikom,

d)  skody vzniknuté v svislosti s prevddzkovanim zimnych Sportov na
vyznacenych lyziarskych tratiach (poskytnutie prvej pomodi, pre-
prava poisleného do miesta zdravatnej starestlivosti), kloré zabez-
pecuje a za ne zodpovedd prevadzkovatel lyZiarskej trate v sulade
so zakonom o 7S na danom Gzemi,

e) zachranu v stvislosti s pohybom poisteného v horskom teréne, ak
bol vyhléseny 4. a vyssi stupen lavinového nebezpecenstva alebo
iné nebezpecenstvo,

fy  pokuty alebo sankcie uloiené poistenému.

CLANOK19
NAKLADY V PRIPADE TERORISTICKEHO UTOKU

Poistenie liecebnych nékladov sa vztahuje aj na Ghradu nakladov v su-
vislosti so smrfou alebo vznikam skody na zdravi poisteného spasabe-
nych v stvislosti s teroristickym tinom.

Ak akékolvek argany SR (hlavne Ministerstvo zahranicnych veci SR, Urad
vlady SR a pod.) & vyznamné medzindrodné indtiticie ohldsia, 7e sa v
danej krajine (oblasti, regione) ocakava teroristicky Utok alebo, ze do
danej krajiny (oblasti, regionu) neodporicaju cestoval (dalej len ,riziko-
vé kiajiny”) a poisteny napriek tomu do rizikovej krajiny vycestuje alebo
7 rizikovej krajiny, v ktorej sa v case tohto ohldsenia poisteny nachadza
bezodkladne neodcestuje, hoci mu to okolnosti umoziuju a bude poiste-
nému sposobend ujma na Zivote alebo zdravi v sdvislosti s teroristickym
¢cinom, nevznika poistenému ndrok na poistné plnenie.

v pripade, 7e ngsledkom teroristického Gtoku je znemoznené poskytovat
v danej oblasti asistencnu sluzbu, vynalozené liecebné naklady, na ktoré
vznikne pravo poistenému na nahradu, poistovia uhradi po odavzdani
origindlnych dokladov po navrate z cesty alebo pobytu poisteného.

CLANOK 20
REPATRIACIA, SPRIEVOD A POSKYTNUTA POMOC

Ak poisteny akutne ochorie alebo utrpi traz, poistoviia mu uhradi alebo

7a neho uhradi ucelne vynalozené primerané naklady za:

a) prepravu (repatriaciu) poisteného zo zahranicia spal do vlasti, ako-
nahle to dovoli zdravotny stav poisteného a to za predpokladu,
ie 7 dovodu poistnej udalosti nemaze poisteny pouzit pdvodne
planovany spasob dopravy, pricom si poistovia vyhradzuje pravo
rozhodnit o spasobe prepravy na zaklade odporticania oetruju-
ceho lekéra,

b) dopravu jednej sprevadzajicej osoby pri repatridcii poisteného ak
je z lekarskeho hladiska sprievod nutny.

Dopravu jednej osoby z vlasti do zahranicia a spat na (cely zabezpece-

nia navratu poisteného do vlasti, ak je v dosledku poistnej udalosti z

poistenia lie¢ebnych nakladov sprevadzanie nevyhnutné.

Y pripade smrti poisteného, uhradi poistoviia icelne primerane vynalo-

zené ndklady na:

a)  prepravu (repatriaciu) telesnych pozostatkov poisteného do vlasti,
pripadne spopolnenia telesnych pozoslatkov a ich prepravu z miesta
umrtia a7 do miesta uloZenia pozostatkov vo vlasti poisteného; vrata-
ne potrebnych vedlajsich nakladov v stvislosti s repatriacio,

b)  spopolnenie poistenéha v Stéte, kde poisteny zomrel.
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V zdujme urychleného prevozu telesnych pozostatkov zosnulého je po-
trebné, aby blizka osoba v najkratsom case predlozila poistovni nasle-
dovné doklady:
a)  Gmrtny list 3 lekdrske osvedéenie o pricine smiti,
b)  rodny list,
¢)  sobasny list, pripadne Umrtny list manzela/manzelky,
d)  potvrdenie pohrebného Ustavu o naslednom zrealizovani spopol-
nenia,
) v pripade nehody dokumenty potrebné na upresnenie blizsej pri-
giny smrti.
Repatridciu, sprievad a dalSie sivisiace sluzby musi so sthlasom oSetru-
juceho lekdra vopred schvalit asistencna sluzba.
Naviteva chorého, v pripade, ak zdravotny stav poisteného je natolko
vainy, ze vyZaduje lietebny pobyt v zdravotnickom zariadeni s trvanim
liecby viac ako 10 dni, pricom nie je moznd jeho preprava do vlasti,
potom poistoviia uhradi pre jednu osobu jehc navstevu. Naklady na
cestu (pohonné hmoty pouzitého motorového vozidla, cestovné listky,
letenka v turistickej triede) ako aj ubytovanie max. na 4 noci do vysky
nakladov podla vybraného balika poistenia. Narok na poistné plnenie
vaniks po predlozeni dokladov vo vyske 80% z preukézanych ndkladov
maximélne véak do vysky uvedenej v Tabulke ¢.1. Ak asistencnd sluzba
nedala pisomny suhlas na navitevu poisteného, naklady na takto vyko-
nand cestu nehradi,
Preprava diefata, pokial v dosledku choroby alebo trazu, pripadne
smili poisteného zostalo diefa do 15 rokov bez dozoru v zahranici, po-
istovia uhradi pre jednu osobu, klord doprevadi dieta do vlasti, cestu
tam a spat. Ak takejto osoby niet, asistencnd sluzba zabezpedi bezpeln
dopravu dietata do vlasti a uhradi cestovné ndklady s tym spojené.
predlienie pobytu, ak po hospitalizécii (nemocnicnom pobyte) poiste-
ny nemdze absolvovat cestu do viasti v povodnom termine a sam (v
lekarsky oddvodnenych pripadoch, prekazky pri doprave a pod.), asis-
tenénd sluiba zabezpeti a uhradi néklady pre poisteného na ubytovanie
max. viak 4 noci podla vybrangho balika. Tieto naklady uhradi aj pre
jedneho rodinného prislusnika, ktory zabezpeuje doprovod poistenému
do vlasti. V pripade cudzinca, poistovia ani asistencnd sluzba nemd
povinnost prepravu organizane zabezpecit a Ghradu nakladov zabezpeci
do take] vysky v akej by boli v pripade prepravy na Gzemie SR.
Predéasny navrat, v pripade (mrtia alebo nahleho lekdrsky dolozené-
ho chrozenia Zivota poistengho/spolucestujliceho, pricom tato udalost
nastane pocas pobytu v zahranii, na poziadanie poisteného/spoluces-
tujdceho asistencnd sluzba zabezpedi repatridciu do vlasti.

. Iastupenie pri sluobnej ceste, ak poisteny pocas zahraniéného pobytu

pre neodkladnu hospitalizéciu nie je schopny dokondil ciel sluzobnej
cesty, mdie jeho vysielajica organizacia poveril iného pracovnika na
jeho zastupenie. V takom pripade poistovia uhradi pre zastupujuceho
pracovnika nevyhnutné cestovné naklady.

CLANOK 21
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistovaa uhradi poistné plnenie, do vysky

limitu plnenia uvedeného v Tabulke ¢. 1.

Ak poisteny nema odsihlasené poskytnutie lekarskej pomoci asistent-

nou sluzbou, potom poistovia hradi naklady len do vysky 150 EUR.

V pripade poistnej udalosti nérok na poistné plnenie 7 lietebnych nakla-

dov nevznikd, ak nastali na Gzemi:

a) SR,

b)  staty, kde ma poisteny, ktory je cudzincom trvaly pobyt alebo Stat-
ne obcianstvo. V pripade poistnej udalosti vzniknutej na Uzemi
statu, kde je poisteny Gcastnikom systému verejnéha zdravotného
poistenia alebo obdobného systému zdravotného poistenia, pois-
fovia uhradi poistenému z poistenia lietebnych ndkladov iba na-
klady v rozsahu €l. 5 ods.3 VPP CP 2021.

Pravo na poistné plnenie, ktoré poistenému vyplyva z inych poisteni

(napr. z poistenia zodpavednosti, zodpovednost z prevadzky motorovych
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voridiel a pod.) prechddza v plnom rozsahu na poistoviiu a to do vysky
plnenia, ktoré poistenému vyplatila.

Poistné pinenie poskytne poistoviia opravnenej osobe alebo inej oso-
be, ktord prislusné naklady preukdzatelne vynalozila, napr. 3j lekarovi
alebo zdravotnickemu zariadeniu, ktoré v zahranici poistanému poskytlo
o3elrenie.

V pripade, Ze poisteny alebo oprdvnend osaba ziska od tretej osoby
nahradu skody alebo naldadov sivisiacich s poistnou udalostou, je pois-
foviia oprévnend o ciastku tejto nahrady znizit poistné plnenie.
Poistoviia poskytne poistné plnenie iba do vysky skutocne vynalozenych
ndkladoy, maximélne viak do vysky dohodnutého limitu poistného pl-
nenia uvedeného v Tabulke ¢. 1, pripadne dohodnutéha sublimitu.

Ak poisteny zaplatil naklady na oetrenie v zahranici a cerpanie bolo
odsthlasené poistoviiou, je povinny odo dia nahldsenia poistnej uda-
losti poistovni do 14 pracovnych dni po navrate na Uzemie Statu svojho
trvalého pobytu, resp. tatnej prislunosti predloiit origindlne doklady
a Gety poistovni. Poistovia na ich zéklade preplati vynalozené naklady,
najviac viak do vysky dojednaného poistného limitu uvedeného v Ta-
bulke ¢. 1, a to v mene euro.

CLANOK 22
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v ¢ldnku 10 VPP CP 2021 poistovia neposkytne

poistné plnenie ani za:

a)  Ziadny lekarsky Gkon a liecenie, ktoré nebolo z lekarskeho hiadis-
ka nevyhnutné, neodkladné, neakdtne pretoze sa poisteny mohal
po stanoveni diagndzy alebo po nevyhnutnom osetreni vrtif bez
meskania do vlasti,

b)  akékolvek osetrovanie, lekarsky ukon alebo lie¢enie, ktorého do-
vodom je zhorSenie zdravotného stavu existujiceho v case uzavre-
tia poistnej zmluvy ak toto zhorsenie bolo predvidatelné alebo
ktorého vykonanie belo z dovedu zdravotného stavu poistenéha v
tase uzavretia poistnej zmluvy predvidatelng, s vynimkou poskyt-
nutia nevyhnutného a/alebo neodkladného osetrenia a tkonov,
ktoré su newyhnutné na cdvrdtenie bezprostredného ohrozenia
Zivota aleba zdravia poisteného,

¢) lieky na choroby zndme uz pred zaciatkom poistenia,

d)  prepravu do vlasti bez predchddzajiceho odsuhlasenia asistencnou
sluzbou,

e} psychiatrické odetrenie (prvy vyskyt choroby je kryty),

f)  fyzioterapiu, akupunktir, homeopatiu alebo int alterativnu liecbu,
g)  lekarske oletrovanie v dosledku poiitia alkoholu, navykovej alebo
psychotropnej latky, ktord nebola vydand na lekarsky predpis,

h)  otkovanie nestvisiace s nevyhnutnym osetrenim alebo nevyhnut-
nym liecenim,

i) zubné odetrenie a oSetrenie sanky kaidého drubu s vynimkou
prvého osetrenia na zaklade akutneho stavu bolest,

j)  preventivne, hezné alebo kontrolné vysetrenie,

k)  kontakiné SoSovky,

) naslednu liecbu, ktord bolo moiné realizovat vo vlasti a zdravotny
stav a s tym spojeny prevoz poisteného to umaznoval,

m)  zvysené naklady, ktoré holi sposobené tym, Ze poisteny nesthlasil
§ prevozom a pritom jeho zdravotny stav to umozfioval,

n) liecebné naklady vzniknuté v navstivenam $téte, ktoré so hradené
20 zdravotného alebo obdobného poistenia, v ramci klorého je
poisteny povinne zdravotne poisteny alebo ktoré méd poisteny v
fomto State uzavreté.

2 poistného krytia st vylicené naklady, ak by vanikli v stvislosti s/so:

3)  Skodou v dosledku vedomého a hrubého porusenia bezpecnost-
nych, vieobecne z3vaznych pravnych predpisov, resp. predpisov
a usmernen,

b)  prenosnymi pohlavnymi chorobami, chorobami zo straty imunity
{AIDS), ak bol paisteny diagnostikavany ako nositel virusu HIV,
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¢) umelym prerusenim tehotenstva, potratom alebo pdrodom s vy-
nimkou pripadov ohrozujticich zdravie a Zivot poisteného; lie¢enim
infertility alebo sterility (napr. umelé oplodnenie),

d)  odstranovanim kozmetickych nedostatkov a telesnych anomalii,

e) vystavenim lekdrskych posudkov a atestov pre odetrujici persondl,

f)  ndsledkami nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pri cestéch do
zahranidia,

q) pobytom v kipeloch, v sanatdriach, v liecebnych ozdravovniach a
podabnych zariadeniach za Ucelom liecebnych a rehabilitacnych
procedur, psychoanalytickou a psychoterapeutickou starostlivostou,

h)  nakladmi na pohreb paisteného v jeho vlasti po prevoze 70 za-
hranicia.

CLANOK 23
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem ustanoveni v clanku 13 VPP CP 2021 je poisteny pavinny:

a) v akomkolvek pripade sa obratif na asistenzni sluzbu a to 3j v
pripade, ak potrebuje radu ¢i pomoc pri vyhladani lekdrskeho o3et-
renia,

b)  pri hospitalizacii v zdravotnickom zariadeni predloZit doklad Eurdp-
sky preukaz zdravotného poistenia (EHIC) a doklad o poisteni: po-
istoviia zaplati v tomto pripade prostrednictvom asisten¢nej sluzby
naklady spojené s liecenim v zdravotnickom zariadeni,

¢} pri platbach spojenych s ambulantnym liecenim zaplatif na mieste
a doklady o tychto platbach spolu s lekarskou spravou a diagnézou
predloZit po névrate do vlasti poistovni,

dy  akje vo financnej tiesni obratil sa v pripade ambulantného liecenia
neodkladne na asistenénd sluzbu za Ucelom zabezpecenia Uhrady
nakladov spojenych s liecenim a v zdravotnickom zariadeni pred-
lozit doklad verejného zdravotného poistenia a doklad o poisten.

Vetky naklady, ktoré mé poistoviia hradit z dohodnutého poistenia je

poisteny povinny po navrale do viasti preukdzat a odovzdat poistovni

origindly prislusnych dokladov. V pripade, Ze si originaly dokladov vy-

Ziadala zdravatnd poistoviia, ¢ ind poislovia poskytne poistné plnenie

3] na zdklade ich kopi dolozenych potvrdenim o prevzati criginalnych

dokladov a o vyske nakladov hradenych zdravatnou poistoviiou &i inou

poistoviou.

Dalsie povinnosti a dosledky porusenia povinnosti mozu vyplyvat z

ustanoveni poistnej zmluvy, dalsich ustanoveni poistnych podmienck

vzfahujucich sa k uzavretému poisteniu a dalsich prévnych predpisov.

CLANOK 24
OSTATNE SLUZBY

Ak je poisteny oprévneny na poistné plnenie z tohto poistenia, dopravna

asistencia poskytne podla potreby nasledovné sluiby a pomoc.

Dopravna asistencia zahfia nepravidelnosti v doprave a refundéciu v

pripade zrugenia letu:

1.1 Nepravidelnostou v leteckej doprave (dalej len ,leteckd nepra-
videlnost”) sa rozumie:

a)  oneskorenie letu ¢ viac ako 3 hodiny,

b) v dosledku oneskoreného letu zmeskany nadvizujici let,
Q)  mudeny lel,

d)  odopreny ndstup na palubu,

e) inizenie dopravnej triedy,

pricom stcastou leteckej nepravidelnosti je aj asistencia pri
problémach s batozinou na letisku.
1.2 Nepravidelnostou v Zeleznitnej doprave (dalej len ,Zeleznicna
nepravidelnost”) sa rozumie meskanie spoja viac ako 60 minut
pricom cena cestovného musi byt vy3sia nez 4 EUR.
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1.3 Nepravidelnostou v autobusovej doprave (dalej len ,autobusova
nepravidelnost”) sa rozumie: ‘

3) meskanie spoja viac ako 90 minut a dlika trasy musi byt
najmenej 250 km,
b)  zrusenie alebo meskanie spoja viac ako 120 mindt.

1.4 Refundacia v pripade zrusenia letu je pomoc poistendmu spo-
tivajuca v zabezpeceni finantnej refunddcie vo forme vystavenia
voucheru leteckou spolocnostou, ktary bude poistenému pripra-
veny podla jeho poziadaviek. V kazdom pripade neméZe nastat
poistné plnenie z refunddcie v pripade zruseného letu a zaroven
storna zdjazdu.

Poradie spasobav refundécie v pripade zrusenia letu leteckou spo-

lo¢nostou:

a) nahrada obstardvacej ceny letenky do 7 dni,

b) presmerovanie letenky za porovnatelnych prepravnych pod-
mienok pri najbliziej moznosti/prilezitost,

¢) presmerovanie letenky za porovnatelnych prepravnych pod-
mienak na cielavé miesto v neskorsom ddturne podla Zelania/
vyberu cestujiceho/poisteného za predpokladu volnych miest.

1.5 Dopravnd asistencia zabezpecuje sluzby v pripade leteckej, ze-
leznicnej a autobusovej nepravidelnosti a refundacie v pripade
zruenia letu v rozsahu: telefonickd konzulidcia, najmd poskytnutie
nevyhnutnych informacii o pravach poistenych v aktudlnej situdcil,
na danom mieste.

1.6 Okrem sluzieb v odseku 1.5 je v pripade z3ujmu poisteného moi-
né, aby sa poisteny s Dopravnou asistenciou formou osobitnej do-
hody dohodol, aby Dopravna asistencia v pripade leteckej nepra-
videlnosti uplatnila v mene poisteného jeho ndrok na opravnend
kompenzéciu vodi leteckému dopraveovi a to za podmienok, ktoré
poistoviia dohodla s Dopravnou asistenciou pre svajich klientov.

sprostredkovanie finanénej pomoci sa poskytuje prostrednictvom asis-

tenénej sluzby, takym spdsobom, Ze financna hatovost bude asistentnou
sluzbou poskytnuta cez online platobnu sluzbu Western Union v lokalnej
mene §tatu, na Gzemi ktorého sa poisteny nachédza, prostrednictvom

poistenym vopred odsthlasenej pobocky spolotnosti Western Union, a

lo v pripadoch:

a) odcudzenia, znicenia alebo straty batoZiny poisteného,

b) potreby zlozenia kaucie v stvislosti s neimyselnym porudenim
zakonov hostitelskej zeme,

¢} nddze (napr. strata financnych prostriedkov na dalsiu cesty, ind
krizovd situdcia).

Imeskanie odjazdu sa poskytuje prostrednictvom asistencne] sluzby.

Predmetom poistenia je, preplatenie mimoriadnych nakladov na prepra-

vu v ekonomickej triede v pripade, e poisteny zmeska odjazd pléno-

van¢ho dopravného prostriedku zo zahranicia spat do vlasti z dovodu:

a)  dopravnej nehody motorového vezidla alebo viaku, ktorym poiste-
ny cestuje na miesto urcené k odchodu planovaného dopravného
prostriedku,

b) mimoriadneho zrusenia, skrdtenia alebo nechlaseného preruse-
nia liniek verejnej dopravy.

Technicka asistencia sa poskyluje prostrednictvom asistencnej sluzby:

a) v pripade technickej havdrie v asislovanej domdcnosti alebo neby-
tovych priestoroch patriacich k bytu (napr. pivnica), zorganizuje a
uhradi prijazd technickej pohotovostnej sluzby dodavatela sluzieb
do miesta asistovanej domacnosti a zorganizuje prace vedice k
odstraneniu priciny technickej havérie. Néklady a materidl nad ten-
to limit nie st predmetom poistného plnenia a oprdvnend osoba si
ich hradi sama z vlastnych prostriedkov. Zasah je moiné vykonat
iba v SR a len poas pobytu poistenéha v zahranii.

b) na price, ktorych zorganizovanie, pripadne Ghrada je predmetom
poistného plnenia zahihaju tieto Einnosti/profesie: indtalatérske
prace, elektrikérske prace, sklendrske prace, kirendrske prace a
prace plynarske.
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4.1 Povinnostou paisteného technickej asistencie je:

a) poverit padia vlastného uvézenia vybran osobu, ktord v pri-
pade technickej havérie umozni pracovnikom technickej po-
hotovostnej sluzby vstup do asistovanej domacnosti a ktard
bude pritomna podas zasahu pracovnika technickej pohoto-
vostnej sluzby,

b)  urobit vietko pre zniZenie $kod a jej ndsledkav, napr. uzavriel
privad vady, plynu nidzovo zabezpeit vaniknuté otvory a
pod. Bez zbytocného odkladu nahldsit asistentnej sluzbe po-
istovne vznik poistnej udalosti a ozndmit pracovnikem meno,
priezvisko poisteného/opravnenej osoby, Eislo poistenia,
adresu asistovanej domacnosti, kontaking telefanne ¢islo na
poistengho alebo osobu poverent poistenym a strucny po-
pis poistnej udalosti alebo vzniknutého problému, v pripade
porusenia povinnosti tohto ¢lanku je poistovia opravnena
poistné plnenie Umerne tomu zniZif alebo odmietnut.

4.2 Poistenie technickej asistencie nezahfia:

3)  Uhradu sluzieb a prac, ktoré si poisteny alebo nim poverend
osoba objednali bez predchddzajiceho suhlasu asistencnej
sluzby,

b)  beiné opravy, Udribu alebo preventivne opravy,

¢) odstrénenie skody sposobenej zavinenim tretej osoby neod-
bornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi,

d) opravy a ikony odporGéané poistoviiou po predchadzajicej
intervencii alebo opatreni, ktorych vykonanie poisteny neza-
istil, a preto opakovane poiaduje poistné plnenie rovnakej
alebo obdobnej povahy,

e) rozvody medif a energii, ktoré nie su sucastou asistovane]
domacnasti (napr. rozvody, ktoré su spolotnymi casfami bu-
dovy, rozvody médii pre spolocné priestory nehnutefnosti a
pod.),

fy  uhrady za prace spadajice do zékonnych povinnosti poiste-
ného,

) odstrariovanie nésledkov technickej havarie sposobené oso-
bou, ktora asistovani domacnost so sthlasom poisteného
pocas jeho nepritomnosti uZiva,

h)  skody vzniknuté touto technickou havariou.

4.3 Poistenie sa nevztahuje na Uhradu akychkolvek prac i sluzieb,
ktoré si poisteny objednal bez sthlasu asistencnej sluzby. Poistenie
nekryje ani skody v nebytovych priestoroch patriacich k bytovému
domu (napr. spoloéné chodby bytového domu). Pre poskytnutie
pinenia je poisteny povinny zaistit vstup od opustenej asistovane]
domacnosti napriklad formou kontaktnej osoby s kiaémi.

4.4 Ak technickd havéria vznikla nasledkom zanedbanej tdriby alebo
nasledkom vyrazne nevyhovujliceho technického stavu, je poisfov-
fia oprdvnend poistné plnenie znizit alebo odmietnut.

(LANOK 25
PREDMET POISTENIA

Ak poisteny utrpi Uraz v zahranici, poistovia mu poskytne poistné plne-
nie ak je v poistnej zmluve tak uzavreté, za:

a)  lvalé nasledky drazu,

by smrt ndsledkom (razu.

Urazom je akskolvek netimyselné (nezavislé od vole poisteného) teles-
né poskodenie alebo smrt, spasobené neocakévanym a nahlym péso-
benim vonkajsich sil alebo vlastngj telesnej sily, alebo neocakavanym
a neprerusenym posobenim vysokych alebo nizkych vonkajsich teplot,
plynav, par, Ziarenia a jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov a imuno-
toxickych latok), ku ktorému doslo pocas trvania poistenia.

1a (raz sa povaiuju aj ujmy na zdravi, ktoré boli paistenému spdsobené:
a)  chorobou vzniknutou vyluéne ndsledkom Urazy,
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zhorSenim ndsledkov Urazu chorobou, ktorou poisteny trpel pred
(razom,

miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zérodkov do
olvorenej rany sposobenej Urazom a nakazou tetanom pri Uraze,
diagnostickymi, liecebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi
73 ucelom liecenia nasledkov trazy,

utopenim, udusenim,

zlomenim, vykibenim a natthnutim, nie vsak vnutormych orgénov
a tiev, v dosledku nahlej, neprimerane] telesnej namahy, nie viak
pri pretaZeni organizmu spasabenom nadmernou zétazou,
elektrickym pridom a uderom blesku.

4. Urazom nie je:

)

==
B2 T,

m

vznik a zhor3enie prietrZl, hernie kazdého druhu a povodu vratane
hernie a protrizie disku, nadory kazdého druhu a pavodu, bercové
vredy, diabetické gangrény, vznik a zhorienie aseptickych zapalov
Slachovych posiev (tendovaginitidy), svalovych tponov (epikon-
dylitidy), klbovych vackov (burzitidy) , povrchové odreniny koie
(exkoridcie), cervikokranialny, cervikobrachidlny, vertebroalgicky
lumboischiadicky syndrom, nahle platnickové syndrémy, bolestivé
syndrémy chrbtice (dorzalgie),

infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim,

pracovné Urazy, pokial nemaju povahu Urazu podfa VPP (P 2021,
choroby z povolania,

nasledky diagnostickych, liecebnych a preventivnych zakrokov,
koré neboli vykonané za Ucelom liecenia nasledkov drazu, alebo
neodbornych zakrokoy, kioré si poisteny vykona, alebo si necha
vykonat na svojom tele,

zhorienie existujdcej choroby v dasledku utrpeného Urazu,

néhle cievne prihody, infarkt myokardu a odlipenie sietnice,

smrf alebo telesné poskodenie jadrovym Ziarenim, vyvolanym vy-
buchom alebo zévadou jadrového zariadenia a pristrojov, konanim
alebo nedbalostou zedpovednych osab, indtilicie alebo Gradu pri
doprave, skladovani alebo manipulacii s radioaktivaymi materialmi,
smrf alebo telesné poskodenie nasledkom samovraZdy, pokuse o
fiu a Umyselného sebaposkodenia,

draz, ku ktorému doslo v dasledku mentdinych alebo dusevnych
pordch, pri epileptickych alebo inych zachvatach a kicoch, kto-
ré zachvatia celé telo poisteného. Ndrok na poistné plnenie viak
osldva zachovany, ak tieto stavy boli vyvolané Urazom, na klory sa
poistenie vztahuje, a ktory sa stal pocas trvania poistenia,
patologicke zlomeniny, tj také zlomeniny, ktoré vznikni v dosled-
ku prvotného znizenia pevnosti kosti (napr. vrodené kostné choro-
by, nédory kosti alebo osteopordza) a ku klorych vzniku postacuje
nizsia intenzita posobenia vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily
nez u traumatickej zlomeniny (zlomenina zdravej kosti), tnavové
zlomeniny,

7lomeniny patologickych vyrastkov na kosti (napr. osteofyty,ostro-
hy),

opakujiceho sa vykibenia kibu sposobeného napriklad volnym kl-
bovym puzdrom alebo insuficienciou (nedostatoénostou) klbovych
wvizoy, atrofiou kibovej hlavice alebo prilis plochou kibovou jam-
kou,

telesné poskodenia, ktoré boli sposobené podrazovymi kompli-
kdciami, alebo ak uraz obnovil neustalené (nedoliecené) telesné
poskadenie 7 predchddzajiceho drazu,

porusenie degenerativne zmenenych organov (napr. Achillova sfa-
cha, meniskus a pod.) malym nepriamym nasitnym pésobenim,
vnitorné telesné poskodenie v disledku zdvihania a prestvania
predmetov, vzniknuté pretazenim organizmu spdsobené nadmer-
nou zatazou

vanik telesnych poskodeni alebo zhorsenie ich nésledkoy, ktore
vznikli pri beznych cinnostiach (napr. chadza, poklak, padrep, bei-
né ohybanie kongatin, otocenie krku a pod.),

poskadenie zubov, ktoré boli pred trazom nevitalne (strata vitality
zuba), pripadne boli inak poskodené.
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CLANOK 26
TRVALE NASLEDKY URAZU

7a trvalé ndsledky je poistovia povinna vyplatit z poistnej sumy tolko
percent, kolkym percentdm zodpoveda podla ,Zasad a tabuliek pre hod-
notenie telesnych poskodeni v Urazovom poisteni” poistovne (dalej len
“Tasady”),rozsah trvalych nasledkov po ich ustaleni, a v pripade, 7e sa
neustdlili do troch rokov odo dia Grazu, kolkym percentam zodpoveds
ich stav ku koncu tejto lehoty. Ak je v Zasadach stanovené hodnotenie
percentudlnym rozpatim urci poistovna vysku plnenia v rdmd daného
rozpdtia tak, aby zodpovedalo povahe a rozsahu telesného poskodenia
spésobeného Grazom.

Ak jediny raz sposobil poistenému niekolko trvalych nastedkov razneho
druhu, hodnoti paistovia celkové nasledky sictom percent za jednotlivé
nasledky.

Ak sa jednotlivé nasledky Lykajl te] istej Casti tela, organu alebo ich
tasti, hodnotia sa ako celok, a to najvyssim percentom uvedenym v
ocenovacej tabulke pre anatomicky alebo funkénd stratu, maximélne
véak do vysky 100 %.

Ak sa tykajl trvalé ndsledky drazu ¢asti tela alebo organu, ktorych funk-
de boli znizené z akejkolvek priciny uZ pred Grazom, poistovia zniii
poistné plnenie o tolko percent, kolkym percentam zodpoveds rozsah
predchadzajiceho poskodenia stanoveného podia ocenovacich tabuliek,
Ak nemédze poistoviia plnit preto, Ze trvalé nsledky nie su este ustalend
po uplynuti jedného roka odo dna Urazu a je zndmy ich rozsah, je po-
vinnd poskytnit poistenému na jeho poZiadanie primerany preddavok.
Poistoviia nie je povinna vyplatit poistné plnenie za trvalé nésledky dra-
20, ak poisteny zomrie na nasledky tohto Grazu pred vyplatou poistného
plnenia za trvalé nésledky,

Ak poisteny zomrie pred vyplatou poisteného plnenia za trvalé nasledky
Urazu, nie v3ak na nasledky tohto Urazu, vyplati poistovia jeho dedicom
sumu, ktord zodpoveda rozsahu trvalych ndsledkov drazu poisteného v
case jeho smrti, najviac viak sumu zodpovedajiicu poistngj sume do-
hodnutej pre pripad smrti nasledkom Grazu.

Lekdr, ktory je zaroven aj poistenym si nemdze sam vypisal a ani po-
tvrdit tlativo pre poistovilu. Poisteny, ak je zaroven lakar, je povinny
absolvovat liecbu Urazu u iného lekdra.

V pripade lekdrskej prehliadky pre stanovenie rozsahu trvalych nasled-
kov mimo bydliska poisteného, preplati poistoviia, po poziadani poiste-
ného s prehliadkou suvisiace a vynalozené cestovné naklady, maximal-
ne viak do vysky cestovného listka autabusu alebo vlaku druhej triedy.
V pripade, ak je poistend osoba maloletd, naklady budu preplatené aj
sprevadzajicej osobe; ndklady poistoviia vyplati zékonnému zastupcovi
maloletému.

Ak poisteny Ziada kontrolng vySetrenie posudkovym lekérom poistovne,
nakolko nebol spokojny s ohodnotenim poistnej udalosti, je povinny
ndsat ndklady na tolo vysetrenie. Kontrolng lekarska prehliadka bude
uskutotnend az po uhradeni tychto nakladov podla cennika dhrad za
lekdrske sluzby, ktory je k nahliadnutiu na webovej stranke spolocnosti
www.kooperativa.sk v sekcii Povinné informacie poistenym.

CLANOK 27
URAZ PRI DOPRAVNE] NEHODE

Poistnou udalostou je draz pocas trvania poistenia, ku ktorsmu daslo

pri dopravnej nehode, a ktory poistenému spasobil smrt alebo trvalé

nasledky za predpokladu splnenia nizsie uvedenych nasledovnych pod-
mienok:

a)  ksmrti alebo vaniku trvalych nasledkov doslo najneskor do 3 rokov
odo dna drazy,

b) poisteny je osetreny zdravotnou zachrannou sluibou na mieste
dopravnej nehady alebo najneskar do 24 hodin po nehode v zdra-
votnickom zariaden,

() dopravnd nehoda musi byt bezodkladne vysetrovand na mieste
nehody (nie dodatotne spisany zaznam sluzobnou policiou) poli-
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ciou alebo inym prislusnym statnym organom, kloré si poverené
vysetrovanim takychto nehéd a o vysledku takého vysetrenia musi
byt vyhotoveny z3znam
d) k dopravnej nehode doslo na verejnej ceste alebo mimo nej a
bola zapricinend porusenim dopravnych predpisov alebo sa jedna
o nehodu prostriedkov verejnej hromadnej dopravy.
Poistné plnenie sa stanovi vo vyske dvojndsobku poistného plnenia,
ktoré by poskytla v zmysle ¢lanku 26 za trvalé ndsledky. V pripade smiti
uhradi poistoviia paistné plnenie do vysky limitu plnenia uvedeného v
Tabulke €. 1.

CLANOK 28 ’
SMRT POISTENEHO NASLEDKOM URAZU

Poistnou udalostou je smrl poisteného, ktora nastala najneskor do troch
rokov odo dia Urazu, ktory vznikol pocas trvania tohto poistenia.

Za smrt poisteného nasledkom Urazu poistoviia poskytne poistné plne-
nie opravnenej osobe vo vyske dohodnutej poistnej sumy uvedenej v
poistnej zmluve.

Ak poisteny zomrie nasledkom trazu, v stvislosti s ktorym uZ poistoviia
vyplatila poistné plnenie za trvalé ndsledky Urazu, poskytne poislovia
poistné plnenie len vo vyske rozdielu medzi poistnou sumou pre pripad
smirti Urazom a uZ zaplatenym poistnym plnenim za trvalé nésledky toh-
to Urazu. Ak je zaplatené poistné plnenie za trvalé ndsledky Urazu vy3sie
ako poistné plnenie za smrl ndsledkom drazu, poistoviia neposkytne
dalsie poistné plnenie.

CLANOK 29
POISTNE PLNENIE

v pripade vzniku poistnej udalosti poistovia uhradi poistné plnenie, do

vysky limitu plnenia uvedeného v Tabulke ¢. 1.

Poistoviia plni 7a tie poistné udalosti, ktoré vzniknd pocas Gcinnosti

poistenia mimo Uzemia SR alebo v pripade poisteného, ktory je cudzim

statnym prislusnikom mimo jeho trvalého pobytu.

Vysku poistného plnenia za trvalé ndsledky trazu urti poistovia na zak-

lade spravy lekara podla Zasad platnych v case vzniku poistnej udalosti.

7asady mole poistoviia dopliat a menif v silade za tychto okolnost:

a)  ak nastane taka zmena pouzivanych diagnostickych a liecebnych
metdd, ktoré budi mat podstatny vplyv na dizku doby nevyhnut-
nej na liecbu Urazu v porovnani s dizkou liecby v ase uzavretia
poistnej zmluvy,

b) ak nastane dlhodoby negativay trend vyvoja kmeriovych rizik.

Vykonané zmeny v ,Z4sadach” poistovia zverejni bezodkladne na web

stranke poistovne www.koop.sk v sekcii Poistné podmienky, v ktorej su

pristupné pre poistnika alebo poistent osobu. O zmene Zasad poislov-

fia informuje poistnika. Poistnik ma pravo bez zbytocného odkladu, s

okamzitou Gcinnostou pofiadat o zrusenie poisteného rizika, ktorého sa

zmena v ,Zasadach” tyka alebo vypovedat poistnt zmluvu odchylne od
ustanovenia § 800 ods. 1 0Z do jedného mesiaca od dorucenia ozna-
menia do poistovne o zmene Z3sad. Poistenie zanikne dnom, kedy bola
poistovni preukazatelne dorucend pisomnd odpoved 7o strany poistnika.

Ak poisteny Ziada kontrolné vysetrenie posudkovym lekarom paistovne,

poisteny je povinny zndsat ndklady tohto vysetrenia. Pokial na zaklade

kontrolného vy3etrenia vyplati poistoviia dalsie plnenie, vrati poistené-
mu naklady na toto kontrolné vysetrenie.

Pri pravach na poistné plnenie z tohto poistenia zacina plynut premiéa-

cia doba rok po vzniku poistnej udalosti.

vyplata poistného plnenia sa uskutoéni v sulade s platnymi pravnymi

predpismi upravujicimi dan z prijmu.

Opravnené asoby pre vyplatu plnenia podfa 0 su:

a) v pripade smrti poisteného, osoby urtené poistnikom v poistnej
zmluve menom a rodnym ¢islom, pripadne vztahom k poistenému
pre poistné plnenie v pripade fyzickej osoby alebo obchodnym
menom s uvedenim ¢isla 1C0 alebo presnym nazvom, pod ktorym
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10.

11.

12.

vystupuje v pravnych vztahoch v pripade pravnickej osoby,

b) poisteny v pripade plnenia za riziko trvalé nasledky urazu.

Ak paistnik neurcil opravnené osoby pre pripad smrti poisteného alebo

ak nenadobudny tieto osoby pravo na plnenie, oprdvnenymi osobami su:

) mantel (manzelka) poisteného,

) ak ho (jej) niet, deti poisteného,

) akich niet, rodicia poistenéha,

) ak ich niet, osoby, ktoré Zili s poistenym po dobu najmenej jed-
ného roku pred jeho smriou v spolocnej domdcnosti a ktoré sa z
tohto davodu starali o spolocni domacnost alebo boli odkézané
vyZivou na poisteného,

e) akich niet, dedicia poisteného.

Poistnik mé pravo zmenit opravnené osoby az do vzniku poistnej uda-

losti. Zmena musi byt urobend pisomnou fermou a nadabida ucinnost

diom dorucenia do poistovne. V pripade, 7e poistnik nie je sucasne i

poistenym, potrebuje k zmene opravnenej osaby pisomny sthlas pois-

teného.

V pripade, ak je opravnenou osobou na vyplatu poistného plnenia osoba

maloletd, vyplati poistoviia poistné plnenie k rukém zékonného zastup-

cu. Splnenim povinnosti poistovatela vyplatit poistné plnenie k rukam
zékonného zastupcu prechadza zodpovednost za Skodu na zdkonného
zastupcu maloletého.

V suvislosti s nakladmi spojenymi so zaobstaravanim zdravotne] doku-

mentdcie od lekara, ¢ zdravotnickeho zariadenia, ndkladmi spojenymi

s dopravou na lekarsku prehliadku nevznika narok na poistné plnenie.

a
b
¢
o

CLANOK 30
VYLUKY A OBMEDZENIA Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v clanku 10 VPP CP 2021 poistoviia neposkytne
poistné plnenie ani za trvalg nasledky alebo smrt poistenéhe v dasledku
urazu pri dopravnej nehade podla clanku 26, ak dajde k Urazu v tychto
pripadoch:

a)  pri vedomej trestnej cinnosti poisteného,

b) ak poisteny riadil vozidlo:

1. bez prislusného vodicského opravnenis,

2. ako zdravotne alebo odbormne nespdsobily na vedenie vozidla
podlz vieobecne platnych pravnych predpisoy,

3. v case, ked mu bol ulozeny Ucinny trest zakazu riadenia vo-
zidla, pripadne bolo rozhodnuté o odnati alebo pozastaveni
vodicskeho oprévnenia poisteného,

4. (ako vodic vozidla alebo chodec) pod vplyvom alkohely,
omamnych alebo psychotropnych I3tok alebo pod vplyvom
liekov zakdzanych pri riadeni vozidla, alebo sa odmietne po-
isteny podrobit skiske alebo vySelreniu na pritomnost vyssie
uvedenych latok, alebo znemoini svojim konanim preukdza-
telnost tejto skasky alebo vy3etrenia,

5. ktoré nesplna podmienky prevadzky na pozemnych komu-
nikacidch: tato vyluka neplati v pripade, ked je poisteny
cestujucim v akomkolvek prostriedku verejnej hromadne]
dopravy alebo v pripade, ked si poisteny nemohal byt ve-
domy moznych nasledkov plyntcich z konania vodica takého
dopravného prostriedku,

6. na mieste alebo v ¢asti vozidla, ktoré nie je urcené k doprave
0sab,

7. ktoré je prevadzkovane ako pracovny stroj, napriklad pri vy-
klgpani, nakladani alebo manipulacit vozidla s nakladom,

8. alebo jazdil na bicykli, kedy doslo k zrdzke s inym Ucastni-
kom alebo prekaikou cestnej komunikdcie alebo k narazu do
zariadenia pre verejnd dopravu (vratane dopravnych znatiek)
instalovaného pozdiz pozemnej komunikacie,

9. nainej ako pozemnej komunikacii, napriklad pri doprave pri
ieleznicnej drdhe, lanovej drdhe, vodnych tokoch a letecke)
doprave.
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Poistoviia nie je povinnd plnit za poistné udalosti, ktaré vznikli:

a)  pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo alebo pilot nemali Gradné po-
volenie alebo ktoré boli uskutocnené proti Gradnému predpisu, bez
vedomia ¢i proti voli drzitela lietadla,

b) pri ucasti poisteného na stfaziach a zavodoch so vzdusnymi, vod-
nymi a cestnymi dopravnymi prostriedkami aleba pri pripravnych
jazdach, letoch a plavbach k nim (tréning).

Osaba, kiorej smrtou poistenéha ma vzniknit pravo na poistné plne-

nie poistovne, toto pravo nenadobudne, ak sposobila poistenému smrt

dmyselnym trestnym cinom, pre ktory bola uznand sidom za vinng. v

takom pripade nadobudne pravo na poistné plnenie osoba podla §

817 ods. 233 01,

V Case, kedy sa proti osobe, ktorej md vznikndl pravo na poistné plne-

nie, vedie vy3etrovanie alebo iné konanie pre takyto trestny ¢in, nie je

poistoviia povinnd plnit.

Poistenie sa nevzlahuje na poistny udalost, ktord nastane v dasledku

liecby alebo zakrokov, ktoré neboli ordinované kvalifikovanym lekarom s

platnou licenciou v danom obore, alebo liecha sa uskutoénila v zariadeni

bez platne] licencie a lietby alebo zakrokov, klore maju experimentalnu
povahu.

Ak je poistnou udalostou draz poisteného, je poistoviia oprévnend znizil

poistné plnenie, ktaré ma vyplati(, ak doslo k drazu nasledkom poiitia

alkaholu aleba ndvykovych latok poistenym) latky s vynimkou pripadoy,
ked tieto latky beli obsiahnuté v liekoch, ktoré poisteny uzil spasobom
predpisanym lekdrom a zdroven nebol lekarom upozorneny, alebo v pri-
balovom letdku nebolo uvedené, e v ¢ase posobenia takéhoto lieku sa
nesmie vykonavat ¢innost, v désledku ktore] doslo k poistnej udalosti,

Poistoviia nie je povinnd plnif za poistné udalosti, ktoré priamo alebo

nepriamo vznikli:

3) v sUvislosti s kenanim poistaného, pre ktoré bol pravoplatne uzna-
ny sudom za vinného 7 trestného cinu,

b) v stvislosti s konanim poisteného, ktarym inému sposobil fazkd
ujmu na zdravi alebo smrf a zaroven konal protipravne,

¢) v stvislosti s kenanim poisteného, ktorym konal protipravne alebo
zdvainym sposcbom porusil dolezity zaujem spolocnost,

d) v suvislosti s kenanim poisteného, ktorym inG osobu nabadal k
trestnému ¢inu.

Poistovia je oprdvnend zniZit plnenie, ak poisteny vedome poruii po-

vinnosti uvedené v 0Z a v poistnych podmienkach a toto porusenie

malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie jej
ndsledkov,

CLANOK 31
POVINNOSTI POISTENEHO

Poistoviia ma pravo vyZiadal si dalsie doklady potrebné pre $etrenie
poistnej udalosli, archivovat ich a preverovat podklady rozhodujice pre
stanovenie rozsahu poistného plnenia.

Paisteny je pavinny bez zbytocného odkladu vyhladat po traze lekdrske
odetrenie 3 liecil sa podla pokynov lekara.

Poisteny alebo ten, komu vzniklo pravo na poistné plnenie, je povinny
paistovni pisomne ozndmil, Ze k poistne] udalosti doslo a na Ziadost
poistovne predlozit vietky dalsie doklady potrebné pre stanovenie roz-
sahu poistného plnenia. Poisteny je povinny, na Ziadost poistovne a jej
naklady, podrobit sa vy3etreniu lekdrom, ktorého sama urci a oznamit
poistovni vietky zmeny, ktoré maju vplyv na wyplatu poistnéha plne-
nia. Kym nie su lieto povinnosti spinené, poisloviia nevyplat poistné
plnenie.

Poisteny alebo ten, komu vzniklo pravo na plnenie je povinny preukézat,
Ze doslo k poistnej udalosti.

Ak poisteny Ziada kontrolné vySetrenie posudkovym lekdrom poistovne,
nakolko nebol spokejny s ohodnotenim poistngj udalosti, je povinny
zndsat naklady na toto vysetrenie. Kontrolnd lekarska prehliadke bude
uskutocnend az po uhradeni tychto ndkladov (v zmysle platného cenni-
ka uhrad za lekarske sluzby, ktory je dostupny k nahliadnutiu na webo-

UNP/CPAIPRCP2021/01/07 /11

vej stranke poistovne www.kooperativa.sk v sekcii Povinné informacie)
poistenym.

Lekar, ktory je zdroven aj poistenym si nemdze sam vypisaf a ani po-
tvrdit tlacivo pre poistoviu. Poisteny, ak je lekar, je povinny preukazat
vznik poistnej udalosti potvrdenim o liecbe od iného lekdra, ktory zaro-
vei vyplni tlacivo pre poistoviu.

Poisteny je povinny zachovavat povinnosti, ktoré boli zmluvne dohodnu-
té alebo s0 prislusnymi zskonmi alebo poistnymi podmienkami ustano-
vené. Zaroven je povinny potinat si tak, aby predchddzal vzniku poistnej
udalosti.

Ak malo vedomé porusenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu nasledkov poistne)
udalosti, je poistovia oprévnena poistné plnenie znizil podfa toho, aky
vplyv malo poruenie na rozsah povinnosti poistovne plnit.

CLANOK 32
PREDMET POISTENIA

Poistenie s3 vztahuje na batozinu, blizsie Specifikovany v ¢lanku 2 ods. 3, ak
je to v poistnej zmluve dojednané.

CLANOK 33
ROZSAH POISTENIA

Poistenie sa vzfahuje na odcudzenie batoZiny umiestnenej v motorovom
vozidle, pricom poistoviia poskytne poistné plnenie len za podmienky,
Ze vzniknuta poistnd udalost bola hlasend policii a ak:

a) sa batoina nachadza v uzamknutom batoZinovom priestore moto-
roveho vozidla a

b) motorové vozidlo bolo zabezpecené proti vniknutiu nepovolanej
osoby a pachatel preukdzatelne poufitim sily prekonal prekazku
chraniacu batozinu pred odcudzenim. Za prekazku sa nepovaiuje
stena alebo obal vyrobeny z materialoy, ktoré svojimi fyzikalnymi
vlastnostami aleba konstrukciou maju nizky stupert odolnosti proti
ich ndsilnému prekonaniu (plachta aleba iny, nie pevny & prereza-
telny material alebo lahko ¢i nepozorovane odstranitelny material),

)k odcudzeniu batoziny doslo odcudzenim celého motorového vo-
zidla.

Poistenie batoziny sa dojedndva pre pripad poskodenia, znicenia, straty,

odcudzenia batoZiny zapricinenej alebo ku ktorej doslo v priame suvis-

losti pGsobenim niektorého 7 poistnych rizik:

a)  zdruzenym Zziviom,

b) dopravnou nehodou, pri klcrej bola batozina poskodend alebo
znicend alebo nasledkom ktorej bol poisteny zbaveny moinosti
batozinu opatrovat,

¢)  preukdzatelnou zdravotnou indispoziciou, pri ktorej bol poisteny
preukdzatelne zbaveny moznosti batozinu opatrovat,

d)  kradezou:

1. podas prepravy,

2. v case, ked bola batoZina uloZend na mieste na to uréenom
alebo na mieste, kam sa zvycajne odkladd v zariadeni, v
ktorom je poisteny ubytovany,

3. umiestnené v batoiinovom priestore,

e) lupeiou.

Poistenie sa dojedndva v pripade poskodenia, znicenia batoziny alebo

jej straty:

3) v tase, ked bola batozina poistenym zverend na potvrdenie do-
pravcovi na prepravu alebo padla pokynov prepraveu ulozend v
spolocnom batoZinovam priestore,

b) v ase, ked bola na potvrdenie dand do tUschovy do zariadenia na
to urceného.
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CLANOK 34
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistovia uhradi poistné plnenie, do vysky

limitov alebo sublimitov plnenia uvedenych v Tabufke ¢. 1.

Poistoviia poskytne poistné plnenie:

a) v pripade znitenia, odcudzenia alebo straty batoziny vo vyike
tiastky zodpavedajlcej primeranym nakladom na znovuabstaranie
rovnakej alebo porovnatelnej novej batoziny (rovnakého druhu a
kvality) pred poistnou udalosfou, znizenej o cenu jej pouitelnych
vyskoy,

b)  poskodenie poistenej batoziny vo vyske sumy zodpovedajucej pri-
meranym nékladom na jej opravu znizenej o Cast zodpovedajucy
stupiu opotrebovania alebo inému znehodnoteniu batoziny z doby
pred poistnou udalosfou a dalej znizenu o cenu jej pouZitelnych
vyskov.

V pripade odcudzenia alebo straty cestovnych dokladov poisteného v

zahraniti (osobné doklady, vodicské oprdvnenie) alebo kfucov k pris-

lusnému ubylovaniu, poisloviia uhradl na 7aklade predloZenych dctov
vydaje na zaobstaranie nutnych dokladov alebo ndhradnych klutov v za-
hranici. Poistoviia tiez uhradi naklady spojené s nevyhnutnou vymenou
zamku ubytovania ako nasledok kradeze alebo straty kiicov suvisiacich

s ubytovanim v zahraniéi.

Poistenie cennosti, elektronickych a optickych pristrojov a $portovych

potrieb sa dojednava pre pripad skody sposobenej odcudzenim ak:

a) v case poistnej udalosti ich mal paisteny pri sebe alebo na sebe,

b) v case poistnej udalosti boli poistenym odovzdané do individudlnej
Uschovy v ubytovacom zariadeni alebo k ich odcudzenim doslo
vldmanim sa do uzamknutych priestorov ubytovacieho zariadenia,

) v case poistnej udalosti bol poisteny zbaveny moznosti o poistené
vedi sa starat v dasledku vézneho poskodenia jeho zdravia Urazom
alebo nghlym akatnym onemocnenim, vyzadujicim si urgentné
lekdrske osetrenie.

v oddvodnenych pripadoch maze poistovia rozhodnUt o spdsobe opravy

aleba vymene veci. Pokial takto poistoviia rozhodne a poisteny napriek

tomu opravi alebo vymeni vec inym sposobom, poskytne poistoviia
poistné plnenie len do wysky, ktord by plnila keby poisteny postupoval
podla pokynov poistovne.

CLANOK 35
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v clanku 10 VPP CP 2021 poistoviia neposkylne

poistné plnenie ani:

a) 1a chyby alebo poskodenia, kioré mala batozina v tase dojednania
poistenia,

b) poistni udalost v case, ked bol poisteny uZ ubytovany, a napriek
tomu si nechal batozinu v dopravnom prostriedku,

) 13 stratu bataziny z dovodu, Ze ju poisteny nechal bez dozoru,

d) v pripade odcudzenia batoziny z privesu zaparkovaného mimo strd-
7eného priestory,

e) v dosledku sposobenou chybou materidlu, opotrebovanim a ne-
vhodnym balenim batoZiny,

fy v dosledku ponechania batoziny v interiéri dopravnych prostried-
kov pre pripad adcudzenia.

Poistenie sa nevzizhuje aj na:

3) predmety umeleckej, historickej, zberatelskej hodnoty, staroiit-
nosti a predmety z drahych kovov a kamedoy, ktoré nesiuzia k
bezprostrednej osobnej potrebe,

by elektronicke, optické pristroje 3 Sportové potreby (vrdtane ich pri-
slusenstva) umiestnené v stane a v dopravnych prostriedkach,

¢) nosice zaznamov (napr. pamatové karty, USB kfiice, CD a pod.) a
7dznamy na nich ulozené,

d)  motorové vozidla, lode, dopravné prostriedky uréené na lietanie
(napr. lietadla, rogala, baldny a pod.) a ich prislusenstva,
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e) peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné a debetné karty, cestovné
listky, ceniny, cenné papiere,

fy  prava a iné predmely pravnych vztahov, ktoré nemajd hmotnd
podstatu,

q)  strelné zbrane vratane ich prislusenstva a streliva, ak nie je v VPP
(P 2021 ustanovené inak.

CLANOK 36
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 13 VPP CP 2021 je poisteny po-

vinny:

a)  oznamit poistni udalost, ktord nastala v ubytovacom zariadeni ale-
bo na strdfenom parkovisku majitelovi, pripadne sprdvcovi tohto
7ariadenia a vyziadal si vystavenie zdpisu o vzniku a rozsahu Skody,

b) v pripade poistngj udalosti, ktora nastala pocas prepravy, ozndmit
to dopravcovi a vyziadat si potvrdenie o oznameni.

Najneskdr 30 dni po navrate do vlasti, pisomne oznamit poistnd udalost

poistovni.

Ak sa po ozndmeni poistnej udalosti alebo po vyplate poistnéha plnenia

2isti, 7e sa nasla stratena alebo odcudzend batozina, kiorej sa poistna

udalost tyka, je povinny oznamit to poistovni bez zbytoéného odkladu,
najneskar viak do 5 kalendarnych dni od ndjdenia stratenej alebo od-
cudzenej batoziny.

Vidtit poistovni poistné plnenie po odpocitani primeranych nakladov na

opravu ndjdenej batoziny, ak boli potrebné na odstranenie poskadeni,

ktore vznikli v case, ked bol zbaveny moznosti s batozinou zaobchadzat,
najmenej viak to, ¢o by dostal pri predaji poskodenej batoziny.

V pripade kiddeze batoziny viamanim sa do motorového vozidla preuka-

73t, 7e doslo k nasilnému vniknutiv do motorového vozidla a matorové

yozidlo bolo riadne uzamknuté, vratane batoZinového priestoru.

V pripade, Ze poisteny dojedna poistenie toho istého zaujmu (le] istej

veci) na to isté riziko v inej poistovni, je povinny toto skutocnost ihned

ozndmit a uviest nazov poistovne a vysku dojednanej poistnej sumy.

Vykonat vietky opatrenia, aby pravo na nahradu Skody sposobené poist-

nou udalostou mohla poistoviia uplatnit vodi zodpovednej osobe.

K likvidacif poistnej udalosli je potrebné predlozit najmé doklady:

a)  vyplneného tlaciva ,0znamenie poistnej udalosti”,

b)  potvrdenia dopravcu o poskodeni batoZiny, o nedodani batoziny, o
kridezi batoziny,

¢)  spravy vydanej organmi Policajného zboru krajiny, v ktorej vznikla
poistnd udalost - doklad o spasobe prekonania prekdzok chrdnia-
cich batozinu pred odcudzenim s potvrdenim zoznamu odcudze-
nvch, poskadenych, stratenych alebo znicenych vec|,

d) o zapise nahlasenej skody prevadzkovatelovi, u ktorého ku Skode
doslo (napr. ubytovacie zariadenie, strazené parkovisko a pod.),

e} folodokumentdcie poskodenej batoiiny,

f)  potvrdenia, Ze si poisteny neuplatnoval ndhradu skody u dopravey,

) kapie letenky,

h)  batozinového listka, ak bola batoZina zverend na potvrdenie do-
pravcovi na prepravu (alebo ulozend v batozinovom priestore pod-
fa pokynov prepravcu),

i) o dhrade opravy poskodenej batoziny, v pripade ak nie je moiné
batozinu opravit origindl dokladu o neopravitelnost,

i) o nadobudnut! batofiny,

CLANOK 37
PREDMET POISTENIA A POISTNA UDALOST

Pri poisteni zodpovednosti za skodu spdsobent poistenym inému v 7a-

hrani¢i mé poisteny pravo, aby poistovia za neho uhradila v rozsahu a
vo vyske podla prislusnych pravnych predpisav, voci nemu uplatnené a
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10.

preukdzané ndroky na nahradu skutotnej skody, sposobenej poistenym

pocas doby trvania poistenia v stvislosti s ¢innostou alebo vztahom k

inej osobe na:

a) zdravi alebo usmrtenim,

b)  poskodenim, znicenim alebo stratou veci pokial poisteny za skodu
zodpovedd v dosledku svojho konania alebo vztahu.

CLANOK 38
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistoviia poskytne poistné plnenie do vysky
limitu plnenia uvedeneho v Tabulke ¢. 1.

Poistovni vznikne povinnost nahradit za poisteného skodu, ak poistnd
udalost vznikla pocas platnosti poistnej zmluvy.

Poistenie sa dojednava na limit plnenia uvedeny v Tabulke ¢.1, ktory je
hornou hranicou poistného plnenia za jednu a vietky poistné udalosti
veniknuté v jednom poistnom obdobi, vralane nakladov na pravne za-
stipenie.

Ak dojde stcasne k viacerym poskodeniam, ktoré maju L sty priciny,
povaZuju sa za jednu poistnt udalost a to nezavisle na pocte poskode-
nych osob.

Ak Je suma vypacitand ako ndhrada skody vyssia nez suma, ktord sa
v zmluve dohodla ako najvyséie poising plnenie, je poistovia povinna
plnit len do vysky limitu plnenia.

Ak poisteny nahradi skodu alebo jgj ¢ast poskadenému priamo, poistov-
fia mu poskytne poistné plnenie v zmysle tychto poistnych podmienok
po zhadnoteni vietkych skutacnosti tykajlicich sa vzniku prava na po-
istné plnenie.

Pokial o povinnosti poisteného nahradit Skodu rozhoduje prislusny or-
gén, je poistovia povinna poskytnit poistné plnenie ai na zaklade pr-
voplatného rozhodnutia tohto organu.

Poisloviia mad vodi poistenému pravo na nahradu sim, kloré zaplatila
73 poisteného, ak poisteny spdsobil skodu nasledkom pozitia alkeholu
alebo ndvykovej 13tky. Nahrada sa zniZuje primerane k vyske skody a
okolnostiam, za ktorych doslo ku skode.

Poistoviia md narok na nahradu Skody, ktord utrpela v pricinngj stvis-
losti s stvislosti s porusenim povinnasti vyplyvajicich z poistnej zmluvy
poistenym alebo nesplnenim povinnosti vyplyvajicich z poistngj zmlu-
vy, ako i nespravnou alebo netplnou informaciou zo strany poisteného.
Ak o ndhrade skody rozhoduje sud alebo iny opravneny organ, povaiuje
53 2 hladiska pociiania premlcacej leholy podia § 104 07 za poistni uda-
lost ddtum nadobudnutia prévoplatnosti a vykonatelnosti rozhednutia,
na zdklade ktorého vznikla poistovni povinnos( plnit.

CLANOK 39
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem wyluk uvedenych v clanku 10 VPP CP 2021 poistoviia neposkytne

poistné plnenie ani za:

a)  $kadu necprdvnenym uzivanim motorového vozidla,

b) skodu sposobenou prevadzkou a uzivanim motorovych plavidiel,
plachetnic, lietadiel alebo lietajicich zariadeni (vrétane dronov),

() $kodu na vedi alebo zvierati, ktoré poisteny uziva neopravnene,

d) skodu na cennostiach a peniazoch,

e) uloZenie financnej pokuty,

fy  Skodu spdsobent imyselne alebo pri prevzati zodpovednosti nad
ramec stanovenymi pravnymi predpismi alebo neplnenim si povin-
nosti odvratit skodu a zabranit zvacsovaniu vzniknutej skody,

q) skodu spdsobent prevadzkou dopravnych prostriedkov, pokial sa
na fiu vztahuje, povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za sko-
du sposobend prevadzkou motorového voridla alebo sposobend
tinnostou, pre ktord pravny predpis uklada povinnost uzavrief po-
istenie zodpovednosti za Skadu,

h)  3kodu sposabend neoprdvnenou manipulaciou s horfavymi alebo
vybusnymi materialmi,
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i} Skodu sposobent znetistenim vody alebo pédy, alebo za ind skodu
sposobent na zivotnom prostredi,

J) Skodu spasobend zavlecenim alebo rozSirenim nakazlivej choroby
fudi, zvieral, alebo rastlin,

k) Skodu na veci sposabent zvieratom, za ktoré poisteny zodpaveds,

) 8kodu spasobend zvieratom vyvezenym alebo ziskanym za Uéelom
podnikania ¢i chovania k zarobkovym Gcelom,

m) $kodu sposabeny divokym a exotickym zvieratom,

n)  Skodu v sdvislosti s vykonom prava polovniciva,

0) 3kodu sposobent psom pri vykone prava polovnictva, alebo pri
sluzobnom vykone,

p)  zaskodu v priamej alebo nepriamej stivislosti s vojnou (bez ohlfadu
na to, & bola alebo nebola vyhldsend), invaziou, akciami zahra-
nicnych nepriatelov, obcianskou vojnou, vzburou, revoliciou, po-
vstanim, vojenskou macou, konfiskaciou, zndrodnenim, zabavenim
alebo znicenim ¢ poskodenim majetku vladou, Statnymi alebo
miestnymi organmi, alebo na zaklade ich nariadeni, terorizmom,
sabotdZou a Strajkami,

q)  za kodu sposoben pri aktivnej Ucasti na Sportovych pretekoch,
sitaziach, v pracovnoprévnych alebo obdobnych vztahoch alebo v
stvislosti s nimi, pri vykone profesijnej cinnosti alebo slobodného
povolania, svojou podnikatelskou alebo incu zdrobkovou &innos-
lou, dobrovalnickou ¢innostou, potas odborného vzdeldvania ziaka
a absolventskej praxe absolventa vykonavanej mimo strednej od-
bornej 3koly.

Poistovita nenahradi Skodu, za ktord poisteny zodpoveda svojmu manzelo-

vi alebo pribuznym v priamom rade alebo osobam, ktoré Ziji v spolocnej

domacnosti a pravnickej osobe, s ktorou je poisteny majetkovo prepojeny.

Poistovia nenahradi skodu:

)  na hnutelnej ved, klord sice nie je vo vlastnictve poisteného, ale
poisteny ju ma poficany, prenajatd alebo ju pouziva z iného do-
vodu, alebo ju md u seba; s vynimkou zodpovednosti poisteného
za Skodu, ktora vznikla na ubytovacom zariadeni, ktoré poisteny
preukazatelne uzival v stvislosti s ubytovacimi sluzbami, ktoré mu
boli poskytované,

b)  na nehnutelnosti (jej stavebnych sicasti), klord poisteny uziva pro-
tipravne,

0 nanehnutelnosti (jej prislusenstve), ktorl poisteny uiiva na zakla-
de oprdvnenia a skoda neprevysuje 50 EUR,

d) ak je neopodstatnenost nahrady za Skodu potvrdend pisomne
advokatom,

e) stdneho sporu, ktorého prejednanie moze byt uskutocnené na
Uzemi SR,

fy  za pokuty, pendle ¢i iné zmluvné, spravne alebo trestné sankcie
alebo iné platby, ktoré maju represivne, exemplérne alebo preven-
tivne charakter, bez ohfadu na to, komu boli ulozené.

CLANOK 40
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem povinnosti uvedenych v Elénku 13 VPP CP 2021 je poisteny po-

vinny neodkladne oznamif poistnt udalost, ktord by mohla by( dovo-

dom k vzniku prava na poistné plnenie, asistenénej sluzbe. Nasledne

je povinny najneskdr do 15 dni po ndvrate do vlasti pisomne oznamit

poistnd udalost pre potreby likvidacie.

Poisteny je dalej povinny:

a) oznamit bez meskania organom policie poistnd udalost, ktord
vznikla za okolnosti vzbudzujicich podozrenie 7 trestnéha ¢inu,

b)  pisomne oznamit poistovni na predpisanom tlacive: “Oznamenie
Skodovej udalosti”, Ze poskodeny proti poistenému uplatnil pravo
na nahradu Skody, ktord md nahradit poistoviia a vyjadrit sa k
pozadovanej nahrade a jej vyske,

¢) ozdmit neodkladne poistovni, 7e v stvislosti so vzniknutou Sko-
dou sa zacalo trestné konanie proti poistenému a informovat ju o
vysledkoch tohto konania,
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d) pisomne oznamil poistovni, 7e poskodeny uplatiuje narak na na-
hradu $kody na stde alebo na inom prislusnom orgéne,

e) v konani o nahrade skody, ktord mé poistoviia nahradif, postu-
poval v sulade s pokyomi poistovne, najmd dohadnit sa s fiou 0
tom, kto ho bude zastupaval. Ak poisteny bez pisomného sdhlasu
poistovne nevznesie namietku premicania, alebo ak sa zaviaze bez
tohto sthlasu uhradit premizanu pohladavku, poistoviia nie je po-
vinna poskytndt paistné plnenie,

) zabezpecit voti inému prévo na nahradu Skady sposobenej poist-
nou udalostou.

Dalsie povinnosti a dosledky porusenia povinnosti mozu vyplyval z

ustanoveni poistnej zmluvy, dalsich ustanoveni poistnych podmienok

vztahujucich sa k zjiednanému poisteniu a prévnych predpisov.

CLANOK 41
PREDMET POISTENIA

Predmetom poistenia si poplatky, kloré musi poisteny nevyhnutne
uhradit cestovnej organizacii v suvislosti so zrusenim Uéasti na z3jazde,
ak je v poistnej zmluve tak dojednané (dalej len ,storno poplatky™).
Dojednal poistenie storno zdjazdu je mozné len do 2 pracovnych dnf od
zakipenia zdjazdu.

Pripoistenie storna nie je mozné dojednat samostatne, iba s balikom
poistnych rizik.

CLANOK 42
ROZSAH POISTENIA

Poistenie s3 dojedndva pre pripad zrusenia zdjazdu, ktory bol pisomne

objednany a potvrdeny cestovnou organizaciou z dévodu:

a)  choroby, drazu alebo smrti poisteného (za chorobu sa povaiuje iba
také ochorenie poisteného, na ktoré sa poisteny v obdobi 6 me-
siacov pred nastupom na zdjazd nelietil a nejednd sa o chorobu v
ddsledku alkohalizmu alebo uZivania drog),

b) choroby manzela / manzelky, druha / druzky, dietata, rodicoy,
starych rodicov a vndcat ak mali cestovat spolu s poistenym (za
chorobu sa povaiuje iba take ochorenie poisteného, na ktoré sa
tieto osoby v obdobi 6 mesiacov pred ndstupom na zdjazd neliecili
a nejedna sa o chorobu v dosledku alkoholizmu aleba uZivania
drog),

¢) smrt manzela / manzelky, druha / druzky, dietata, rodicov, starych
rodicoy, rodicov maniela/manielky, sirodencov manzela/manzel-
ky, vnucat a vlastnych strodencoy,

d) akatna choroba alebo Uraz alebo hospitalizécia manzela / manzel-
ky, diuha / druzky, dietata, rodicoy, starych rodicov a vnicat, za
podmienky, Ze tato udalost ma za nasledok ich pripUtanie na Idzko
a vyzaduje si jej opateru poistenym, ak je lekdrsky daloZeny pred-
poklad, ze liecenie nebude ukonéené ku dau, kedy mal poisteny
naslupit na zdjazd,

e)  vldmanie sa cudzej osoby do bytu poisteného alebo miesta podni-
kania poisteného, kloré znemo?nilo poistenému Gcast na zdjazde,

fy  7ivelnej poistnej udalosti (napr. poziar, povoden, zéplava, zemet-
rasenie, tder blesku, vichrica s rychlostou vetra nad 75 km/hod.,
atd.) ak k nej doslo v byte poisteného alebo v mieste podnikania
poisteného a tato mu znemoini Ucast na zdjazde,

g) znicenie alebo strata cestovnych dokladav poisteného alebe spalu-
cestujiceho v dasledku zivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni
pred nastupom na zdjazd.
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CLANOK 43
POISTNE PLNENIE

V pripade poistne] udalosti poistovia uhradi poistné plnenie, do vysky
limitu plnenia uvedeného v Tabulke €. 1, najviac vak do vysky 90%
storno poplatkoy, ktoré poistenému vyUctovala cestovnd organizdcia
1djazdu.

Plnenie poistovne za jednu a za vietky poistné udalosti pocas jedného
poistného obdobia je obmedzené vyskou poistnej sumy uvedenej v po-
istnej zmluve. Pri vypocte poistného plnenia poistoviia vychédza zo stor-
no poplatku uplatnenom voci poistenej osobe cestovnou arganizaciou, a
vychadza 70 stornovacich podmienok zéjazdu cestovnej organizacie. Ak
je pricinou storna zdjazdu Umrtie poisteného, alebo jemu blizkej osoby,
poistoviia uhradi 100 % storna poplatku.

CLANOK 44
VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevziahuje na zrusenie zdjazdu z inych dovodov ako je

napr. zmena cestovnych planov alebo zémerov poisteného resp. zruse-

nie zdjazdu cestovnou kanceldriou, neobdrzanie vstupného viza alebo
tranzitu, odvolanie z dovolenky zamestndvatelom, v dosledku poveter-
nostnej situdcie, snehovej kalamity a pod.

Okrem vyluk uvedenych v Zlanku 10 VPP CP 2021 su 2 poistného krytia

vylicené:

a) tehotenstvo, parod a jeho nasledky, chronické choraby, psychické
choraby, samovrazda, pokus o samovrazdu a Umyselné sebaposko-
denie,

b)  akékolvek akutne ochorenie, Uraz alebo ich ndsledky (i ked doteraz
neboli liecené), ktoré existovali v okamihu uzavretia poistnej zmlu-
vy,

() akékolvek periodické kontrolné vysetrenia, planované zdravolné
zakioky a ich nasledky alebo opomenutie ziskat pred odjazdom
povinné ockovanie, alebo 7 dévodu reakcie na toto otkovanie,

d)  nasledky nepodrobenia sa povinnému ockovaniu,

e)  zhorsenie stavu chronickej choroby a podrazového stavu, ktoré si
vyiaduje lekdrske osetrenie,

f) 7 dovodu straty alebo krddeze cestovnych dokladov s vinimkou
pripadov uvedenych v ¢l. 42 ods. 1. pism. g) VPP CP 2021.

CLANOK 45
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrern povinnosti uvedenych v clénku 13 VPP (P 2021 je poisteny po-
vinny pri vzniku poistnej udalosti neadkladne zrusit zdjazd, ak je zrejmé,
ie nemoze byt uskutocnena.

Ak zrusi poisteny zdjazd je povinny predlozit poistovni véetky doklady,

ktoré si poistovia vyZiada. SO to najma:

a) potvrdenie o zaplateni poistného,

b) predlozenie Zmluvy o zdjazde uzavrete] s cestovnou organizaciou,
potvrdenie o zaplateni plnej sumy zdjazdu, datume odchodu zd-
jazdu (resp. datum prveho dia pobytu pri akciach s individudinou
dopravou), datume storna zdjazdu a potvrdenie cestovnou organi-
zaciou o vygke vyrubeného storno poplatky,

¢) lekdrska sprava, sprava osetrujlceho lekdra ind potrebnd doku-
mentacia (vypis zo zdravotnej dokumentdcie), potvrdzujica dovod
storna,

d) amrtny list,

e) potvrdenie pribuzenského vztahu v pripade blizkej osoby,

fy  reldcia policie, potvrdenie poZiameho dtvaru, poistovne v zavislosti
od priciny poistnej udalosti.

Ak zrusi poisteny z3jazd z dovodov uvedenych v clénku 42 VPP CP 2021,

je povinny predlozit poistovni dokumenty preukazujice vanik poistnej

udalosti; v pripade ochorenia alebo Urazu je poisteny povinny predlozit
poistovni potvrdenie odelrujiceho lekdra, ktory nesmie byt blizkou 0s0-

19/21



bou alebo osobou v rodinnom pomere a ktoré musi byt vystavené pred
plénovanym zaciatkom poistenej cesty.
4. Ustanovenia tohto tldnku sa primerane vztahuju aj na oprévnené osoby.
5. Dalsie povinnosti a dosledky porusenia povinnosti mozu vyplyval z usta-
noveni poistnej zmluvy, dalsich ustanoveni VPP CP 2021 vztahujlcich sa
k uzavretému poisteniu a prévnych predpisov.

CLANOK 46
PREDMET POISTENIA

1. Ak je v poistngj zmluve dohodnuté, predmetom poistenia je nepojazd-
nost osobného motoroveého vozidla v dasledku dopravnej nehody, poru-
chy alebo kradeze v zahranici. Poistenie sa vztahuje len na osabné mo-
torové vozidlo vo vlastnictve poisteného alebo, ktoré je v opravnenom
uivani poisteného.

2. Vpripade osobného motorového vozidla, ktoré je po dopravnej nehode
alebo poruche, kioré nastali v zahranici nepojazdneé, alebo ak doslo ku
krddedi tohto vozidla, poistoviia poskytne paistng plnenie predstavuji-
ce ndhradu nasledovnych nevyhnulnych nakladov:

a)  opravu vozidla priamo na mieste poruchy alebo nehody, pripadne
jeho odtiahnutie do najblizej autoopravovne, ktora je schopnd vo-
zidlo opravit a to do maximalnej vysky 150 EUR,

B) docasné ubytovanie vodica a posddky vozidla pocas nevyhnutnej
opravy za (celom spojazdnenia vozidla max. do vysky 100 EUR za
osobu a noc (max. 3 noci) padfa dojednaného limitu alebo

() cestovné do miesta trvalého pobytu, a to do vysky cestovného
vlakom I1. triedy s miestenkou alebo autobusom v pripade, ak je
vozidlo trvale nepojazdné alebo doslo k jeho kradesi.

3. Poistenie sa vziahuje na poistné udalosti, ktoré nastani na geografic-
kom Uzemi Eurdpy, okrem zemia Slovenskej republiky.

CLANOK 47
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistovia uhradi poistné plnenie do vysky limity
plnenia uvedeného v Tabulke ¢. 1.

CLANOK 48
VYLUKY Z POISTENIA

1. Okrem wyluk uvedenych v clanku 10 VPP CP 2021 poistoviia neposkytne
poistné plnenie:

a)  ak poisteny do zahranitia cestoval vozidlom, ktoré nemalo platnd
technickd kontrolu alebo nevyhovuje po technickej stranke pod-
mienkam prislusngj krajiny,

b) ak poisteny cestoval do zahranicia vozidlom, ktoré je stardie ako 10
rokov a ddjde k poruche motorovéno vozidla (vek vozidla 10 rokov
sa pocila od datumu prvej evidencie voridla),

) ak k poskodeniu vozidla prisle v dasledku vedenia vozidla osobou,
ktord nemd predpisané vodicské opravnenie,

d) ak poisteny viedol vozidlo ped vplyvom alkoholu alebo inych né-
vykovych I3tok alebo ak poisteny zveril vedenie vozidla osobe,
ktord bola ped vplyvom tychto ldtok,

e) ak k poskodeniu vozidia prislo pri automobilovych pretekach,

f) 2k dodlo k poruche alebo k odstaveniu vozidla v dasledku nedo-
stalotného mnoistva prevadzkovych kvapalin resp. mazadiel alebo
nedostatocného nabitia batérie,

g) v pripade odcudzenia vozidla v désledku podvodu, ktorého sa do-
pustil poisteny (fingovana kradez, lipe).
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CLANOK 49
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem povinnosti uvedenych v clanku 13 VPP (P 2021 je poisteny po-

vinny neodkladne oznamit poistovni vznik paistnej udalosti a predlozit;

3)  technicky preukaz vozidla,

b) posledné platné osvedcenie o technicke] kontrole vozidia,

¢} policajnu spravu (ak je pricinou poistnej udalosti dopravna nehoda
alebo odcudzenie) s uvedenim rozsahu poskodenia,

d) potvrdenie autoservisu o oprave osobného vozidla, s rozpisom vy-
konanych prac a s uvedenim doby opravovania vozidla,

e) potvrdenie autoservisu o nepojazdnosti vozidla,

f)  cestovny listok,

g) Ucet za ubytovanie.

CLANOK 50
PREDMET POISTENIA A POISTNA UDALOST

Predmetom poistenia st advekatom potvrdené naklady pravneho zastu-
povania pre poisteného, podla vieabecne poufivanych tarif pravneho
zastupavania v navstivenej krajine, v pripade vzniku poistne udalosti
2 poistné plnenie poistovne poskytnuté vo forme pozitky na Ghradu
kaucie za poisteného a to 7a podmienok a v rozsahu podla VPP CP 2021.
Poistnou udalostou sa rozumie vznik takej udalosti v zahranici pocas
doby trvania poistenia, pri kiorej poisteny potrebuje zastupovanie ad-
vokdtom z ddvodu, Ze je proti nemu vedené priestupkavé alebo trest-
né konanie za priestupok alebo trestny ¢in spéchany z nedbanlivosti
v spojitosti so zranenim tretich osob nasledkom havarie motorovych
vozidiel, alebo pri kiorej vznikla potreba thrady kaucie za poistens-
ho pre priestupok alebo trestny ¢in 7 nedbanlivosti, ktory je spojeny
s predbeznym zadrzanim alebo vdzbou poisteného nasledkom havérie
motorovych vozidiel. Paistovia uhradi néklady na prévne zastupovanie
iba za podmienky, 7e zastupovanie advokatom bolo poistoviiou vopred
pisemne odsihlasené.

CLANOK 51
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistovia uhradi poistné plnenie, do vysky limitu
plnenia uvedeného v Tabulke ¢. 1.

CLANOK 52
VYLUKY Z POISTENIA

Puistenie sa nevzfahuje na skody spdsobené paistenym, ktory:

a)  riadil motorové vozidla bez vodicského opravnenia alebo bez po-
volenia majitela vozidla;

b) jestihany za dmyselny trestny cin alebo priestupok alebo zanedba-
nie povinnosti poskytndt prvi pomog;

) spasabil nehodu pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok.

Poistovia neuhradi naklady pravneho zastipenia, ak:

a) podla odborného postdenia zahraniéngého advokata je narok pois-
teného na odskodnenie neopodstatneny;

b)  ndrok poisteného na odskodnenie sa premical;

¢) ndrok poisteného na odskodnenie voti slovenskej fyzicke] alebo
pravnickej asobe je uplatnitelny na izemi SK.

Poistenie sa nevztahuje na zaplatenie pokuty alebo pendle.

Poistenie sa nevztahuje na spory:

a)  medzi poistenym a blizkou osobou,

b) medzi poistenym alebo opravnenou osobou a poistnikom, ak ide o
dve rozdielne osoby,

¢) ori ktorych hodnota predmetu sporu neprevysuje 120,-Eur,
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d)  ktorych predmetom je ndrok, ktory bol na poisteného prevedeny z
tretej osoby, alebo nérok, ktory poisteny uplatiiuje pre tretiu osabu.

CLANOK 53
POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny je povinny bezodkladne nahldsit vznik poistnej udalosti asis-
ten¢nej sluzbe poistovne a riadit sa jej pakynmi.

Ak bola paistoviou poskytnutd poistenému pézicka na uhradu kaucie, je
poisteny povinny kauciu poistovni vrétit do 60 kalendarnych dni odo dia
zaplatenia poistoviiou. Uvedené plati aj v pripade, Ze sa poisteny nezi-
¢astni sidneho pojednavania. Lehola zatina plyndf v def nasledujici po
dni pripisania pozicky na cet poisteného.

Ak na zaklade platnych pravnych noriem navstivenej krajiny je poistov-
fiou zlo7ena kaucia poistenému vrdtend pred uplynutim leholy 60 ka-
lendarnych dni, je poisteny pavinny tito sumu bez zbytotnéha odklady
uhradit poistovni.

CLANOK 54
DORUCOVANIE PISOMNOSTI

Poistnik je povinny pisomne oznamit poistovni kazdu zmenu svojej ad-
resy v lehote najneskar 15 pracovnych dni. Poisfovia zasiela pisomnosti
na poslednd znamu adresu poistnika. Pisomnost poistovne urtend po-
istnikovi (dalej len ,adresat”) sa povazuje za dorugeny diom prevzatia
pisomnosti adresatom alebo diom, kedy adresat prevzatie pisomnosti
odoprel. V pripade, ak sa pisomnost ulozf na poste kvali nezastihnutiu
adresdta s tym, 7e si ju adresat v prislusnej lehote nevyzdvihol na poste,
povaiuje sa za dorutend v posledny ded tejto leholy, aj ked sa adresat
0 jej ulazeni nedozvedel alebo diom, kedy bola pisomnost vratend
poistovni ako nedoruend pre zmenu adresy, ktor poistnik neozndmil.
Pisomnosti je moiné dorucovat aj elektronickou formou, v pripade ude-
lenia sthlasu poistnika s elektronickou komunikaciu, a te za podmienok
uvedenych v tomto sthlase.

CLANOK 55
SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného a/alebo
poistrika na vykon poistovacej cinnosti poistavne v stvislosti s uzavretou
poistnou zmluvou. Staznost musi byt podana v pisomnej forme a riadne do-
rucend poistovni na adresu sidla poistovne alebo na ktorékolvek abchodné
miesto poistovne.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej ved sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel doméha a staznost musi byt sta-
Zovatelom podpisana.

Paistoviia pisomne poskytne staZovatelovi informacie o postupe pri vyba-
vovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.
Stazovatel je povinny na pofiadanie poisiovatela dolozil bez zbytotného
odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak stainost neobsahu-
je poiadované naletitosti alebo staiovatel nedolo?i doklady, paistovia je
oprévnend vyzvat a upozomit stazovatela, ze v pripade, ak v stanovenej le-
hote nedoplni pripadne neopravi po7adované naleZitosti a doklady, nebude
mainé vybavovanie staznosti ukondit a staznost bude odloZend.

Poislovna je povinna stainost presetrit a informovat stazovatela o sposebe
vybavenia jeho staznosti bez zbytotného odkladu, najneskar do 30 dni odo
dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dihsie obdobie, je
moiné lehotu podla predchadzajucej vety predlZit, najviac o 30 dni, o Com
bude stazovatel neodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybave-
nt, ak bol stazovate! infarmovany o vysledku presetrenia staznosti.

Opakovana staznost a dalsia opakovana staznost je staznost toho istého
stazovatela, v te] istej ved, ak v nej neuvddza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti paistoviia prekontroluje spravnost vybavenia pred-
chadzajicej staznusti. Ak bola prechddzajica staznost vybavend spravne,
poistoviia tito skutognost ozndmi stazovatelovi. Ak sa prekontrolovanim
vybavenia predchadzajicej staznosti zisti, ze nebola vybavend sprdvne, po-
istoviia opakavany staznost predetri a vybavi.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel mé podfa zdkona €. 391/2015
7.1, ¢ alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov prévo obrdlit s3 na poistoviu so Ziadostou o ndpravu
(staznostou), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym poistoviia vybavila
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poistoviia porusila jeho prava.
Spotrebitel md pravo podat navrh na 7atatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho riesenia sporov napr. Slovenskd asocidcia poistovni,
Poistovaci ombudsman Bajkalskd 19/8, 821 01 Bratislava, ak poistoviia na
ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na nu neodpovedala do 30
dni odo dna jej odoslania.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti md stazova-
te moznast obratit sa na Nérodnd banku Slovenska alebo na prislusny sud.

CLANOK 56
OCHRANA 0SOBNYCH UDAjOV

Poistovia informuje poistnika, Ze osobné Udaje spractva v silade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osebnych Udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/
ES (vieabecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ,Nariadenie”)
a prislusnymi slovenskymi pravaymi predpismi. Poistnik prehlasuje, Ze
53 oboznamil s informéciami o spractvani jeho osobnych Gdajov podla
Nariadenia, vratane informacii o jeho pravach. Zdroven berie na vedo-
mie, 7e informacie o spracivani osobnych Udajov je moiné najst aj na
webovej stranke poistovne.

V pripade, ak poistnik a poistena osoba nie s0 totoZné asoby, poistnik
prehlasuje, 7e ma oprévnenie poskytnat poistovni osobné tdaje poiste-
ného na cely uzatvarania, spravy a plnenia tejto poistnej zmluvy podla
z8kona €. 39/2015 2.2 o poistovniclve a 0 zmene 3 doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskarsich predpisov.

CLANOK 57
ZAVERECNE USTANOVENIA

Imluvng strany si moZu vzajomné prava a povinnosti upravit v poistnej
zmluve pisomnou dohodou odchylne od tychto Véeobecnych poistnych
podmienak, ak to vyslovne nie je 7akézané a pakial z povahy ustanoveni
tychto podmienak nevyplyva, ze sa od nich nie je moZné odchylit.

Bez ohfadu na akékolvek iné podmienky dohodnuté v poistnej zmluve 3
podla VPP CP 2021, poistoviia nie je povinna poskytnut akékolvek plne-nie
alebo platbu ani poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu,
v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/ aleba akykalvek ob-
chod alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finanéné
embarga alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, kioré s
priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie sti najma: i) miest-
ne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky; ii)
sankcie prijaté Eurdpskou Uniou; iii) sankcie prijaté Organizéciou Spojenych
nérodov (0SN); (iv) sankcie prijaté Spojenymi statmi americkymi (USA) a /
alebo (v) akekolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuji na poistoviiu.
Poistna zmluva, ktorej prilohu tvoria VPP CP 2021, 53 v otdzkach Ucinnost,
vykladu a vykonavania riadi pravom Slovenskej republiky. To plati aj pre
poistené rizikd v zahranici.

\eobecné poistné padmienky pre cestovné poistenie MARCO POLO boli
schvalené predstavenstvom spolocnosti KOOPERATIVA, a.s. Vienna Insuran-
ce Group a nadobudaju Ucinnost da 1.7.2021.
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