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1. Slovnik pojmov a skratiek

Tabulka - zoznam pojmov a skratiek

Skratka/Pojem | Popis

API Aplikacné programoveé rozhranie
APl Gateway, integraCna zbernica definovand v strategickej priorite

API GW - 7
Integracia a orchestracia

ACD Automatic Call Distribution

BI Business Intelligence

BOK Bezpecénostny osobny kod

CAMP Centralna APl manazment platforma

CEP Centralna elektronicka podatelna

CIP Centralna integra¢na platforma

CMS Content Management System

CRAC Centralny register autentifikacnych certifikatov

CRL Certificate Revocation List, zoznam zruSenych certifikatov

CSRU Centralna sprava referen¢nych udajov

Csv Comma separeted values - Hodnota oddelena &iarkou

CUET Centralna uradna elektronicka tabufa - IS zabezpedujuci spristupnenie
dokumentov zverejiiovanych na uradnych tabulach OVM centralizovane v
elektronickej forme.

Sasova je informacia pripojena, alebo inak logicky spojena s elektronickym

pediatka dokumentom. Sluzi ako svedectvo tretej strany (Vydavatel ¢asovej peciatky)
o existencii konkrétneho elektronického dokumentu (suboru) s danym
obsahom v momente vyhotovenia Casovej peciatky k tomuto dokumentu
(suboru).

. Elektronické potvrdenie o prijati zasielky autorizované prijimatelom pripadne

Doruc¢enka : . , . . -
inou na to opravnenou osobou, pripadne potvrdenie o inom spésobe
ukoncenia doru€ovania zasielky (odmietnutie prijatia, nemoznost dorudit, stav
fikcie doruc€enia...).

DEV Vyvojové prostredie

DWH Data Warehouse




eDesk

Modul elektronickych komunikaénych schranok UPVS

eForm

Modul elektronickych formularov UPVS

e-Government

Electronical Government, elektronizacia verejnej spravy

elD Elektronicky identifikaény doklad

EKR Elektronické komunika¢né rozhranie

eNotify Notifikaény modul UPVS

EA Enterprise Architekt

EU Eurépska unia

FAQ Frequently asked questions, ¢asto kladené otazky

FIX Testovacie prostredie

GB Gigabit

GUI Graphical User Interface

G2G Government to Government, komunikacia verejnej spravy medzi sebou
HW Hardvér, hardware

HTML hyper text Markup Language - Hypertextovy znackovy odkaz
HTTP hypertextovy prenosovy protokol

IAM Identity Access Management

IKT Informacéno-komunikaéné technolégie

IMAP Internet Message Access Protocol

IOM Integrované obsluzné miesto/miesta

IS VS Informacény systém verejnej spravy

IVR Interactive Voice Response

KB Knowledge base

KC Kontaktné centrum UPVS

KEP (ZEP) Kvalifikovany elektronicky podpis (Zaru€eny elektronicky podpis)
KEPE Kvalifikovana elektronicka pecat

KP Konstruktor podania

LDAP Lightweight Directory Access Protocol

Lokator sluzieb

Lokator sluzieb je komplexny vyhladavaci nastroj
poskytovanych sluzieb so sprostredkovanim ich realizacie.

pre vyhladavanie




Modul dihodobého uchovavania elektronickych registraturnych zaznamov

MDURZ UPVS

MED Modul elektronického dorugovania UPVS

MetalS Metainformacny systém

MEP Platobny modul, modul elektronickych platieb UPVS

MF SR Ministerstvo financii SR

MIRRI Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

MoU Manazment osobnych udajov

MUK Modul Uradnej komunikacie UPVS

MV SR Ministerstvo vnutra SR

NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

N/A Nie je k dispozicii, nevztahuje sa

0J Organizac¢na jednotka

OCSP Online Certificate Status Protocol, zistenie stavu platnosti certifikatu

OPII Operacny program integrovana infrastruktara

OVvM Organ verejnej moci - S§tatny organ, organ Uzemnej samospravy,
verejnopravna institlcia, organ zaujmovej samospravy a fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktorym zakon zveril vykon verejnej moci

PCO Pogitadové &islo osoby

PDF Portable Document Format, dokumentovy format

PK Pristupovy komponent (modul UPVS)

PO/FO Pravnicka osoba/Fyzicka osoba

POP3 Post Office Protocol

POSP Postup spracovania

PO7 Prioritna os 7 Informacna spolo¢nost OPII

PRINCE2 Proj’ects in Controlled Environments, projektova metodika zauzivana v Statnej
sprave

PROD Produkéné prostredie

PSI smernica Public sector information

PVO Povinna osoba




RFO Register Fyzickych oséb

RPO Register pravnickych oséb

SAML Security Assertion Markup Language

SD Service Desk

SkTalk Standard pre komunikéciu prostrednictvom UPVS

SLA Service level agreement

SMS Short Message System, kratka sprava pre mobilnd komunikaciu

SMTP Simple Mail Transfer Protocol

SQL Structured query language, dopytovaci databazovy jazyk

SSO Single Sign On

SW Softvér, software

UAT User Acceptance Test

UIR Univerzalne integra¢né rozhranie

UPVII Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu

UPVS Ustredny portal verejnej spravy, ustredny portal

URI Uniform resource identificator, jednotny identifikator prostriedku

URL Uniform Resource Locator

USR Univerzalne synchrénne rozhranie

UV SR Urad vlady SR

UX User experience, zazitok pouzivatela

VS Verejna sprava

WAN Rozlahla pocitaCova siet

WS Webova sluzba je podla definicie W3C rieSenie, ako spolu mézu aplikacie
komunikovat a vymienat si medzi sebou informacie prostrednictvom Internetu

WYSIWYG What You See Is What You Get

XML Extensible Markup Language

w3cC World Wide Web Consortium

ZS Zivotna situacia




2. Popis sucasného stavu

Charakteristika UPVS

Ustredny portal verejnej spravy zabezpeduje centralny a jednotny pristup k informaciam
a sluzbam verejnej spravy. Spravcom UPVS je v zmysle § 6 zakona o e-Governmente MIRRI.
Prevadzkovatelom UVPS je NASES, ktora na zéklade svojho $tatGtu pini tlohy vyplyvajice z §
34a zakona ¢&. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy
a z § 4a zakona €. 95/2019 Z. z. o informacénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Medzi najvyznamnejSie ulohy UPVS patri nasmerovanie pouZivatela na vyuZitie konkrétnej
elektronickej sluzby verejnej spravy s vyuzitim relevantnych informaénych zdrojov. Cez UPVS je
mozné centralne vykonavat' elektronicki komunikaciu s ktorymkofvek organom verejnej moci a
pristupovat’ k spoloénym modulom a to najma prostrednictvom spoloéného pristupového miesta
v sieti internet, ktoré zabezpecluje spolo¢né funkcie evidencie, autentifikacie, autorizacie a
podpory pouzivatelov, riadenia toku informacii, elektronickej podatelne a elektronickych platieb
poplatkov.

UPVS zahffia digitalny obsah vo forme podpornych informécii na vyuzitie sluzieb a samotné
poskytovanie elektronickych sluzieb. Koncept obsahu UPVS sa riadi nasledujdcimi principmi:
organizacia a Strukturovanie informacii podla agend verejnej spravy a sluzieb podla okruhov
zivotnych situacii a cielovych skupin, virtualna centralizacia (integracna platforma pre vSetky
dalSie sluzby).

Ustredny portal zabezpeduje fyzickym osobam, fyzickym osobam - podnikatelom, pravnickym
osobam a organom verejnej moci pristup k elektronickym schrankam, k profilu pouzivatela, k
informaénému obsahu UPVS (zivotné situacie, agendy, ¢lanky, oznamy, navody, videonavody,
FAQ, metodické usmernenia, kontaktné udaje institucii), k Elektronickej uradnej tabuli (CUET), k
Centralnemu uloZisku zaznamov (MDURZ) a k internym a externym elektronickym sluzbam. Po
prihlaseni sa na portal su pouzivatelom dostupné Specifické funkcionality a sluzby a to na zaklade
toho, v akom pravnom postaveni vystupuje (ob&an, podnikatel alebo organ verejnej moci).

Cielom portalu je vytvorenie jednotného centralizovaného miesta, na ktorom pouzivatelia najdu
potrebné informacie a zaroven vybavia Zivotnu situaciu, ktord potrebuju rieSit elektronickou
formou.

Priebeh rozvoja

UPVS bol vytvoreny a odovzdany do produkcnej prevadzky k 31. 12. 2015 v ramci projektu
,Elektronické sluzby spolonych modulov UPVS a pristupovych komponentov" a projektu
~Elektronické sluzby spolo&nych modulov UPVS a pristupovych komponentov II".

Od roku 2017 prebieha UGprava funkcionalit a optimalizacia modulov  UPVS
z dévodu legislativnych zmien, najma zadkona o e-Governemete a Nariadenia eIDAS. Od roku

2017 do roku 2019 prebiehal redizajn prostredia elektronickych schranok.

PoCas roka 2018 bola spustena nova funkcionalita modulu elektronického doru€ovania —



centralne listinné doruCovanie elektronickych uradnych rozhodnuti a umoznena platba kartou
online za vybrané elektronické sluzby (vyber sluzieb sa kontinualne zvacsuje). Do konca roka
2020 bola planovana uprava funkcionalit synchronneho preberania doru€ovanych zasielok,
modulu uradnej komunikacie a doplnenie automatizovaného procesu v suvislosti s registraciou
autentifikaCnych certifikatov (modul IAM), optimalizacia modulov IAM a CEP. V ramci
optimalizacie spracovania a prenosu sprav bude zavedeny komponent centralneho uloziska
objektov sprav (OST), aby sa velké spravy nemuseli prenaat’ celym systémom a duplikovane
ukladat, dalej funkcionalita centralneho logovania a v ramci vymeny sprav medzi modulmi bude
pouzity komponent Message Queue (MQ).

2.1. Vychodiska

Ustredny portal verejnej spravy je informaénym systémom podla zékona &. 95/2019 Z. z. o
informacnych technolégiach vo verejnej sprave, prostrednictvom ktorého mézZu obcania a
podnikatelia elektronicky komunikovat' s organmi verejnej moci a zarover urady mdzu pristupovat
k spoloénym modulom Ustredného portalu. Portal je dostupny na adrese www.slovensko.sk a je
jednym z pristupovych miest k informaciam a sluzbam verejnej spravy v prostredi e-Governmentu
pre ob&anov, podnikatelov, ale aj zamestnancov verejnej spravy. Ustredné kontaktné centrum je
pristupové miesto a slizi na poskytovanie informacii o vykone verejnej moci elektronicky a o
¢innosti organov verejnej moci, je jednotnym miestom na nahlasovanie technickych problémov v
suvislosti s vykonom verejnej moci elektronicky a na potvrdzovanie existencie takychto
technickych problémov a ich trvania.

Vychodiskovym stavom k projektu je aktualna situacia na ustrednom portali, kedy pouzivatel
pristupuje k sluzbam prostrednictvom rozdielne implementovanych formularov vypifianych na
www.slovensko.sk alebo na réznych rezortnych portaloch, aj ked sa autentifikuje jednotne -
prostrednictvom elD karty. Celkovy proces od odoslania podania az po prijem uradného
rozhodnutia nie je plne optimalizovany tak, aby priniesol prijemny pouzivatelsky zaZzitok.
Neexistuje jedno miesto, kde si mbéze ob¢an pozriet’ vSetky svoje podania vocCi verejnej sprave,
stav prebiehajucich konani, resp. udaje, ktoré o fiom vedie Stat. Elektronické sluzby nie su
vyuzivané v dostatoCnej miere, aj vzhfadom na nedostatoCne zverejnené informacie a
neefektivne vyhladavanie. Pouzivatelia nemaju moznost ziskat rychlo online pomoc a podporu
pri iniciovani alebo pri samotnom pouzivani sluzieb e-Governmentu, nemaju moznost' v pripade
problémov komunikovat interaktivnejSie online, napr. prostrednictvom online chatu so
zamestnancom ustredného kontaktného centra.

2.2. Moduly UPVS

UPVS ako jednotné pristupové miesto umozfiuje elektronicki komunikaciu medzi
fyzickymi/pravnickymi osobami a organmi verejnej moci v ramci vykonu verejnej moci elektronicky
v rozsahu ich pravomoci. UPVS je tvoreny spoloénymi modulmi definovanymi zakonom o e-
Governmente a dal8imi funkénymi modulmi, ktoré su navzajom prepojené. Spolo¢né moduly su
ISVS, ktoré centralne zabezpecuju jednotny vykon zakladnych funkcionalit potrebnych na vykon
verejnej moci.


http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/

K sluzbam a funkcionalitam jednotlivych spoloénych modulov je mozné pristupovat’ z pohladu
pouzivatela cez:

e Pouzivatelské rozhranie portalu www.slovensko.sk uréené pre koncovych pouzivatelov.
o Integracné rozhranie portalu pre automatizovany pristup.

"
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Obréazok &. 1 - Moznosti pristupu k modulom UPVS

Nasledujuci obrazok prezentuje logicky model architektury UPVS s hlavnymi komponentami.
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Obrazok &. 2 - Logicky model architektury UPVS

Spolo&nymi modulmi ustredného portalu su:
Modul elektronickych schranok (eDesk)

Modul spravuje elektronické schranky a zabezpecuje ich fungovanie. Jeho sucastou je register
elektronickych schranok. Schranka sluzi ako ulozisko pre elektronické spravy a notifikacie. Modul
poskytuje sluzby na spravu obsahu schranky a spravu jej prie€inkov. Spravcom modulu
elektronickych schranok je MIRRI.

Autentifikaény modul (IAM)

Na zaklade identifikatora osoby a autentifikatora (Uradny autentifikator, alternativny autentifikator
alebo autentifikacny certifikat) zabezpecluje identifikaciu a autentifikaciu osoby na ucely
elektronickej komunikacie v prostredi e-Governementu. Elektronicka identita osoby evidovana
v module je prepojena na modul elektronickych schranok. Pre vSetky pristupové miesta
(Specializované portaly OVM, IOM a KC) poskytuje prenos informacie o overenej identite na ucely
elektronickej komunikacie.

Autentifikacny modul pozostava z autentifikaCnej Casti a z komunikacnej €asti. Autentifikacna Cast
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autentifikaéného modulu je uréena na autentifikaciu a komunikacéna &ast autentifikacného modulu
je ur€ena na prenos informacie o overenej identite. V ramci komunikacnej Casti sa vedie register
autentifikaCnych certifikatov (CRAC).

Spravcom autentifikaénej ¢asti autentifikatného modulu je MV SR a spravcom komunikacnej Casti
autentifikacného modulu je MIRRI.

Platobny modul (MEP)

Sprostredkuva vykonanie uhrady a poskytnutie informacie o uhrade, ak ide o uhradu spravnych
poplatkov, sudnych poplatkov, ako aj iné platby, ktoré su podla osobitnych predpisov alebo na
ich zaklade vykonavané v prospech organu verejnej moci. Poskytuje sluzby na vytvorenie
a uhradu platobného prikazu za spoplatnené sluzby UPVS. Zabezpeduje vytvorenie variabilného
symbolu a vyhladanie vytvorenych prikazov na uhradu od inych OVM.

Platobny modul pozostava z komunikaénej &asti a z administrativnej €asti. Komunikacna ¢ast
platobného modulu sluzi na prenos informacii o uhrade. Administrativna ¢ast platobného modulu
sluzi na zabezpecenie evidencii a poskytovania informacii potrebnych na vytvaranie prikazu na
Uhradu. Spravcom komunikacnej Casti platobného modulu je MIRRI. Spravcom administrativnej
Casti platobného modulu je MF SR.

Modul centralnej elektronickej podatel'ne (CEP)

Zabezpecuje funkcie elektronickej podatefne podla zakona o dbéveryhodnych sluzbach (C.
272/2016 Z. z.) a sluzbu Casovej peciatky na spracovanie elektronickych podani a vytvaranie
elektronickych dradnych dokumentov. Sprostredkiva funkcie na evidenciu sprav a podani,
vystavenie dorucCeniek, overenie KEP/KEPE, sluzby podpisania a odpodpisania elektronickych
dokumentov. Poskytuje podporné sluzby ostatnym modulom v procese interného spracovania
podani a rozhodnuti. Spravcom modulu centralnej elektronickej podatelne je MIRRI.

Modul elektronickych formularov (eForm)

Centralne vedie ulozisko elektronickych formularov vyuzivanych v e-Governmente. Poskytuje
rozhranie na registraciu a spravu vzorov elektronickych formularov. Zabezpec&uje najma:

e programové nastroje na tvorbu elektronickych formularov,

e vedenie platnych elektronickych formularov, ako aj elektronickych formularov so zrusenou
platnostou,

e spristupfiovanie elektronickych formularov podla poziadaviek na typ elektronického
formulara a dobu platnosti,

o funkcie spojené s riadenim Zivotného cyklu elektronickych formularov, najma evidenciu
elektronického formulara a proces jeho schvalovania,

e zverejnenie elektronického formulara a zruSenie jeho platnosti.

Spravcom modulu elektronickych formularov je MIRRI.
Modul elektronického doruéovania (MED)

Modul zabezpecuje elektronické doruCovanie podfa zakona o e-Governmente, primarne
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uradnych rozhodnuti OVM do elektronickych schranok fyzickych a pravnickych oséb. Dalej
umozniuje OVM zistit' stav doru€enia elektronickej spravy alebo rozhodnutia.

Pre OVM, ktoré su Statnymi rozpodtovymi organizaciami, automaticky doruCuje elektronické
rozhodnutia do elektronickej schranky adresata, resp. v pripade, Ze schranka nie je aktivovana
na doru€ovanie zabezpeci doru¢enie rozhodnutia v listinnej podobe prostrednictvom postového
podniku.

SucCastou modulu je aj funkcionalita centralnej uradne tabule, ktord sluzi na zverejnenie
elektronickych rozhodnuti a inych uradnych dokumentov. Tabula je spristupnena pouzivatelom
portalu bezodplatne a bez nutnosti prihlasenia sa.

Spravcom modulu elektronického doru€ovania je MIRRI.
Notifikacny modul (eNotify)

Umoznuje zasielanie notifikacnych sprav zasielanych mimo prostredia schranky cez mobilnych
operatorov, alebo sprav vyuzivajucich SMTP protokol. Modul umozriuje zasielat aj krizové
notifikacie. Spravcom je MIRRI.

Modul procesnej integracie a integracie udajov, ¢ast’ APl GW (predtym MUK - pristupova
Cast))

Poskytuje prostredie na elektronickd komunikaciu medzi jednotlivymi informaénymi systémami v
sprave réznych organov verejnej moci pri vykone verejnej moci elektronicky. Je nadstavbou
modulu G2G. Zakladnou ulohou modulu je jednotny pristup informaénych systémov k
informacnym systémom organu verejnej moci na ucely vykonu verejnej moci elektronicky. Modul
zabezpecuje najma:

e jednotné poskytovanie elektronickych sluzieb ISVS,
e manazment opravneni a pristupovych prav k sluzbam OVM,
e riadenie prevadzky a vyuZivanie zdrojov (SLA), incident manazment, monitorovanie.

Pristup k udajom inej OVM je realizovany prostrednictvom jednotlivych sluzieb, ktoré tieto OVM
poskytuju (predovSetkym synchronna komunikacia cez volanie webovych sluzieb).

Spravcom modulu je MIRRI. V priebehu dodania Diela sa o€akava spustenie modulu do
produkénej prevadzky (momentalne prebieha faza testovania a akceptacie).

Modul dlhodobého uchovavania (MDURZ)
Modul zabezpecuje dlhodobé uchovavanie elektronickych dokumentov a elektronickych
sprav podpisanych KEP/KEPE pre pouzivatelov UPVS, jeho spravcom je MIRRI. Uchovava

podpisany obsah, poskytuje konverziu formatov, automaticky riadi dobu uchovavania
dokumentov a spristupriuje ulozené zaznamy.
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Modul komunikaénych rozhrani a riadenia procesov (G2G, predtym MUK - komunika¢na
Cast)

Interny modul, ktory tvori komunikaénu infrastruktaru, pomocou ktorej zabezpec€uje komunikaciu
vramci interného spracovania sprav ako aj komunikaciu s externymi subjektami (OVM,
integrované institucie). Tvori integracnu zbernicu sluzieb, cez ktoru sa realizuje komunikacia
s UPVS (synchrénne a asynchrénne sluzby).

Dalsimi komponentami UPVS su:
Pristupovy komponent (PK)

Predstavuje portal (pouzivatelské rozhranie), cez ktory maju pouzivatelia spristupnenu
funkcionalitu UPVS. Funkcionalita je dostupnd cez webovy prehliadaé na prezeranie
a vyhladavanie obsahu, spristupnenie webového rozhrania modulov ako eDesk, eForm, eNotify,
CUET a tiez zasuvnych modulov akymi su:

e Profil identity,

o Lokator sluzieb (Ngjst' sluzbu - sluZi na vyhladanie elektronickych sluzieb jednotlivych
OVM),

o Centralne ulozZisko zaznamov (vyhladavanie).

Poskytuje spravu vlastného obsahu pre OVM, €i uz priamo cez pouzivatelské rozhranie alebo
cez integracné sluzby pre integrované subjekty (OVM) na spravu a zverejnenie informacného
obsahu o svojej ¢innosti pre verejnost.

Portal umoznuje prihlasenej identite pristupovat do elektronickej schranky, do administrativnej
Casti svojho konta (Profil), k jednotlivych zverejnenym sluzbam OVM a k funkcionalitdm
spolo¢nych modulov, na ktoré ma dana identita opravnenie.

KonsStruktor podania/Konstruktor sprav (KP)

Umoziiuje pouzivatelovi cez UPVS vytvorit a odoslat elektronickt spravu. To znamena pre
vybranu sluzbu vyplnit jej elektronicky formular, prilozit potrebné prilohy, autorizovat (KEP/KEPE)
samotny formular a pripadne podla potreby aj prilohy. KonStruktor podania je integrovany s
elektronickou schrankou a poskytuje funkcionality ako:

e Ulozenie rozpracovaného podania do prie€inka Rozpracovanych sprav v elektronickej
schranke, naslednej ho znovuotvorit' v konstruktore, dokonéit’ a odoslat.

e Vytvorenie spravy na zaklade spravy v schranke ako odpoved.

e Spolo¢nu autorizaciu dokumentov.

« Vytvorenie a odoslanie Ziadosti na UPVS.

Kontaktné centrum (KC)
Ustredné kontaktné centrum sltZi na poskytovanie informécii o vykone verejnej moci elektronicky
a o Cinnosti jednotlivych OVM. Je jednotnym pristupovym miestom na nahlasovanie technickych

problémoyv, ktoré by znemoznili postup podlfa zakona o e-Governmente a vydava potvrdenia
o existencii takychto problémov a dlZke ich trvania.

13



Podporné a pomocné komponenty
Spolo&nymi podpornymi a pomocnymi komponentami UPVS su:

e Reporting,

¢ Vyhladavanie a indexovanie,

o Workflow (pre interné procesy UPVS),

e Centralne ulozisko objektov sprav (OST),

e Message Queue (MQ),

e Billing,

o Nastroje (antivir, konvertory, mail server, sms brana),
o Ciselniky,

e Log & audit.

2.3. Integraéné rozhrania UPVS

o Integradmy model )

prigtup kpravarny shinke

presun a rmazanie sprav
overenie podpis
odpodpisnie
sutorizésia dondenky validéeia doburnentoy
korwverzia PDF

imforrmcie o shrinke
nagavenie kbty

infrornécie o sprévach v shrinke
ulcdenie sprévy do priatinka

préva priedinkor shranky

posytnutie Eamvej pediathy
overenie domdenky
POP3 podpisnie dokurnentoy

IMAR
posytnutie platobrjeh idajov

pogatnutie Sisslnikov PK zidenie davu kolku

1AM STS @ préva informadnéha obshu
vydanie tokenu SAMLZ infarnésie o indtitticiach

vydanie tokenu OAUTH2 pogytnutie balfka fanmuldra

positnutie Sidagi forruldra
vizualizaeia formuldra

korverzie tokenoy

generovanie POF z fomruldra

préva smohronizéei = forrul drov
ododanie notifikicie
irfonmacie o idertite

infordsie o zasupovant

infornécie o mldch o
Eislniky
lokétor < ek
antivir

vyhladdvanie zéznarmay
infonndsie o 2&zname

inforrnécie o autentifiked nom cerifikite

infordcie o pridelemich pridupoch
inforrneie o dlohach

billing

Ul 1ol

prijern SKT alk sprévy Spoloéné kormpanenty

Obréazok &. 3 - Integracna vrstva UPVS

Externé komunikaéné rozhranie (EKR) a POP3/IMAP

Web Service a protokoly POP3/IMAP pre pristup a spravu elektronickej schranky. Sluzby
umoziujuce najma Citanie sprav, presun a mazanie sprav, spravu jednotlivych priec€inkov

elektronickej schranky a synchrénnu autorizaciu doruceniek.
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IAM STS
Sluzby na vydanie tokenov (SAML2) a ich vzajomnu konverziu.
IAM WS

Sluzby poskytujuce funkcionalitu nad identitou, typicky poskytnutie informacie o identite, o
zastupovani, o jednotlivych roliach a sluzby spojené s autentifikacnymi certifikatmi.

Univerzalne integraéné rozhranie (UIR)

Univerzalne rozhranie (asynchronne sluzby) na prijem elektronickych podani, elektronickych
uradnych dokumentov (rozhodnuti), technickych podani a sprav vo formate SkTalk.

Univerzalne synchrénne rozhranie (USR)

Zbernica poskytujuca synchronne sluzby spoloénych modulov na internd medzimodulovu
komunikaciu ako aj na spristupnenie sluzieb pre externé subjekty.

Poznamka: Detailny popis sluzieb a integracnych rozhrani je uvedeny v jednotlivych integracnych
manualoch dostupnych na vyZiadanie.

2.4. Infrastruktura UPVS

Architektonicka schéma infrastruktary

C = D
( i

I "
Prevadzkové servery
- .J
( SAN - dedkovana siet datovych dlozisk

Obrazok &. 4 - Schéma infrastruktary UPVS

e

"
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Systém UPVS je infrastruktirne navrhnuty ako viaclokalitné rieSenie, pricom okrem vykonovych
a kapacitnych poziadaviek plni najma poziadavky na dostupnost’ sluzieb.

Dostupnost sluzieb je zabezpeCovana na urovni lokality a aj naprie€ lokalitami.
UPVS je nasadeny v troch prostrediach:
e Vyvojové prostredie (DEV) - vlastnikom a prevadzkovatelom je su€asny dodavatel
(GlobalTel, a.s. a SWAN, a.s.),

o Testovacie prostredie (FIX) - vlastnikom a prevadzkovatefom je NASES,
e Produkéné prostredie (PROD) - vlastnikom a prevadzkovatelom je NASES.

V priebehu dodavky Diela predpokladame rozdelenie FIX prostredia na UAT prostredie pre

testovanie novych komponentov a funkcionalit a FIX prostredie pre opravu chyb a overovanie
updatov.

2.5. Monitoring UPVS

Systém UPVS je monitorovany dvoma zakladnymi spésobmi:

e Automaticky.
¢ Manualne.

Dalej rozdelujeme monitoring na monitoring aplikacii a monitoring infrastruktary. Vstupy z tychto
dvoch oblasti sa navzajom doplnuju.

Monitoring aplikacii

Automaticky monitoring aplikacii

Na automaticky monitoring sa pouzivaju Standardné monitorovacie nastroje a aplikacie. Ako
hlavny nastroj pre monitoring sa pouziva Nimsoft monitoring od spoloCnosti CA, ktory je jednym
z modulov prevadzkovanej infrastruktary UPVS.

Automaticky monitoring aplikacnych serverov

Monitoring dat a stavov z aplikaénych serverov je velmi rozsiahly. Pre kazdy modul UPVS je
spisany zoznam serverov a pre kazdy server existuje zoznam parametrov, ktoré sa zbieraju.

Viacero indikatorov sa zobrazuje na monitoroch pre vizualnu kontrolu, napriklad indikatory pre
SBQueues, CEP Performance,,ESD a Biztalk. Tieto su priebezne vizualne kontrolované
pracovnikmi prevadzky aplikacii UPVS.

Manuélny monitoring aplikacii
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Okrem automatického monitoringu maju pracovnici prevadzky UPVS povinnost manuéine
vizualne monitorovat vybrané komponenty a udaje.

Monitoring infrastruktury
Automaticky monitoring infrastruktary
Automaticky monitoring dat a stavov z infrastruktirnych prvkov je komplexny. Cast zistenych
informacii sa posiela na vybraneé e-mailove adresy. Vystupy z monitorovania su v pripade potreby
kontrolované pracovnikmi prevadzky UPVS.
Ide napriklad o:
HW monitorovacie nastroje
e Monitoring BladeSasi.
e Monitoring samostatnych HW strojov, napriklad TSM a HSM.
e Monitoring vCenter.
Kibana
e Vyuzivany na logovanie Syslog sprav zo sietovych zariadeni (sw/r/fw/f5).

F5 logovanie

e F5 sleduje dostupnost’ serverov.
o Vlastné integracné logy (integracia,vip, URIpath, URImethod, tcp, httpreq).

F5poolsdown
e Monitoring aktualneho stavu pools-members.
FortiAnalyzer

e Sluzi na monitorovanie Forti (800-pouzivatelia/1200-integracie).
e Vytvara reporty o stave.

2.6. Suc¢asna funkcionalita UPVS

V tejto kapitole je blizSie popisana funkcionalita tych modulov, ktoré budu dotknuté a vyuzivané
modulmi a komponentami, ktoré su predmetom dodavky Diela.

2.6.1. Autentifikaény modul

Modul pre spravu identit (pouzivatelov) a riadenia pristupov, ktory funkéne pokryva manazment
zivotného cyklu identit, spravu pristupovych prav, autentifikaciu a riadenie pristupu.
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Kazda osoba, ktora chce pristupovat k UVPS alebo inému pristupovému miestu a elektronicky
komunikovat musi mat v IAM module vytvorenu elektronicku identitu, na ktord su naviazané
pristupové - autentizacné udaje. Identita sa deklaruje prostrednictvom identifikatora osoby (FO —
meno, priezvisko arodné &islo, PO/OVM — ICO). Identity su vytvarané automatizovane na
zaklade dajov z referenénych registrov RFO a RPO a na zaklade Ziadosti o registraciu. Udaje
z referenénych registrov slizia na vytvorenie identity a dalej aj na napifianie dat o identite do
profilu pouzivatela.

V module sa eviduju opravnenia na spravu k funkcionalitdm spolo¢nych modulov — tzv. roly
a opravnenia na pristup a disponovanie k elektronickym schrankam.

Jednoznaény identifikator identity na UPVS

Kazda identita evidovana v UPVS IAM ma prideleny jednoznaény identifikator v ramci domény
UPVS (UPVSiIdentitylD). Generuje sa pri zakladani identity v IAM. Format identifikatora je textovy
retazec vo formate GUID (Globally Unique Identifier).

Okrem toho, v zakone o e-Governmente je identifikator identity definovany viacerymi atributmi a
v IAM je z technickych dovodov vedeny ako jeden retazec vo forme URI (Uniform Resource
Identifier). Pre r6zne druhy identit a ich pravne postavenia, ktorym bola zriadena schranka, ma
nasledujuci format:

Tabulka ¢. 1 - Forméat identifikatora URI na UPVS

Typ Identity |Format URI

Pravnicka L .. . .

o0soba - PO ico://<kod_krajiny>/<ico>[_<suffix>]

Institucia

verejnej ico://<kod_krajiny>/<ico>[_<suffix>]

spravy - IVS

Fyzicka osoba | rc://<kod_krajiny>/<rodne cislo bez
-FO lomitka>_<priezviskol><priezvisko2> <menol><meno2>
Technicky

pouzivatel tech://<uid>

ISVS - TU

PCO -

Poditatové s

- pco://cislo

Cislo osoby

(len MVSR)

UPVS umozriuje osobe pristupovat k funkcionalite portalu a k jednotlivym elektronickym sluzbam
na zaklade overenia identifikatora osoby z autentizatného prostriedku — elD karta, doklad
o pobyte, alternativny autentifikator, resp. autentifikacny certifikat pri automatizovanom pristupe
cez integracné rozhrania.
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Autentifikadné certifikaty si na UPVS vedené v registri AC, ktory je ISVS a vedie zoznam AC pre
fyzické a pravnické osoby, podnikatelov a organy verejnej moci.

Na UPVS je mozné sa prihlasit aj prostrednictvom elDAS Node. Tento typ prihlasenia je uréeny
pre zahranicné fyzické osoby, ktoré su maijitefmi autentifikatora vydaného v EU.

Proces prihlasenia na pouzivatel'skom rozhrani

Podmienkou prihlasenia sa na portali UPVS je instalacia aplikacie na prihlasenie (elD Klient),
CitaCka kariet a uradny autentifikator.

V pripade slovenskej identity sa po kliknuti na prihlasenie, vliozeni elD karty do Citacky kariet,
potvrdi BOK a po Uspesnej autentifikacii je pouzivatel presmerovany na titulnd stranku UPVS
alebo na vyber na zastupovanie subjektu (v pripade, Ze vystupuje vo viacerych pravnych
postaveniach alebo je opravneny zastupovanim subjektu).

sd Autentifikicia slovenskej identity prostrednictvom UPVS 1AM /J

(PVS IAM priblasovacia
obrazovka

2 - SAML <AuthnRequest /= 1AM idp {peihilasenie slovenske =k

Webowy prehliadad 3 - SAML <Response /* - UPWS Web S50 Token
slovenskej idenfity

N

4 - SANML <Response /= - UFVS Web S50 Token
1- SAML <AuthnReguest /=

elDAS-MNode |IdF Respomse

ellAS-Node

(eidas.slowensko.sk)

Obrézok ¢&. 5 - Prihlasenie obéana SR na UPVS

V pripade, ak sa prihlasuje ob&an inej krajiny EU, po kliknuti na prihlasovaci link je presmerovany
na stranku elDAS Nodu, na ktorej si vybera prislusnost ku krajine a po Uspesnej autentifikacii je
presmerovany spat na stranku UPVS.

19



gd AvEntifkicla zshraniine ldentty prostraanictvom PVE LMI/-J

Zarvice Provider

{slovenskosk)

ok 11- 8AML
1 'I'I'I'_ :tCI:T =Repanm > -0PVS
panizd =a Wb 550 Taken

2 - SAML
ehufinReques -
3 -SAML =AusinReques /=

Wby prohiladsd —

'-."\_l.'l'l:Iﬂ-un: =
10 -SAML <Rasponm =

& - SAML <Remonae>UPVEdemitylD,
CAALeve < Reponm>

elDAS HNode 1dP

aIDAZNods

(abdze_ SOV NS KO8k

4 - HTML wiber fypu auterntif kednéha prsriedi

S-HTTP POST - grifilas { = prsmdnictvam ul:.ﬂ.G—:'.I

e, - SAML “AufinReques

zahranké ns | kdentty 9 - SAML <ResponsAIPVEderditylD,
QAAL vwed = R
| A
7 -SAML

O_

M dp

e

1AM HP Reponm

UPVE Web S50 Taken

OP'w's 1AM priniasovacia
obrazmvEs
{pri ks 89 NS 81 0v'e NE R 0B

Obréazok é. 6 - Prihlésenie zahraniénej identity na UPVS

Technicky pristup — integraéné rozhranie IAM

Podmienkou vyuzivania sluZieb cez technické rozhrania UPVS je vznik technickej identity, tzv.
technického uctu, s ktorym je sparovany autentifikacny certifikat.

Sluzby dostupné pre integrované subjekty cez IAM rozhrania:

federacia identity (cez Web SSO),

autentifikacia (ziskanie tokenu, overenie tokenu),
ziskanie informacii o identitach, zastupovaniach a opravneniach.
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Tabulka €. 2 - Zoznam sluzieb rozhrani IAM STS, IAM WS

Rozhranie Cl\lnggdWSKTalk Popis

IAM WS Getldentity Poskytnutie profilu identity

IAM WS GetRolesForldentity | Poskytnutie informacii o priradenych roliach identite
RS |sceniyinroe | FESAS o (il e o o, Specoans
IAM WS GetEdeskHistory Poskytnutie informacii o zmenach stavu schranky
IAM WS GetEdeskinfo Poskytnutie informacii o stave schranky identity
IAM WS GetEdeskInfo2 Poskytnutie informacii o stave schranky identity
IAM WS GetDelegations Poskytnutie zoznamu zastupovani

IAM WS GetCurrentDelegation | Poskytnutie zoznamu zastupovani

IAM WS GetDelegationDetail |Ziskanie informacii o zastupovani

IAM STS IssueTokenV13 Vydanie tokenu

IAM STS ValidationTokenV13 | Validacia tokenu

2.6.2. Modul elektronickych formularov

Modul zabezpecuje centralne ulozisko pre vzory elektronickych formularov OVM. Nad tymto
uloziskom je vytvorené pouzivatelské rozhranie pre verejnost (bez prihlasenia) a pre gestorov
elektronickych formularov z jednotlivych OVM, ktori si v iom riadia zivotny cyklus vlastnych
vzorov formularov.

Kazdy elektronicky formular pre elektronické podanie/rozhodnutie musi spifiat nalezZitosti podla §
24 ods. 2 zakona o e-Governmete, ktoré su plne v kompetencii jednotlivych OVM. OVM ma
povinnost po zmene vzoru formulara ho bezodkladne zverejnit v Ulozisku a v pripade zruSenia
jeho platnosti ho oznacit za neplatny.

V ramci registracie vzoru formulara na UPVS sa okrem povinnych atribGtov formulara registruje
aj postup jeho spracovania. Pre elektronické podanie je mozné definovat' v postupe spracovania:
overenie KEP a vytvorenie platobného prikazu. Pre elektronické rozhodnutia je mozné definovat
spracovanie typu: doru€ovanie (do vlastnych ruk, s fikciou doru€enia, zaslanie informacie
o prihlaseni (odopretie prijatia), urCenie uloznej lehoty, pri listinnom doru€ovani — farba tlace,
opakované dorucovanie a nedoposielanie).

V UlozZisku sa ku kazdému formularu vedu identifikacné udaje podfa Vynosu o Standardoch (€.
55/2014).

Vzor elektronického formulara méze mat v uloZisku nasledujuce stavy:
e Na schvalenie — po registracii vzoru, pred schvalenim vystupnej kontroly.
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e Schvaleny — po schvaleni vystupnou kontrolou.

e Zamietnuty — v pripade neschvalenia vystupnou kontrolu.

e Publikovany — vzor je zverejneny v ulozisku formularov a je dostupny v zozname vzorov
pre v8etkych pouzivatefov.

o Uginny — vzor formuléra je zverejneny v GloZisku formularov, priom jeho prave uginna
verzia sa bude zobrazovat pouzivatelom UPVS (napr. pri registrovanej sluzbe OVM v
Lokatore sluzieb).

e Zneplatneny — vzor formulara je uloZeny v ulozZisku formularov, nie je ucinny, ale je
dostupny v zozname vzorov pre vSetkych pouzivateflov.

Elektronicky formular je po jeho vytvoreni potrebné priradit ku koncovej sluzbe registrovanej
v MetalS. Proces priradenia formulara ku koncovej sluzbe zverejnenej na UPVS nie je
momentalne automatizovany.

UPVS zabezpeduje, aby bolo mozné vytvorit elektronické podanie (suéastou, ktorého su
registrované vzory formularov) a pripojit k nim prilohy a takéto podanie autorizovat' (jednotlivo,
spolocne), vytladit, ulozit, ulozit ako rozpracované, odoslat a zobrazit v Konstruktore podania.

Technicky pristup — integrac¢né rozhranie eForm

Pre integraciu poskytuje UPVS sluzby prostrednictvom G2G rozhrani. Tieto sluzby umoziiuju
zakladnu pracu so vzorom ako je podanie ziadosti na vytvorenie vzoru elektronického formulara,
jeho aktualizaciu a zneplatnenie. Dalej st dostupné sluzby pre vyhladanie vzoru, alebo mnoziny
vzorov v Ulozisku, poskytnutie vzoru elektronického formulara, jeho metadat a jednotlivych
suvisiacich dokumentov. Nad jednotlivymi vzormi je dalej umoznené vytvarat vizualizacie s
pomocou prilozenych suvisiacich dokumentov vzoru, pripadne vykonat rekonstrukciu podaného
elektronického dokumentu na zéklade jeho dat vo formate XML.

Délezitou funkcionalitou je aj moznost ziskania informacie o zmenach v ulozZisku vzorov na
zaklade tzv. publish/subscribe systému, v ktorom v pripade zverejnenia alebo zneplatnenia vzoru
dochadza k notifikovaniu daného informacného systému.

Tabulka ¢. 3 - Zoznam sluzieb modulu eForm na rozhraniach UIR (asynchronne sluzby) a USR
(synchrénne sluzby)

Rozhranie Metéda/SKTalk class Popis

USR GetFormTemplateMetaData Ziskanie metadat vzoru eFormulara na zaklade

identifikatora vzoru a verzie
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USR

GetEFormTemplateMetaXML

Poskytnutie suboru metadat meta.xml

USR GetEmptyEForm Ziskanie prazdneho vzoru eFormulara
USR TransformRelatedDocumentFromXML | Transformacia vstupného XML sudboru vodi
ByType vizualiz&cii identifikovanej typom a jazykom

USR GetEDocFromXML Ziskanie vizualizacie elektronického dokumentu
vo formate PDF na zaklade vstupnych dat

USR GetEFormPackage Poskytnutie vzoru eformulara vo formate
predpisanom vynosom ISVS

USR GetFormTemplate Poskytnutie vzor eformulara, vratane metadata
vzoru a jeho priloh

USR FindFormTemplates Vyhladanie vzorov eFormularov na zaklade
kritérii

USR GetEFormPackageArtefact Poskytnutie suboru z elektronického formulara

USR GetFormTemplateStatus Ziskanie stavu vzoru eFormuldra na zaklade
identifikatora vzoru a jeho verzie

USR GetEFormTemplateManifestXML Poskytnutie suboru manifest.xml

USR GetRelatedDocumentList Ziskanie zoznamu suvisiacich dokumentov
vzoru eFormulara na zaklade identifikatora
vVzoru a verzie

USR GetRelatedDocument Ziskanie  suvisiaceho  dokumentu vzoru
eFormulara na z&klade identifikatora vzoru, jeho
verzie a nazvu/identifikatora suvisiaceho
dokumentu

USR GetFilledEForm Predvyplnenie vzoru eformulara

USR SubscribeForChanges Prihlasenie sa k odberu zmien vybranej mnoziny

vzorov na zaklade vyberovych kritérii
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USR GetRelatedDocumentByType Ziskanie  suvisiaceho  dokumentu  vzoru
formulara na zaklade jeho typu a jazyka

USR GetSubscriberEndpointUrl Ziskanie nastavenej endpoint URL pre aktivny
odber zmien

USR TransformRelatedDocumentFromXML | Transformacia vstupného XML suboru vodi
vizualizacii identifikovanej typom a jazykom

USR GetSubscriberSearchCriteria Ziskanie nastavenych vyberovych kritérii pre
aktivny odber zmien

USR ChangeSubscriberSearchCriteria Zmena vyberovych kritérii pre aktivny odber
zmien

USR GetEDoc Ziskanie vizualizacie elektronického dokumentu
vo formate PDF na zaklade prazdneho vzoru
eformulara

USR GetEFormTemplateAttachmentsXML Poskytnutie suboru attachments.xml

USR GetFilledEForm Ziskanie predvyplneného vzoru eformulara

USR GetFormTemplateAddons NA

USR ChangeSubscriberEndpointUrl Zmena endpoint URL pre aktivny odber zmien

USR SetFormTemplateStatus Nastavenie stavu vzoru eformulara na zaklade
jeho identifikatora

USR TransformRelatedDocument Transformacia suvisiaceho dokumentu

USR TransformRelatedDocumentByType Transformacia suvisiaceho dokumentu vodi
vizualizacii identifikovanej typom a jazykom

USR UnsubscribeForChanges Odhlasenie sa od odberu zmien

UIR EFORM_SUBSCRIPTION_MESSAG | Zmeny v eFORM zaslané na subscribera

E_ASYNC_01
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E_METADATA_ASYNC_01

UIR EFORM_ADD_FORM_TEMPLATE_A | Ziadost o registraciu elektronického formulara
SYNC_01

UIR EFORM_ADD_FORM_TEMPLATE_R | Potvrdenie registracie elektronického formulara
EPLY_ASYNC 01

UIR EFORM_ADD_FORM_TEMPLATE_R | Potvrdenie registracie elektronického formulara
EPLY_ASYNC_02

UIR EFORM_ADD_FORM_TEMPLATE_A | Ziadost o registraciu elektronického formulara
SYNC_02

UIR EFORM_INVALIDATE_FORM_TEMP | Ziadost o zneplatnenie elektronického formulara
LATE_ASYNC 01

UIR EFORM_INVALIDATE_FORM_TEMP | Potvrdenie zneplatnenia elektronického
LATE_REPLY_ASYNC_01 formulara

UIR EFORM_CHANGE_FORM_TEMPLAT | Potvrdenie zmeny suvisiacich dokumentov pre
E_RELATED_DOCUMENTS_REPLY | elektronicky formular
_ASYNC_01

UIR EFORM_CHANGE_FORM_TEMPLAT | Ziadost o zmenu suvisiacich dokumentov pre
E_RELATED_DOCUMENTS_ASYNC | elektronicky formular
01

UIR EFORM_CHANGE_FORM_TEMPLAT | Potvrdenie zmeny metadat elektronického
E_METADATA_REPLY_ASYNC_01 formulara

UIR EFORM_CHANGE_FORM_TEMPLAT | Ziadost o zmenu metadat elektronického

formulara

2.6.3. Modul elektronickych schranok

Elektronické schranky sa podla zékona o e-Governmente zriaduju pre fyzické osoby, fyzické
osoby - podnikatelov, pravnické osoby, organy verejnej moci a ich organizaéné zlozky a pre
subjekty medzinarodného prava. Schranka fyzickych osdb sa zriaduje automaticky pre ob&anov
Slovenskej republiky, ktori dovfsili 18. rok Zivota. Schranky pre fyzické osoby — podnikatelov
a pravnické osoby zapisané v registri pravnickych oséb sa zriaduju automaticky na zaklade
informacie z prislusného referenéného registra.
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Kazdému subjektu sa zriaduje iba jedna elektronicka schranka, ale v pripade, Ze je fyzicka osoba
zaroven podnikatelom alebo organom verejnej moci, alebo ak je organ verejnej moci zaroven
pravnickou osobou, ktora nevykonava verejnd moc, elektronicka schranka sa zriadi osobitne pre
kazdé z uvedenych pravnych postaveni.

Na zaklade Ziadosti sa schranky zriad'uju pre:

subjekty medzinarodného prava,

pravnické osoby, ktoré nemaju sidlo v SR,

fyzické osoby, ktoré nie su Statnymi obéanmi SR,

organizac¢né zlozky, alebo organizacie v zriadovatelskej pésobnosti OVM bez pravnej
subjektivity (za u€elom samostatného doru¢ovania sprav pre danu organizaciu).

Elektronicka schranka na UPVS méZe mat nasledujlce stavy:

zriadena,

aktivovana na doru¢ovanie,
deaktivovana na dorucovanie,
opatovne aktivovana na dorucovanie,
zrusena,

na zaklade ktorych sa mézu jednotlivé jej funkcionality lisit.
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Zakladné informacie k zriadeniu a sprave elektronickych schranok

Tabulka ¢&. 4 - Prehlad informacii k zriadeniu a sprave elektronickych schranok

spoplatnena 10
eur, po uplynuti 15

mesiacov

Zakonné dévody —
umrtie, vyhlasenie
za mitveho,
rozhodnutie

0 pozbaveni

Identita Zriadenie Ulozna Pristup Disponovanie Aktivacia na | Deaktivacia na | ZruSenie
kapacita dorucovanie dorucovanie
schranky
FO Automaticky 1 GB | Uradny Maijitel (FO) | Dobrovolna, Dobrovolna - | Automaticky (Umrtie) na
(18. rokov) na | (navySenie na | autentifikator SR | anim poverené | bezplatna, bezplatna, najskér | zaklade RFO,
zaklade RFO Ziadost je | (eID a BOK), | osoby najskér na 3. na 3. den od | vymazanie obsahu po 3
spoplatnené) autentifikaény den od dorucenia ziadosti | rokoch od umrtia
certifikat dorucenia Opétovna
Ziadosti aktivacia - 1.
bezplatna po
uplynuti 6
mesiacov, 2.
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sposobilosti na

pravne ukony...

FO Ziadost’ 1 GB | Uradny Maijitel (FO) | Dobrovolna, Dobrovolna - | Automaticky  (umrtie)
(cudzinec (navySenie na | autentifikdtor SR | anim poverené | bezplatna, bezplatna, najskér | v pripade, ze udaj je
) Ziadost je | (doklad o pobyte | osoby najskér na 3. na 3. den od | vedeny v RFO,
spoplatnené) a BOK), den od dorucenia ziadosti | vymazanie obsahu po 3
zahrani¢ny dorucenia Opétovna rokoch od umrtia
prihlasovaci Ziadosti aktivacia — 1.
prostriedok bezplatna 0o
vydany EU, uplynuti 6
autentifikacny mesiacov, 5
certifikat spoplatnena 10
eur, po uplynuti 15
mesiacov
FO- Automaticky 1 GB | Uradny Maijitel (FO) | Dobrovolna, Dobrovolna - | Automaticky (vymaz
podnikate | (vznik (navy8enie na | autentifikdtor SR | anim poverené | bezplatn3, bezplatna, najskér | z RPO), vymazanie
r opravnenia) Ziadost je | (elD a BOK, | osoby najskér na 3. na 3. defd od | obsahu po 3 rokoch od
na zaklade | spoplatnené) doklad o pobyte a den od dorucenia ziadosti | umrtia
RPO BOK), dorucenia Opétovna
autentifikacny Ziadosti aktivacia — 1.
certifikat bezplatna po
uplynuti 6
mesiacov, 2.

spoplatnena 10
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eur, po uplynuti 15

mesiacov

= Zakonné dbvody —
umrtie, vyhlasenie
za mftveho,
rozhodnutie
0 pozbaveni
spbsobilosti na

pravne ukony...

PO Automaticky 1 GB | Uradny Statutar, Clen | Automaticky po | Automaticky (zanik PO | Automaticky (zanik PO
zapisana | (vznik) na | (navySenie na | autentifikator SR | Statutarneho zriadeni prvym | v RPO bez pravneho | vRPO bez pravneho
v OR SR, | zaklade RPO | Ziadost je | (elD a BOK, | organu (FO) | pristupom alebo | nastupcu) nastupcu), vymazanie
vratane spoplatnené) doklad o pobyte, | anim poverené | na 10. def obsahu po 3 rokoch od
zapisanej BOK, alternativny | osoby, veduci umrtia
organizac autentifikator), organizacnej
nej zlozky autentifikacny zlozky

certifikat
PO 1 GB | Uradny Statutar,  &len | Ziadost, Automaticky (zanik PO | Automaticky (zanik PO
nezapisa (navySenie na | autentifikator SR | Statutarneho povinne od | vRPO bez pravneho | bez pravneho
na vOR Ziadost je | (elD a BOK, | organu (FO) | 1.6.2020 (prvym | nastupcu) nastupcu), vymazanie
SR spoplatnené) doklad o pobyte, | anim poverené | prihlasenim obsahu po 3 rokoch od

BOK), osoby alebo na 10. umrtia

autentifikaény den)

certifikat
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PO, ktora | zZiadost 1 GB | Uradny Statutar, ¢len | Dobrovolna, = Dobrovolna - | ziadost

nema (navySenie na | autentifikator SR | Statutarneho bezplatna, bezplatna, najskér

sidlo na Ziadost’ je | (doklad o pobyte | organu (FO) | najskér na 3. na 3. def od

Uzemi SR spoplatnené) a BOK), anim poverené | den od dorucenia ziadosti

zahranicny osoby dorucenia - Opétovn4
prihlasovaci Ziadosti aktivacia — 1.
prostriedok bezplatna po
vydany EU, uplynuti 6
autentifikacny mesiacov, 5
certifikat spoplatnena 10
eur, po uplynuti 15
mesiacov
Zakonné dbévody —
umrtie, vyhlasenie za
mitveho, rozhodnutie
0 pozbaveni
spOsobilosti na pravne
ukony...

OVM Automaticky Bez Uradny Veduci OVM | Automaticky po | Automaticky (zanik | Automaticky (zanik
(vznik) na | obmedzenia autentifikator SR | (FO) anim | zriadeni prvym | OVM v RPO bez | OVM v RPO bez
zaklade RPO, (eID a BOK), | poverené osoby | pristupom alebo | pravneho nastupcu) pravneho  nastupcu),
momentalne autentifikaény na 10. den vymazanie obsahu po 3
Ziadost’ certifikat rokoch od umrtia

OVM - | Ziadost Bez Uradny Veduci Automaticky po | N/A Ziadost
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organizac obmedzenia autentifikator SR | zriadovatelského | zriadeni prvym zriadovatelského OVM

né zlozky, (elD a BOK), | OVM (FO), | pristupom alebo

alebo autentifikaény veduci OJ (FO) | na 10. den

organizaci certifikat a nimi poverené

e osoby

v zriadov

atelskej

pdsobnos

ti OVM

bez

pravnej

subjektivit

y

Subjekt Ziadost 1 GB | Uradny Statutar, Clen | Dobrovolna, Dobrovolna -

medzinar (navy8enie na | autentifikdtor SR | tatutarneho bezplatna, bezplatna, najskér

odného Ziadost je | (doklad o pobyte | organu (FO) | najskér na 3. na 3. def od

prava spoplatnené) a BOK), anim poverené | den od dorucenia ziadosti
zahrani¢ny osoby dorucenia Opétovna
prihlasovaci Ziadosti aktivacia — 1.
prostriedok bezplatna po
vydany EU, uplynuti 6
autentifikaény mesiacov, 5
certifikat

spoplatnena 10
eur, po uplynuti 15

mesiacov
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Zakonné dbévody —
umrtie, vyhlasenie za
mitveho, rozhodnutie
0 pozbaveni

spbsobilosti na pravne

ukony...
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Pouzivatel'ské rozhranie schranky

Z pohladu beZného pouzivatela je pristup do elektronickych schranok zabezpeleny cez
prihlasenie sa na portal slovensko.sk a nasledne cez samostatny odkaz v prihlasovacom paneli.
V pripade, ze pouzivatel vystupuje vo viacerych pravnych postaveniach alebo ma opravnenie
zastupovat’ subjekt je po uspesSnej autentifikacii smerovany na vyber, v ktorom uréi za ktory
subjekt sa bude na portal prihlasovat.

Detail elektronickej schranky

Detail schranky je rozdeleny na nasledujuce logické Casti:

Obrazok ¢. 7 - Detail schranky

Hlavné prie€inky: prijaté, odoslané a rozpracované spravy. Hlavné prieCinky nie je mozné
vymazat ani im nastavovat pravidla na doru€ovanie sprav. Kazdy z hlavnych prieinkov modze
obsahovat [ubovolny pocet podriadenych priecinkov (tzv. podprie€inkov).

Sprievodca so zakladnymi informaciami €o je schranka, ako si ju aktivovat’ na doru¢ovanie, ako
posielat’ spravy, ako si nastavit oznamenia, opravnenia a pod.

Pod sprievodcom je umiestnena sekcia nastavenia, pod fiou je informacia o vyuzitej uloznej
kapacite schranky a moznost prepnutia na trojstlpcové zobrazenie.

V strede detailu elektronickej schranky sa nachadza zoznam sprav vybraného priecinka,
obsahuje stlpce odosielatel, predmet a datum. Nastavit je mozné pocet zobrazenych vysledkov
na stranku (10, 25, 50, 100). V zozname sprav je mozné vyhladavat fulltextovo alebo podfa
zadanych Specifickych kritérii.

Menu k operaciam nad spravami nad zoznamom sprav umoznuje:

e oznacenie/odznacenie vSetkych zobrazenych sprav,
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presunutie a vymazanie sprav,
vytvorenie §titkov,

nahranie sprav,

prevzatie doruceniek.

RozSirenie funkcii nad spravou zavisi od toho, i sa pouzivatel nachadza v sprave alebo len nad
zoznamom sprav. Dostupné funkcie nad konkrétnou spravou:

stahovanie spravy a jej obsahu,

zobrazenie technickych informacii o sprave,
nahlasenie problému so spravou,

tla¢ spravy a pod.

Prelink cez ,Elektronicka schranka® na Gvodnu stranku elektronickej schranky a cez slovensko.sk
na titulnu stranku UPVS.

Zakladné informacie o identite vpravo hore obsahuju: meno a priezvisko (FO), v pripadne
opravnenia na disponovanie so schrankami inych osdb, sa uvadza aj meno a priezvisko fyzickej
osoby alebo nazov pravnickej osoby, €i organu verejnej moci, v mene ktorého je pouZivatel
prihlaseny.

Dalej je v tejto Easti tlagidlo na odhlasenie, na aktivovanie elektronickej schranky na doruéovanie
(ak eSte nie je schranka aktivovana na doru€ovanie) a na prepnutie sa do inej schranky, ak ma
pouzivatel opravnenie na disponovanie so schrankami inych oséb alebo ma viacero pravnych
postaveni.

Na hornej liste sa nachadza sekcia pomoc, kontaktné udaje a tlacidlo na prepnutie sa do anglickej
verzie schranky.
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Detail spravy
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Obréazok ¢. 8 - Detail spravy

Po rozliknuti vybranej spravy sa zobrazi jej detail, ktory obsahuje najma:

e Informaciu o tom, ¢o je obsahom spravy — elektronicky formular.

e PriloZzené elektronické dokumenty a prilohy.

e Zoznam suvisiacich sprav — zobrazuju sa vSetky odoslané aj prijaté spravy, ktoré spolu
suvisia, cez tzv. CorrelationID — identifikator, ktory spolu spaja spravy (odoslana sprava,
odpoved, dorucenka, potvrdenie o odoslani atd.). Kliknutim na predmet suvisiacej spravy

sa zobrazi jej detail.
Nastavenia schranky

Informacie o schranke

V tejto Casti sa zobrazuje Cislo schranky vtvare E a 10 Cislic, meno a priezvisko majitefa
schranky, datum vytvorenia, udaje o UloZnej kapacite schranky, stav schranky a tlacidlo na

nahlasenie podozrenia, Ze doslo k zneuZitiu schranky.

Informacie o schranke

~  Wala schrinka j rriadend. CHoess wedel, Sid & 82 Arkficu Sididna nd S50l ovane Uradnpch Zikaiol? Pozme & fdvod fa Ao schciney

st AN & 450 Einier penrbey oo
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e o, torsna 07.07.2014 DO:00:00

Opchetapit o MR B4 AEAN 0GB 1GR

[FrEre—— 2 apacity - CODIIoK 28 N bana KBpaciy o 1GE i 10 eur fo 10 GO0 4, 0 100 GEH 000 sur
Mavtavena pradinkoy Btaw sChedoky fradend

it posorteie, du oot vada sohrdres el T HahRNT POOOEIENS 1) EREUENG

Obréazok ¢. 9 - Zakladné informacie o schranke
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Histéria opravneni
Eviduje vSetky opravnenia, ktoré boli zadané aj zrudené na celu schranku vratane vSetkych jej

podpriecinkov.

Historla opravneni
Typ Tyo

Oétum - meny Poulivate! opravnenia Upeavil

Pegal N sSrdvy Aero erwsko
Meno a pnezvsko - Meno a preznsko

Meno a priezvisko Vimazal spravy Meno a priexvisko

Meno 8 presasko S Er a0 Meno a poexvisko

Meno a presvsko Meno a prezvwsko

Obrazok ¢&. 10 - Prehlad histérie opravneni v schranke

Historia prihlaseni a sprav

Obsahuje vsetky informacie o prihlaseniach pouzivatelov do schranky a spravach, ktoré boli do
schranky prijaté. Zoznam prihlaseni a sprav umoznuije filtrovanie podla Specifickych kritérii, napr.
podla datumu, pouZivatela, predmetu a pod.

Aktivity v prostredi elektronickej schranky
Funkcionality nad schrankou:

e Nastavenie opravnenia na pristup a disponovanie so schrankou a jeho sprava (zmena
a zruSenie):
o UplIné opravnenie (cela schranka),
Ciasto¢né opravnenie (definovanie opravneni na jednotlivé priecinky),
aktivacia schranky na dorucovanie,
nastavenie notifikacii na spravy a prekrocenia velkosti UloZznej kapacity (SMS, e-
mail),
nastavenie notifikacii do e-mailového konta cez protokol IMAP/POP3,
prepnutie pouzivatela,
trojstipcové zobrazenie,
odhlasenie sa.

O O O

O O O O

Funkcionality nad prie€inkami schranky:

e vytvorenie nového podpriecinka,

e premenovanie a premiestnenie podpriecinka,
e vymazanie podpriecinka,

e nastavenie pravidiel pre spravy,
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e nastavenie opravnenia na priecinok.
Funkcionalita nad detailom spravy:

e premiestnenie spravy do iného prie€inka,

e vymazanie spravy,

stiahnutie spravy (samostatnej spravy podpisanej/nepodpisanej), celého obsahu spravy,
celého obsahu vratane suvisiacich sprav),

overenie podpisov,

nahratie spravy,

vytlaenie spravy,

potvrdenie prevzatia doruéenky (BOK, pre doru¢ované rozhodnutia),
zaplatenie kartou (vybrané platobné prikazy),

odpovedanie na spravu,

ulozenie spravy do MDURZ,

preposlanie spravy,

priradenie Stitku.

Technicky pristup — integrac¢né rozhranie eDesk

Pre integrované subjekty su sluzby modulu dostupné cez rozhranie EKR (externé komunikaéné
rozhranie). Na umoznenie kompletného procesu prihlasenie — vstup do schranky — odoslanie
podania su potrebné aj volania sluZieb dalSich modulov ato IAM (rozhranie STS) a G2G
(rozhranie UIR).

Sluzby EKR umoznuju napr. itat' nové spravy zo schranky a manipulaciu s nimi (napr. zmazanie
spravy, presun spravy do iného priecinka a pod.), vytvorenie nového prie€inka v schranke. VSetky
sluzby na tomto rozhrani su synchrénne. Primarne je rozhranie ur€ené na stiahnutie sprav zo
schranky do externej schranky alebo IS OVM/tretej strany. Sucastou kazdého volania sluzby EKR
musi byt SAML token vydany sluzbou IAM STS.

Sluzby UIR rozhrania umozhuju zapis podani do prie€inka rozpracovanych a odoslanych sprav.
Tieto sluzby su asynchronne.

Tabulka ¢. 5 - Zoznam sluzieb EKR rozhrania

Metody/SKTalk class Popis

GetMessage Ziskanie udajov o sprave na zaklade identifikatora v eDesk

GetMessageByMessageld | Ziskanie udajov o sprave na zaklade Messageld

Ziskanie najstarSej nepreCitanej spravy a jej oznaCenie ako

GetNewMessage e
precitana
GetNewMessageCount Ziskanie poctu novych sprav v schranke prihlasenej identity
Ziskanie zoznamu sprav v schranke na zaklade vyhladavacich
GetMessages o
kritérii
GetMessagesByFilter Ziskanie zoznamu sprav v schranke so strankovanim
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GetMessagePart Ziskanie konkrétnej prilohy zo spravy

DeleteMessage Zmazanie spravy
Presunutie spravy do prie€inka v ramci rovhakého systémového
MoveMessage -
prieCinka
GetFolders Ziskanie zoznamu priecinkov
CreateFolder Vytvorenie prie€inka

ConfirmNotificationReport | Autorizacia notifikacnej doru¢enky

Tabulka ¢&. 6 - Zoznam sluzieb G2G modulu na UIR rozhrani (pre eDesk)

Metody/SKTalk class Popis
EDESK_SAVE_APPLICATION_TO_DRAFTS | Zapis sprav do prieinka rozpracovanych sprav
DESK_SAVE_APPLICATION_TO_OUTBOX |Zapis sprav do prieCinka odoslanych sprav

2.6.4. Modul elektronického dorucovania

Modul riadi procesy spojené s elektronickym doruCovanim podla zakona o e-Governmete.
Elektronické rozhodnutia sa dorucuju do elektronickej schranky aktivovanej na doruCovanie.
V pripade, Ze schranka prijimatefa nie je aktivovana na doru€ovanie, modul zabezpecuje
dorucovanie rozhodnuti vo forme listinného rovnopisu prostrednictvom postového podniku
(povinne pre OVM, ktoré su Statnymi rozpoc¢tovymi organizaciami a po dohode aj pre ostatné
OVM).

Vo vSeobecnosti zabezpeluje doru€enie sprav prijatych cez komunikaéné rozhranie ato na
zaklade parametrov uvedenych v obalke spravy a informacii ziskanych z ostatnych modulov
UPVS. Zaroveh kontroluje a umozfiuje OVM sledovat udalosti poéas procesu dorugovania
(potvrdenie prevzatia, uplynutie leh6t doru¢ovania a podobne).

BeZni pouzivatelia portalu maju spristupnené dorucenky k jednotlivym podaniam prostrednictvom
eDesku. Pri doru€ovani do vlastnych ruk je podmienkou spristupnenia Uradného rozhodnutia
potvrdenie prevzatia doruenky (eDesk). V tom pripade sa zabezpedi spristupnenie rozhodnutia
v momente potvrdenia jeho dorucenia.

Submodulom MED je centralna elektronickd uradna tabula, ktora sluzi na zverejfiovanie
elektronickych dokumentov, pre ktoré to ustanovuju osobitné predpisy. CUET je dostupny pre
beznych pouzivatelov bez prihlasenia a pre gestorov OVM na zaklade priradenej Specializovanej
roly.
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Obrézok ¢&. 12 - Proces listinného doru¢ovania cez UPVS

Sluzby a funkcionality dostupné na pouzivatel'skom prostredi
Bezny pouzivatel:

e dorucenie rozhodnuti a prijatie sprav od OVM (eDesk),

e vygenerovanie dorucenky v prostredi eDesk, potvrdenie doru€enia BOK,
e podanie ziadosti o neucinnosti doru¢ovania,

e spristupnenie informacii zverejnenych na CUET, mozZnost vyhladavania,
e zasielanie notifikacii o zverejneni dokumentov na CUET,

e prihlasenie sa na vyzvu na CUET.

e doruCovanie rozhodnuti, doru¢ovanie vrezime do vlastnych rik, s fikciou dorucenia
(elektronicky, listinne),

e informacia o prihlaseni sa do eDesk pocas uloznej lehoty (odopretie prijatia),

e rozhodnutie v Ziadosti o neucinnosti doru€ovania,

e zverejnovanie Uradnych dokumentov ainych elektronickych dokumentov a vyziev na
CUET,

e spravu (zmenu, zneplatnenie) zverejnenych dokumentov na CUET,

e poskytnutie informacii o stave dokumentov zverejnenych a CUET,

e poskytnutie zverejneného dokumentu alebo zoznamu zverejnenych dokumentov.
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Technicky pristup — integraéné rozhranie MED/CUET

Pre vyuZitie sluZieb modulu MED je potrebna integracia s modulom G2G, prostrednictvom
ktorého su doru€ované SkTalk spravy.

Zakladné scenare procesov elektronického dorucovania:

doru€ovanie do elektronickej schranky adresata,

dorucovanie do vlastnych ruk do elektronickej schranky adresata,

doru€ovanie dorucenky,

zaslanie informacie o zmene stavu doru€ovania v pripade spatnej deaktivacie schranky
na dorucéovanie,

poskytnutie stavu a reportu doru€ovania.

Zakladné scenare pri procese listinného doru€ovania:

dorucovanie na adresu prijemcu uvedenu v prisluSnom referenénom registri,
dorucovanie na adresu prijemcu uvedenu v SKTalk sprave,

uréenie adresy odosielatela na zaklade nahlasenych udajov Specifickym spésobom,
urCenie adresy odosielatela na zaklade adresy uvedenej v SKTalk sprave Specifickym
spbsobom.

Zakladné scenare spravy dokumentov na CUET:

priiem poziadavky na zverejnenie/poziadavky na doru€enie zverejnenim/zverejnenie
vyzvy,

vypublikovanie dokumentu na CUET,

notifikacia o publikovanych dokumentoch,

poskytnutie zoznamu zverejnenych dokumentov,

poskytnutie zverejneného dokumentu,

ukoncenie zverejfiovania.

Tabulka ¢. 7 - Zoznam sluzieb MED na UIR rozhrani

Metoda/SKTalk clas Popis

ED_DELIVERY_REPORT Dorucenka

ED_DELIVERY_REPORT_COPY Dorué&enka - kdpia
ED_DELIVERY_NOTIFICATION Notifikacna doru€enka

ED_AUTHORIZE Autorizacia notifikatnej doru€enky

ED DELIVERY_ACCEPTED Potvrdenie podania listinnej zasielky na doruéenie
ED_DELIVERY_RESULT Doruéenka pre listinne doru¢ované dokumenty
ED_AUTHORIZE_DELIVERY FINISHED Ianlfg:inzéél(c:;ii? o ukonceni doruCovania pri opatovnej
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ED_NOTDELIVERED

Informacia o nedoruceni spravy z dévodu uplynutia
lehoty doru€ovania

CUET_DOCUMENT_PUBLISHED

Notifikacia o zverejneni dokumentu na CUET

CUET_NOTIFY_ENTERING

Notifikacia o spracovani ziadosti o zverejnenie
dokumentu na CUET

CUET_REQUEST_ENTERING

Ziadost o zverejnenie dokumentu na CUET

CUET_DOCUMENT_END

Notifikacia o ukonceni zverejfiovania na CUET

CUET_INFORMATION

Poskytnutie informacie o dokumente

CUET_NOTIFY_DELIVERY

Notifikacia o spracovani ziadosti o doruc€enie
dokumentu zverejnenim

CUET_REQUEST_DELIVERY

Ziadost o dorudenie dokumentu zverejnenim na
CUET

ED_AUTHORIZE_ERROR

Informacia o chybe v spracovani autorizacie
notifikacnej doru¢enky

CUET_INFORMATION_DELIVERY

Poskytnutie informacie o dokumente na CUET

ED_REPORT

Ziadost o poskytnutie  aktudlneho stavu
doru€ovania alebo priebehu doru€ovania

ED_REPORT_ERROR

Informacia o chybe v spracovani poziadavky o
poskytnutie priebehu doru€ovania

ED_CHANGE_NOTDELIVERED

Informacia o nedoru€eni spravy z dévodu zmeny
stavu schranky na neaktivnu na doru¢ovanie pocas
plynutia lehoty doru¢ovania

CUET_PUBLICATION

Informacia o naotifikacii

CUET_REQUEST_REVOCATION

Ziadost o zmenu doby zverejnenia dokumentu na
CUET

CUET_NOTIFY_REVOCATION

Notifikacia o spracovani ziadosti o zmenu doby
zverejnenia dokumentu

ED_REPORT_SUCCESS

Informacia o priebehu doru€ovania spravy

ED_CHANGE_DELIVERED

Informacia o zmene v doru€ovani pre doru¢ovanu
spravu

ED_STATUS

Ziadost o poskytnutie  aktudlneho  stavu
dorucovania alebo priebehu doru€ovania
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ED_STATUS_ERROR Chyba pri spracovani Ziadosti o poskytnutie
aktualneho stavu dorucovania alebo priebehu
doruc€ovania

ED_DELIVERY_CANCEL_APPROVE Schvalenie neucinnosti doruCovania

2.6.5. Pristupovy komponent

Pristupovy komponent UPVS zabezpe&uje poskytovanie informacii o sluzbach verejnej spravy,
vyhladavanie informacii a sluzieb podla zivotnych situacii (hlavna navigacia). PK je postaveny
ako redakény systém, ktory je v sprave oddelenia redakcie UPVS. Komunikacia s ostatnymi
modulmi UPVS je zabezpe&ena cez webové sluzby.

Pomocou vyhladavacieho nastroja Lokatora sluzZieb je mozné vyhladat sluzby na zaklade kritérii
akymi su: Nazov sluzby, Nazov institicie alebo Uradu, Zivotna situacia (&iselnik) a Uzemna
pbsobnost indtitucie alebo uradu (Ciselnik). Po vyhladani sa zobrazi zoznam sluzieb, pricom
kazda sluzba obsahuje Nazov, Popis, Nazov institucie a moznost presmerovania na formular
priamo do Konstruktora podania. Sluzby VSeobecnej agendy (vSeobecné podanie, ktoré nema
definovanu presnu Strukturu) su dostupné v samostatnom vyhladavani.

Uvodna stranka portalu www.slovensko.sk je ¢lenena na nasledujlce logické &asti:

Hlavi¢ka portalu

Obsahuje sekcie O portali (definiciu portalu a jeho prevadzkovatela, vSeobecnych podmienok
prevadzky a poskytovania elektronickych sluzieb), Pomoc (navody a postupy, otazky
a odpovede), Kontakt (kontakiné udaje na Ustredné kontakiné centrum), anglickiu verziu
vybranych informacii a moznost zmeny kontrastu.

Prihlasovaci panel

Umoznuje prihlasenie sa na portal, po ktorom sa spristupni prostredie elektronickej schranky
a profilu pouzivatela a formulare elektronickych sluzieb.

Boény panel

Rychly pristup do sekcii Ako za&at, Na stiahnutie, Zivotné situacie a Otazky a odpovede. Cez
lokator sluzieb Najst sluzbu a VSeobecna agenda je mozné po prihlaseni realizovat vdeobecné
elektronické podania alebo podania v konkrétne veci podla vybranych parametrov.

V sugasnosti je cez UPVS registrovanych viac ako 2 000 elektronickych sluzieb (interné a externé
sluzby). V pripade externych elektronickych sluzieb portal zabezpeli presmerovanie na
elektronicku uradnu komunikaciu (Specializovany portal) na kompetentny urad.

Hlavna navigacia

Rozdeluje elektronické sluzby podfa zivotnych situacii a podla cielovych skupin pouzivatelov

portalu - ob&an, podnikatel, organ verejnej moci.
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Aktualne témy

Aktualne témy su vyhradené pre délezité okruhy tém a otazok, s ktorymi sa pouzZivatelia
stretavaju pri vyuzivani elektronickych sluzieb a portalu.

Oznamy

SluZzia na zverejhovanie aktualnych oznamov suvisiacich s elektronickymi sluzbami a sich
prevadzkou.

Uzitocné linky
Uzito€né linky poskytuju pristup k externym portalom a socialnym sietam.
Pata portalu

V dolnej ¢asti portalu su dostupné odkazy na informacny obsah organov verejnej moci (Agendy),
informaény obsah redakcie portalu (Zivotné situacie), Dokumenty a tlagiva, kontaktné Udaje
institucii, Navody a Videonavody, Metodické usmernenia, Slovnik pojmov, Centralne ulozZisko
formularov a zaznamov, Overenie zastupovania pravnickej osoby, postup pri podani staznosti
a peticie, Elektronicku uradnu tabulu a iné.

Sluzby pre spravu informaéného obsahu OVM poskytuju rozhrania pre vilozenie informaéného
obsahu ajeho zmenu (vratane odpublikovania) informaéného obsahu. Tieto sluzby maju
charakter Ziadosti a su odosielané cez pouzivatelské rozhranie (vyzadovana Specialna rola
gestora) alebo priamo na UIR rozhranie. Nasledne su spracované a zverejiiované cez redakény
systém portalu (CMS Arnia) podla definovanych pravidiel redakcie UPVS.

Technicky pristup — integraéné rozhranie PK

Integracia na modul UPVS PK umoZfuje poskytovatelom vyuZivat funkcie modulu PK pri
publikovani ankiet a informacnych obsahov na prezentacnej Casti PK. PK je internym modulom
prostredia UPVS a komunikacia s nim je zabezpe&ena len prostrednictvom modulu G2G, ktory
sprostredkovava a koordinuje intern komunikaciu medzi modulmi v prostredi UPVS.

Proskredie UPYE

Madul PE

A Masdl 526

Obrazok &. 13 - Prepojenie modulu PK v rémci UPVS a na iné ISVS
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Komunikacia s modulom PK, rovnako ako sinymi modulmi UPVS je zabezpe&ovana
prostrednictvom rozhrania USR. Pri volani modulu PK vyuziva poskytovatel jednotné
komunikacné rozhranie modulu G2G pre prijem synchréonnych sprav.

Zoznam zakladnych scenarov:
e Import informaéného obsahu.
e Aktualizacia informa¢ného obsahu.

e Poskytnutie informaéného obsahu.

Tabulka ¢. 8 - Zoznam sluzieb PK na USR rozhrani

Metoda/SKTalk Popis

GetActualVersionOfBankAccounts Ziskanie aktualnej verzie bankovych ucétov intitucii

Ziskanie dat o bankovych uétoch institucii pre

GetBankAccountsSynchronizationData o
synchronizaciu

Export zoznamu informaénych obsahov na zaklade
ExportinfoContentListOc IAM ID - identifikatora institucie, ktora ma pravo tieto
obsahy aktualizovat

ExportinstitutionOc Poskytnutie udajov o intituciach
UpdatelnstitutionOc Aktualizacia informacii o institucii
ExportBureauTypeOc Export Ciselnika typov institucii
ExportBureauTypeLevelOc Export Ciselnika kategorii institucii
ExportDocumentOc Export dokumentov
ExportEnumsOc Export systémovych Ciselnikov
ExportEnumValuesOc Export hodnét Eiselnik
ExportinfoContentOc Export informaéného obsahu

Aktualizacia informaédného obsahu na zaklade ID

ExportinfoContentWithld informacného obsahu

ExportLanguageOc Export Ciselnika jazykov
ExportLocalityOc Export Ciselnika lokalit
ImportinfoContentOc Import externého informacného obsahu do PK

Import externého informa&ného obsahu na zaklade ID

ImportinfoContentWithld informaéného obsahu (GUID)

Aktualizacia udajov v  existujucom informa¢nom

UpdatelnfoContentOc obsahu

Aktualizacia informacéného obsahu na zaklade ID

UpdatelnfoContentWithid informacného obsahu
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2.6.6. Podporné a pomocné komponenty
Centralne ulozisko objektov (OST)

Ulohou OST je centralne uloZit objekty spravy (formulére a prilohy) po jej prijati na UPVS tak, aby
sa medzi jednotlivymi modulmi a komponentami UPVS neprenadala cela sprava, ale iba
referencie k jej objektom. V dalSich krokoch spracovania spravy jednotlivymi komponentami sa
nasledne vyuziju iba tie objekty, ktoré su pre danu funkcionalitu modulu potrebné. UloZisko
poskytuje sadu sluZieb tak, aby boli jednotlivym komponentom poskytované len také udaje, ktoré
su potrebné.

Hlavné prinosy uloziska su:

zniZzenie objemu udajov, ktoré je potrebné prenasat medzi jednotlivymi servermi,
zniZenie objemu udajov na uloziskach, kde su tieto udaje z réznych dévodov ukladané,
znizenie poctu vstupno-vystupnych operacii ulozisk,

znizenie zataze na operatné pamate pocCas spracovania, kedy su spravy do nej nacitané,
zvySenie celkovej priepustnosti systému.

Centralne logovanie

Centralny logovaci komponent, ktorého uUlohou je pokrytie celého zivotného cyklu logov, to
Znamena:

zber logov,

filtrovanie relevantnych logov,

transformovanie logov do unifikovanej Struktuary,

indexovanie zozbieranych transformovanych logov,
poskytovanie vyhladavacich sluzieb centralneho ulozZiska logov,
poskytovanie analytickych sluzieb centralneho uloziska logov,
vizualizacia vyhladavacich a analytickych sluzieb,
zabezpec€ovanie nemennosti vybranych uloZzenych logov,
archivacia logov,

odmazavanie nepotrebnych logov (retencia).

Message Queue (MQ)

Komponent zabezpeduijuci riadenie komunikacie medzi jednotlivymi modulmi UPVS (Message
Broker). Jednotlivé moduly maju priradené svoje queues, z ktorych sa spravy Citaju a do ktorych
im su spravy zasielané inymi komponentami. Dopytovany komponent s maximalnym vykonom
tieto dotazy vybera a spracovavava.

MQ zabezpeduije:

e zamedzenie straty udajov v pripade zlyhania Casti systému (fault tolerance), t.z.
perzistentné uchovanie sprav v pripade vypadku systému,

e uchovavanie sprav v queues a ich presné doruCenie spravnemu komponentu (tzv.
smerovanie sprav do queues),

e spolahlivé spracovanie sprav pomocou mechanizmu potvrdenia (ACK),
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prioritizaciu sprav (spravy zaslané do queue s vy3Sou prioritou sa vyberaju z queue ako
prvé),

sledovanie poctu nevybavenych sprav v jednotlivych queue,

sledovanie ,veku® (time stamp) najstardej spravy jednotlivych queue.
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3. Poziadavky na dodanie Diela

Dielo musi byt navrhnuté a dodané tak, aby spifalo vSetky poziadavky uvedene v kapitole
V3eobecné poZiadavky a v kapitole PoZiadavky na vybudovanie modulov UPVS z pohladu
funkcionality.

Dielo bude pozostavat z dodavky nasledujucich aplikaénych a podpornych modulov (dalej aj Easti
Diela):

Modul riadenia obsahu webovych stranok.
Modul vyhladavanie a navigacia.

Modul portfélio a profil klienta.

Modul opravneni tretich stran.

Modul rozpracovanych podani a priloh.
Statny messenger.

Sugastou Diela je aj dodanie rozsirujucich komponentov existujucich modulov UPVS, konkrétne
autentifikacného modulu (IAM), modulu elektronickych schranok (eDesk) a modulu elektronickych
formularov (eForm).

Jednotlivé poziadavky na vybudovanie novych a rozsirenie existujucich modulov UPVS su
uvedene v kapitole Poziadavky na vybudovanie modulov UPVS z pohfadu funkcionality, kde je
popisana ramcova a minimalna funkcionalita jednotlivych modulov UPVS.

Zoznam poziadaviek v Strukturovanej forme je dostupny v prilozenom dokumente v zalozke
KATALOG POZIADAVIEK:

MUPVS_KATALOG_P
OZIADAVIEK_202104:

Opis predmetu zakazky vychadza z dokumentu ,Studia uskuto&nitelnosti“ pre projekt Zvy$ovanie
uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre ob¢anov, podnikatefov a institucie verejnej spravy
schvaleného dna 19. 4. 2018 Riadiacim vyborom pre PO7 OPII
(https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/d812c162-93ea-1e5f-b635-

a7e5fb7b2c6d?tab=documents). Cielom projektu je zlepSit' interakciu pouzivatelov s verejnou
spravou a zjednodusit' kroky veduce k samotnej realizacii elektronického podania cez portal
www.slovensko.sk. Studia definuje nové komponenty ako osobna zéna - portfélio klienta, v ktorej
budd méct pouzivatelia sledovat stav svojich podani alebo si zobrazit' histériu komunikacie
s uradmi. Na zaklade profilu pouzivatela bude systém vediet sam proaktivne ponuknut sluzby
alebo pomoct pri rieSeni aktualnej zivotnej situacie. VylepSi sa vyhfadavanie a doplni sa
interaktivna navigacia k elektronickym sluzbam. Opis predmetu zakazky sprestiuje vybratu
alternativu ,B* Studie uskutoénitelnosti. Tato alternativa riesi funkcionality na strane ustredného
portalu a ustredného kontaktného centra. ZlepSenie a novovzniknuté funkcionality na strane
ustredného portalu maju zabezpedit’ orientaciu na riedenie zivotnej situacie, teda na jej uspesné
identifikovanie a vyhfadanie, poskytnutie relevantnych a uZitoCnych informacii (sprievodca
rieSenim Zivotnej situacie) a v ramci interaktivnej navigacie spravne nasmerovanie pouzivatela
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na elektronicku sluzbu. Sluzby modulu Portfdlio klienta umoznia pouZivatelovi vo vlastnej osobnej
z6bne manazovat a zobrazovat zvolené informacie (napr. moje data), sledovat’ stav spracovania
podania, zobrazovat histériu komunikacie s verejnou spravou. Vybrané sluzby majua byt
poskytované cez kanal web a vdaka responzivnemu dizajnu aj cez mobilné zaradenia. Nové
funkcionality na strane ustredného kontaktného centra zabezpeCi novy komunikacny kanal -
Statny messenger.

Vybudovanie systému bude financované prostrednictvom Operaéného programu Integrovana
infraStruktura Prioritna os 7 a bude riadené ako projekt v sulade s Vyhlaskou UPVII €. 85/2020 o
riadeni IT projektov a v sulade s dokumentom Metodika riadenia QAMPR
(https://www.vicepremier.qov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-
infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/metodika-riadenia-qa-
projektov-informatizacie-verejnej-spravy/index.html) a to metodikou PRINCE2 s dbérazom na
agilné riadenie projektu (PRINCE2 Agile).

3.1. VSeobecné poziadavky

Dielo ako aj sp6soby zabezpe€enia dodania Diela musia byt realizované v sulade s poziadavkami
kladenymi strategickymi dokumentami v oblasti informatizacie verejnej spravy v podmienkach
Slovenskej republiky, najma& Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy Slovenskej
republiky a prislusnymi strategickymi prioritami. Jeho vystupy a realizacia musia byt v sulade
s platnymi programovymi a metodickymi dokumentmi Operacného programu Integrovana
infradtruktura Prioritna os 7.

Dodavka Diela bude riadena v sulade s metodikou PRINCEZ2, vybrané €asti Diela mdzu byt
dodavané agilnymi postupmi upravenymi pre potreby NASES. Pri dodavani Diela je poZzadované
uplatnenie prvkov agilného pristupu riadenia, ktoré zabezpecia interaktivny a pruzny vyvoj Diela,
alebo jeho &asti. Prace na dodani Diela budu vykonavané v malych davkach - iteraciach s
dérazom na vysledok. Casti Diela budu dodavané vo vyvojovych cykloch v Uzkej spolupraci s
Objednavatefom. Harmonogram vyvojovych cyklov a iteracii v ramci nich bude prispdsobeny
navrhovanému harmonogramu, pri€¢om bude zachovany princip priebezného dodavania Diela.
Takyto iterativny model vyvoja Diela budu charakterizovat nasledovné fazy:

riadenie projektu,

planovanie obsahu vyvojovych cyklov,
analyza a navrh rieSenia,
implementacia,

testovanie,

akceptacia,

nasadenie a dokumentacia.

Poclas jednotlivych iteracii budu dodané navrhy rieSenia poziadaviek, analytické Specifikacie k
pozZiadavkam, budu realizované prace na Castiach Diela, bude testovanim overena funk&nost
dodanych Casti Diela a dojde k akceptovaniu a nasadeniu Casti Diela do produkCnej prevadzky.
Na riadenie projektu budu vyuzivané projektové nastroje pre riadenie prac na dodani Diela, pre
spracovanie a uchovanie analytickej dokumentacie.
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Projektové nastroje

Za ucelom riadenia projektu budu pouZité projektové nastroje, do ktorych budd mat pristup
relevantni zamestnanci Objednavatela a Zhotovitela, pripadne dalSie externé subjekty.

Zoznam projektovych nastrojov pre projekt bude dodatoéne Specifikovany v ramci manazérskych
vystupov.

3.1.1. Poziadavky na riadenie projektu a vystupy projektu
Specializované vystupy projektu musia byt v zhode s Metodikou QA riadenia projektov MIRRI
(QAMPR), kapitola Riadenie Specializovanych produktov ako aj Vyhlaskou &. 85/2020 o riadeni

projektov.

Manazérske a Specializované produkty/vystupy uvedené v tabulke €. 9 budu vypracované
Zhotovitelom v sucinnosti s Objednavatelom.

V nasledovnej tabufke uvadzame rozsSirenia, doplnenia a spresnenia Specializovanych vystupov
v zmysle QAMPR.
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Tabulka ¢&. 9 - Adaptacia Specializovanych produktov QAMPR

Produkt/Vystup

Aktivita/Etapa

Popis

Analyzy IS

Analyza a
dizajn

Analyza infrastruktuary - preskumanie aktualneho hardvérového, softvéroveho a
komunikacného vybavenia UPVS. Identifikacia potrieb zabezpeCenia hardvérového,
softvérového a komunikacéného vybavenia potrebného na dodanie Diela.

Analyza bezpec¢nosti a ochrany osobnych udajov - podrobny rozbor stavu bezpeénosti
UPVS s vymedzenim rozsahu jeho odolnosti a zranitelnosti. Bude vykonana kvalitativna
analyza rizik, v ramci ktorej budu identifikované hrozby pdsobiace na aktiva UPVS, spdsobilé
narusit ich bezpecnost alebo funkénost. Vysledkom kvalitativnej analyzy rizik bude najma
zoznam rizik. Vymedzi zakladné bezpecénostné ciele, ktoré je potrebné dosiahnut na
zabezpedenie ochrany UPVS a spractivanych dajov pred ohrozenim ich bezpeénosti.

UX analyza — uvodna analyza a definovanie ciefovych/zakaznickych skupin.

Analyza procesov — definovanie kfu€ovych procesov a ich zavislosti (podklad pre procesny
model).

Analyza integracii - analyza a identifikacia potencionalne integrovatelnych rozhrani a
systémov a konzumovanych sluzieb verejnej spravy, priprava dohéd o integrathom zamere
s jednotlivymi identifikovanymi systémami.

Analyza zdrojovych dat réznych druhov a typov - z pohladu Struktury dat, obsahu, kvality
formatov a moznosti migracie do systému.

Bezpeénostna analyza rizik - pomenovanie rizik realizacie na zaklade existujuceho stavu
legislativy, procesov a technického vybavenia, ktoré vyplyvaju z ciefov, poziadaviek a potrieb.

Predpoklady - definovanie predpokladov realizacii vo vztahu k identifikovanym rizikam s
dopadom na plnenie identifikovanych cielov, poziadaviek a potrieb.

51



Detailny navrh rieSenia

Analyza
dizajn

a

Detailny zoznam a spresnenie poziadaviek :

o Zoznam pévodnych poziadaviek
o Funkéné poziadavky
o Poziadavky na integraciu a rozhrania
e Systémové rozhrania
¢ Pouzivatel'ské rozhrania
Komunikaéné rozhrania
o Iné nefunkéné poziadavky
VsSeobecné poziadavky na architektiru
Poziadavky na vykonnost’ a kapacitu systému
Poziadavky na dostupnost’ systému
Poziadavky na spol'ahlivost’ systému
Poziadavky na bezpec¢nost’ systému
Poziadavky na spravu pouzivatelov
Poziadavky na spravu systému a monitoring
Poziadavky na systémovu infrastrukturu
Poziadavky na migraciu dat
o Ostatné poziadavky, Predpoklady, Obmedzenia, Rizika

Deklaracia suladu (legislativa)
Logicky pohlad
Systémovy kontext

Softvérova architektura systému - Softvérova alebo aplikacna architektura popisuje vSetky
softvérové moduly a komponenty systému v potrebnom rozsahu. Minimalne musi byt popisana
Struktura systému pomocou komponentového modelu. Pre podrobnejSi popis je mozné pouzit
aj dalSie UML techniky alebo ich ekvivalenty (Behavior Diagrams) ako su Activity Diagram,
State Machine Diagram, Interaction Diagram, Sequence Diagram a pod. Ciefom je popisat
Strukturu a spravanie systému. Obsahuje Specifikaciu potrebného databazového a iného
neaplikatného SW. Predmetom dodavky bude odovzdanie aktualneho UML modelu rieSenia a
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architektury modelu v ARCHIMATE na urovni metamodelu METAIS.

Architektura bezpeénosti systému - Navrh bezpecnosti systému popisuje navrh autentizacie,
autorizacie, logovanie a auditovanie systému, kryptovanie, vyuzitie sietovych portov,
bezpetnostné monitorovanie a pod. Bezpecnostny zamer v ramci tejto Cinnosti bude
Specifikovat technické, personalne a organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany udajov v
UPVS. Budu tiez vymedzené okolia UPVS a hranice urdujuce zostatkové rizika.

Hardvérova architektiura systému - Popisuje navrh infrastruktury potrebnej k zabezpeceniu
funkCnosti systému. Kapitola obsahuje aj model nasadenia (Deployment model). Navrhne
optimalne rieSenie pre zabezpedéenie dostatoénych vypodétovych kapacit a konektivity UPVS.
Obsahuje Specifikaciu potrebného HW a SW.

Siefova a komunikaéna infrastruktura - Popisuje sietovld a komunikaénu infrastrukturu
potrebnu pre beh a integraciu systému — LAN, MAN, WAN, SAN topoldgie, protokoly, formaty,
navrh zbernic, pripojenie komponentov systému do sietovej a komunikacnej infrastruktury,
matica prestupov. Obsahuje Specifikaciu potrebného HW a SW.

Procesny model - Procesny model zachytava procesy organizacie, ktoré navrhovany systém
podporuje. Procesny model odporu¢ame zachytit pomocou BPMN notacie. Alternativne je
mozné pouzit UML Activity Diagram.

Pouzivatel'ské a systémové roly

Pouzivatel'ské scenare (Use case) - Pouzivatelské scenare zachytavaju interakcie
pouzivatelov, a externych systémov s navrhovanym systémom.

Datovy model - Datovy model navrhovaného systému prinasa pohlad na doménové datové
entity navrhovaného systému a na datové Struktury teClce cez externé rozhrania navrhovaného
systému.

Datové konverzie
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Navrh sluzieb a rozhrani - Popisuje sluzby a rozhrania navrhovaného systému, ktoré poskytuje
navonok a rozhrania systému, ktoré pouziva pri komunikacii s externymi systémami. Navrh
sluzieb a rozhrani odporu¢ame vyjadrit’ v sulade s komponentovym modelom.

Navrh pouzivatel'ského rozhrania - UX stratégia a Dizajnova priruCka — zadefinuje zakladné
grafické prvky, ktoré patria do Standardného vizualneho systému a zaroven ustanovi zavazné
pravidla, ktorym sa bude riadit Zhotovitel pri navrhu
a realizacii informacného systému. Objednavatel stanovi vysledny dizajn, ktory bude
aplikovany pri funkénom navrhu. Na funkénom navrhu budu spolupracovat garanti pouzivatela
a UX odbornikmi na strane Zhotovitela. Hlavnou ¢astou funkéného navrhu bude nefunkény
prototyp - wireframe model na drovni High-fidelity (teda realizovany systém bude totozny s
wireframe navrhom). Wireframe model musi odpovedat BPMN diagramom Business analyzy
pre vybrané procesy. Vybrané obrazovky budu mat svoju procesnu interpretaciu v podobe
aktivity BPMN diagramu.

Navrh prostredi - vyvojové (DEV), testovacie (FIX), predprodukéné (UAT), produkéné (PROD).
Navrh integracii — interné a externé systémy ISVS

Navrh migracie dat - navrh rozsahu a spésobu migracie so zohfadnenim kvality a bezpecnosti
migrovanych udajov, pokial je to relevantné.

Navrh prechodu z existujucich pouzivanych systémov na systémy, ktoré budu
odovzdané v ramci plnenia predmetu Diela

Navrh moznosti exportu tdajov v kontexte zverejiiovania otvorenych udajov - pokial je to
relevantné.

Katalég dodavanych poloziek — kompletny prehfad dodavanych koncovych a aplikaCnych
sluzieb, modulov, integracii apod. vo forme Strukturovanej tabulky podla definicie
Objednavatela.
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Zdrojovy koéd

Implementacia

Implementovany SW - realizované Aplikaéné programové vybavenie - Zdrojovy kéd/¢ast’

zdrojového kédu

Zhodu funk&nych a nefunkénych vlastnosti vystupov s vlastnostami deklarovanymi v Specifikacii

poziadaviek overi Objednavatel vo faze Testovanie. Zdrojovy kod musi byt komentovany.
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Konfiguratna a prevadzkova
dokumentacia

Implementacia

Konfiguraéna dokumentacia:

Integraéna dokumentacia (priebezne) - pre integrujuce sa subjekty (ako napr. rozhranie pre
aktualizaciu referencnych registrov, a pod.).

Prevadzkova dokumentacia:

aktualizovana Specifikacia poziadaviek na systém,

aktualizovana Specifikacia navrhu systému — aktudlny stav procesov, aplikaéna
architektura, datovy model, infrastrukturna architektdra, popis konfiguraCnych
nastaveni, popis konfiguracie prostredi atd.,

export projektu/ modelov z Enterprise Architect (analyticky repozitar), pripadne z inych
pouzitych analytickych nastrojov

zdrojové kody a inStalacné média,

zoznam administratorskych uctov spolu s heslami,

navody na konfiguraciu prostredi,

navody na instalaciu systému a jeho Casti,

navody a nastroje na zostavenie aplikacii zo zdrojovych kédov,

navody na konfiguraciu aplikacii,

navody, postupy, skripty na migraciu dat.

Popis architektury informaéného systému verejnej spravy a jeho &asti v rozsahu
potrebnom pre prevadzku UPVS,

Popis konfiguracii a vazieb na existujuce informacné systémy verejnej spravy v rozsahu
potrebnom pre prevadzku UPVS,

Prevadzkové postupy,

InStalaéné postupy,

Postupy zalohy a obnovy,

Postupy na riadenie pristupov,

Postupy nasadenia zmien,

Postupy pre datové intervencie,

Postupy rieSenia incidentov,

Postupy monitorovania SLA,

Postupy monitorovania systému,
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e Odhad Casovej naroCnosti jednotlivych ukonov.

Plan  migracie, migracia
udajov, protokol o migracii

Plan migracie udajov - najma plan migracie s navrhom rozsahu a spésobu migrovania udajov
Implementacia migracie udajov bude pozostavat’ z nasledovnych aktivit:

e Export udajov z existujucich systémov

¢ Kontrola kvality udajov (duplicita, neaktualnost, neuplnost,...)

e Import zdrojovych dat do systému a konsolidacia migrovanych dat v systéme s podporou
opakovanych migracii, alebo dodatoénych rozdielovych migracii

¢ Migracia dat z existujucich ISVS

e Migracia dat z ostatnych identifikovanych informaénych zdrojov a evidencii

Pozadované vystupy:

e BETA verzia v testovacom prostredi pripravena na nasadenia do UAT prostredia
(zdrojovy kod, runtime)

o Datové validatné scenare a testy po ukon€eni migracie

e Protokol o datovych validacnych testoch po ukonceni migracie
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Stratégia testovania — popis zabezpecenia testovania a detailizacia metodiky testovania

Plan testov (vytvaranie pocas fazy implementacie), ak je to relevantné obsahuje aj nasledujuce
kapitoly:

funk&né testy jednotlivych modulov UPVS,

e pouzivatelské akceptacné testy (user acceptance test, end-to-end testy),
e UXtesty,
Stratégia testovania, plan ¢ integracné testy,
testovania, testovacie | Testovanie e automatizované testy,
scenare o zataZoveé testy,
o testy informaénej bezpecénosti a testy ochrany udajov,
o havarijné (crash) testy,
e penetracné testy.
Testovacie scenare — pre v3etky typy testov uvedené vyssie.
Priprava testovacich dat
Testovaci softvér pre automatizované testy (napr. prostrednictvom SOAP Ul projektu,
Selenium nastroja a pod.)
. Zhodu funkénych a nefunkénych vlastnosti aplikachého SW s vlastnost’ami
Protokol z testovania (BETA : . . et s e oy . . . . ) . .
Testovanie deklarovanymi v S$pecifikacii poziadaviek overi Objednavatel vo faze Testovanie

verzia)

a vystupom bude testovaci protokol.
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Protokol z testovania UAT
(finalna verzia)

Testovanie

Vykonané finadlne testy - otestovanie plnej funkcionality rieSenia prostrednictvom
akceptacnych testov zabezpecia:

Podmienkou akceptacie Diela bude vykonanie akceptacnych testov. Chyby zistené v testoch je
Zhotovitel povinny opravit.

Forma vystupu: Protokol o vykonani akceptaénych testov

funk&né testy jednotlivych modulov UPVS,

pouzivatelské akceptaéné testy (user acceptance test, end-to-end testy),
UX testy,

integracné testy,

automatizované testy,

vykonové a zatazove testy,

testy informacnej bezpeénosti a testy ochrany udajov,

havarijné (crash) testy,

penetraéné testy.

Prevadzkova dokumentacia,
Finadlne  zdrojové kody,
Bezpecnostny projekt

Nasadenie

Finalna prevadzkova dokumentacia:

Plan prechodu do produkénej prevadzky UPVS

Finalne zdrojové kédy diela, inStalaéné média a bezpeénostny projekt podla § 23 ods. 1
a 2 zakona 95/2019 Z.z. o ITVS a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Prevadzkovy predpis
Aplikaéné prirucky
InStalaéné prirucky
Konfigura¢na priru¢ka
Administratorska prirucka
Pouzivatelské prirucky
Finalne havarijné plany
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Skolenia

Nasadenie

Skolenia:

« V3eobecné funkcionality jednotlivych modulov UPVS z pohladu pouzivatefov,
e Prevadzka, obsluha a dohlad jednotlivych modulov UPVS z pohladu prevadzkovatela
modulu.

Pozadované vystupy: plany, S$koliace materidly uskutonené Skolenie, prezencné
listiny/zoznam preskolenych osbb a pod.
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3.1.2. Poziadavky na zabezpecenie pracovného timu

Realizacia projektu (dodanie Diela) bude zabezpeéena nasledujucimi ¢lenmi riesitelského
timu:

3.1.2.1. Experti
Projektovy manazér - senior

Projektovy manazér je hlavny koordinator a manazér vramci celého procesu dodavky.
Koordinuje a zodpoveda za vykon Ccinnosti vSetkych pracovnych timov aich expertov
podielajucich sa na dodavke Diela. Projektovy manazér ma zodpovednost za planovanie,
realizaciu a ukondenie projektu. Projektovy manazér sa Casto zucCastriuje aktivit, ktoré
produkuju konecny vysledok a tym sa snazi zabezpe it pokrok, vzajomné interakcie a ulohy
jednotlivych stran tak, Zze znizuje riziko celkového zlyhania projektu, maximalizuje vyhody,
pridanu hodnotu projektu a minimalizuje naklady. Je zodpovedny za pripravu detailného
projektového planu, sleduje jeho dodrziavanie a vykonava jeho aktualizaciu. Projektovy
manazeér je zodpovedny za sledovanie pokroku projektu, reportovanie pokroku, identifikaciu a
eliminaciu rizik. Projektovy manazér zostavuje projektovy tim Zhotovitefla, je zodpovedny za
vyber o0séb a ich kvalitativne vlastnosti. Projektovy manazér ma opravnenie vykonat
personalne zmeny v projektovom time. Projektovy manazér ma opravnenie vykonat zmeny v
organizacii a riadeni projektového timu Zhotovitela. Projektovy manazér je zodpovedny za
korektné vykazovanie kapacit v projektovom nastroji vratane vykonavania pravidelnej kontroly.
Projektovy manazér je zodpovedny za pridelenie, sledovanie, odpoctovanie uloh ¢lenom
projektového timu vratane vykonavania pravidelnej kontroly. Zodpoveda za vystupy
k jednotlivym modulom z pohfadu procesov OPIl a spravnost dodavky Diela.

Minimalna poZadovana uroven Standardov:

e minimalne 5 rokov odbornej praxe v riadeni projektov v oblasti informacnych
technoldgii,

e minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti s riadenim projektov v oblasti
realizacie informaénych systémov zameranych na analyzu, navrh a implementéaciu
softvéroveého rieSenia v pozicii projektového manazéra

o ziskany a platny certifikat (napr. PRINCE 2, IPMA, PMI, PMP alebo obdobny
certifikat) na odbornu spdsobilost’ pre riadenie projektov alebo ekvivalent daného
certifikatu vydany medzinarodnou uznavanou akreditaCnou a certifikanom autoritou,

e preukazuje sa zivotopisom alebo Udajom o odbornej praxi preukazujucej spinenie
poziadavky a prislusnym certifikatom.

IT analytik - senior

Je zodpovedny za riadenie analytického timu. Podiela sa na planovani projektu. Poskytuje
odhady Cinnosti a prideluje kapacitné zdroje analytickym uloham. Reportuje projektovému
manazérovi stav a priebeh analyz a eskaluje problémy suvisiace s tvorbou analyz. Cinnosti
su nasledovné:

e riadenie analytického timu,

e poskytovanie odhadov prac a pridelovanie analytickych kapacit na jednotlivé ulohy,

e poskytovanie informacii o stave prac a problémoch v oblasti analyzy aplikacéného
programového vybavenia,

o zabezpecenie pozadovanej kvality a Standardov analytickych vystupov,

e reportovanie projektovému manazérovi a Objednavatelovi.
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Minimalna pozadovana uroven Standardov:

minimalne 4 rokov odbornej praxe v oblasti analyzy informaénych systémov,
minimalne 2 profesionalne praktické skusenosti zamerané na analyzu informacnych
systémov v projektoch realizacie informaénych systémov, priCom ich su¢astou bolo aj
riadenie analytického timu a spracovanie analytickej dokumentacie,
o z toho minimalne 1 profesionalna prakticka skisenost v oblasti analyzy
informacného systému umoZznujuceho fulltextové vyhladavanie,
o z toho minimalne 1 profesionalna prakticka skisenost v oblasti analyzy
informacného systému umoznujuceho tvorbu elektronickych formularov,
ziskany a platny certifikat OMG-Certified UML Professional 2 Foundation level alebo
vySSi (Unified Modeling Language) alebo ekvivalent daného certifikatu vydany
medzinarodne uznavanou akredita¢nou a certifikacnou autoritou — preukazuje sa
u minimalne jedného IT analytika — seniora, ktory garantuje tvorbu softvérovych
analyz v zmysle Standardov a metodik,
preukazuje sa zivotopisom alebo udajom o odbornej praxi preukazujucej spinenie
poziadavky a prislusnym certifikatom.

IT analytik - junior

Analyzuje poziadavky v priprave analyticko-technickej dokumentacie na vyvijané Dielo. V
pripade potreby sa podiela na planovani projektu a poskytuje odhady pracnosti k analytickym
Cinnostiam. Zabezpeduje najma tieto ¢innosti:

komunikacia so zdkaznikom pri zistovani funk&nych a nefunkénych pozZiadaviek,
zdokumentovanie funkénych a nefunkénych poziadaviek zakaznika,

analyzu a Specifikaciu rieSenia jednotlivych funk&nych a nefunkénych poziadaviek,
priprava analytickej dokumentacie a zabezpec&enie poZzadovanej kvality a Standardov
analytickych vystupov,

konzultacie s UX dizajnérom pri analyze,

upozorfiuje objednavatefa na mozné rizika riedenia funkénej a nefunkénej
poZiadavky,

konzultacie pre objednavatela tykajuce sa rieSenia funkénych a nefunkénych
poziadaviek,

konzultacie pre vyvojovy tim tykajuce sa rieSenia funkénych a nefunkénych
poziadaviek,

podporu pri navrhu a definicii testovacich scenarov,

sucinnost pri zakladnom funk&nom manualnom testovani,

eskalacia problémov/otvorenych otazok suvisiacich s analyzou,

reportovanie projektovému manazérovi o stave vykonanej prace,

Vysledkom &innosti je najma S$pecifikacia spravania sa systému. Uzko spolupracuje so
vSetkymi expertmi projektového timu podielajucimi sa na dodavke Diela.

Minimalna pozadovana uroven Standardov:

minimalne 1 rok odbornej praxe v oblasti biznis analyzy alebo analyzy softvérovych
rieSeni,

minimalne 1 profesionalna prakticka skusenost v oblasti biznis analyzy a analyzy
softvérovych rieSeni v projektoch realizacie informaénych systémov

preukazuje sa zivotopisom alebo udajom o odbornej praxi preukazujucej spinenie
poziadavky.
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IT programator/vyvojar - senior

Je zodpovedny za riadenie vyvojového timu. Podiela sa na planovani projektu. Poskytuje
odhady €innosti a prideluje zdroje vyvojovym uloham. Spolupracuje s manazérom planovania
verzii pri tvorbe obsahu verzie a Casovom plane verzie. Reportuje projektovému manazérovi
stav a priebeh realizacie a eskaluje problémy suvisiace s vyvojom. Cinnosti st nasledovné:

riadenie vyvojového timu,

poskytovanie odhadov prac a pridelovanie vyvojarskych kapacit na jednotlivé ulohy,
identifikuje a analyzuje mozné technické problémy,

spolupracuje s IT architektom na zabezpedceni kvality kddu,

podiefla sa na tvorbe dokumentacie k vytvorenému softvéru,

poskytovanie informacii o stave prac a problémoch v oblasti vyvoja,

reportovanie projektovému manazérovi a Objednavatelovi.

Minimalna pozadovana uroven Standardov:

e minimalne 4 roky odbornej praxe v oblasti programovania informaénych systémov,

e minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti na projekte realizacie informa&ného
systému, v ramci ktorého boli vyuzité nasledujuce technoldgie/jazyky/frameworky:
BE developer: Java 8 alebo vysSie; Spring, Spring boot alebo ekvivalentné (napr.
JEE); Apache Tomcat alebo ekvivalentné (napr. IBM WebSphere, JBoss AS, Oracle
WebLogic); Maven alebo ekvivalentné (napr. Gradle); IntelliJ Idea, alebo ekvivalentné
(napr. Eclipse, NetBeans); PostgreSQL alebo ekvivalentné (napr. Oracle DB, IBM
DB2, Maria DB, MySQL); Git, Git-flow alebo ekvivalentné (napr. SVN);
FE developer: PHP 7, symfony3+ alebo ekvivalentné (napr. Laravel) alebo DRUPAL
8+, Javascript (framework napr. vue.js, React.js), HTML5, CSS3, CSS pre pocesory
(Sass),

o z toho minimalne 1 profesionalna prakticka skusenost v oblasti
programovania informacéného systému umoznujuceho fulltextového
vyhladavania,

o z toho minimalne 1 profesionalna prakticka skisenost v oblasti
programovania informa¢ného systému umoznujuceho tvorbu elektronickych
formularov,

e preukazuje sa zivotopisom alebo Udajom o odbornej praxi preukazujucej spinenie
poziadavky alebo prislusnym certifikatom.

IT vyvojar/programator - junior

Je odbornik-junior v programovani aplikacného programového vybavenia. Transformuje navrh
rieSenia od IT analytika seniora, na zaklade detailnej Specifikacie a vyvojovych diagramov, do
podoby uceleného a korektne pracujuceho softwarového rieSenia. Kédovanie vykonava v
programovacom jazyku, vysledkom €oho je textovy kod, ktory nasledne kompiluje do podoby
spustitelného programu/aplikacie. V pripade potreby sa podiefa na planovani projektu
a poskytuje odhady pracnosti k programatorskym cinnostiam Typické ¢innosti su najma:

implementacia pridelenej funkcionality,

priprava diagramov popisujucich vstupy/vystupy a logiku systému,
identifikacia a analyza moznych technickych problémov,
upozorrfiuje zakaznika na mozné rizika implementovanej Casti,
kédovanie s dodrziavanim Standardov vyvoja softvéru,
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unit testovanie funk&nosti vlastnej €asti kddu a oprava identifikovanych chyb a
nedostatkov,

zmena definovanych Specifikacii v priebehu vyvoja,

tvorba technickej dokumentacie k vytvorenému softwaru alebo jeho €asti,
sucinnost pri testovani a zapracovanie zistenych pripomienok,

zabezpecenie pozadovanej kvality a Standardov vyvojarskych vystupov,
integracia zdrojovych kédov a rieSenie konfliktov zdrojového kodu,

eskalacia problémov suvisiacich s vyvojom,

reportovanie projektovému manazérovi o stave vykonanej prace.

Minimalna poZzadovana uroven Standardov:

minimalne 1 rok odbornej praxe v oblasti programovania informaénych systémov,
minimalne 1 profesionalna prakticka skusenost na projekte realizacie informacného
systému, v ramci ktorého boli vyuzité nasledujuce technolégie/jazyky/frameworky:
BE developer: Java 8 alebo vySSie; Spring, Spring boot alebo ekvivalentné (napr.
JEE); Apache Tomcat alebo ekvivalentné (napr. IBM WebSphere, JBoss AS, Oracle
WebLogic); Maven alebo ekvivalentné (napr. Gradle); IntelliJ Idea, alebo ekvivalentné
(napr. Eclipse, NetBeans); PostgreSQL alebo ekvivalentné (napr. Oracle DB, IBM
DB2, Maria DB, MySQL); Git, Git-flow alebo ekvivalentné (napr. SVN);

FE developer: PHP 7, symfony3+ alebo ekvivalentné (napr. Laravel) alebo DRUPAL
8+, Javascript (framework napr. vue.js, React.js), HTML5, CSS3, CSS pre pocesory
(Sass)

preukazuje sa zivotopisom alebo udajom o odbornej praxi preukazujucej spinenie
poziadavky

IT tester - senior

Overuje kvalitu produktu. Struktdra &innosti testera - seniora je podobna ako pri vyssie
spominanych poziciach, t.j. priprava podmienok pre testovanie, vlastné testovanie,
vyhodnotenie vysledkov a ich postupenie relevantnym ¢lenom timu. Tester senior, pripadne
dalsi ¢lenovia timu, testuju systém v ramci alfa fazy, to sa povazuje za interné testovanie. V
ramci beta testovania sa systém dava k dispozicii osobam z externého prostredia, najma
zdkaznikovi, pripadne inym relevantnym osobam. Typické Cinnosti su najma:

tvorba testovacich scenarov pre manualny a/alebo automatizovany spdsob
testovania a ich pravidelna aktualizacia,

vykonavanie a zodpovednost za integracné testy, smoke testy, regresné testy,
funk¢éné a nefunkéné testy,

programovanie skriptov / testov pre automatizované testovanie a zatazové testy,
testovanie softvérového produktu — funkénost, vykonnost/zataz, bezpecénost,
pouzitelnost,

odhalovanie a izolovanie chyb a nedostatkov softvérového produktu,
reportovanie najdenych chyb a ich analyza/interpretacia,

eskalacia problémov suvisiacich s testovanim,

reportovanie projektovému manazérovi o stave vykonanej prace.

Minimalna pozadovana uroven Standardov:

minimalne 3 roky odbornej praxe s testovanim aplikacii a dizajnovanim testovacich
scenarov na zaklade dokumentacie pisanej v UML jazyku alebo jeho ekvivalent,
minimalne 2 profesionalne praktické skusenosti v oblasti testovania informaénych
systémov na projektoch realizacie informacného systému,
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o ziskany a platny certifikat ISTQB alebo ekvivalent daného certifikatu vydany
medzinarodne uznavanou akreditaCnou a certifikacnou autoritou - preukazuje sa
u minimalne jedného IT testera - seniora, ktory garantuje testovanie softvéeru v zmysle
Standardov a metodik,

e preukazuje sa Zivotopisom alebo udajom o odbornej praxi preukazujucej spinenie
poziadavky a prislusnym certifikatom.

IT tester - junior

Overuje kvalitu produktu. Struktira &innosti testera - juniora je podobna ako pri vyssie
spominanych poziciach, tj. priprava podmienok pre testovanie, vlastné testovanie,
vyhodnotenie vysledkov a ich postupenie relevantnym ¢lenom timu. Tester - junior, pripadne
dalsi ¢lenovia timu, testuju systém v ramci alfa fazy, to sa povaZuje za interné testovanie. V
ramci beta testovania sa systém dava k dispozicii osobam z externého prostredia, najma
zakaznikovi, pripadne inym relevantnym osobam. Typické ¢innosti su najma:

o tvorba testovacich scenarov pre manualny a/alebo automatizovany spésob
testovania a ich pravidelna aktualizacia,

e vykonavanie a zodpovednost za integracné testy, smoke testy, regresné testy,
funkéné a nefunkéné testy,

e programovanie skriptov / testov pre automatizované testovanie a zatazové testy,

testovanie softvérového produktu — funkénost, vykonnost/zataz, bezpeénost,

pouzitelnost,

odhalovanie a izolovanie chyb a nedostatkov softvérového produktu,

reportovanie najdenych chyb a ich analyza/interpretacia,

eskalacia problémov suvisiacich s testovanim,

reportovanie projektovému manazérovi o stave vykonanej prace.

Minimalna poZadovana uroven Standardov:

e minimalne 1 rok odbornej praxe s testovanim aplikacii a dizajnovanim testovacich
scenarov na zaklade dokumentacie pisanej v UML jazyku alebo jeho ekvivalent,

e minimalne 1 profesionalna prakticka skusenost' v oblasti testovania informacnych
systémov na projektoch realizacie informacného systému,

e preukazuje sa zivotopisom alebo udajom o odbornej praxi preukazujucej spinenie
poZiadavky.

IT architekt - senior

Navrhuje dizajn a architektiru Diela ako celku. Vybera jednotlivé komponenty UPVS,
technolégie, ich vzajomné usporiadanie a prepojenie a pod. Dizajnér systémovej architektury
je zodpovedny za $kalovatelnost vykonu UPVS, jeho komplementaritu, moznosti daldieho
rozvoja a rozsirovania, kvalitu UPVS na technologickej urovni a pod. Dizajnér systémove;
architektury je opravneny zmenit, zadefinovat konfiguraciu jednotlivych komponentov
architektury z dévodu optimalizacie a ladenia vykonu, stability Diela a pod. Typické Cinnosti
dizajnéra systémovej architektury su najma:

navrh a aktualizacia architektury UPVS,

kontinualna optimalizacia architektury pogas celého Zivotného cyklu UPVS,

tvorba architektonickej dokumentacie,

v pripade nutnej zmeny architektary UPVS, vyber vhodnej alternativy a manaZovanie
zmeny v ramci architektury Diela,

e spolupraca pri zabezpeceni pozadovanej kvality a Standardov vyvojarskych vystupov,
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e spolupraca pri integracii zdrojovych kédov a rieSenie konfliktov zdrojového kddu
dodavanych jednotlivymi vyvojarmi,

udrzba build systému UPVS,

informuje Objednavatela o jednotlivych zmenach a rizikach v architektire UPVS,
eskalacia problémov a otvorenych otazok suvisiacich s navrhom dizajnu,
reportovanie projektovému manazérovi o stave vykonanej prace.

Minimalna poZadovana uroven Standardov:

e minimalne 5 rokov odbornej praxe v oblasti navrhu architektury rieSenia informaénych
systémov,

e minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhu architektury a
dizajnu informacnych systémov v ramci projektov realizacie informacnych systémov,
pri¢om v ramci projektov boli vyuZité nasledujuce technolégie/jazyky/frameworky:
Apache, Java Spring, php frameworks, alebo ekvivalentné; HAProxy alebo
ekvivalentné (napr. Apache HTTPD, Nginx...); Elastic Search alebo ekvivalentné
(napr. Apache SOLR...); IntelliJ IDEA, Visual Studio Code, Eclipse alebo ekvivalentné
(napr. MS Visual Studio...); PostgreSQL alebo ekvivalentné (napr. Oracle DB, MS
SQL Server...); Git; jazyk Java, php alebo ekvivalentné;

o ziskany a platny certifikat pre oblast navrhu architektury IT TOGAF alebo ekvivalent
daneého certifikatu vydany medzinarodne uznavanou akreditacnou a certifikacnou
autoritou

e preukazuje sa zZivotopisom alebo udajom o odbornej praxi preukazujucej spinenie
poziadavky a prislusnym certifikatom.

IT architekt - junior

Navrhuje dizajn a architekturu Diela ako celku z pozicie IT architekta juniora. Vybera jednotlivé
komponenty UPVS, technolégie, ich vzajomné usporiadanie a prepojenie a pod. Dizajnér
systémovej architektiry je zodpovedny za $kalovatelnost vykonu UPVS, jeho
komplementaritu, moznosti dal$ieho rozvoja a rozsirovania, kvalitu UPVS na technologickej
arovni a pod. Dizajnér systémovej architektury je opravneny zmenit, zadefinovat’ konfiguraciu
jednotlivych komponentov architektury z dévodu optimalizacie a ladenia vykonu, stability Diela
a pod. Typické €innosti dizajnéra systémovej architektury z pozicie juniora su najma:

navrh a aktualizacia architektary

kontinualna optimalizacia architektiry pocas celého zivotného cyklu,

tvorba architektonickej dokumentacie,

v pripade nutnej zmeny architektury rieSenia , vyber vhodnej alternativy a
manazovanie zmeny v ramci architektury Diela,

spolupraca pri zabezpecCeni pozadovanej kvality a Standardov vyvojarskych vystupov,
spolupraca pri integracii zdrojovych kédov a rieSenie konfliktov zdrojového kddu
dodavanych jednotlivymi vyvojarmi,

udrzba build systému UPVS,

informuje Objednavatela o jednotlivych zmenach a rizikach v architekture rieSenia,
eskalacia problémov a otvorenych otazok suvisiacich s navrhom dizajnu,
reportovanie projektovému manazérovi o stave vykonanej prace.

Minimalna pozadovana uroven Standardov:

e minimalne 1 rok odbornej praxe v oblasti navrhu architektury rieSenia informacnych
systémov,

e minimalne 1 profesionalna prakticka skusenost v oblasti navrhu architektury a dizajnu
informacnych systémov v ramci projektov realizacie informaénych systémov, pricom
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v ramci projektov boli vyuzité nasledujuce technolégie/jazyky/frameworky:
Apache, Java Spring alebo ekvivalentné; HAProxy alebo ekvivalentné (napr. Apache
HTTPD, Nginx...); Elastic Search alebo ekvivalentné (napr. Apache SOLR...); IntelliJ
IDEA, Visual Studio Code, Eclipse alebo ekvivalentné (napr. MS Visual Studio...);
PostgreSQL alebo ekvivalentné (napr. Oracle DB, MS SQL Server...); Git; jazyk Java,
php alebo ekvivalentné;

e preukazuje sa zivotopisom alebo udajom o odbornej praxi preukazujucej spinenie
poziadavky

Specialista pre integracie - senior

Spravuje, pripravuje a zodpoveda za integraCnu dokumentaciu. Zabezpeduje komplexné
prace suvisiace s riadenim integracii informaénych systémov. Je zodpovedny za proces
integracie vo faze prechodu integraénych projektov do produkénej prevadzky, komunikuje so
vSetkymi zuCastnenymi subjektmi pri realizacii integracii vramci dodavky Diela. Je
zodpovedny za navrh a optimalizaciu integracnych rozhrani.

Minimalna poZadovana uroven Standardov:

e minimalne 3 roky odbornej praxe pri integracii informacénych systémov,

e minimalne 2 profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhu integracii
informacnych systémov v ramci projektov realizacie informaénych systémov,

e preukazuje sa zivotopisom alebo udajom o odbornej praxi preukazujucej splnenie
poZiadavky.

Expert pre UX/UI dizajn - senior

UX/UI dizajnér je zodpovedny za navrh a dizajn pouzivatelského rozhrania. V spolupréaci s
dedikovanym timom na strane Objednavatela pripravuje UX stratégiu, kvalitativny
a kvantitativny prieskum, definuje ciefové skupiny, vytvara persény, user stories a pouzitim
vyskumnych metdd zistuje a priorizuje potreby uzivatelov. Ziskané data spracuva a vyuziva
pri tvorbe klikatelnych prototypov, ktoré nasledne overuje formou uZivatel'ského testovania.

Minimalna pozadovana uroven Standardov:

e minimalne 3 roky odbornej praxe pri tvorbe navrhu a dizajnu pouzivatel'ského
rozhrania,

e preukazuje sa Zivotopisom alebo udajom o odbornej praxi preukazujucej spinenie
podmienky ucasti.

Specialista pre IT bezpeénost - senior

Vykonava analyzu bezpecnostnych rizik v IT oblasti, spravuje nastroje IT bezpecnosti (napr.
antivirus, bezpe€nostné skeny, nastroje na zaznamenavanie zmien atd.). VySetruje
bezpefnostné incidenty a ich rieSenie v spolupraci so systémovymi administratormi.
Zodpoveda za konfiguraciu a vykonavanie pravidelnych bezpecnostnych skenov (VUL skeny
/PEN testy). Pravidelne pripravuje reporty a reviziu existujucich bezpe€nostnych dokumentov.

Minimalna pozadovana uroven Standardov:

e minimalne 5 rokov odbornej praxe ochrany bezpecnosti informacnych systémov,

e minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhu architektury
bezpec€nosti informacnych systémov v ramci projektov realizacie informacnych
systémov,
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o ziskany a platny certifikat CISM alebo ekvivalent daného certifikatu vydavany
medzinarodne uznavanou organizaciou,

e preukazuje sa Zivotopisom alebo udajom o odbornej praxi preukazujucej spinenie
poziadavky a prislusnym certifikatom.

IT Konzultant - senior

IT konzultant sa podiela pri tvorbe rieSenia a implementacii informacnych technolégii, resp.
informacného systému. Konzultuje, analyzuje potreby, navrhuje rieSenia a rieSi potreby v
ramci projektu. Spolupracuje pri implementacii konkrétneho informaéného systému v ramci
organizacie, ktory integruje procesy vnutri organizacie a medzi organizaciami navzajom, ako
aj dalSie Cinnosti vyplyvajuce z poziadaviek na projekte. Spolupracuje s projektovym
manazéerom a zastreSuje aktivity spojené s konzultaciou v ramci riesSitelského timu interne,

v pripade potreby komunikuje s tretimi stranami a spolupodiela sa na tvorbe projektove;j
dokumentacie.

Minimalna poZadovana uroven Standardov:

e minimalne 3 roky odbornej praxe na projektoch v oblasti informaénych technolégii,

e minimalne 3 profesionalne praktické skusenosti v oblasti informacénych systémov,

e preukazuje sa Zivotopisom alebo udajom o odbornej praxi preukazujucej spinenie
poZiadavky.

3.1.3. Poziadavky na planovanie vyvojovych cyklov

Dielo a jeho &asti budu dodavané vo vyvojovych cykloch. Harmonogram vyvojovych cyklov a
iteracii v ramci nich bude prispdsobeny navrhovanému harmonogramu, pricom bude
zachovany princip priebezného dodavania Diela. Pocas jednotlivych iteracii budu dodané
navrhy rieSenia poZiadaviek, analytické Specifikacie k poziadavkam, budu realizované prace
na Castiach Diela, bude overena funkénost dodanych Casti Diela a dbjde k akceptovaniu a
nasadeniu €asti Diela.

Obsahom dodania Diela bude:

1. Cast systému UPVS (&ast Diela).
2. Okrem softvérovych komponentov bude pre kazdu <&ast Diela pripravena
dokumentdacia podla kapitoly 3.1.1. PoZiadavky na riadenie projektu a vystupy projektu.

Jednotlivé Casti Diela musia byt nasadzované tak, aby r;edoélo k obmedzeniam funkénosti
existujucich prevadzkovanych modulov a komponentov UPVS a v €asovom harmonograme
uvedenom v tabulke ¢. 10.

Objednavatel poZaduje, aby boli prioritne odovzdané nasledujuce Casti Diela: Modul riadenia

obsahu webovych stranok a rozSirenie funkcionality modulu eForm. Za odovzdané &asti diela
sa povazuju tie, ktoré maju ukoncenu fazu testovania a podpisany akceptacny protokol.
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Tabulka ¢&. 10 - Ramcovy harmonogram projektu

Cas odovzdania
Cinnost’ od ucinnosti
zmluvy

Modul riadenia obsahu webovych stranok (komponent riadenia obsahu
webovych stranok, komponent pre zobrazovanie webovych stranok a | najneskér do 12
integraciu zasuvnych modulov UPVS, komponent pre zdielanie a|mesiacov

poskytovanie suborov)

eForm (On-line dizajnér formularov, komponent rozSirenia repozitara | najneskér do 12
formularov, komponent pokrocilého vyplfiania formularov) mesiacov

Modul vyhlfadavania a navigacia

Modul portfélio klienta a profil klienta

. . , , priebezne,
Modul opravneni tretich stran najneskor do 24
Modul rozpracovanych podani a priloh meslacov
Statny messenger
Ostatné rozsirenia funkcionality (eDesk, IAM)
Odovzdanie Diela do produkénej prevadzky* 24 mesiacov

*RieSenie musi byt funkéné vo vSetkych prostrediach URVS, nasadzovanie Diela alebo Casti
Diela do prostredi sa musi riadit platnymi predpismi pre UPVS.

Objednavatel zabezpe&i pre UPVS a bude disponovat minimalne nasleduijticimi prostrediami:
vyvojové prostredie, testovacie prostredie pre overenie verzie, prostredie na vykonanie
automatizovanych testov, testovacie prostredie pre testovanie integracii a predprodukéné
prostredie (UAT).

Zhotovitel predlozi predbezny harmonogram na dodanie jednotlivych &asti Diela ako sucast
ponuky.

3.1.4. Poziadavky na analyzu a rieSenie poziadaviek

RieSenie poziadaviek pozostava z troch zakladnych Aktivit: Analyza a Detailny navrh rieSenia,
Implementécia a testovanie a Nasadenie a postimplementacna podpora. Standardne tieto
Aktivity nasleduju za sebou. Zdbévodu zmiernenia rizikje nutné jednotlivé cinnosti
paralelizovat, aby sa vyvoj poziadaviek urychlil.

Jednotlivé zmluvné poziadavky budu rieSené v pracovnych skupinach, v ktorych budu mat
zastupenie za stranu Zhotovitela Clenovia projektového timu zodpovedni za analyzu, vyvoj
a testovanie a Clenovia projektového timu za stranu Objednavatela. Tymto rieSenim sa
zabezpedi lepSia informovanost, minimalizuje sa strata informacii a zabezpec€i sa rychlejSie
dodanie realnych vystupov. V pripade technicky tazko realizovatelného rieSenia bude
zabezpeCena validacia navrhovaného rieSenia v skupine. Vystupy budu menej chybové
nakolko budu doladené pred testom verzie.
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Analyza a navrh rieSenia

Analyza UPVS bude rieSena modifikovanou metodikou vyvoja softvéru Global Delivery
Platform (GDP). Modifikovanou sa mysli uprava niektorych bodov metodologie na zaklade
Specifik, ktoré si projekt ZvySovanie uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre obcanov,
podnikatelov a institicie verejnej spravy bude vyzadovat. Napriklad pouzitie niektorych
pravidiel agilného riadenia projektu.

Pre Ggely zachovania konzistentného stavu analyzy UPVS bude pouZity nastroj Enterprise
Architect (EA), ktory sluzi na tvorbu a uchovavanie analyzy a analytického repozitara.
Analyticky repozitar bude verzionovany vo forme baseline. Nastroj bude sluzit’ ako:

e modelovaci nastroj dostupny z WAN siete,

e podklad pre generovanie katalégov poZiadaviek v Standardizovanej projektovej
Sablone,

o podklad pre generovania detailnych navrhov rieSenia v Standardizovanej projektovej
Sablone.

V Enterprise Architect sa budu vyuzivat hlavne Standardné UML diagrami (Requarment
model, Use Case, Class, Activity, Sequence, Interaction, State Machine), a User Interface.

Proces spresnenial detailizacie katalégu poziadaviek

Tworte ketaltgoer polisdayis Schvalfowvanie 2 yhvaranis
eyt Italogu zadania na zaklade
poisdaviel do nastrojs EA. pofizdavisk kP

Pri spresneni/ detailizacii kataldogu poziadaviek sa vychadza z poziadaviek na dodanie Diela.

Zostavenie detailného katalogu poziadaviek bude pracovnikmi Zhotovitefa v sucinnosti s
pracovnikmi Objednavatela na konkrétnych analytickych stretnutiach.

Poziadavky budu zaznamenané do Standardnej Sablony, ktora zabezpedéi jednotnost’ vystupu
v Case.

Poziadavky musia zodpovedat’ aj na nasledovné otazky:

ktorej &asti/modulu UPVS sa poziadavka tyka,

Ci je suCastou poziadavky integracia na iny IS resp. modul,
Ci je sucastou poziadavky tvorba statickych reportov,

Ci je poziadavkou inicializacia dat,

¢i z poziadavky vyplyvaju obmedzenia.

Proces tvorby zavaznych zadani

Na zaklade katalégov poziadaviek budu priebezne vytvarané zavazné zadania pre jednotlivé
funkcionality. Zavazné zadanie bude obsahovat rozsah poziadaviek a obmedzeni dodavanych
funkcionalit.
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V priebehu realizacie Diela/Casti Diela budu zavazné zadania skompletizované do urovne
Detailnych navrhov rieSenia pre kazdu Cast’ Diela osobitne.

Proces tvorby detailného navrhu rieSenia

Proces tvorby detailnej Specifikacie bude vytvarany pomocou UML diagramov, ktoré su pine
integrované do nastroja Enterprise Architekt (EA).

3.1.5. Poziadavky na implementaciu

Implementacia poziadaviek pre dodavku Diela nebude mat kriticky dopad na existujucu
architektru UPVS. Pri implementacii poziadaviek budu reSpektované technologické
obmedzenia a projektové poziadavky a implementacia bude realizovana tak, aby boli pokryté:

o funkéné poziadavky uvedené v kapitole 3.2,
o nefunkéné pozZiadavky suvisiace s implementaciou a dodanim Diela,

poziadavky na vlastnosti rieSenia uvedené v kapitole 3.1. V priebehu realizacie Diela bude
vykonavany systematicky refaktoring a optimalizacia architektury, programatorského kodu,
databaz, testovanie a ladenie vykonu systému ako celku ako aj jeho jednotlivych Casti.
Optimalizacia vykonu bude prebiehat predovSetkym z hladiska:

e optimalizacie databazovych dopytov,

o identifikacie uzkych hrdiel systému a navrhu nalezitych Uprav systému na zaklade
vykonového testovania systému,

o celkovej, pravidelnej optimalizacie systému na predchadzanie problémom,

e pravidelného performance testovania systému, vyhodnocovania a implementacie
napravnych opatreni,

e pravidelného a systematického review zdrojového kodu v rozsahu:

o review pridavaného kodu,

o pravidelny review celkového zdrojového kédu,

o Vvykonavania a vyhodnocovania statickej analyzy kédu,

o pravidelného refaktoringu architektury (migracie, udrziavanie
aktualnosti, zvySenia vykonu systému, zvySenia bezpeénosti a pouzivatelskej
privetivosti, tvorby proof of concept prototypov na overenie konceptu zmien
v architekture).

Implementacia poziadaviek bude prebiehat paralelne s analyzou a navrhom rieSenia
poZiadaviek v ramci pracovnej skupiny, ktora spolo¢ne rieSi inkrementalne zadanu
poziadavku.

V ramci vyvoja bude poZiadavka implementovana v plnom rozsahu zadania, pricom budu
vyuzivané uz vytvorené architektonické prvky a komponenty. V ramci implementacie budu
vykonavané aj jednotkové a integracné testy tak, aby sa dosiahlo minimalne 90% pokrytie
zdrojového kodu nového vyvojového cyklu. Informacie o pokryti testami budu k dispozicii pri
uvolfiovani cyklu na akceptaciu.

Implementacia poziadavky moze byt sfinalizovana a zaradena do vyvojového cyklu az na
zaklade schvalenej Specifikacie - analytickej dokumentacie. V pripade, Ze tato podmienka
nebude zachovana, musi byt rozhodnutie o zaradeni zdokumentované pisomne. Pre kazdy
vyvojovy cyklus bude v repozitari zdrojového kédu vytvoreny samostatny branch, ktory bude
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jednoznacne identifikovatelny. Pri implementacii vyvojovej ulohy zaradenej do vyvojového
cyklu sa bude pracovat so zdrojovym kédom prislusného branchu.

Po ukonéeni implementacie bude zdrojovy kod podrobeny code review hlavnym
vyvojarom/programatorom a dizajnérom systémovej architektury. Hlavny vyvojar/programator
kontroluje zdrojovy kéd z pohladu doménovej funkcionality, dizajnér systémovej architektury
na druhl stranu z pohfadu architektury a kvality kodu. Do implementacie spada aj
odstrafovanie chyb identifikovanych pocéas testovania.

3.1.6. Poziadavky na testovanie

V ramci dodavania Diela sa poZaduje testovanie prostrednictvom riadenych testovacich cyklov
pre kazdy vyvojovy cyklus, v ktorom budu zachytené vSetky €innosti spojené s testovanim,
vratane tvorby stratégii a testovacich pripadov, planovania, realizacie a vyhodnotenie
testovacich cyklov. Testovanie bude vychadzat zo Standardov ISTQB.

Cielom testovania bude overovanie, Ci:

e boli implementované poziadavky v pozadovanom rozsahu a kvalite,
e nové aj existujuce Casti/lkomponenty pracuju spravne,
o je systém funk&ny a schopny plnit’ svoje ulohy implementacii zmien.

Taktiez je pozadované vykonavanie automatickych regresnych testov, zatazovych a
vykonnostnych testov.

Stratégia testovania

Zakladny proces testovania a vykonavané testovacie aktivity budu reflektovat a budu
prispOsobené potrebam projektu. Vetky testovacie aktivity budi monitorované a kontrolované
vo vztahu k vyvojovému planu ako aj projektovému planu. Budu reportované vSetky odchylky
od planu a prijimané/planované nové kroky.

Clenovia testovacich timov budu aktivne zapojeny do projektu uz vo faze rieSenia poziadaviek.
V&asna Specifikacia a priprava testovacich scenarov pre manualne a automatizované
testovanie spolu so statickou analyzou budu vhodnou prevenciou k v€asnému zisteniu chyb,
ktoré v kone€nom désledku sleduju ciel znizit po€et chyb najdenych priamo vo faze testovania.

Testovanie pri dodavani Diela bude prebiehat viacurovriovo:

o komponentové integraéné testy: testovanie zamerané na interakciu jednotiek kodu,
komponenty a integraciu medzi komponentmi, pripadne integraciu medzi komponentmi
so zapojenim databazy systému, s cielom preukazat, Ze komponenty funguju spravne,
resp. odhalit chyby v interakcii medzi integrovanymi jednotkami a skontrolovat' vSetky
mozné vetvy kddu a overit’ spravne spravanie (vykonavané priamo ¢lenmi vyvojového
timu na vyvojovom prostredi, testovanie bude realizované na strane Zhotovitela),

o systémové integracéné testy: testovanie integracie vSetkych komponentov systému s
cielom preukéazania vzajomnej komunikacie v ramci UPVS a verifikicie spravnej
funkCnosti rozhrani (vytvorenie automatizovanych testov na strane Zhotovitela so
snahou €o najvacsieho pokrytia funk&nosti systému z hlfadiska funkénych poziadaviek),

o akceptacné testy: testovanie za uCelom detailného preverenia funkénosti celého
systému (end to end) z hlfadiska funkénych poziadaviek (testovanie vykonané
Objednavatelom).
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Testovanie pri dodavani Diela bude prebiehat vykonavanim viacerych typov testov:

o funkéné manualne testy: cielom je overenie fungovania systému na zaklade
oCakavaného, presne definovaného spravania (su dolezité, pretozZe pri nich dochadza
k testovaniu systému z pohladu koneéného uzZivatela, tymto testami sa kontroluje,
akym spésobom systém reaguje na pouzivatelove vstupy),

o automatickeé testy: cielom je CiastoCna automatizacia testov ako aj procesu testovania
(primarne su urCené na testovanie zakladnej funkcionality - smoke a regresné typy
testov, z dévodu zlepSenia kvality pripraveného kodu sa tieto testy budu primarne
realizovat v ramci systémovych integracnych testov),

o integracné testy: je detailne testovana funkénost celého systému z hladiska
funkénych poZiadaviek Objednavatefa,

o zat'azové a vykonové testy: vykonové testy budu vykonavané v sulade s vykonovymi
a zatazovymi poZiadavkami (vykonové testy overuju, Ze rieSenie dosahuje stanovené
vykonnostné kritéria, zatazovy test je zamerany na preverenie vykonnostnych kritérii
ako rychlost odozvy systému pri praci s obrazovkami, rychlost odozvy pri ukladani dat
do databazy a naslednom nacitani dat spat do obrazoviek pod definovanou zatazou,

e penetracné testy: pravidelné overovanie systému voci hrozbam identifikovanym
podla WASC.

Vykonavanie testovania
Samotné testovanie pozZiadaviek bude prebiehat v nasledovnych fazach:

e planovanie testovania,

e priprava testovania,

e vykonavanie testovania,

e vyhodnocovanie a zlepSovanie procesu testovania.

Planovanie testovania je ¢innost, poCas ktorej sa bude tvorit plan testov. Plan testov definuje
zakladné principy testovania, ako su definicie testovacich procesov, riadenia opravy
identifikovanych chyb, riadenie uvolfiovania implementovanych poziadaviek do dalSich urovni
testovania a do produkcie, proces vykonavania testov, rozsah testov, urovne testov, testovaci
pristup, testovaci tim, reportovania progresu a statusu testovania, definuje testovacie
prostredie, poziadavky na testovacie data, testovaci harmonogram, zodpovednosti, vstupné
a vystupné kritéria, atd.

V rdmci pripravy testovania je potrebné aplikovat testovacie predpoklady, vykonat analyzu
testov, vytvorit’ vdetky testovacie pripady, pripravit testovacie prostredie, definovat a pripravit
testovacie data, atd.Pocas pripravy testovania budu tvorené testovacie pripady
k pozZiadavkam, ktorymi bude pokryty definovany rozsah poziadaviek na funkcionalitu systému
konkrétnymi testami.

Vykonavanie testovania bude monitorované, budi zaznamenavané a sledované vysledky
testov a chyby, ktoré odhalili medzery medzi pozadovanym a aktualnym spravanim systému,
chyby budu reportované, analyzované a opravované, pricom tento proces bude plne
monitorovany. Odstraniovanie chyb bude zavislé na stanovovanim priorit rieSenia jednotlivych
chyb. Proces testovania bude monitorovany a stav testovania pravidelne reportovany - budu
vytvarané rézne Statistiky a vystupy, ktoré budu Co najvernejSie odzrkadlovat' realny stav
prebiehajuceho testovania.

V zaujme kontinualneho zlep3ovania procesov testovania budu analyzované problémy, ktoré
bolo potrebné pocCas predchadzajucich faz testovania vyrieSit a odporucania ako im
v buducich testoch predist. Testovaci proces bude neustale prehodnocovany a vylepSovany
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na zaklade “Best Practice”.

Po ukonceni testovania vyvojového cyklu bude vystaveny finalny report z testovania, ktory
potvrdi ukonCenie testov a odporucanie nasadit testovany kod do produkcie.

Testovacie prostredia

V ramci testovania bude poZadovana prevadzka testovacich prostredi, ktorych zoznam a
Specifikacia bude vopred dohodnuta. K dispozicii budu minimalne vyvojové prostredie,
prostredie pre overovanie novych funkcionalit, prostredie na vykonanie automatizovanych
testov, prostredie pre testovanie integracii a predprodukéné prostredie.

3.1.7. Poziadavky na akceptaciu

Definicia vstupnych a vystupnych kritérii pre jednotlivé Urovne testovania je najddlezitejSim
predpokladom dodania kvalitného rieSenia. V ramci rozhodovania posunu vyvojového cyklu
do dalSej fazy bude implementovany trojuroviiovy rozhodovaci model:

e prva uroven: po dokonCeni vyvoja, nasadeni vyvojového cyklu na test, vykonani
predbeznych testov, t.j. rozhodovanie o akceptacii stavu testovatelnosti a posunu
vyvojového cyklu do systémovych integracnych testov,

e druha uroven: po ukonéeni Systémovych integracnych testov, t.j. rozhodovanie o
uvolneni vyvojoveho cyklu do akceptaénych testov,

o tretia roven: po ukonceni akceptacnych testov, t.j. rozhodovanie o nasadeni do
prevadzky.

V ramci jednotlivych urovni bude dochadzat k vyhodnocovaniu kvality vysledkov testovania.
Akceptacné kritéria pre systémové integracné testy
Vstupné kritéria:

vyvoj je dokonc&eny, kdd je uplny,

testovacie prostredie je pripravené,

obmedzenia su zname, ni¢ neblokuje zacatie testovania,
plan testovania je komunikovany a akceptovany,
testovacie data su zabezpecené,

testovacie pripady su pripravené na vykonanie.

Vystupné kritéria:

e integracia novych komponentov je verifikovana a funkéna,
e implementovany je cely rozsah planovaného vyvojového cyklu,
o vSetky naplanované testovacie pripady boli vykonané.

Akceptacné kritéria pre akceptacné testy

Vstupné kritéria :

testovacie (UAT) prostredie je pripravené,

obmedzenia su zname, ni¢ neblokuje zacatie testovania,

Testovacie data su zabezpecené,
systémové integracné testy su ukoncené a existujuce problémy su komunikovane,
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o akceptacné testovacie pripady su pripravené na vykonanie.
Vystupné kritéria:

vyvojovy cyklus je pripraveny na uvolnenie do prevadzky,

integracia je plne funk&na a su preverené vsetky funkéné aj nefunkéné poziadavky,
v8etky naplanované testovacie pripady boli vykonané,

problémy a chyby su zdokumentované a adresované, nasledné kroky rieSenia, vratane
terminov su definované.

Kritéria na pocCet chyb, performaéné kritéria ako aj ostatné poziadavky na funkcionalitu,
architekturu komponentov, pouzivatelské rozhrania a ergondmiu ovladania aplikacie budu
definované v ramci pripravy testovania a v ramci vystupu stratégia testovania.

Sprava problémov a chyb

Kazda identifikovana chyba bude zaznamenana. Urlovanie zavaznosti (severity)
problému/chyby bude spocivat v zvazeni jeho vplyvu na Uroven poskytovania sluzieb, vplyv
na pouzivatefov, prevadzku systému. Pre vyjadrenie zavaznosti problému/chyby bude v ramci
stratégie testovania stanovena $kala a bude stanovena definicia pre kazdu urover zavaznosti.
Zavaznost problému/chyby bude ur€ovana na zaklade vopred definovanych zasad, pricom po
vzajomnej dohode méze byt zavaznost problému prehodnotena.

3.1.8. Poziadavky na nasadenie a dokumentaciu

Vytvorené a otestované verzie UPVS budu dodané vo forme instalaéného bali¢ka spolu s
reportom verzie (obsahuje minimalne zoznam opravenych chyb, novych funkcionalit, popis
krokov instalacie a potrebnej konfiguracie) a zoznamom zmien (change log). Zaroven bude
pripravena pozadovana dokumentacia vratane technickej, prevadzkovej a pouzivatel'ske;.

Prevadzkova podpora inStalatny balicek na prikaz relevantnych zamestnancov
Objednéavatela nainstaluje na predprodukéné prostredie UPVS, kde prebehne akceptaéné
testovanie verzie. Objednavatel bude verziu testovat v rozsahu definovanom zmluvnymi
podmienkami.

Zaroven s vytvorenou funkcionalitou a zmenami systému UPVS bude zabezpecena
aktualizacia pouzivatelskej priru¢ky do doby nasadenia verzie na produkéné prostredie UPVS.

Realizacia aktivity bude ukonena podpisanim akceptacného protokolu v sulade so zmluvnymi
podmienkami.

Dokumentacia, ktora je suc€astou Diela, musi byt odovzdana v papierovej a elektronickej
podobe, v slovenskom jazyku minimalne v troch (3) vyhotoveniach u papierovej podoby a
jedno (1) vyhotovenie v elektronickej forme vo formatoch .docx/.xlsx a PDF s vynimkou
Akceptacného protokolu, Preberacieho (Testovacieho) protokolu, Preberacieho protokolu k
prislugnej Casti Diela alebo Zavere&ného preberacieho protokolu, ktoré je Dodavatel povinny
odovzdat’ v Styroch (4) vyhotoveniach v tlacenej forme. Elektronicka forma pozadovanych
vystupov uvedenych v Casti Poziadavky na riadenie projektu a vystupy projektu je odovzdana
a ulozena na jednotlivych nastrojoch riadenia Objednavatefla, ktoré su pouzivané v ramci
dodavky Diela. Dokumentacia a vystupy prac suvisiacich s dodanim Diela, ktoré nie su
zaznamenané Vv nastrojoch Objednavatela, Dodavatel odovzda v Standardizovanej
Strukturovanej podobe, napriklad vo formate .CSV a pod.
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3.1.9. Poziadavky na dostupnost’, vykonnost’ a odozvu
Dielo musi byt dodané tak, aby bolo mozné zabezpedit jeho:
Dostupnost’

Systém musi byt navrhnuty a realizovany tak, aby sa dal prevadzkovat s dostupnostou
najmenej 99,0%, 24x7.

Dostupnost’ prostrednictvom webového prehliadaca

Pozadujeme zabezpedit v ramci dodavky Diela, aby vSetky funkcionality boli koncovému
pouzivatelovi plne dostupné prostrednictvom Standardného webového prehliadaca, bez
potreby instalacie akéhokolvek dodatoéného softvéru. Standard prehliadada je uréeny
Vyhlaskou UPVII €. 78/2020 o Standardoch pre ITVS.

Intuitivnost’ ovladania a pouzivatel'sky komfort

PoZadujeme, aby bolo v ramci dodavky Diela zabezpecené zjednodusenie prace a ovladania
systému ajeho aplikacii. Diela a jeho €asti musia byt pouZivatelsky prijemny, lahko
pochopitelny a aby ovladanie bolo intuitivhe a lahko zvladnutelné aj pre vyrazne neskuseného
pouzivatela. Kladie sa déraz na UX a usability systému, napovedu, help v ramci aplikacie a
pod.

Navigacia v systéme

Pri vyvoji Diela v intenciach funkénych poziadaviek pozadujeme, aby navigacia v systéme,
ovladanie menu, presun medzi obrazovkami, dizajnové prevedenie, atd. boli konzistentné v
celom systéme a v sulade s dizajn manualom ID-SK (https://idsk.qov.sk/) podla volne
dostupnej verzie v ase navrhu a implementacie rieSenia v prislusnej iteracii.

Vykonanie operacie

Pri vyvoji Diela v intenciach funk&nych poziadaviek pozadujeme, aby pouzivatelské rozhranie
informovalo pouzivatela o potrebe alebo vysledku vykonania/nevykonania operacie.

Vykonnost’

Poziadavky na vykonnost, pokial je to relevantné, su uvedené v jednotlivych kapitolach
funkénych poziadaviek na moduly UPVS.

Kapacita systému

Pocet sucasne prihlasenych pouzivatelov na pouzivatel'skych rozhraniach modulov
(pristupovy komponent, vyhladavanie, portfélio klienta)

Systém musi byt dimenzovany tak, aby umoznil prihlasit 10 000 pouzivatefov pracovat na
portali v rovnakom Case.

CMS - pocet pouzivatelov

Aplikacia musi umoznit pristup pre 250 pouzivatelov v rovnakom ¢ase.
Celkovy poc€et moznych pouzivatelov (OVM): 8 000 institucii
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Statny messenger
Pocet pouzivatelov: 15 000 mesacne (500 denne)

Konstruktor sprav )
Pocet pouzivatelov su€asne vyplfiajucich podanie/rozhodnutie: 15 000

Online dizajnér formularov
pocet pouzivatelov aplikacie: minimalne 5 000
pocet ulozenych formularov: minimalne 20 000

3.1.10. Poziadavky na vytvorenie pouzivatelského rozhrania
orientovaného na klienta

Dielo musi byt navrhnuté tak, aby spifialo nasledujice poziadavky:
UX stratégia

Pri navrhu rieSenia musi byt vyuzity tzv. user-centered dizajn (UCD) tak, aby sa zabezpecila
zmysluplnost a pouzitelnost sluzieb zo strany koncového pouzivatela — ob¢ana, podnikatela
a tretieho sektora ako aj pouzivatela OVM. Navrh rieSenia musi byt v sulade s Metodikou pre
tvorbu pouzivatelsky kvalitnych elektronickych sluzieb verejnej spravy, ktora je dostupna na
adrese: https://www.mirri.qov.sk/wp-content/uploads/2019/04/Metodicke-usmernenie-pre-
tvorbu-pouzivatelsky-kvalitnych-elektronickych-sluzieb-verejnej-spravy.pdf

Na dodrzanie user-centered pristupu pozadujeme rozSirit’ analyticku Cast projektu o 3 fazy:

1. Uvodné analyza a vyskum cielovych/zakaznickych skupin.
2. Navrh navigacie, prototypu a testovanie.
3. Benchmarking pouzivatelského rozhrania.

Zasadnym vystupom uvedenych &innosti bude UX stratégia, na zaklade ktorej budu navrhnuté
pouZivatelské rozhrania vratane pouzivatelskych rozhrani pre mobilnych klientov portalu
slovensko.sk a to pre moduly, alebo aplikacné komponenty:

riadenia obsahu webovych stranok (CMS),

vyhladavania a navigacie,

portfdlia klienta a profilu klienta,

Statneho messengera,

ostatnych &asti UPVS komunikujucich a/alebo poskytujdcich vystupy prostrednictvom
GUI rozhrania Sirokej verejnosti.

VSetky komponenty musia byt navrhnuté v sulade s dizajn manudlom ID-SK a zaroven tak,
aby bolo mozné v pripade potreby zabezpecit’ sulad s novym dizajn manualom bez potreby
preprogramovania. Kazda pozZiadavka bude implementovana s ohladom na potreby
pouzivatela s vyuzitim metodiky UCD.

NASES v spolupraci s MIRRI a dodavatelom predmetu tejto zakazky vytvori tim, ktory vykona
uvedené analytické cinnosti ktorych okrem inych vystupov bude aj UX stratégia. Je
pozadované, aby za stranu Zhotovitela boli su€astou timu odbornici na:

e UX a behavioralne inovacie,
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e navrh grafického pouzivatelského rozhrania a
e biznis architekt tohto projektu.

Uvodna analyza a vyskum zakaznickych skupin

Vo faze projektu, kedy je vykonavana biznis analyza a technicka analyza je potrebné
minimalne vykonat prieskum rieSenia Statnych e-gov portalov v zahrani¢i ako aj vyskum
spravania koncovych pouzivatelov, ktoré overia navrhnuté biznis koncepty, doplnia
oCakavania ob&anov v doméne danej elektronickej sluzby/Zivotnej situacie a zanalyzuju ich
motivacie, problémy, znalosti a potreby. Aktivita by mala byt realizovana ako kvalitativny
vyskum s uc€astou vsetkych relevantnych cielovych skupin (minimalne pre skupiny: ob¢&an,
podnikatel, uradnik, osoba so zdravotnym postihnutim).

Vystupmi takejto aktivity mézu byt: definicia roli, definicia zakaznickych ciest; a musia byt
poziadavky zakaznikov na prinos systému, popis poziadaviek na pouzivatelské rozhranie a
argumentacia ako pouZivatelské rozhranie adresuje zdokumentované potreby koncovych
pouzivatelov. Okrem uvedeného by mal poskytovatel sluzby analyzovat aj obmedzenia
vyplyvajuce z existujucej legislativy (napr. predpisany existujuci papierovy vzorovy formular).

Navrh prototypu navigacie a testovania

Realizované pouzivatelské rozhranie musi byt tvorené v sulade s dizajnovym manualom pre
Statnu spravu ID-SK, musi podporovat uplnu pristupnost pre zdravotne postihnutych ob&anov
a musi byt tvorené v aktivnej kooperacii s koncovymi pouzivatelmi tak, aby projekt zabezpedil
jeho upInu pouzitelnost. Pouzivatelia musia byt zapojeni (napr. pouzitim card sortingu -
pouZzivatelia navrhnu roztriedenie informacii do logicky usporiadanych tematickych okruhov)
do tvorby informacnej architektary (Struktura obsahu Front-End &asti sluzby) a Struktury
navigacie. Ta by mala byt testovana kvantitativne so zapojenim vSetkych u€astnych cielovych
skupin s dérazom aj na pristupnost pre znevyhodnenych ob¢anov. Informaéna architektura
musi zohladfiovat' slovnik, ktory je definovany v Jednotnom dizajn manuali elektronickych
sluzieb.

Prototyp grafického rozhrania (GUI) elektronickej sluzby/procesu Zivotnej situacie (klikatelné
pouzivatelské rozhranie a navigacia) musi byt testovany poc€as jeho pripravy so zastupcami
vSetkych relevantnych cielovych skupin metédou formativneho testovania pouZitelnosti po¢as
kazdého Sprintu (iterativnej dodavky). Zistenia z testovania musia byt zapracované do
prototypu. Graficky dizajn a front-end programovy kéd elektronickej sluzby musi zohladriovat
ID-SK.

Nové pouzivatelské rozhranie nesmie len preberat existujuce papierové formulare, ale v
maximalnej miere zjednoduSovat interakciu s pouzivatefom (vyuzitie predvyplnenych poli,
automatickych kontrol, povinny poli, dynamické formulére, kontextova napoveda).

Benchmarking pouzivatel'ského rozhrania

Pred uvedenim systému do prevadzky musi byt systém otestovany sumativnym testovanim
pouzitefnosti s u€astou vSetkych relevantnych skupin ur€éenych NASESom. Poclas testovania
budu zdokumentované metriky pouzitefnosti (€as ulohy, chybovost ulohy, efektivita ulohy,
SUS skore) pre klucové pripady pouzitia. Zaroven bude vykonané testovanie pristupnosti
systému zohladnujuce asporit WCAG 2.0 AA Standard.
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3.1.11. Poziadavky na integracie a migracie

Sucastou dodavky Diela je aj vybudovanie novych integraénych rozhrani na systémy, ktoré
bude potrebovat UPVS pre svoju novu funkcionalitu. Medzi nosné systémy patria najma
MetalS, CSRU, MOU, register splnomocneni, register rozhodnuti a iné. Samotné integracie
sU spomenuté vzdy pri tych moduloch a komponentoch UPVS, ktoré ich pre svoju ginnost
potrebuju.

Ako sucast dodavky Diela zaroven pozadujeme integraciu novych modulov a komponentov
na vSetky komponenty UPVS, ktoré sa pre funkcionalitu pouzivaju a rovnako aj na komponent
centralneho logovania UPVS, komponent centralneho monitorovania UPVS a DWH UPVS.
Zasielanie notifikacii bude zabezpelené prostrednictvom uz existujuceho notifikaéného
modulu UPVS.

Migracie, synchronizacie a preberanie udajov z existujucich modulov do novych modulov,
komponentov a rozSireni je suastou dodavky Diela. Prislusné poziadavky su uvedené pri
samotnych moduloch a komponentoch.

PoZadujeme, aby integracia pre tretie strany na nové moduly a komponenty bola zabezpecena
prostrednictvom API GW tak, aby bol poskytnuty jednotny pristup k integrovanym systémom.
Kazda sluzba bude publikovana na pouzivanie cez API Gataway (APl GW nie je predmetom
dodavky). Sucastou Diela nie je pripajanie poskytovanych sluzieb IS VS tretich stran na API
GW.

3.1.12. Poziadavky na sulad s legislativou

Zhotovitel vybuduje a doda Dielo v sulade s platnou legislativou EU a SR, ide najmé o
nasledujuce pravne predpisy:

Pravne akty EU:

e Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 zo 6. jula 2016 o
opatreniach na zabezpeCenie vysokej spoloCnej urovne bezpeCnosti sieti a
informagnych systémov v Unii

« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o
elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnatornom trhu a o zrueni smernice 1999/93/ES (U. v. EU L 257, 28.8.2014) v platnom
zneni

e Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktébra 2016 o
pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora (U. v.
EU L 327, 2.12.2016)

« Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 z 23. jula 2014 o
elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES

« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov

« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU) &. 2018/1724 z 2. oktdbra 2018 o
zriadeni jednotnej digitalnej brany na poskytovanie informacii a pre postupy a sluzby
pomoci a rieenia problémov a o zmene nariadenia (EU) &. 1024/2012
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Pravne akty SR:

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informac&nych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Vyhlaska UPVII SR ¢&. 85/2020 o riadeni projektov

Vyhlaska UPVII SR €. 78/2020 o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej
spravy

Vyhlaska UPVII SR €. 179/2020 Z. z. ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a
obsah bezpec€nostnych opatreni ITVS

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni
neskorsich predpisov

Vyhlaska MF SR &. 25/2014 o integrovanych obsluznych miestach a podmienkach ich
zriadovania, oznacovania, prevadzky a o sadzobniku uhrad

Vyhlaska MV SR €. 29/2017, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o alternativnom
autentifikatore

Vyhlaska UPVII SR €. 85/2018, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o spésobe
vyhotovenia a naleZitostiach listinného rovnopisu elektronického uradného
dokumentu

Vyhlaska UPVII SR €. 331/2018 o zarucenej konverzii

Vyhlaska UPVII SR €. 438/2019, ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
0 e-Governmente

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov

Vynos z 3. aprila 2014 &. MF/ 009269/2014-173 o jednotnom formate elektronickych
sprav vytvaranych a odosielanych prostrednictvom pristupovych miest.

Zakon €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych
sluzbach)

Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch
v zneni neskorsich predpisov

Zakon Slovenskej narodnej rady €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za
vypis z registra trestov v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢&. 272/2015 Z. z. o registri pravnickych osdb, podnikatelov a organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon o Statnej Statistike v zneni zakona ¢&. 55/2010 Z. z.

Zakon €. 575/2001 Z. z. o organizacii €innosti vlady a organizacii ustrednej statnej
spravy

Kompletny zoznam legislativnhych noriem je uvedeny v prilozenom dokumente v
zalozke Legislativa a Standardy:

MUPVS_KATALOG_P
OZIADAVIEK_202104.

3.1.13. Poziadavky na informaénu bezpecnost’

Zakladom tvorby poZiadaviek na informacnu bezpecnost je identifikacia aktiv a moznych
hrozieb informaéného systému. Pri dodavke Diela sa budu uplatfiovat vSetky zasady a postupy
v zmysle ISO 27001 Systém manazérstva bezpecnosti informacii.
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V uvodnej faze projektu dodavatel vykona predbeznu analyzu rizik v sulade so smernicou pre
riadenie rizik informaénej bezpeCnosti NASES. Na zaklade poZiadaviek na bezpeclnost
navrhne Dodavatel adekvatne opatrenia. Od Zhotovitela poZadujeme, aby v priebehu projektu
priebezne dopifal zoznam aktiv v suginnosti s Objednavatelom a tym aj aktualizoval zoznam
pozZiadaviek a opatreni.

Predbezny zoznam opatreni, ktoré NASES v ramci tohto vystupu o€akava, zahffa (nie je vSak
limitovany na) tieto opatrenia:

Personalne a procesné

e bezpecnost pri vyvoji,
o bezpelnostné povedomie programatorov,
o pouzitie verzionovacieho systému na spravu zdrojoveho kodu,
o pouZzitie automatizovanych testov,
o priebezna tvorba vyvojarskej dokumentacie,
e pri testovani vyvijanych modulov a komponentov sa nesmu pouzit Udaje z
produkéného prostredia.

Aplikaéné

o dizajn aplikacie,

e architektura, oddelujuca jednotlivé vrstvy rieSenia s vyuZitim overenych navrhovych
vzorov ako napr. MVC, API first a podobne,

e volba spravnych frameworkov a prostriedkov, ktoré uz svojim dizajnom predchadzaju
bezpecnostnym chybam (napr. SQL injekciam, XSS, prete€eniu buffra a podobne),

e pouzitie déveryhodnych a aktualnych verzii frameworkov a kniznic,

e minimalna nutna mnozina komunikacnych rozhrani,

o staticka prezencna vrstva (html+css+javascript) bez potreby a moznosti akejkolvek
server-side logiky, je nutné adresovat’ injekéné chyby (XSS, javascript injection, DOM
injection, JSON injection),

o vSetky sluzby aplikacnej vrstvy maju vystavené IBA API rozhrania, nikdy nie priamo
vizualnu stranku, preferované su REST rozhrania,

¢ vSetky API volania su autentifikované a autorizované (s vynimkou uplne verejnych API
rozhrani a prihlasenia), autentifikacia a autorizacia je riedena ako samostatny modul,
nikdy nie vo vnutri konkrétnych funkénych modulov,

e API podporuju ochranu pred DOS /rate limiting, atd.,

o striktna kontrola vSetkych vstupov od pouzivatela aj od externych IS na strane servera
(v Ziadnom pripade nie spoliehanie sa na ,perimetrovu bezpecnost” nadradeného
projektu), tato kontrola sa tyka napr. aj HTTP hlavi€iek, cookies a podobne,

e oSetrovanie vystupov na predchadzanie injekciam (sqgl, xml, shell, xss, Idap, xpath,
xsl(t), javascript,url/rest, iné),

e nezobrazovanie chybovych sprav systému, runtime &i frameworku do pouzivatelského
vystupu - max. zobrazovanie pouzivatelsky pristupného chybového hlasenia bez
akychkolvek technickych detailov,

e pokial je potrebné ukladat autentifikatné udaje, musia byt uloZzené vo forme salted
hash, s hashovacou funkciou minimalne SHA256. Ziadne autentifikaéné udaje nesmu
byt pevnou sucastou zdrojového kodu,

¢ citlivé udaje (najma osobné udaje) je potrebné ukladat v Sifrovanej forme (na Urovni
DB alebo uloziska), zvazit end-to-end Sifrovanie vybranych udajov tak, aby databazovy
backend nemal ziadny pristup k ukladanym udajom (napr. browser-side Sifrovanie
asymetrickou kryptografiou pomocou kfucov, ktoré sa neukladaju na serveri),

e pouzivatefmi vkladané prilohy je nutné kontrolovat na pritomnost virusov a iného

81



spustitelného, ¢&i inak Skodliveho obsahu. Je potrebné definovat povolené typy
vkladanych suborov. TaktieZ je nutné identifikovat prilohy obsahujuce osobné udaje,
Ci uz automaticky podfa druhu prilohy (napr. doklad o dosiahnutom vzdelani),
manualne oznacenim pouzivatelom, alebo pristupovat ku vSetkym priloham ako keby
obsahovali osobné udaje. Nasledne je potrebné s tymito prilohami zaobchadzat' podfla
pravidiel narabania s osobnymi udajmi.

e transakcie aplikacie je potrebné zabezpecit najma proti opakovaniu rovnakej
transakcie (€i uz neumyselnému, napr. refresh v prehliadaci, ako aj umyselnému),

e subezne so softvérom vyvijat automatizované testy, ktoré testuju,

e korektné spravanie so stopercentnym pokrytim API volani, vysokym pokrytim kodu,
vysokym pokrytim GUI komponentov,

o bezpelnostné vlastnosti, stanovené v bezpecnostnom navrhu (odolnost’ vo¢i urcitym

typom utokov, neautentifikovanému pristupu a podobne),

vSetky identifikované a odstranené chyby (regresné testy),

Cistotu zdrojového kédu (lint),

zabezpecit proces bezpecnostnych aktualizacii po€as celej Zivotnosti projektu, vratane

aktualizacii vlastného software (odhalenie novej bezpeénostnej slabiny, prelomenie

pouzitého Sifrovacieho algoritmu a podobne),

e jeho zavislosti (pravidelne alebo podfa potreby aplikovat bezpeénostné patche
pouzitych produktov, kontajnerov, kniznic),

e Uprav softvéru z dévodu ukoncenia bezpecénostnej podpory pre platformu, na ktorej je
prevadzkovana (operaCny systém, "velkej verzie" frameworku a podobne),

e proces bezpelného nasadzovania s minimalizovanim rizika supply chain utokov
(bezpe€né podpisovanie aktualizacii, oddelené prostredia s kontrolovanym
upgradom).

3.1.14. Poziadavky na publikovanie reportov a otvorenych udajov

RieSenie dodané v ramci Diela musi zabezpecit, aby vSetky udaje obsiahnuté v novych
moduloch a komponentoch, ktoré nepodliehaju ochrane osobnych uUdajov alebo nie su
utajovanymi skuto€nostami a maju hodnotu pre potrebu dalSieho vyuZzitia v zmysle pravnych
noriem a smernice PSI, boli exportované vo forme otvorenych udajov a automaticky
umiesthované a aktualizované na portali pre otvorené udaje data.gov.sk. Objednavatefl
zabezpecéi sucinnost stran potrebnych pre integraciu s projektom Otvorené udaje 2.0 (v
pripade, Ze nebude Otvorené udaje 2.0 v realizacii, je potrebné zabezpeclit' publikovanie na
existujucom systéme Otvorené udaje 1.0).

Zaroven je potrebné, aby logy z rozsirujucich a novych modulov a komponentov publikovali
udaje do centralneho logovacieho systému UPVS a z neho sprostredkovanie do DWH UPVS
pre potreby dalSieho spracovania, analyz a reportov.

3.1.15. Poziadavky na zabezpecenie Skoleni

Zhotovitel je povinny navrhnat rozsah a Struktiru Skoleni (pracovnych workshopov) vratane
podrobného harmonogramu. Rozsah jednotlivych Skoleni musi zodpovedat pokrytiu potrieb
vSetkych pouzivatelov jednotlivych modulov a komponentov UPVS, ktoré st stuéastou Diela.
V ramci dodavky jednotlivych €asti Diela je potrebné pokryt minimalne nasledujuci rozsah:

e V8eobecné funkcionality jednotlivych modulov UPVS z pohladu pouzivatefov.
e Prevadzka, obsluha a dohlad jednotlivych modulov UPVS z pohladu prevadzkovatela
modulu.
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ZasSkolenie pracovnikov Objednavatela je pozadované v slovenskom jazyku, miesto konania
preferenéne v priestoroch Zhotovitela a to v rozsahu:

obsah 3kolenia,

trvanie Skolenia,

miesto,

maximalny pocet ucastnikov na skoleni,
pozadované predpoklady pre u¢ast na Skoleni.

Skolenia sa vykonavaju v $koliacom prostredi, ktoré pripravi Zhotovitel. Skoliace prostredie
ma rovnaku funkcionalitu ako aktualne predprodukéné, resp. produkéné prostredie. Skoliace
prostredie obsahuje Skoliace data. Zmeny, ktoré ucastnik Skolenia vykona v Skoliacom
systéme, mbéze administrator odvolat a obnovit prednastavené Skoliace prostredie.
Alternativne je mozné vyuzit na Skolenia predprodukéné alebo testovacie prostredie.

Sucastou dodavky Skoleni je dodavka Skoliacich materialov a vystupov.
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3.2. Poziadavky na vybudovanie modulov UPVS z
pohladu funkcionality

V nasledujucich kapitolach su uvedené minimalne funkéné pozZiadavky na Dielo a jeho
jednotlivé Easti.

Navrhované rieSenie Diela musi byt dodané tak, aby zaroveri spifialo aj nasledujuce
poziadavky:

e na vzajomnu komunikaciu modulov vyuzivalo funkcionalitu modulu G2G,

e na monitorovanie aplikacii vyuzivalo existujuce nastroje monitoringu, najma CA Nimsoft,

e na vSetkych koncovych a aplikaénych sluzbach automaticky monitorovat a reportovat
SLA parametre,

« nalogovanie vyuzivalo centralny logovaci komponent UPVS,

e tvorbu reportov a datasetov rieSilo z centralneho DWH UPVS, kde budu udaje
z komponentov ukladané,

« na autentifikaciu a autorizaciu vyuZivalo uZ existujicu autentifikaciu a autorizaciu UPVS,

« vyuZivalo objektové tloZisko UPVS,

e na vyuzitie akejkolvek funkcionality, ktora nie je tymto projektom nahradzana vyuzivalo
existujucu funkcionalitu modulov UPVS, ako napriklad notifikacie, dlhodobé ukladanie,
podpisovanie a podobne,

« reflektovalo optimalizaéné a infrastruktirne zmeny UPVS, ktoré po&as dodavky projektu
mdzu nastat,

e bezpeCnost, dostupnost a prevadzkyschopnost rieSenia musia byt v sulade
s poziadavkami na UPVS,

e rieSenie musi byt funk&né vo vSetkych prostrediach UPVS, nasadzovanie rie$enia do
prostredi sa musi riadit predpismi pre UPVS.

Zaroven, vSade, kde to bude mozné a potvrdené v detailnej analyze bude pouzité parametrické
nastavenie sluzieb a funkcionality systému tak, aby vedel prevadzkovatel vykonat Upravy bez
zasahu a podpory Dodavatefla.

3.2.1. Modul riadenia obsahu webovych stranok

Modul musi poskytnat navstevnikom portalu UPVS moderny web, ktory im zobrazi jednoducho
a prehladne pozadované informacie.

Modul riadenia obsahu webovych strdnok musi obsahovat nasledovné komponenty:

e komponent riadenia obsahu webovych stranok (CMS),

o komponent pre zobrazovanie webovych stranok a integraciu zasuvnych modulov
stigasného UPVS,

e komponent pre zdielanie a poskytovanie suborov.

Komponenty pre riadenie obsahu webovych stranok a pre ich zobrazovanie nemusia byt
nasadené ako samostatné (oddelené) komponenty a mézu byt realizované ako jeden pri
dodrzani vsetkych (vratane vykonnostnych) poziadaviek. Komponent pre zobrazovanie
webovych stranok by mal umozhovat pouzivanie nastroja Google Analytics a nastroja na
podporu A/B a multivariantného testovania obsahu a rozlozenia zobrazovaného
pouzivatelského rozhrania.
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3.2.1.1. Generalne poziadavky na modul riadenia obsahu webovych stranok
Modul musi spifiat najma nasledujuce zakladné poziadavky:
Implementacia UX Stratégie

Systém bude v maximalnej miere zjednodusovat’ pracu pouzivatela a bude reSpektovat’ UX
Stratégiu. Bude obsahovat moderny WYSIWYG editor a spolu s ostatnou funkcionalitou bude
kladeny doraz na prehlfadnost a minimalizaciu

e poctu klikov pri tvorbe obsahu a
e nutnosti manualneho zadavania odkazov, linkov, adries, tagov, ciest k suborom a pod.

Pristupnost’ webovych stranok

Graficka prezentacia musi reSpektovat vSetky zakonné normy pre systémy Statnej spravy
vratane vyhlasenia o pristupnosti (blind-friendly).

Dostupnost’ stranok pre mobilné zariadenia

Systém bude poskytovat moznost zobrazenia webovych stranok optimalizovanych pre
mobilné zariadenia (smart mobilny telefon, tablet) s réznymi rozliSeniami obrazoviek. Tato
poziadavka plati pre moduly UPVS, ktoré maju pouzivatelské rozhranie pre verejnost.
Dostupnost’ méze byt zabezpecena, ak je to vhodné, napriklad aj responzivnym dizajnom.

Univerzalnost’ stromovych struktur
Systém umozni vytvarat stromové Struktury ¢lankov (objektov) tak, aby bolo mozné:

o adresovat jednotlivé stromy alebo vetvy samostatnymi redakciou zvolenymi webovymi
odkazmi,

e presuvat al/alebo kopirovat celé vetvy stromovej Struktury webu jednoduchym

ukonom,

vytvorit presmerovanie povodnych adries na nové stromy alebo vetvy,

pridelovat r6zne pristupové prava pre fubovolné vetvy stromovej Struktury,

parovat jednotlivé stromy (napriklad v pripade jazykovych mutéacii),

pri pridavani uz existujucich objektov ako podstranok stromu pridavajuci ma moznost

vyhladavania na zaklade vyrazov, tagov resp. vystupov zo Statistickych analyz

vyhladavania a navigacie. Pridanie objektu je nasledne realizované klikom na prislusny

vysledok vyhladania.

Responzivny dizajn

Zobrazené stranky (vratane modulov UPVS, ktoré maju pouzZivatelské rozhranie pre
verejnost) budu uplne dodrziavat principy responzivneho dizajnu (tato poziadavka sa netyka
napr. stranok pre administratorov systému a pod.).

Odozva webovych stranok

Webové stranky (vratane modulov UPVS, ktoré maju pouzivatelské rozhranie pre verejnost)
budd navstevnikovi reagovat na jeho akciu do 3 sekund. V pripade vypocitavaného, alebo
generovaného obsahu, ktorého zobrazenie trva dlhSie ako 3 sekundy je potrebné
navstevnikovi zobrazit’ informaciu o tom, Ze sa dany obsah pre neho pripravuje na zobrazenie.
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Rozlozenie komponentov webovej stranky (Layout)

Systém umozni vytvorenie layoutu pre kazdy typ stranky. Layout musi byt modularny
a komponenty budu prepouzitelné vo viacerych layoutoch. V pripade, Ze jeden komponent
poskytuje rovnaky (alebo len parametrizovany na zaklade napr. filtraCnych kritérii) obsah
v dvoch layoutoch, musi byt tento obsah zdielany a nie skopirovany (redundantny). Konec¢ny
pocet typov stranok urci analyza, predpokladany pocet typov stranok je 10.

Podpora viacerych jazykov (jazykovych mutacii)

Systém bude podporovat zobrazenie stranok vo viacerych jazykoch pricom prepnutie
jazykovej verzie musi zachovat aktualnu poziciu na portali - t. j. ak sa pouZivatel preklikne na
konkrétnu stranku a zmeni jazyk, tak sa aktivna stranka zobrazi v poZadovanom jazyku (inymi
slovami zmena jazyka nesmie pouzivatela automaticky presmerovat na uvodnu stranku). Tyka
sa to vSetkych pouzivatelskych rozhrani. Pogas dodania Diela sa predpoklada napifianie
stranok minimalne v slovenskej a anglickej verzii.

Podpora viacerych typov élankov

Systém umozni vyuzivat' viacero typov €lankov (predpokladany pocet je 10 — 15) ako napr.
oznam, institucia, slovnikovy vyraz, novinka a pod.

Ulozisko dokumentov

Systém umozni nahravat dokumenty - subory (pdf, docx, xls, obrazkové formaty, inStalaéné
bali¢ky), ktoré sa daju referencovat’ v €lankoch a zoznamoch do vlastného uloziska.

Jazykovo zavisle layouty

Systém umozni, aby kazdy typ webovej stranky mal vlastny layout pre kazdu jazykovd mutéaciu
(Layout pri jednotlivych jazykovych mutaciam musi byt rovnaky).

SEO - Optimalizacia hodnotenia stranok pre svetové vyhladavace

Pozadujeme zabezpedit, aby stranky portalu slovensko.sk (vratane modulov UPVS, ktoré
maju pouzivatelské rozhranie pre verejnost) splfiali on-page a off-page poziadavky/faktory,
pripadne bola podporovana z tohto pohfadu tvorba obsahu webu.

Integracia s modulmi UPVS

Webové stranky modulu CMS budu integrované s pouZzivatelskymi rozhraniami modulov
UPVS tak, aby z pouzivatelského hladiska prechod medzi modulmi a webovymi strankami v
ramci tohto Diela dodrziaval manual ID-SK aboli zachované rozpracované procesy
pouzivatela (napr. rozpracované elektronické podanie).

Zabezpecenie webového sidla

Systém vratane endpointov musi byt zabezpeéeny vo€i neopravnenému pristupu k datam a
chraneny voci SQL injection. Riadenie pristupu k obsahu je na zaklade autentifikatného
rozhodnutia a pridelenej prislusnej role naparovanej na opravnenu osobu (institaciu) pre
externych pouzivatelov a na zaklade autentifikatného mechanizmu v sucasnosti platného pre
UPVS pre redaktorov UPVS.
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3.2.1.2. Poziadavky na komponent riadenia obsahu webovych stranok (CMS)
Komponent CMS musi spifiat nasledujuce poziadavky:
WYSIWYG editor

Redakény systém musi byt zalozeny na spolahlivom WYSIWYG editore. Editor musi
umozfiovat vizualne zobrazenie mapy (stromovej Struktury) portalu s moznostou zobrazovania
zoznamu ¢lankov v ramci konkrétnej vetvy, jednoduchy presun ¢lanku do inej vetvy a pracu s
¢lankami v ramci vetvy. Musi existovat moznost nezobrazovat konkrétnu vetvu v ramci menu
a mapy stranok (virtualna vetva). Pouzivatel (redaktor) uvidi, resp. bude vediet na prvy pohlad
identifikovat tie vetvy, ktoré méze upravovat.

Moznost vytvarat, resp. upravovat layout formou (napriklad drag-and-drop) WYSIVYG
nastroja - redaktor bude vediet do (existujuceho) layoutu vloZit, napr. menu, obrazok, banner,
tlacidlo atd., ktoré sa nasledne zobrazia (ak bude aktualny datum spadat do jeho Casovej
platnosti od-do). Takto bude mozné, napr. operativne vlozit do layoutu uvodnej stranky novy
banner alebo menu pre sezénnu rychlu volbu (napr. daf z prijmov pravnickych oséb v marci)
a umiestnenie jednotlivych Casti bude mozné podla potreby prehadzovat.

Layout vytvaranych stranok bude vo forme HTML - je mozné don v pripade potreby robit
zmeny priamo v HTML (javascript, Upravy zobrazenia, atd.).

WYSIWYG editor, dalej umozni minimalne:

e pouzivanie zakladnych Stylov (typ pisma (normal, bold, italic), velkost pisma, farba pisma)
formou ribbonu (ikoniek), vitana je taktiez podpora skratkovych prikazov (napr. text
ohrani¢eny hviezdi¢kami je zobrazeny boldom),

pouzivanie odrazok (bullets, €islovanie), odsadeni a odstavcov,

jednoduchu pracu s obrazkami (idealne formou copy-paste),

pridavanie odkazov na iné ¢lanky a iné stranky,

prepnutie do HTML modu s mozZnostou dodatocnej upravy ¢lanku - prepnutie spat do
WYSIWYG médu musi zachovat' (a zobrazit) zmeny vykonané v HTML madde.

WYSIWYG editor bude schopny pri copy-paste z MS Word aspori v zaklade zachovat pouzité
Styly.

Editor dalej umozni:

e zobrazit nahlad ¢lanku pred schvalenim v Sabléne, ktora mu je priradena - teda ako sa
zobrazi koncovému pouzivatelovi,

e jednoducho pridavat a menit hodnoty pre dodato¢né atributy ¢lanku (kazdy typ €lanku
moze mat’ definované iné sady atributov),

e jednoducho prepinat medzi jazykovymi lokalizaciami ¢lanku, aby bolo mozné pracovat na
viacerych jazykovych verziach suCasne — aj bez potreby publikovania slovenskej verzie
(t. . v pripade, Ze je potrebné zverejnit iba anglicku verziu ¢lanku),

o vediet sa prepnut do editatného mdédu c&lanku priamo zo zobrazenia koncového
pouZzivatela (teda prehliadanim webu ako takého — o je délezité pre jednoduché opravy
chyb),

e priebezné ukladanie ¢lanku na pozadi a moznost autorecovery v pripade neulozenia
poslednych zmien,

e paralelnu pracu viacerych redaktorov s upozornenim na skutoCnost, Ze nad ¢lankom
pracuju viaceri,

e zamykanie a odomykanie ¢lankov,
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o automatické verziovanie ¢lankov - moznost pozriet si zmeny medzi jednotlivymi verziami,

e vymazavanie ¢lankov a obsahu musi byt jednoduché s automatickou archivaciou
vymazaného obsahu (po vymazani ¢lanku nesmie byt tento dohfadatelny na portali, resp.
v prehliadacoch — nahlasi chybu o neexistencii ¢lanku),

e proces pre publikovanie (vratane schvalovania zmien) a mazanie musi byt bez
zbyto€nych krokov - aktualizacia obsahu sa automaticky prejavi v Uprave obsahu (netreba
dodato¢ne publikovat), zmazanie obsahu nepredpoklada nutnost dalSich krokov ako,
napr. odpublikovanie.

Schval'ovanie a publikovanie obsahu

Komponent umozni schvalovanie informaéného obsahu pred jeho publikovanim
prostrednictvom konfigurovatelného workflowu schvalovania. Schvalovanie bude umoznené
aj v automatizovanom rezime schvalenia systémom na zaklade splnenia preddefinovanych
kritérii. Umozni nastavenie a riadenie zodpovednosti za vybrané skupiny stranok na zaklade
typu (interny/externy pouzivatel) alebo role pouzivatela (napr. editor, schvalovatel).

Vyhladavanie pre potreby redakcie

Vyhladavanie pre potreby redakcie musi byt rychle a spolahlivé. Komponent musi umoznovat
jednoduché vyhladavanie prostrednictvom univerzalneho vyhladavacieho policka, kam
pouzivatel zada vyhladavany vyraz a tento sa vyhlada nad vSetkymi ¢lankami (full-text) ako aj
atributmi ¢lankov. Vysledky vyhladavania sa zobrazia aj s anotaciami (nahfadmi) jednotlivych
¢lankov a budu strankované, poc€et najdenych vysledkov na stranku bude volitefny. Vysledky
budu radené podla kategérie/typu €lanku (e-sluzba, Zivotna situacia, ¢lanok, oznam, atd’.)
s prioritou zivotnych situacii a e-sluzieb). V zavislosti o informacénej architektury a klasifikacie
obsahu zafixovanych v analytickej a dizajnovej faze rieSenia.

Vysledky vyhladavania nebudu zobrazovat prazdne nad&lanky (kategodrie, ku ktorym su
v ramci stromovej Struktury &lanky priradené), ktoré neobsahuju text a zbyto€ne zahlcuju
vysledky — budu zobrazovat iba korektné ¢lanky s obsahom.

Sucast'ou bude aj pokrocilé vyhlfadavanie prostrednictvom formulara, pomocou ktorého bude
pouzivatel vediet upresnit konkrétne pozadované atribaty pre vyhfadavané ¢lanky (pripadne
aj radit’ vysledky podla datumu, najvacsej zhody atd'.).

Tvorba a manazment zobrazovacich sablon (layoutov)

Komponent musi umoznovat vytvorenie Sablény pre zobrazenie (layotu) pre jednotlivé typy
stranok. Pocet layoutov by nemal byt obmedzeny, z dévodu nastavenia vykonnosti systému
uvadzame predpokladany pocet do 10. Layout musi byt modularny a musi vyuzivat zdielané
spolo¢né komponenty.

Layouty musia umoznovat generovat markup pre podporu breadcrumbs (napr. vo vyhladavaci
Google).

Editor layoutov musi umozfiovat moznost paralelnej prace viacerych redaktorov (s
upozornenim, Zze nad layoutom pracuju viaceri), zamykanie/odomykanie layoutov
pouzivatelmi, vedenie verzii a automatické verzionovanie jednotlivych layoutov.

Tvorba a manazment spoloénych komponentov (panelov)

Konkrétne spolo¢né komponenty (panely) musia byt pouzitelné v rbéznych typoch
stranok/layoutov tak, aby boli skuto&ne zdielané a nie kopirované do layoutov.
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Prikladmi panelov su napriklad:

o paticka - obsahuje odkazy na konkrétnu vetvu mapy stranok, resp. na externy zdroj a
informacie o portali a NASES,

e hlavicka - vrchny riadok/riadky so zakladnymi odkazmi, prepinanim jazyka a kontrastnej
verzie,

e zoznam ¢lankov alebo dokumentov zodpovedajicich konkrétnym kritériam (Standardne
zaradeniu v konkrétnej vetve stromovej Struktary portalu),

e aktualne témy - zoznam odkazov (liniek),

e uzitocné linky - zoznam odkazov (liniek),

e 0znamy - budu zobrazovat zoznam ¢lankov typu Oznam, pri€om budu dva mozné varianty
zobrazenia - najnovSie oznamy - budu zobrazovat nahlad na definovany pocet najnovsich
oznamov a vSetky oznamy - zoznam vSetkych oznamov chronologicky zoradeny od
najnovsieho,

e o0znamy o vypadku — budu umozrnovat informovat pouzivatefov a upozornit ich na
aktualny vypadok,

e mapa stranok - dynamicky generovany strom, reprezentujuci hierarchiu réznych stranok
na portali,

e institucie - vyhladavanie a detail nad ¢lankami typu institucia,

e S - banner - moznost nadefinovania jedného alebo viacerych obrazkov, ktoré sa
zobrazuju v definovanom obmienani (napr. pre tri obrazky sa stanovi pomer 3:2:1, ¢o
znamena, Ze prvy obrazok sa zobrazuje v 3 zo 6 pripadov). Obrazkom méze byt zadané
Casoveé obdobie, v ramci ktorého su aktivne a zobrazované. Bannerov méze byt viac
indtancii.

e zoznam Clankov alebo dokumentov zodpovedajucich konkrétnym kritériam (generované
URL pre vyvolanie takéhoto zoznamu),

e aktualne témy - zoznam odkazov (liniek),
e uzito€né linky - zoznam odkazov (liniek),
e novinky - zoznam novych &lankov,

e ZOznam newsletterov.

Slovnik

Slovnik obsahuje zoznam slovnikovych vyrazov a ich vyznamov. V ¢lankoch su vSetky
slovnikové vyrazy vo forme odkazov na vysvetlenie v slovniku. Doplnenim nového
slovnikového vyrazu, resp. odmazanim existujuceho sa musia odkazy v ¢lankoch na slovnik
automaticky upravit, aby reflektovali aktualny stav slovnika. Vyrazy naviazané na slovnik nie
su zobrazované rovnakou formou ako externé linky.

Manazment ¢lankov (objektov)

Kazdy objekt okrem obsahovej €asti ma aj popisnu €ast (atributy), akymi su napriklad nazov,
kategoria, umiestnenie v ramci mapy stranok, URL, ikona, zodpovednost za obsah, datum
zverejnenia, datum poslednej zmeny, atd. Takisto by mal mat viastné atributy pre typ ¢lanku
(suvisiace agendy, sUvisiace institucie, atd.). DalSou kategdriou atribltov su riadiace atributy,
ako napriklad datum zobrazovania (od-do), priradeny layout, zobrazenie tlaitka pre
upozornenie na chybu alebo dalSich tlacitok a podobne.

Komponent okrem vlastnych atributov z dévodu spatnej kompatibility musi prebrat vSetky
atribaty su€asného rieSenia pristupového komponentu UPVS.

Clanok by mohol mat funkciu rozbalovania dodatoéného obsahu: pouZivatelovi by sa
zobrazoval vzdy len do takej miery, kolko informacii by potreboval (uzito€né pri Zivotnych
situaciach).
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K ¢lankom musi byt moznost pridavania tagov. Pre ¢lanky musi existovat podpora réznych
jazykovych mutacii tak, aby pre rézne mutacie nevznikali rézne Elanky.

RieSenie umozni generovat na konkrétne ¢lanky jednoduché URL (napr.
http://www.slovensko.sk/obcan/byvanie/bytova-politika/123), zaroven bude mozné prepisat
URL na vlastnu (tzv. fancy URL) (napr. http://www.slovensko.sk/obcan/byvanie/dzn/podanie-
dzn alebo http://www.slovensko.sk/podanie-dzn).

Bude umoznené vyhladavanie medzi ¢lankami — vyfiltrovanie podla zaradenia typu &lanku,
zadavanie kluCovych slov atd. a to za u€elom rychlejSieho vyhladania ¢lanku v strome,
v celom CMS.

Aktudlne su identifikované nasledovné typy Clankov:

e Clanok - genericky €lanok tvoreny redaktormi,

elektronicka sluzba - ¢lanok popisujuci elektronicku sluzbu, obsahuje aj atributy tejto
sluzby,

oznam - kratky text za ucelom zobrazovany v dedikovanom module,

institucia - detaily institucie s vlastnymi atributmi popisujucimi instituciu,

slovnikovy vyraz - vysvetlenie pojmu zo slovnika,

novinka - newsletter - obsahuje prilohu .pdf so samotnym obsahom,

formular - pre moznost ziskania Struktirovanych informacii od pouzivatelov.

Manazment hlasenych chyb

Komponent umozni redaktorovi prezerat nahlasené chyby v ¢lankoch, otvorenie samotného
¢lanku na editovanie v novom okne, priamo z tohto nastroja zakazat zobrazovanie tlacidla pre
hlasenie chyb (nastavit' prislusny atribat pre dany ¢lanok) ako aj zaevidovat odstranenie
chyby, resp. stav rieSenia hlasenej chyby (napriklad nerelevantné, odstranené a podobne) -
prostrednictvom vyberu z moznosti.

Moderovanie diskusii

Komponent umozni moderovanie diskusie k ¢lankom, vymazanie obsah diskusnych
prispevkov, blokovanie nevhodnych pouzivatelov a podobne. Pre navolené kategorie ¢lankov
umozni schvalit/zamietnut’ diskusné prispevky. Po schvaleni sa komentar zobrazi na portali.
Pre diskusné prispevky nahlasené pouzivatelmi ako nevhodné umozni potvrdit
nevhodnost/zamietnut nevhodnost. Po potvrdeni nevhodnosti sa komentar bude zobrazovat
na portali s vymazanym pdvodnym textom nahradenym textom o nevhodnosti.

Sprava menu

Komponent zabezpeci moznost vytvorenia vlastného menu, zadat dor samostatny podstrom
stromovej Struktury portalu a uroven, po ktori ma byt podstrom v menu. Takéto menu bude
mat’ Casovu platnost’ od-do a bude méct’ byt priradené do konkrétneho layoutu. Umozni tak
rieSit sezonne poziadavky, napr. vytvorenie menu s poloZkami pre Dan z prijmu pravnickych
os6b v marci a podobne.

Sprava oznamov

Komponent umozni manazment oznamov, ktoré budd potom podfa typu
poskytované prostrednictvom spolo¢nych komponentov. Oznamy budu kategorizované, budu
mat atributy Casovej platnosti. Zobrazovanie oznamov bude umozZnené v dvoch formach -
strucné a detailné, priCom strucné budu obsahovat len nadpisy a detailné aj anotacie.
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Modelovanie procesnej mapy prostrednictvom grafického rozhrania

Spristupni technolégiu, ktora umozni modelovanie procesnej mapy prostrednictvom
grafického rozhrania, zobrazenie procesu Zivotnej situacie (aj vo forme wizard pre ob&ana).

Manazment pristupu k CMS
Pouzivatelia CMS budu rozdeleni do dvoch skupin: interni (redakcia UPVS) a externi.

Manazment pristupov a roli bude definovany poc¢as detailnej analyzy a Specifikacie projektu.
Roly budu vedené v komponente pre manazment roli, popisaného v inej €asti tohto projektu.

Rychlost’ odozvy

Maximalny ¢as odozvy stranky (odpovede na HTTP dotaz) portalu je 3 sekundy. Maximalny
Cas nesmie byt prekroCeny pre 95% volani. V pripade vypocitavaného, alebo generovaného
obsahu, ktorého zobrazenie trva z povahy zobrazenia dlhSie ako 3 sekundy je potrebné
redaktorovi zobrazit informaciu o tom, Ze sa dany obsah pre neho pripravuje.

Meranie odozvy sluzieb sa nebude aplikovat pri ziskani dat, ktoré nie su perzistované v
upravenych alebo pridanych moduloch. V takomto pripade systém zobrazi oznam, Ze nacitava
data. Oznam bude zobrazeny v podobe zrozumitelnej pre pouzivatela tak, aby pouzivatel
vedel, €o sa deje.

Migracia existujucich élankov z www.slovensko.sk

Zhotovitel musi zabezpedit migraciu existujucich ¢lankov v su¢asnom rieSeni slovensko.sk do
nového CMS bez akejkolvek upravy jednotlivych €lankov a ich atributov pre ich zobrazenie
v novom prostredi. Migrany nastroj musi obsahovat mozZnost manualneho potvrdzovania
migracie: namigrované ¢lanky sa budu normalne zobrazovat ako ostatné ¢lanky, budu vSak
oznacené nejakym priznakom, pricom takéto &lanky bude méct redaktor potvrdit alebo
zmazat. Potvrdenim &lanok pride o status migrovaného ¢lanku, t. j. uz sa bude povazovat za
¢lanok vytvoreny v novom CMS. Zmazanie migrovaného ¢lanku spdsobi stav, ako keby ¢lanok
nikdy v systéme nebol (nie zmazanie v zmysle CMS).

SEO

Komponent musi podporovat optimalizaciu hodnotenia stranok pre svetové vyhladavace.
Stranky portalu slovensko.sk by mali splfat on-page a off-page poziadavky/faktory
prostrednictvom takto nastavenej tvorby obsahu webu.

3.2.1.3. Poziadavky na komponent pre zobrazovanie webovych stranok a integraciu
zasuvnych modulov sué¢asného UPVS

Tento komponent musi spifiat nasledujlce poziadavky:
Dodrziavanie dizajn manualu, noriem a standardov

Graficka prezentacia musi reSpektovat’ vSetky zakonné normy pre systémy Statnej spravy
vratane vyhlasenia o pristupnosti (blind-friendly). RieSenie musi byt v sulade s WCAG 2.0
uroveri AA (smernica EU &. 2016/2102). RieSenie musi byt v responzivnom dizajne a musi
zabezpeCit dodrzanie dizajnového manualu pre Statnu spravu ID-SK. Vyhlasenie o
pristupnosti bude podporené posudkom UNSS.
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Jazykové mutacie

Systém musi podporovat fubovolny pocet jazykovych verzii bez potreby tvorby vlastnych
stromov pre jednotlivé mutacie. Prepnutie jazykovej verzie musi zachovat aktualnu poziciu na
portdli - t. j. ak sa pouzivatel preklikne na konkrétnu stranku a zmeni jazyk, tak sa aktivna
stranka zobrazi v pozadovanom jazyku (inymi slovami zmena jazyka nesmie pouzivatela
automaticky presmerovat na uvodnu stranku).

Systém tiez musi zabezpecovat pripady, kedy pre vybranu jazykovl mutaciu neexistuje
vyplneny obsah. V pripade, Ze niektora polozka menu nema definovanu jazykovu mutaciu v
pozadovanom jazyku, tak sa nezobrazi. V pripade, ak stranka nema zadefinovanu jazykovu
mutaciu v pozadovanom jazyku, zobrazi sa vSeobecna informacia o chybajucom preklade
s moznostou odkliku na lubovolnu inu jazykovu mutaciu, ktorej obsah existuje.

Vyhladavanie — systém musi zabezpecit funkéné vyhladavanie v ramci ktorejkolvek jazykovej
mutacie — pokial su k danému ¢lanku (napr. v anglickom jazyku) pridané tagy v pozadovanom
jazyku, vysledky vyhladavania musia poskytnut’ relevantné ¢lanky v poZzadovanej jazykovej
mutacii.

Preklady nazvov tlacidiel, jednotlivych nadradenych ¢asti — systém musi zabezpecit jazykoveé
mutacie nadradenych Casti a tlacidiel.

Zobrazovanie podla sekcii

Pri radeni jednotlivych ¢lankov budu existovat samostatné sekcie (Ob&an, Podnikatel, OVM,
resp. iné definované v analyze) so samostatnymi podstromami stranok a spolo¢na sekcia pre
vSetkych (navody na pouzitie, kontaktné informacie, atd'.).

Elektronické sluzby

Rozhranie pre jednotlivé elektronické sluzby, ktorych nazvy a prelinky (hlavna stranka portalu)
zabezpecuje tretia strana, obsahuju mozZnost presmerovania pouzivatela na stranku
zodpovedajucu prislusSnej Zivotnej situacie alebo agendy.

Uvodna stranka obsahuje navigaciu prostrednictvom e-sluzieb, ktoré funguju na principe
rozbalovacieho menu, su roztriedené na minimalne sekcie: Obc¢an, Podnikatel, Institucie.

Upozornenia, komentovanie a hodnotenie élankov

Pre zlepSenie kvality obsahu navstevnici budu méct jednotlivé ¢lanky hodnotit (napr.
zaSkrtavaci pocet hviezdiCiek (1 - 5) alebo slovné hodnotenie vyberom z preddefinovanych
moznosti). Hodnotenie bude zobrazované na pate ¢lanku. Hodnotenia budu sumarizované pre
redakciu vo forme reportov, resp. tabuliek pre moznosti ur€ovania poradia a podobne na to
urenym komponentom.

Kazdy Clanok bude tiez obsahovat tlaCidlo "Upozorni na chybu", pomocou ktorého sa odosiela
podnet redaktorom s priloZzenou identifikaciou ¢lanku a konkrétnym textom upozornenia.

Externi pouzivatelia prihlaseni prostrednictvom elD budu méct &lanky komentovat. Pred
zverejnenim na portali bude komentar podliehat schvaleniu redaktora. Komentare sa budu
radit podla datumu (najnovsi komentar bude najvysSie, resp. hned pod ¢lankom). Komentar
ma obsahovat’
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e datum pridania,

e meno a priezvisko, resp. nazov pravnickej osoby na zaklade prihlasenej identity. Bolo by
vhodné, keby systém umoznoval nahradu mena a priezviska, resp. nazvu aliasom, ktory
bude mat pouzivatel sparovany so svojou identitou a po prihlaseni mu bude automaticky
poskytnuty pre u¢ely komentovania a zobrazovania komentarov,

e moznost ohodnotit komentar kladne alebo =zaporne inym (aj neprihlasenym)
pouzivatelom,

e moznost odpovedat na komentar vo vlakne,

e moznost nahlasit komentar ako nevhodny,

e redaktori budu méct komentare (obsah) vymazat aj dodato¢ne (moderovana diskusia).

Rychlost’ odozvy

Maximalny &as odozvy stranky (odpovede na HTTP dotaz) portalu musi byt 3 sekundy,
rieSenie by malo umoznovat cachovanie ¢asto pristupovanych stranok. Maximalny ¢as nesmie
byt prekroCeny pre 95% volani. V pripade vypocitavaného, alebo generovaného obsahu,
ktorého zobrazenie trva dlhdie ako 3 sekundy je potrebné navstevnikovi zobrazit’ informaciu
o tom, Ze sa dany obsah pre neho pripravuje na zobrazenie.

Meranie odozvy sluzieb sa nebude aplikovat pri ziskani dat, ktoré nie su perzistované v
upravenych alebo pridanych moduloch. V takomto pripade systém zobrazi oznam
(informéciu), Ze nacditava data. Oznam bude zobrazeny podobe zrozumitelnej pre pouzivatela
tak, aby pouzivatel vedel, ¢o sa deje.

Nastavenie upozorneni a moznost’ odoberania obsahu

Riedenie musi umozhovat nastavenie odberu noviniek pouZivatelom. Novinky sa budu
propagované:

¢ Newsletter (samostatny registraény proces),
e RSS feed,
¢ PUSH notifikacie pre registrovanych pouzivatelov (samostatny registraCny proces).

Nastavenie zobrazenia podla prehliadaca

Komponent musi umozfiovat’ nastavenie podla typu prihlaseného prehliadaca, napriklad musi
rozlisit, &i je prihlasené zariadenie typu smartphone alebo PC a podfa toho zobrazit' stranku
v prislusSnom dizajne. Tato poziadavka, ak je to vhodné, mdéze byt rieSena, napriklad
responzivnym dizajnom.

Integracia zasuvnych modulov UPVS

RieSenie komponentu pre zobrazovanie webovych stranok musi byt vytvorené tak, aby
umozfiovalo zobrazovanie zasuvnych modulov UPVS (schranka, prihlasovanie a podobne),
ktorych uprava nie je suCastou tohto projektu, bez potreby ich preprogramovania (spatna
kompatibilita). V pripade, Ze rieSenie takuto spatnu kompatibilitu neumozni, su¢astou dodavky
musi byt vytvorenie vSetkych zasuvnych modulov, ktoré nebudu tymto komponentom
podporované ako novych, kompatibilnych s tymto komponentom bez straty ich funkcionality.

Zabezpecenie webu

Komponent by mal zabezpecit implementaciu opatreni OWASP Top 10 (www.owasp.org).
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Tla¢ ¢lankov

Kazdy ¢lanok bude mozné tlacit, priCom v tlacovom vystupe je iba samotny obsah ¢lanku, nie
v8etky zobrazené moduly (hlavi¢ka, paticka, menu, atd’.).

3.2.1.4. Poziadavky na komponent pre zdielanie a poskytovanie suborov
Komponent musi spifiat nasledujuce poZiadavky:
Struktarované ulozisko

Komponent umozni nahravat subory (pdf, docx, xls, obrazkové formaty, instalacné balicky,
Ciselniky, videa a iné minimalne v rozsahu definovanom Standardami pre ISVS) do vlastného
uloziska. UloZisko musi byt $truktdrované, t. j. kazdy uloZeny dokument musi byt popisatelny
povinnymi a nepovinnymi atributmi (napriklad kategéria, typ a podobne podla detailnej analyzy
vykonanej v projekte). Subory z uloZiska sa musia dat’ podfa tychto atributov vyhladavat
a daju sa referencovat' v ¢lankoch a zoznamoch. V pripade ukon&enia Zivotného cyklu bude
pre referencovany obsah v inych sidlach poskytovat oznam o ukon&eni zivotného cyklu
dokumentu (napriklad vo forme jednoduchého textového suboru).

Riadenie zivotného cyklu suboru

Komponent zabezpeci riadenie celého zivotného cyklu suboru vratane verzionovania
a ukladania verzii.

Riadenie pristupu

Komponent zabezpedi riadenie pristupu k ulozisku pre internych pouzivatefov ako aj pre
autentifikovanych pouzivatefov s prisludnou rolou.

Zobrazovanie obsahu

Komponent umozni zobrazovat zoznamy, uvadzajuce obsah uloziska, resp. filtrované
zoznamy podla jednotlivych atributov (napriklad zoznam vSetkych suborov typu tlacivo pre
danu instituciu alebo zoznam vSetkych suborov v danej kategorii) bez potreby autentifikacie.
Filtrované zoznamy bude zobrazovat aj na zaklade volania s uvedenim atributov filtra
v samotnom volani, aby mohli byt takéto zoznamy volané z jednotlivych sidiel bez potreby
zasahu pouZivatela.

Pozadujeme, aby bol najvacsi doraz kladeny na:

lahkud orientaciu navstevnika,

dostupnost stranok aj prostrednictvom mobilnych technolégii,

responzivny dizajn,

presnost vyhladavania obsahu — vytvorenie sémantického modelu obsahu a sady
nastrojov, ktoré budu pouZzité pri tvorbe obsahu portalu a budu vyuzité pri vyhlfadavani,
optimalizacia stranok pre vyhladavace (SEO) On-page aj Off-page,

e o0dozva — s vyuzitim ,cachovania“ obsahu do 3 sekund,

e podpora viacerych jazykov priCom prepnutie jazykovej verzie musi zachovat’ aktualnu
poziciu na portali - t.j. ak sa pouzivatel preklikne na konkrétnu stranku a zmeni jazyk, tak
sa aktivna stranka zobrazi v pozadovanom jazyku (inymi slovami zmena jazyka nesmie
pouzivatela automaticky presmerovat na Uvodnu stranku).
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3.2.2. Modul vyhl'adavanie a navigacia

Ciefom vyhladavania a navigacie portalu slovensko.sk je zabezpedit pouzivatelsku privetivost
portalu k navstevnikovi a s tym suvisiace:

e maximalne zjednoduSenie cesty navstevnika portalu k poZadovanej informacii,
alebo sluzbe,

e orientaciu v ramci zivotnej situacie,

e personalizaciu vyhladavania a navigacie,

e analyzu vyhladavania za u¢elom optimalizacie organizacie stranok.

Zakladnymi funk&nymi celkami modulu budu:

textové vyhladavanie,

personalizovana navigacia a vyhladavanie,

navigacia na zaklade atributov a tagov (vyhladavanie cez filtre),
navigacia a vyhladavanie sluZieb,

analyticky nastro;.

3.2.2.1. Generalne poziadavky na modul vyhladavanie a navigacia

Vyhladavanie musi byt spristupnené tak, aby si pouzivatel v ktoromkolvek okamihu mohol
zvolit medzi jednotlivymi typmi vyhladavania, napriklad bude moéct wvyuzit textové
vyhladavanie, vyhladavanie cez atributy, alebo si zvoli intuitivhu navigaciu cez nové okruhy
Zivotnych situacii.

Modul musi spifiat najmé nasledujtice zakladné poziadavky:
Podpora vo vyhladavani a navigacii

Ak by pouzivatel (aj napriek intuitivnej navigacii) hfadanu informaciu alebo sluzbu predsa len
nenasiel, mbze sa okamzite cez Statny messenger obratit na zamestnanca, ktory mu pomdbze
vyrieSit' jeho poziadavku.

Navigacia

Na zaklade vlastnej preferencie si navstevnik portalu bude moct vybrat z viacerych
dostupnych moznosti navigacie, napriklad bude méct vyuzit' inteligentné vyhladavanie,
globalne vyhladavanie, lokalne vyhladavanie, vyhladavanie cez filtre, alebo si zvoli intuitivnu
navigaciu cez nové okruhy zivotnych situacii (napr. okruh Rodina). Navrh navigacie bude
vytvoreny v zmysle UX stratégie. Doraz musi byt kladeny hlavne na umiestnenie
vyhladavania; dizajn navigacie musi byt podriadeny funk&nosti; navigacia musi byt viditefna,
prehfadna, stru¢na tak, aby zabezpecovala rychly a logicky pohyb pouzivatela v spravnom
tematickom kontexte.

Navigacia v ramci zivotnej situacie
Riedenie bude podporovat tieZ navigaciu v ramci Zivotnej situacie, pre pouzivatela musi byt

jasné, aké kroky ho €akaju a v ktorom kroku sa v procese nachadza. Navigacia v Zivotnej
situacii bude pokryvat elektronicky, aj fyzicky svet.
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Dostupnost’ vyhladavania

Globalne vyhladavanie musi byt dostupné z akéhokolvek miesta portalu slovensko.sk.
V pripade, Ze je pouzivatel prihlaseny, je globalne vyhlfadavanie navySe personalizované.
V ramci konkrétnych sekcie portalu slovensko.sk bude pouZivatelovi k dispozicii ,lokalne*
vyhladavanie (napr. v pouzivatelskom rozhrani modulu CUET to bude vyhladavanie vo
zverejnenych spravach). Miesto globalneho, alebo lokalneho vyhladavania bude mat
pouzivatel moznost pouzit rozSirené vyhladavanie s moznostou zadanim hodnét
vymenovanych atribatov. Zoznam atributov je zavisly od sekcie v portalu v ktorej sa pouzivatel
nachadza.

Redakéné zasahy a nastavenia vyhladavania

Systém pre vyhladavanie anavigaciu musi umoznovat nasledujuce nastavenia
zamestnancami redakcie:

e pridavanie najCastejsie hladanych vyrazov do tagov,

e pridavanie systémom vyhodnotenych synonym do synonymického slovnika (formou
odkliku navrhnutého vyrazu a navrhnutého naparovania alebo formou ruéného
naparovania s existujucim vyrazom v slovniku),

e uprednostiiovanie (prioritné zobrazovanie) konkrétnych vysledkov (napr. v marci pri
fraze “dane” uprednostnenie vysledkov obsahujucich darfové priznania),

e uprednostnovanie vysledkov obsahujucich konkrétnu frazu (napr. pre frazu “Danové
priznania” zobrazenie prioritne v januari vysledky tykajuce sa darnovych priznani pre
nehnutelnosti a dafiovych priznani pre motorové vozidla, v marci sa pre tu istu frazu
zobrazia prioritne darfiové priznania pre fyzické osoby a danové priznania pre pravnické
osoby),

e prepojenie s CMS pre ru¢né nastavovanie klu¢ovych slov podlfa vysledkov
vyhladavania pohybu pouzivatelov po strankach.

3.2.2.2. Poziadavky na textové vyhladavanie
Textové vyhladavanie musi byt dostupné z akéhokolvek miesta portalu slovensko.sk.
Textové vyhladavanie bude mat niekofko reZzimov:

e globalne vyhladavanie,
e lokalne vyhladavanie,
o inteligentné vyhladavanie.

Globalne vyhlfadavanie bude vyhladavat nad vSetkymi Clankami na portali a nad verejne
dostupnymi informaciami jeho sucasti (napriklad CUET).

Globalne vyhladavanie bude spristupnené cez vstupné textové pole, do ktorého budi méct
byt interaktivne zadavané textové vyrazy (slova alebo frazy) pre vyhladavanie.

Pri postupnom zadavani vyrazu do vstupného textového pola sa budu (od prvého pismena)
zobrazovat’

o Predvyplnené frazy, ktoré sa budu odporuCat na zaklade zadaného prefixu
vyhladavaného vyrazu a ktorej sufix sa vpiSe odliSenym textom za zadany prefix.
Stlacenim Sipky doprava sa odporu¢ana fraza vyplni do textového pola, ako by ju zadal
pouzivatel.

o Dropdown Napovedu, ktora sa objavi od pisania prvého pismena pod vstupnym
textovym polom. Napoveda bude obsahovat zoznam odporu¢anych fraz na
vyhladavanie, ktoré sa vyber( na zaklade zadaného prefixu. Sipkou dole je mozné zo
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zoznamu vybrat tak, aby sa vybrana odporu¢ana fraza automaticky objavila vo
vstupnom poli.

Po zadani vyrazu a enteru zobrazi vyhladavanie vSetky subory obsahujice vyhlfadavané slovo
alebo frazu. Pre tieto subory poskytne ich zoznam obsahujuci nazvy a kratke ukazky textu
Z nich, spolu so zvyraznenym vyskytov zadanych slov/fraz. Poradie vysledkov bude zobrazené
podfa relevancie dane;j:

¢ manualnym nastavenim poradia,

e poctom kliknuti na dany vysledok pri zadani danej frazy,

e poctom vyskytu vyhladavanej frazy.

Nazvy vo vyhladanom zozname subor budu odkazy, po kliknuti na ktoré sa zobrazi pévodny
text celého suboru, priCom vSetky vyskyty zadanych slov (a v8etkych ich slovenskych tvarov)
z vyhladavaného vyrazu budu zvyraznené. Ako prva sa zobrazi taka kombinacia slov, ktora je
€o najblizSia - ak je mozné, tak identicka — zadanému vyrazu.

V ramci sekcii portalu slovensko.sk bude pouZivatelovi k dispozicii ,lokalne* vyhfadavanie,
ktoré znamena vyhladavanie iba nad informaciami v sekcii, v ktorej sa pouzivatel prave
nachadza (napr. v pouzivatelskom rozhrani modulu eDesk to bude vyhladavanie v spravach).

Vyhladavanie bude zlepSené aj na zaklade priebezného vyhodnocovania dat z analytického
nastroja, ktory sa Specializuje na vyhladavanie. Inteligentné vyhladavanie sa bude samo
zdokonalovat pomocou pouZitia samouciacich algoritmov na zaklade nameranych dat z
analytického nastroja.

Zakladnou poziadavkou na modernizaciu vyhladavania na portali slovensko.sk je jeho zmena
na vyhladavanie sémantické. Je potrebné, aby pouzivatel vyhladaval informacie alebo sluzby
jemu prirodzenym jazykom a na druhej strane dostaval relevantné odpovede. Pre ucely
sémantického vyhladavania budu zhotovitelom vytvorené slovniky webového obsahu
slovensko.sk, ako aj elektronickych sluzieb. PoCas dodavky projektu sa predpoklada pouzitie
slovenského a anglického jazyka.

Vyhladavanie bude odolné voci preklepom, alebo gramatickym chybam vo vyhlfadavanom
vyraze, ktory zadal pouzivatel. Zaroven sa bude vyhladavat ihned po zacati pisania hfadanej
frazy, t. j. systém pouzivatelovi zobrazi priebezné vysledky (dopifianie a nasepkavanie
vysledkov).

Systém bude podporovat automaticku detekciu a odporucanie synonymickych radov.
Pre slovensky jazyk bude vyhladavanie:

e Overovat tvaroslovie, hlavne sklonovanie (,kontrola®, ,-u“, ,-ou* atd.) a Casovanie.

e Overovat typické gramatické chyby (napr. hrubky typu ,kontroli“ a pod.).

e Zohladnovat previazanost privlastkov s podstatnymi menami (napr. pre ,dane” zobrazi
vysledky aj pre ,danova kontrola®).

Dalej bude:
o Dynamicky identifikovat duplikaty (,vodi¢ak®, ,vodi¢ky preukaz®, ...) a ponukat ich
v administratorskej sekcii na schvalenie tak, aby sa pri vyhlfadavani neponukali
v napovede duplicitne.
e Umoznovat zadavanie synonym aj ru¢ne bez predchadzajucej identifikacie.
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Vyhladavanie musi spinat’ aj nasledujice poziadavky:
Sémantické vyhladavanie

Zakladnou poziadavkou na modernizaciu vyhladavania na portali slovensko.sk je jeho zmena
na vyhladavanie sémantické. Je potrebné, aby pouzivatel vyhladaval informacie alebo sluzby
jemu prirodzenym jazykom a na druhej strane dostaval relevantné odpovede (substitucie
vyhladavani).

Pre ucely sémantického vyhladavania budud Zhotovitefom vytvorené slovniky webového
obsahu slovensko.sk, ako aj elektronickych sluzieb.

Inteligentné vyhladavanie

Vyhladavanie bude zlepSené aj na zaklade priebezného vyhodnocovania dat z analytického
nastroja, ktory sa Specializuje na vyhladavanie. Inteligentné vyhladavanie sa bude samo
zdokonalovat pomocou pouZitia samouciacich algoritmov na zéklade nameranych dat z
analytického nastroja. Vyhlfadavanie bude vediet kombinovat viacero internych aj externych
zdrojov (tagy, atributy, obsah ¢lankov, ale aj udaje z lokatora sluzieb, iné URL a pod.) a bude
vediet zohladnit' Casovu platnost od — do. Vyhladavanie bude vediet pracovat so zakladnymi
variantami slova vyplyvajucimi zo sklofovania a Casovania. Dokaze tzv. ,Query
understanding®, t.j. rozlozenie zadaného vyrazu do vyhladavacej frazy pre €o najlepSie
vratenie vysledkov.

Chyby, preklepy a napoveda

Vyhladavanie bude odolné vodi preklepom, alebo gramatickym chybam vo vyhlfadavanom
vyraze, ktory zadal pouZzivatel. V pripade jednoduchych preklepov (zamena pismen a pod.),
ktoré by inak davali prazdne vysledky, upovedomeni pouZivatela o sp6sobe opravy. Bude
poskytovat zoznam najCastejSich vyrazov za&inajucich rovnako ako hfadany vyraz (napoveda
pre vyhladavanie), ktoré bude pouzivatefovi ponukat. Zaroveh sa budu po zadani
preddefinovaného poc¢tu znakov a/alebo po uréenom intervale necinnosti zobrazovat
priebezné vysledky. Systém takisto umozni, aby duplicitné frazy, pouzivané pre vyhladavanie,
boli automaticky spajané pre G&ely efektivneho dopifiania hladanych vyrazov. V pripade, ze
hladana fraza obsahuje slovo alebo frazu, pre ktoré nie su vysledky, pri vyhfadavani sa toto
slovo (fraza) vynecha a pri zobrazeni vysledkov sa oznaci (napr. preCiarknuté pismo).

Na zaklade analyz a vyhodnocovania spravania sa navsStevnikov bude systém mapovat
zadané vyhladavanie na sluzbu/sluzby, ktorymi najCastejSie kon¢i pohyb od zadania vyrazu
az po spustenie sluzby. Takuto sluzbu ponukne ako vysledok uz pri zadavani vyhladavania,
ak ho ma uloZzeny (napriklad ak zadanie vyhladavania ,Podnikanie“ koncCi Statisticky
najCastejSie zavolanim sluzby ,Ohlasenie zivnostenského podnikania“, tak po zadani
vyhladavacieho retazca ,podnikanie” je tato sluzba ihned (bez vyhladavania) ponuknuta na
spustenie ako alternativa k samotnému vyhladavaniu.

3.2.2.3. Poziadavky na personalizované vyhladavanie a navigaciu

Personalizované vyhladavanie a navigacia je urCené pre prihlasenych pouzivatelov.
Vyhladavanie umoziiuje zoradovanie vysledkov na zéklade profilu a preferencii pouzivatela,
na zaklade najCastejSie prezeranych stranok a podobne. Navigacia zoraduje informacie a linky
takisto na zaklade tychto preferencii a profilu (napriklad Student dostane v navigacii zivotnymi
situaciami ako prvu zalozku Stadium).

Personalizované vyhladavanie a navigacia si uklada v3etky potrebné udaje pre konkrétneho
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pouzivatela, akymi su napriklad zobrazované stranky, hfadané vyrazy, chyby, vysledky analyz
a podobne, do vlastnej databazy (repozitara). Databaza obsahuje iba udaje, ktoré nie su
osobnymi a nenachadzaju sa v profile ani portféliu pouzivatela, vSetky osobné udaje,
preferencie a nastavenia si komponent stahuje z profilu a z portfélia daného pouzivatela.

V pripade autentifikovaného pouzivatela bude vyhladavanie ponukat personalizované
odpovede od typu a vlastnosti prihlasenej identity, ziskanych informacii z analytického
nastroja, vyhlfadavanych vyrazov, su€asnej, alebo minulej komunikacie s OVM, Zivotnych
situacii a pod.

3.2.2.4. Poziadavky na navigaciu v informac¢nej ¢asti portalu na zaklade popisnych
atribatov a tagov

Princip navigacie na zaklade popisnych atributov ¢lankov atagov k ¢élankom spociva vo
vybere resp. napisani popisného textu, ktory je nasledne identifikovany v prislusnosti
k atributom a/alebo tagom ana zaklade vyhladavania sa pouZivatelovi objavi zoznam
vyslednych ¢lankov.

Pretoze atributy a tagy su spravidla kratke a jednoslovné, je potrebné, aby komponent pre
navigaciu obsahoval aj priradené slovné spojenia, prechylovania a podobne, napriklad
k tagom automobil, novy by boli priradené aj kupil som si auto a podobne. Takéto slovné
spojenia by boli zhromazdované na zaklade analyz vyhladavacich retazcov z analytického
nastroja a ponukané redakcii na namapovanie k tagom alebo atributom.

Navigacia musi umoznit (napriklad v samostatnej Casti stranky) zjemnenie vyhladavania
pouzitim filtrov iba nad vyhfadanym zoznamom s ponukou preddefinovanych hodnét
vyhladavacich atribatov a tagov podfa hodnét najdenych &lankov (tzv. fazetové vyhladavanie).
Navigacia zaroven musi umoznit konfiguraciu zobrazenia vysledného zoznamu (pocet sluzieb
na stranu, detail zobrazenia, zobrazenie detailnej informacie pri podrzani kurzora na nazve
sluzby a podobne).

3.2.2.5. Poziadavky na navigaciu a vyhladavanie sluzieb

Nevyhnutnym rozsirenim pre zlepSenie pristupu pouzivatelov k sluzbam, poskytovanym
prostrednictvom UPVS je rozSirenie Lokatora sluzieb.

Okrem sucasnej funkcionality vyhladania sluzby podfa:

textu v nazve,

nazvu elektronickej sluzby,

nazvu inétitucie alebo uradu,

zivotnej situacie,

uzemnej posobnosti institucie alebo uradu

musi vyhfadavanie sluzieb umoznovat nasledovné:

o zvysSit poCet vyhladavacich atributov,

e pridat menu (napriklad v samostatnej Casti stranky) pre zjemnenie vyhladavania iba
nad vyhladanym zoznamom s ponukou preddefinovanych hodnét vyhladavacich
atribdtov,

e zaviest tagy pre vyhlfadavanie pre jednotlivé sluzby a tieto ponukat aj pre zjemnenie
vyhladavania,
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e umoznit konfiguraciu zobrazenia vysledného zoznamu (pocet sluzieb na stranu, detail
zobrazenia, zobrazenie detailnej informacie pri podrzani kurzora na nazve sluzby
a podobne),

e umoznit export vyhladanych sluzieb do tabufky vratane url odkazov (csv, xlIs
a podobne).

Vyhladavanie sa musi riadit UX stratégiou popisanou v prislugnej kapitole. Dal$ie detaily a
spbsoby vyhladavania a zobrazovania vysledkov musia byt zanalyzované a detailne
Specifikované v ramci prislusnych aktivit projektu. Vyhladavanie sluzieb musi v pripade volby
sluzby automaticky volat konStruktor spravy alebo iné rozhranie pre spustenie sluzby. Musi
byt datovo kompatibilny so su€asnou databazou lokatora sluZieb a musi ju prevziat. Zarover
musi zabezpecdit' integraciu na systém MetalS tak, aby sluzby zaznamenané v MetalS boli
automaticky synchronizované so systémom MetalS, ktory je jedinym evidenénym nastrojom
vSetkych metaudajov o sluzbach e-Governmentu.

Vyhladavanie sluzieb musi pre detailnejsi popis redakciou umozriovat’

o grafické rozhranie pre redakciu, umozhujuce pridavat rozSirujice popisné
a vyhfadavacie atributy sluzieb nad ramec atributov z MetalS,

e upozorhovat na nové sluzby, ktoré boli stiahnuté z MetalS a este neboli doplnené
o dalSie atributy a tagy,

e umoznit pripadné doplnenie roz&irujucich atributov a tagov pre jednotlivé sluzby.

Vyhladavanie sluzieb musi spifiat aj nasledujuce poZziadavky:
Zabezpecenie aktualnosti udajov

Systém zjednoduSi proces aktualizacie udajov o sluzbach e-Governmentu, ktoré sa
dennodenne na back office menia a zverejiiuji zo strany OVM pouzivatelom na UPVS.
Pozadované rieSenie zabezpedi automaticki synchronizaciu udajov so systémom MetalS,
ktory je jedinym evidenénym nastrojom vSetkych metaudajov o komponentoch e-
Governmentu. V zmysle principu "Jeden krat a dost" budu sluzby zaevidované a schvalené
na publikovanie v ramci MetalS, automaticky bez akychkolvek dalSich manualnych zasahov
pracovnikov UPVS publikované na portali www.slovensko.sk a okamzite pristupne ob&anom
a podnikatelom. Celd agenda ohladom evidencie, spravy a publikovania poskytovanych
sluzieb jednotlivymi OVM bude teda primarne v rézii systému MetalS, ktory vd'aka integracii s
lokatorom sluzieb na UPVS bude tieto udaje automaticky publikovat na portali
www.slovensko.sk.

3.2.2.6. Poziadavky na analyticky nastroj

Analyticky nastroj bude poskytovat sluzby, ktoré budu vyuzité najma pre:

e optimalizaciu vyhladavania,

e vyhodnocovanie spatnej vazby a

e vyhodnocovanie interakcie pouzivatela s portalom slovensko.sk a jeho modulmi.

Nastroj musi spifiat’ aj nasledujlice poZziadavky:

Sledovanie a vyhodnocovanie vyhlfadavanych vyrazov pouzivatela

Analyticky nastroj bude sledovat vyhladavané vyrazy pouzivatela (prihlaseného ako aj

neprihlaseného) a bude ich analyticky spracovavat. Vysledky analyzy budu pouzité pre
kontinualne automatické skvalitiovanie systému vyhladavania (samoucenie). Analyza bude
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realizovana na urovni:

e konkrétneho pouzivatela,

e skupinu pouzivatefov, priCom skupina je definovana ur&itymi atribatmi, alebo rolami (napr.
podnikatelia a pod.) alebo

o vSetkych pouzivatelov.

Analyticky nastroj bude zaroven vyhodnocovat najzadavanejSie vyrazy, preklepy, chyby tak,
aby bolo mozné doplnit stranky, slovniky a iné €iselniky a zoznamy pre rychlejSie a presnejsie
vyhladavanie a poskytovanie obsahu blizke jazyku pouZivateflov.

Pokrocila analytika bude zahfhat’ prehladné grafické a analytické reporty o vyhladavaniach
pouzivatelov, ktoré boli:

e bez vysledku,

e bez dalSieho kliknutia,

e s kliknutim na vysledok vyhladavania,
o stravené menej ako nastavitelny pocCet sekund,
o stravené viac ako nastavitelny pocet sekund,

e s prechodom na sluzbu,

e koncom relacie po vyhladavani.

Reporty budu zahfhat tiez celkové prehlady:
o miery zaujmu o obsah (nastavitelny poCet sekund a viac),
miery vyhladavani bez kliku,
miery odchodu,
miery reformulacie - kym sa pouZivatelia dostali na niec€o, ¢o klikli,
miery pozreti vysledkov z jedného vyhladavania,
priemerna pozicia kliknutého odkazu v zozname vysledkov.

O O O O O

V reportoch sa budu zobrazovat’ Statistiky, kolko €asu pouzivatel stravil na poskytnutych
strankach po kliknuti odkazu (napr. report pre hranicu 7 sekund a viac, report pre hranicu
menej ako 7 sekund).

Vystupy z analytiky o vyhladavaniach pouzivatelov budu aj vo formach:

klasicka frekvenéna hitmapa,

dalSie najcastejSie vyhladavania pouzivatelov, ktori zadali tu istu frazu (also look for),
identifikované synonyma a odporucania v tejto oblasti,

navrhy substitucii vyhfadavani aj s povodnymi vyhladavacim frazami.

Analyza interakcie pouzivatela

Analyticky nastroj bude poskytovat’ funkcionalitu pre meranie a vyhodnocovanie interakcie
pouzivatela s portalom slovensko.sk, alebo s jeho modulmi. Umozni stanovit metriky merania
ako Cas ulohy, chybovost ulohy, efektivita ulohy, SUS skore, pocet krokov a pod. Analyza
interakcie bude vyuzivana najma vo faze UX stratégie, testovania portalu a modulov z pohladu
UX aaj poCas produkénej prevadzky pre ucely navrhu zlepSeni a ciest k samotnym
informaciam a podstrankam.

Analyza spatnej viazby pouzivatela

Analyticky nastroj bude vyhodnocovat aj spatnu vazbu pouzivatefa za ucCelom
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zlepSovania vyhladavania, ale aj pre navrh optimalizacie portalu z pohladu UX, sluzieb a pod.

3.2.3. Modul portfélio klienta a profil klienta

Portfélio a profil klienta je nova osobna zéna prihlaseného pouzivatela portalu slovensko.sk.
Portfolio klienta inteligentne agreguje personalizované informacie a sluzby pre potreby
konkrétneho pouzivatela. Portfélio a Profil klienta bude rieSené samostathym modulom -
Modulom profilu identity. Tento modul bude prinasat novu funkcionalitu a zaroven bude
poskytovat funkcionalitu, obsiahnutu v su¢asnosti v inych moduloch.

Modul profilu identity bude pozostavat z nasledujucich funkénych celkov:

manazment profilovych udajov,

manazment portfélia,

integra&né rozhranie na pre pristup k vybranym elektronickym sluzbam,
sledovanie podani a kompozitnych podani,

spatna vazba,

workdesk identity.

Jednotlivé celky su funkénymi komponentami a mdézu byt spdjané v ramci aplikaénych
komponentov (systémov). Integracia sucasnych modulov UPVS bude zafixovana vo faze
Analyza a dizajn.

3.2.3.1. Generalne poziadavky na modul profilu identity

Modul profilu identity bude jednotnym miestom pre identitu (klienta), prostrednictvom ktorého
bude pouzivatel pristupovat ku svojim nastaveniam, sprostredkuje zobrazenie elektronickej
schranky a umozni pristup k sluzbam systémov, napr. pre manazment osobnych udajov, moje
data (tieto su su€astou iného projektu a budu spristupnené iba ak budu publikované cez API
z projektov CIP, MOU).

Funkcionalitu bude poskytovat prostrednictvom webovych sluZieb, publikovatelnych na API
GW a takisto prostrednictvom GUI. Navrh pouzivatel'ského rozhrania bude vytvoreny v zmysle
UX stratégie vresponzivnom dizajne, podporujuci variabilitu zariadeni, vratane PC
a mobilnych zariadeni (smartfénov). APl GW na pozadi zabezpe€i parametrizovatelnou
logikou vyber dat z jednotlivych zdrojovych IS (MOU, RFO, RPO, IS CSRU, IAM).

Modul musi spifiat’ najmé nasledujtice zakladné poziadavky:
Personalizacia portfélia klienta

Po prihlaseni sa do novej osobnej zény — portfdlia klienta - okrem intuitivnej navigacie
pouzivatel uvidi hned informacie, alebo sluzby o ktoré sa zaujima. Obsah bude
prispd0sobovany na zaklade typu a vlastnosti prihlasenej identity, ziskanych informacii
z analytického nastroja, v minulosti vyhladavanych vyrazov, sucasnej, alebo minulej
komunikacie s OVM, zivotnych situacii a pod.

Pouzivatel bude mat’ tiez moznost’ si navolit aké udaje chce (alebo nechce) mat zobrazované
v ramci portfélia. Pouzivatel bude mat moznost upravit' Udaje, ktoré nie su z referenénych
registrov a iniciovat' Upravu udajov.
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Procesné mapy

Systém umozni aj neprihlasenému pouzivatelovi jednoducho a nazorne vizualizovat procesné
mapy sluzieb v kontexte Zivotnych situacii. Ku kazdému procesnému kroku budu moct’ byt
zobrazené relevantné informacie. Navrh vizualizacie bude vychadzat z UX stratégie.

Vizualizacia sluzby ,,Moje data“

V ramci Profilu klienta bude vizualizovana sluzba ,Moje data“ z centralneho systému pre
manazment osobnych Udajov, ¢im ziska prihlaseny pouzivatel pristup ku konsolidovanym
objektom evidencie z informacénych systémov verejnej spravy, ktoré sa tykaju jeho osoby.
Systém spristupni pouzivatelovi dostupné relevantné funkcie sluzby ,Moje data“ napr.
overenie platnosti udajov. RieSenie musi byt navrhnuté a pripravené tak, aby bolo mozné v
buducnosti v sulade s koncepciou Moje data schvalovat pristup k udajom pre tretie strany
(napr. ISVS samosprav, sukromny sektor - poistovne, komeréni poskytovatelia sluzieb a pod.)
prostrednictvom sluzby "Moje data". Integracia bude realizovana v rozsahu dat dostupnych
cez publikované API (vystup projektov DI, CIP a MOU) tak, aby nebol obmedzeny rozvoj aj
poCas uvedenia diela do prevadzky.

Udaje ziskané sluzbou "Moje data" nebudu perzistované v tomto module. Centralny systém
pre manazment osobnych udajov nie je su¢astou tohto projektu. V pripade, Ze do dokoné&enia
implementacie projektu tento systém nebude k dispozicii, vramci projektu sa vytvoria
v§eobecné integracné rozhrania na baze otvorenych Standardov a s integraciou na APl GW
pre potreby buducej integracie.

Zobrazenie udajov z inych zdrojov

Okrem udajov zo sluzby ,Moje data“ bude Portfdlio klienta zobrazovat’ idaje aj z inych zdrojov,
ak tieto budu spifiat poZiadavky na zobrazenie prostrednictvom Portfélia klienta. Pdjde o udaje
napriklad ostatnych modulov alebo aplikaénych komponentov UPVS (spravy z elektronickej
schranky, komunikacia, preferencie subjektu, udaje o stave konani a Zivotnych situaciach, do
ktorych je subjekt zapojeny, rozhodnutia a pod.).

Udaje z inych zdrojov nebudl perzistované v tomto module. Rozsah integracie bude
zafixovany vo faze Analyza a dizajn.

Modularita portfélia klienta

Portfolio klienta bude budované modularne principom API First, Co umozni pre-pouzitie jeho
funkcii aj v inych komponentoch UPVS, alebo strankach slovensko.sk. V pripade, Ze je
potrebnd integracia rozhrania na existujuci modul UPVS, vyuZiju sa integrané rozhrania
tychto modulov. Vybrané funkcie budu Specifikované v ramci analyzy.

Podpora pripravy elektronického podania

Systém umozni vyuzit Udaje sluzby ,Moje data“ a udaje zinych zdrojov vrozsahu dat
dostupnych cez publikované API v ramci pripravy podania cez portal www.slovensko.sk.

Spatna vazba k udajom profilu klienta

V ramci Profilu klienta bude moznost spatného nahlasovania nezrovnalosti, chybnych udajov
v referenénych registroch zo strany ob&anov a podnikatelov.
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Udaje, perzistované mimo UPVS budu nahlasované prostrednictvom sluzby ,Moje data*
v rozsahu dostupnych publikovanych API.

Dostupnost’ portfélia klienta a profilu klienta cez kanal web

Portfélio a Profil klienta bude dostupné responzivne cez kanal web (t.j. bude pouZitelné aj
prostrednictvom tabletu, ¢i mobilu), pri€om s vytvorenim samostatnej mobilnej aplikacie v
ramci projektu sa neuvazuje.

Dostupnost’ portfélia klienta a profilu klienta cez API GW

Vybrané funkcie modulu Portfdlio a Profil klienta bude dostupné cez webové sluzby
publikované prostrednictvom API GW. Presny zoznam funkcii dostupnych cez APl GW bude
zafixovany vo faze Analyza a dizajn.

Monitoring a reporting aktivit spatnej vazby

Monitoring a reporting sa bude tykat’ vybranych Statistickych udajov, napr. pocet zaslanych
spatnych vazieb, spokojnost/nespokojnost a pod. Prvotny rozsah monitorovanych a
reportovanych udajov bude definovany v aktivite Analyza a dizajn (rieSenie musi umoznovat
pridavanie a tvorbu reportov a Statistik bez potreby dodavatela).

3.2.3.2. Poziadavky na manazment profilovych udajov
Manazment profilovych udajov zabezpeti:

vedenie zakladnych udajov identity,

vedenie volitefnych udajov identity,

vedenie komunikaCnych udajov identity,
pristup k manazmentu roli.

Komponent musi spifiat nasledujice poZziadavky:
Vedenie zakladnych udajov identity

Zakladné udaje identity su vSetky udaje, ktoré musia byt pre danu identitu naplnené.
Zakladnymi udajmi su napriklad:

meno a priezvisko fyzickej osoby,

nazov pravnickej osoby,

oznaCenie pozicie zamestnanca verejnej spravy resp. organu verejne moci,
adresa trvalého bydliska,

adresa sidla firmy,

nazov zamestnavatela.

Zakladné udaje musia byt vedené tak, aby boli v sulade svynosom o Standardoch
a strategickou prioritou lepSie udaje. Zakladné udaje musia byt pristupné cez weboveé sluzby,
publikovatelné prostrednictvom APl GW.

Nastavenie zakladnych udajov musi byt robené automaticky prostrednictvom existujuce;j
integracie rozsahu dat dostupnych cez publikované API (vystup projektov DI, CIP a MOU) a
nastaveni, ktorymi sa tieto udaje v su&asnosti nastavuji vIAM UPVS. Zaroveri podas
prechodného obdobia, kedy si systémy, naintegrované na UPVS stahuiju udaje z existujlcich
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systémov (IAM) je potrebné zabezpeit, aby zakladné uUdaje boli dostupné aj v tomto
komponente v rovnakom Case.

Vedenie volitel'nych udajov identity
Volitelné udaje identity su udaje, ktoré nemusia byt naplnené, napriklad:

komunika¢na adresa,

prechodné bydlisko,

prenajimatel bytu (ano/nie),

majitel psa (ano/nie),

a podobne (Student, dochodca, podnikatel, materska/rodiCovska dovolenka).

Zoznam volitelnych udajov musi byt rozSirovatelny bez nutnosti preprogramovania rieSenia.
Zoznam rozSirovatelnych udajov doplfia (roz8iruje) centralny administrator systému.

Nastavenie volitelnych udajov sa robi alebo cez grafické rozhranie alebo prostrednictvom
webovej sluzby, publikovatelnej na APl GW. Volitelné Gdaje meni a doplfiuje samotna identita.

Pogas prechodného obdobia, kedy si systémy, naintegrované na UPVS stahuji Udaje
z existujucich systémov je potrebné zabezpegit, aby volitelné udaje dostupné v IAM UPVS
boli dostupné v rovhakom &ase aj v tomto komponente. Rozsah a perzistovanie volitelnych
udajov bude zafixované v ramci fazy Analyza a dizajn.

Vedenie komunikaénych udajov identity
Komunika&nymi udajmi identity su najma:

o adresa elektronickej posty,
e C(islo telefonu pre prijem SMS.

Zoznam komunikaénych udajov musi byt rozSirovatelny bez nutnosti preprogramovania
rieSenia, napriklad v pripade potreby pridania noveého komunikacného kanalu. Zoznam
komunika¢nych udajov dopliia (roz8iruje) centralny administrator systému.

Kazdy typ udaju méze byt pouzity viacnasobne, to znamena, ze méze byt uvedenych viacero
adries elektronickej posty (napriklad v pripade pravnickej osoby a viacerych konatelov resp.
nimi poverenych zastupcov, v pripade dietata a rodiCov a podobne). V pripade SMS je
potrebné zabezpedit nastavenie tak, aby v pripade spoplatnenia bolo mozné SMS notifikacie
zasielat’ az po nastaveni suhlasu so spoplatnenim.

Systém musi byt konfigurovatefny na maximalny pocet jednotlivych typov udajov, napriklad
maximalny poCet e-mailovych adries resp. maximalny pocet telefonnych Eisiel pre prijem SMS.
Zmena poctu musi byt vykonatelna bez potreby preprogramovania systému.

Pogas prechodného obdobia, kedy si systémy, naintegrované na UPVS stahuju udaje
z existujucich systémov je potrebné zabezpecit, aby volitelné udaje dostupne v IAM UPVS
boli dostupné v rovnakom ¢ase aj v IAM UPVS aj v tomto komponente.

Pristup k modulu opravneni tretich stran

Grafické rozhranie tohto komponentu bude mat prostrednictvom publikovanych sluzieb
modulu opravneni tretich stran pristup k manazmentu roli a zastupovani, uréenych pre danu
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identitu (napriklad ur€enie zastupcu, urcenie roli pre zastupovanie a podobne).
3.2.3.3. Poziadavky na manazment portfolia

Manazment portfdlia zabezpecuje podklady pre personalizované vyhladavanie a navigaciu,
nastavenie notifikacii a podobne. Z tohto dévodu vedie:

o preferencie stranok a vyhladavania,
o preferencie sluzieb,
e nastavenie notifikacii.

Preferencie stranok sa nastavuju cez tzv. profily stranok. Stranky maju atributy/tagy, pre ktoré
typy portfélia sa maju/nemaju prednostne zobrazovat. Tieto profily stranok mézu byt Student,
rodi¢, cudzinec, déchodca a podobne. Pri zapnuti resp. nastaveni konkrétnej preferencie sa
potom zobrazuju prednostne tie stranky, ktoré nesu atribat danej preferencie.

To isté plati pre preferencie sluzieb a ich zobrazovanie v Lokatore sluzieb.

Jeho suc€astou je aj manazment nastavenych notifikacii, kedy je dobré, aby pouzivatel réznych
notifikacnych sluzieb mdze tieto nastavenia vidiet a spravovat na jednom mieste. Vzhladom
k tomu, ze si to vyzaduje aj nastavenie pristupu na strane samotnych stranok, poskytujucich
notifikacie, primarne budl poskytované moznosti nastavenia pre prislusné komponenty UPVS,
ako je napriklad CUET, eDesk, samotné ¢&lanky na UPVS a podobne. Suéastou projektu véak
musi byt integraény manual pre moznost integracie ostatnych systémov (integraciou zo strany
tychto systémov).

3.2.3.4. Poziadavky na integracné rozhranie pre pristup k vybranym elektronickym
sluzbam

Modul bude zabezpecovat' grafické rozhranie pre pristup pouzivatefa (identity) pre zobrazenie,
vyhladanie a pripadne dalSie povolené ukony k nasledujucim skupinam udajov:

e Udaje, poskytované prostrednictvom systému pre manazment osobnych udajov ("Moje

data"),
e Udaje zo zdrojov tretich stran.

Okrem toho bude mozné pristupovat ku:

e Modulu opravneni tretich stran,
e IS, komponentom a modulom, ktoré umozriuju nastavenie notifikacii.

Komponent musi spifiat aj nasledujuce poZziadavky:
Udaje, poskytované prostrednictvom systému pre manazment osobnych Gdajov

Planovany informaény systém pre manaZment osobnych tdajov (MOU) - "Moje data" bude
poskytovat sadu sluzieb, poskytujucu moznost spravy, prezerania, vyhladavania
a pripadného nastavovania i nahlasovania chyb v osobnych udajoch identity, vedenych
v systémoch IS VS a spristupfiovanych prostrednictvom MOU.

Planovany informacény systém pre manazment osobnych udajov nie je su€astou tohto projektu.
Vzhfadom na silnu zavislost' na inom projekte je potrebné, aby zobrazovacia Cast' (graficke
rozhranie) bolo napisané tak, aby aj v pripade, Ze projekt MOU nebude v ¢ase odovzdavania
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dokon&eny bolo mozné grafické rozhranie testovat a pouzivat’ s funkcionalitou, ktora bude
k dispozicii v Case testovania projektu.

Udaje zo zdrojov tretich stran

Stranky pre zobrazovanie udajov zo zdrojov tretich stran budu pridavané generickym
zasuvnym modulom, nakonfigurovanym nasledujucimi nastaveniami:

formular pre vyhladavanie nad zdrojom udajov,

formular pre zobrazovanie vysledkov vyhladavania,

formular pre detailny pohlad na udaj,

transformaciu pre ulozenie vysledku vyhfadavania do suboru (csv, xIs),
transformaciu pre tla¢ detailného pohladu,

rozhranie pre pristup k zdroju udajov.

Z dévodu univerzalnosti bude vytvorené a popisané zakladné univerzalne integracné
rozhranie.

Predpokladom je, Ze jednymi z nosnych systémov tretich stran pre pripojenie budu:

o informacny systém centralnej spravy referenénych udajov,
e Integrovany informacny systém eDemokracia a otvorena viada - Modul otvorenych
udajov (data.gov.sk).

Rozhranie na Modul opravneni tretich stran

Modul opravneni tretich stran neposkytuje vlastné grafické rozhranie pre jednotlivé identity
(pouzivatelov), grafické rozhranie pre nastavovanie roli zabezpeci tento komponent.

Komponenty, umoznujice nastavit’ notifikacné spravy

Komponent portfélio a profil klienta by ma zabezpecit zobrazenie a vyhladanie vsetkych
notifikacii, ktoré dana autentifikovana identita méze mat nastavené, na jednom mieste.
Komponent by mal na jedno miesto sustredit vSetky zname nastavenia, napriklad vo forme
zaklikavacieho okna alebo linky (napriklad notifikacie z CUET, notifikacie z EVO, notifikacie
a podobne), pricom notifikacna adresa pripadne Cislo pre SMS by sa mali preberat’ z profilu
klienta. Nie vzZdy je takato priama integracia mozna, minimalnou poZiadavkou projektu je na
jednom mieste umoznit nastavenie pre vetky moduly UPVS (vratane modulov eDemokracia)
a zaroven definovat Standard pre umoznenie pripojenia dalSich systémov vratane
integratného manualu avzorového kodu pre pripojenie systém ftretej strany podfa
integraéného manualu. Zoznam notifikacii, modulov UPVS bude dorie$eny vo faze Analyza
a dizajn.

Integracia na notifikacie pre obéana (e-mail, SMS, PUSH) a nastavenie notifikacii
pouzivatelmi

Odosielatel proaktivnej spravy bude moct zaslat napriklad:

jednoduchu textovu spravu,

spravu s elektronickym formularom,

spravu s priamou realizaciou sluzby (podanim),
spravu s informacnym navodom,

spravu so spatnou vazbou,
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e spravu s interaktivnym prvkom vo forme e-mailu, SMS, PUSH notifikacie.
Odosielatelom proaktivnej spravy méze byt aj spoloény modul UPVS.

Zaujem a formu zasielania (SMS, e-mail, push) pre proaktivne spravy, si manazuje pouzivatel
v ramci portfélia pre kazdy komponent, vyuzivajuci proaktivne spravy, zvlast.

Simulacie integraénych rozhrani

V pripade, Zze nebude mozné integrovat externé systémy (ako MOU), dodavatel vytvori
integracné rozhrania a k nim vytvori nahradné sluzby vratane jednotlivych ulozisk udajov tak,
aby pouZzivatel mohol vyuZit' pInu funkcionalitu vratane zapisu (napriklad ak je predpoklad
ukladania definovanych udajov do MOU a tento nie je k v danom &ase k dispozicii, pouzivatel
musi mat’ moznost’ ukladania tychto udajov do lokalneho uloziska. Po vykonani integracie sa
data z lokalnych uloZisk zmigruju do cielového externého systému).

3.2.3.5. Poziadavky na sledovanie podani a kompozitnych podani

Tento komponent zabezpec&i pomoc pri orientacii pouzivatela v povinnostiach a nalezitostiach,
suvisiacich s jeho komunikaciou s organmi verejnej moci. Je to komponent ufah&ujuci pracu
a orientaciu, nesluzi na vytvaranie kompozitnych sluzieb v zmysle jedenkrat-a-dost.
Komponent bude mat nasledujuce funkéné celky:

procesné mapy,

kalendar povinnosti,

pristup k rozrobenym podaniam,
poskytovanie udajov pre konstruktor podani.

Komponent musi spifiat aj nasledujice poZziadavky:
Procesné mapy

Procesné mapy su predpripravené zoznamy krokov jednotlivych procesov, viazanych s danou
agendou alebo Zivotnou situaciou. Procesnou mapou méze byt napriklad prenajom bytu, kedy
jednotlivymi krokmi su podpisanie zmluvy (podfa zverejneného navrhu v danej Zivotnej
situacii), registracia na danovom urade, oznamenie skuto€nosti vratane pripadnej zmeny
osobomesiacov spravcovi domu a podobne.

Procesné mapy by mali jednoduchym a intuitivnym spésobom sprevadzat’ aj neprihlaseného
pouzivatela a ukazovat potrebu naslednych krokov alebo moznost’ sicasnych krokov. Stav
kroku (stav podania v ramci kroku) by mal byt menitefny manualne pouzivatelom alebo
automaticky v pripade, ze systém s ktorym sa komunikuje je naintegrovany. Rozsah
procesnych map bude zafixovany vo faze Analyza a dizajn.

Mapy sU pripravované redakciou UPVS. Jednotlivé kroky méZu mat naintegrovani
automaticku zmenu stavu, napriklad v pripade, Ze dbjde zo systému finanCnej spravy
informécia o registracii prenajimatefla bytu sa stav zmeni na ukoncené.

Zmeny stavov mézu byt vyvolané akymkofvek podnetom zvonku, okrem komunikacie
prostrednictvom elektronickej schranky aj napriklad elektronickou postou pri dohodnutom
vymennom formate e-mailov. V pripade elektronickej posty okrem samotného rozhrania pre
prijem vybranych sprav elektronickej posty pre zmeny stavu v procesnych mapach bude
prostrednictvom integracného manualu popisany presny vymenny format vymienanych sprav
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elektronickej posty.

Za ucCelom sledovania stavu spracovania jednotlivych elektronickych podani prislusnou
intituciou (Specializovany portal) budu spristupnené aj webové sluzby publikované
prostrednictvom APl GW.

Procesné mapy budu umoziiovat aj rozSirenie alebo zuZenie samotnym pouzivatelom, resp.
vytvorenie samotnym pouzivatefom, kedy napriklad pri zmene trvalého bydliska tento si do
zoznamu prida prislusné banky, odoberie telekomunikaénych operatorov a podobne.

Kalendar povinnosti

Na zaklade preferencii alebo nastaveni volitelnych udajov identity bude komponent ukazovat
kalendar povinnosti a ukonov, ktoré su pre dané nastavenie potrebné. Zaroven umozni
nastavenie zasielania notifikacii v zvolenom ¢asovom predstihu k takymto udalostiam.
Prikladom méze byt zasielanie notifikacii pre prenajimatela bytu o potrebe podat dariové
priznanie v prisluSnom termine alebo notifikacia majitela psa o povinnosti zaplatit' prislusnu
dan za psa.

Kalendar umozni tiez nastavovanie udalosti samotnymi pouzivatefmi.
Pristup k rozpracovanym podaniam

Komponent zabezpedi pristup k modulu rozpracovanych podani a priloh prostrednictvom
grafického rozhrania, prepojeného na webové sluzby, poskytované modulom rozpracovanych
podani a priloh.

Poskytovanie udajov pre konstruktor podani

Modul profilu identity prostrednictvom Integratného rozhrania pre pristup k vybranym
elektronickym sluzbam bude poskytovat' Udaje na predvyplnanie formularov pre Konstruktor
sprav resp. komponent pokrocilého vyplfiania formularov.

3.2.3.6. Poziadavky na spatnu vazbu

UPVS bude doplneny o samostatny komponent pre moznost zberu, vyhodnocovania a
publikovania spatnej vézby od pouzivatela. Sluzba umozni pouzivatelom UPVS,
zakaznikom kontaktného centra, zanechat spatu vazbu na vyuzita sluzbu (informacéna,
transak&énu), resp. na portal ako taky. Pouzivatelia budu méct poskytnut spatna vazbu
sluzbe, nahlasit’ chyby, navrhovat zlepSenia a podobne. Spatna vazba bude analyzovana
analytickym nastrojom modulu vyhladavania. Ugelom je takdto zozbierani spétnu vézbu
vyhodnotit a zabezpedit jej vyrieSenie, resp. na zaklade nej manazovat neustaly rozvoj portalu
slovensko.sk.

o Q¢ O

Komponent musi byt vybudovany tak, aby bol zobrazitelny a vyuzitelny vo vsetkych grafickych
rozhraniach urCenych pre verejnost jednotlivych €asti UPVS, napriklad konStruktor podania,
eDesk a podobne.

Pouzivatel bude mat na kazdej stranke portalu (ale aj modulu) odoslat spatnu vazbu
prostrednictvom jednoduchej stranky (GUI) spristupnenej pomocou Statneho Messengera.
Vzor jednoduchej stranky spatnej vazby je uvedeny v ID-SK na odkaze: https://idsk-
elements.herokuapp.com/vzaory/stranky-so-spatnou-vazbou
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Portal zabezpedi, aby su€asne s textaciou spatnej vazby boli do systému odosielané aj
informacie, ktoré suvisia s aktualne zobrazenou strankou pouZivatefom. Cielom tejto
poziadavky je, aby pre ucely spracovania spatnej vazby pouzivatefa nedochadzalo
k dopytovaniu dodatoCnych informacii od pouzivatela. Informacie k spatnej vazbe mézu
suvisiet’ s:

témou aktualne zobrazenej stranky,

zadanymi vyrazmi pre vyhladavanie,

vyuzivanou sluzbou,

zivotnou situaciou,

elektronickou spravou v elektronickej schranke a pod.

Modul KC bude roz8ireny o moznost zaznamenavania, klasifikacie, spracovania a
vyhodnocovania spatnej vazby pouzivatelov portalu prostrednictvom komponentu pre spatnu
vazbu. Systém umozni automaticku kategorizaciu zaznamov spatnej vazby do domén.
Kategorizacia spatnej vazby prebehne automaticky na zaklade zdroja udajov, sluzieb a
pridruzenych informacii o klientovi. V komponente pre spatnu vazbu bude mozné
kategorizovat poskytnutl spatnu vazbu manualne opravnenym pouzivatelom.

Funkcionalita spatnej vazby musi byt spristupnena tak, aby bola umiestnitelna do fubovolnej
gasti UPVS a bola vyuzZitelna aj systémami tretich stran. Formular spatnej vazby bude
zobrazovany v zavislosti na mieste, kde bude spatna vazba pouzita. Formulare spatnej vazby
budu editovatelné prostrednictvom zabudovaného grafického rozhrania spravcami
jednotlivych &asti UPVS, resp. spravcami tretich stran. Udaje bud( spristupnené prislusnym
spravcom na zaklade opravneni tak, aby neopravneny pouZzivatel nemal pristup k udajom.
Spristupnenie udajov je umoznené grafickym rozhranim a zaroven aj prostrednictvom API,
ktoré bude publikované na APl GW.

Komponent pre spatnu vazbu bude disponovat databazou otdzok a moznych odpovedi pre
poskytnutie spatnej vazby na konkrétnu sluzbu/situaciu. Otazku bude mozné naviazat na
prislusny formular spatnej vazby pre sluzbu/stranku a definovat formu odpovede (otvorené
textové pole alebo vyber z moznosti). Systém umozni definovat délezZitost’ otazky a jej vahu v
ramci vytvoreného formulara na spatnu vazbu. Sprava otazok, odpovedi a formularov bude
dostupna aj cez grafické rozhranie.

3.2.3.7. Poziadavky na workdesk identity

Workdesk identity je prostredie, v ktorom si pouzivatel méze definovat jednotlivé komponenty,
s ktorymi chce pracovat, resp. ktoré planuje pouzivat vo forme premiestfiovatelnych zaloziek
ur€enych na rychle spustenie komponentu (napriklad konStruktor, zoznam sluZzieb,
preferované sluzby, eDesk, portal slovensko.sk a podobne). Je to jednotna Uvodna stranka
pouzivatela, na ktorej v responzivnom dizajne bez ohladu na systém z ktorého pristupuje (PC,
mobil) vidi a ovlada grafické komponenty (pridava, odobera, premiestriuje a podobne). Tato
stranka sa bude objavovat pri volbe portalu vzdy vtedy, ked ju bude mat pouzivatel nastavenu.
Jednotlivé zaloZky musia byt vytvorené tak, aby boli pouzZitefné aj na inych webovych
strankach.

Workdesk bude v sulade s UX stratégiou a poziadavkami pouZzivatelov identifikovanymi a

zafixovanymi v analytickej faze. Dashboard bude dostupny aj samostatne hned po
autentifikacii do osobnej zény — portfdlia klienta.
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3.2.4. Modul opravneni tretich stran

UPVS pre opravnenia vyuziva identity, zastupovanie a role. Aby nebol modul UPVS IAM
pretazovany a identity token, ktory je vydavany nebol velmi dihy (velky), je potrebné, aby
manazment roli pre identitu a manazment roli pre zastupovanie bol oddeleny ako samostatny
modul.

Modul bude mat nasledujuce funkéné celky:

manazment zivotného cyklu roli,

manazment Specifickych skupin identit pre uréené roly,
manazment roli pre zastupovanie,

synchronizacia existujucich roli z 1AM UPVS,
poskytovanie a overovanie roli,

integracia na register splnomocneni.

3.2.4.1. Generalne poziadavky na modul opravneni tretich stran

Modul zabezpedi pridelenie a publikovanie (overovanie) opravneni (roli) konat v mene identity
samotnej identite (FO, PO, OVM) alebo identitdam, konajucim v jej mene. Opravnenie bude
definované pre zastupovanie identity tretou stranou formou roli pre zastupovanie.
Publikovanie a overovanie roli pre konkrétne identity bude formou webovych sluzieb.

Modul zabezpec€i manazment roli a administraciu roli ako centralnym administratorom roli, tak
aj jednotlivymi organmi verejnej moci pre nimi definované roly. Tak isto umozni vytvaranie
Specifickych roli pre povinné osoby jednotlivych organov verejnej moci a vedenie skupin
povinnych osbb s takto pridelenymi rolami tymito organmi.

Modul zabezpeci vedenie pristupovych opravneni/roli. Roly su definované a registrované
centralnym spravcom alebo OVM pre svoje Specifické ucely. Pridefovanie opraveni na zaklade
roli méze vykonat' samotna identita pre tretiu stranu (tie roly, ktoré su na tento ucel povolené)
alebo OVM pre nim manazované skupiny povinnych oséb. Modul musi byt pre autentifikaciu
integrovany s IAM UPVS.

Modul musi spifiat najmé nasledujice zakladné poziadavky:

Nastavenie opravneni tretich stran

Modul opravneni tretich stran zabezpedi nastavenie opravnenia tretej strane konat v mene
obCana a podnikatela za ucelom pristupu na vybrané koncové sluzby vystavené
prostrednictvom API GW (napr. mobilna aplikacia GovTech start-upu, pobocCkova siet
komer¢ného poskytovatela sluzieb a produktov, atd.). Modul musi byt pre autentifikaciu
integrovany s IAM UPVS.

Overenie opravnenia poskytovatelom sluzby

Poskytované aplikacné sluzby bude mozné vyuzivat na validaciu opravnenia tretej strany
konat v mene obfana a podnikatefa v procesoch pristupu na vybrané koncové sluzby
vystavené prostrednictvom API GW.

Integracia s Portféliom klienta

Sluzby Modulu opravneni tretich stran budu vizualizované v ramci Portfélia klienta v ramci
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samostatnej sekcie pre manualne nastavovanie opravneni tretich stran zastupovat ob¢ana
alebo podnikatela.

Samoobsluzné nastavovanie opravneni

Sluzby Modulu opravneni tretich stran budu spristupnené aplikaciam tretich stran pre
automatizovany zapis na zaklade opravnenia zastupovat’ ob€ana alebo podnikatela pre takyto
zapis (napr. automatické priradovanie roli pre advokatov, notarov a pod.).

Sluzby budu implementované a zverejnené cez API GW.
3.2.4.2. Poziadavky na manazment zivotného cyklu roli

Manazment Zivotného cyklu roli zabezpecuje zZivotny cyklus jednotlivych roli prislusnym
administratorom. ZabezpeCi poloautomatizovany proces pridania novej role, kedy
administrator roli OVM (autentifikovany s rolou administratora roli pre dany OVM) poZiada
0 zaradenie novej roly a centralny administrator pridanie schvali alebo zamietne. Proces bude
napisany tak, aby sa dal prepnut aj do plnoautomatizovaného rezimu. Pridané roly sa ani po
ukon€eni ich pouzivania nevymazavaju, iba sa deaktivuju, o znamena, Ze nie su
propagované webovymi sluzbami modulu.

3.2.4.3. Poziadavky na manazment Specifickych skupin identit pre uréené roly

Pre jednotlivé roly je mozné viest zoznam (Specificku skupinu) identit s takouto rolou. Takéto
roly musia byt oznacené prislusnym atributom a nie je mozné ich pouzivat’' na zastupovanie
(zvyknu sa oznaCovat’ aj ako tzv. generické roly). Vacsina generickych roli méze vyplyvat z
pravneho postavenia identity (napriklad rola Notar, Exekutor, OVM a podobne). Vedenie
takéhoto zoznamu musi byt dostupné ako prostrednictvom GUI pre centralneho
administratora resp. administratora roli prisluSného OVM (napriklad administratora roli MS SR
pre rolu Notar), tak aj automatizovane prostrednictvom webovej sluzby (publikovanej na API
GW) pre moznost’ automatického nahravania zoznamov identit opravnenym IS VS.

3.2.4.4. Poziadavky na manazment roli pre zastupovanie

Pre jednotlivé identity mézu konat' v ich mene iné identity (tretie strany). Takéto zastupovanie
je bud urené pravnymi predpismi (napriklad konanim Statutara v mene pravnickej osoby),
alebo na zaklade véle konkrétnej identity (konanie IS v mene identity, konanie zamestnanca
Vv mene identity).

V pripade zakonného zastupovania bude komponent schopny na zaklade davok z IS
automaticky pridelovat prislusné roly pre zastupovanie. Zaroven bude umoznené, aby
prislusné roly mohol pridelovat centralny administrator prostrednictvom na to uréeného
grafického rozhrania. Pre umozZnenie pridefovania roli pre zastupovanie bude vytvorena aj
webova sluzba (Open API) tak, aby mohla byt integrovana s Portféliom klienta. Sluzby Modulu
opravneni tretich stran budu vizualizované v ramci Portfélia klienta v samostatnej sekcii pre
manualne nastavovanie opravneni tretich stran zastupovat obcana alebo podnikatela.
Zaroven bude umoznené prostrednictvom tejto sluzby samoobsluzne manazovat’ roly pre
zastupovanie prostrednictvom svojich aplikacii.

Manazment roly (riadenie pristupu osOb, ktoré zastupuju iné osoby v urCenej role) bude
zabezpec€ené cez import davok a automatické nastavenie, resp. manualne zaradenie do role
podla Zelania opravnenej osoby.
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3.2.4.5. Poziadavky na synchronizaciu existujucich roli z IAM UPVS

Modul musi byt pripraveny tak, aby mohla byt vykonana automaticka synchronizacia
(federacia) roli z IAM UPVS do modulu opravneni tretich stran. Zaroven musi byt pripraveny
pre prevzatie skriptov a mechanizmov na napifianie roli z IAM UPVS (napriklad pre napinanie
roli Statutarov PO, ziskavanych z RPO). V pripade, ze komponent nebude schopny prevziat
existujuce skripty a mechanizmy, sucastou dodavky musi byt vytvorenie vlastnych bez
navySenia zataze pévodnych komponentov a bez navySenia zataze referencnych systémov.

3.2.4.6. Poziadavky na poskytovanie a overovanie roli

Modul musi mat’ vybudované sluzby, publikovatelné prostrednictvom APl GW, ktoré budu
davat nasledovné vystupy:

zoznam roli,

zoznam identit pre danu rolu,

zoznam roli pre identitu,

zoznam roli pre zastupovanie identity konajucej v mene inej identity,

overenie roly pre danu identitu (vstup identita;rola, vystup 0/1).

overenie roly pre zastupovanie identity konajucej v mene inej identity (vstup
identita_konajuca;identita_zastupujuca;rola, vystup 0/1).

Sluzby musia byt poskytované tak, aby mohli byt vypnuté suéasné sluzby IAM UPVS
poskytujuce informacie o roliach bez potreby preprogramovavania systémov, ktoré ich
pouzivaju.

3.2.4.7. Poziadavky na integraciu
Register splnomocneni

Modul musi byt dodany tak, aby v pripade, Ze vznikne register splnomocneni a bude
naintegrovany na tento modul poskytoval splnomocnenia z tohto registra, zoznam roli a roli
pre zastupovanie prostrednictvom vlastnych webovych sluzieb (aby moduly UPVS a pripadné
IS VS nepotrebovali riesit’ viacnasobné integracie).

Integracia na vystup projektov CIP a MOU

Modul musi byt dodany tak, aby bol integrovany na vystupy projektov CIP a MOU cez API
publikované vystupmi tychto projektov. V pripade, Ze do dokoncenia implementacie projektu
nebudu tieto systémy k dispozicii, v ramci projektu sa vytvoria vSeobecné integra¢né rozhrania
na baze otvorenych Standardov a s integraciou na APl GW pre potreby buducej integracie.

3.2.5. Modul rozpracovanych podani a priloh

Modul rozpracovanych podani a priloh bude budovany za ucelom riadenia prace s
rozpracovanymi podaniami, roz8irenia moznosti uloZenia, dokonfenia a odoslania
vytvorenych podani na UPVS. Praca s podaniami spogiva vo vykonavani UGprav podani,
dopinani priloh k podaniam, autorizacii samotnych elektronickych dokumentov, z ktorych
podanie pozostava ako aj v odoslani podania. Pre tieto potreby je potrebné zabezpedit
priebezné ukladania vykonanych uUprav a autorizacii na podaniach, vratane uschovavania
priloh. Pre optimalizaciu a SirSie vyuzitie si na Modul rozpracovanych podani a priloh kladené
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poziadavky zabezpec&enia Specifickych funkcionalit.
Poziadavky na implementaciu a budovanie modulu su sustredené do nasledujucich oblasti:

manazment rozpracovanych podani,

klonovanie podani,

manazment autorizacie neodoslanych podani,

manazment pristupu k rozpracovanym podaniam a priloham,
manazment priloh.

Ako UloZisko pre tento modul bude vyuzité tloZisko objektov na UPVS, ktoré je v sigasnosti
budované. UloZisko a evidencia podani v module umozni pridavat, registrovat, odregistrovat
a Citat' objekty aich metadata aj pre externé aplikacie a subjekty prostrednictvom sady
webovych sluzieb, ktoré budu publikované aj na APl GW.

3.2.5.1. Generalne poziadavky na modul rozpracovanych podani a priloh

Z pohladu funkénosti modulu s dérazom na pracu s rozpracovanymi podaniami je nevyhnutné
implementovat najma nasledujuce poZiadavky:

Zdielanie a verziovanie rozpracovanych podani

Modul umoZni pristup k rozpracovanym podaniam, ktoré sa vypifiaji na UPVS pouzivatelovi
z viacerych kanalov (napr. pocitac, tablet, mobilny telefén), pristup viacerych pouzivatelov k
tomu istému rozpracovanému podaniu ako aj automatické verziovanie v pripade spolocnej
prace viacerych pouZzivatelov nad jednym rozpracovanym podanim.

Umoznenie viachasobnej autorizacie

Modul bude umozZnovat vykonanie viacnasobnej autorizacie podani a ich priloh réznymi
identitami v réznom Case. Vytvorené podanie vratane priloh, t.j. elektronické dokumenty
(jeden, alebo viaceré) uréené na podpis budu uchovavané v Module rozpracovanych podani.
Modul bude plnit ulohu pridefovania pristupov viacerym identitam k uschovanym dokumentom
za ucCelom ich autorizacie. Identitam s pridelenym pristupom k uschovanym elektronickym
dokumentom bude modul umozfiovat’ vykonat autorizaciu tychto elektronickych dokumentov
v réznom Case, roznym pristupovym kanalom a poc€as priebehu viacnasobnej autorizacie bude
pInit ulohu do€asného bezpecného uloziska podpisovanych elektronickych dokumentov.

Uschovavanie priloh podani

Je potrebné upravit zostavovanie podani tak, aby v udajoch podania neboli prenasané
nestrukturované subory. Modul bude zabezpecovat ukladanie priloh podani na dedikované
efektivne ulozisko Strukturovanych a nestrukturovanych priloh a sucastou podani budu iba
referencie na tieto dokumenty. Nasledne bude mozné ziskat' cez referencie v ramci podani
dokumenty aj v dalSom spracovani podania. Modul bude funkciu uloziska priloh plnit tymito
zakladnymi funkcionalitami:

e uschovanie elektronickych dokumentov s metadatami,
e poskytnutie udajov na zaklade referencie.

Zaroven bude mozné pridavanie externych referencii ako sucast rozpracovaného podania
(napriklad prilohy z osobného archivu rozhodnuti, planovaného v Module osobnych udajov,
objekty z planovaného Registra rozhodnuti a podobne).
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Dokonéenia podania prostrednictvom iného digitalneho kanala

Modul poskytne rozpracované podanie pre jeho dokoncenie prostrednictvom iného digitalneho
kanala (napr. mobilného zariadenia) pre podania vyplfiané na UPVS.

V pripade vyuZitia registracie podania zo spolupracujuceho Specializovaného portalu, alebo
ISVS, umozni modul podfa dat o podani presmerovanie pouzivatela na prislusny
Specializovany portal a ISVS, kde mbze pouzivatel podanie upravit alebo dokondit'.

3.2.5.2. Poziadavky na manazment rozpracovanych podani

Modul umozni pristup inej osobe participovat na priprave podania bez potreby udelenia
pristupu do elektronickej schranky prislusnej identity.

Modul zabezpedi vytvorenie referencie podania, ktora bude sluzit pre dalSiu pracu s podanim
a bude jednoznac¢ne dané podanie identifikovat. Referencia bude nahodne generovana, aby
neprislo k umyselnému neopravnenému pristupu.

Ulozenie hlavného formulara a v8etkych prilozenych objektov v ulozisku objektov bude na
zaklade referencie podania. Na zaklade tejto referencie bude prebiehat aj nacCitanie podania
pre potreby dalSej prace s nim (doplnenie, autorizacia, odoslanie), Citajuci bude pre potreby
dalSich ukonov a auditu musiet byt autentifikovany.

Modul takisto spristupni rozpracované podanie pre editaciu hlavného formulara a editaciu
alebo zmenu vSetkych priloZzenych objektov, priCom zabezpeéi uloZenie zmien vzdy pri
ukladani prislusnej zmeny do uloziska s evidenciou €asu a identity, ktora zmenu vykonala.

Zmazanie podania bude modulom zabezpecené tak, aby mohlo byt vykonané vedomym
ukonom (pokynom pre zmazanie), ako aj automatizovane pri Ukone systému, ktory
s rozpracovanym podanim pracuje (napriklad pri odoslani spravy z kon$truktora sprav).
Zmazanie znamena tiez, Zze modul da informaciu ulozisku objektu, Ze objekty patriace
k podaniu uz nepotrebuje.

Modul musi umozZfiovat aj centralne konfigurovatelné nastavenie maximalnej Zivotnosti
rozpracovanych podani (napriklad 1 tyzden), po uplynuti ktorej budu rozpracované podania
automaticky zmazané.

Kazdé rozpracované podanie a kazdy objekt rozpracovaného podania bude popisany
atributmi, nad ktorymi bude umoznené vyhfadavanie pri overeni identity. Predpokladame
pristup iba tych identit, ktoré si zaznamenané ako identity, pracujuce s podanim (tvorba,
zmena, ukondenie) na UPVS. Jednou zo sluZieb vyhladavania bude sluzba vratenia
rozpracovanych podani identity, kedy modul vrati zoznam vSetkych referencii rozpracovanych
podani, s ktorymi prihlasena identita pracovala vramci UPVS. Systém musi umoznit
zamykanie pre editovanie, resp. ukon&enie editacie (napriklad, aby mohla zacat’ prebiehat
autorizacia podania).

Rozsah zapracovania poziadaviek na manazment rozpracovanych podani bude overeny
s koncovymi pouzivatelmi vo faze Analyza a dizajn.
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3.2.5.3. Poziadavky na klonovanie podani

Funkcionalita klonovania zabezpeci vytvorenie nového objektu podania alebo Sablony, ktory
prevezme vSetky atributy a relevantné vazby pdvodného objektu podania, pri€om
editovatefnost a spracovanie nového objektu sa zachova. Tato funkcionalita musi byt
spristupnena aj pre podania v module eDesk. Prikladom vyuzitia funkcionality je opakovanie
historicky vykonaného podania s vykonanim minimalnych zmien v atribitoch objektu podania.

Rozsah zapracovania poziadaviek na klonovanie podani bude overeny s koncovymi
pouzivatelmi vo faze Analyza a dizajn.

3.2.5.4. Poziadavky na manazment autorizacie neodoslanych podani

Modul umozni autorizaciu neodoslanych podani (ukonéenych) volanim sluzby modulu. Po
volani sluzby s prislusnou referenciou podania alebo prilohy zabezpeci odoslanie hlavného
formulara alebo prilozeného objektu na centralnu autorizaénu branu a zabezpeci vytvorenie
podpisu autentifikovanej identity. Toto umozni aj opakovane pre zabezpecenie viachasobného
podpisu. Zaroven vedie zoznam vSetkych uz vykonanych autorizacii jednotlivymi identitami
aby nedochadzalo k viachasobnému podpisu tou istou identitou.

3.2.5.5. Poziadavky na manazment pristupu k rozpracovanym podaniam a priloham

Manazment pristupu k rozpracovanym podaniam a priloham zabezpeci, aby sa
neautorizované osoby nemohli dostat k jednotlivym objektom. Uvadzana alternativa pristupu
cez referenciu znamena, zZe bude potrebné manazovat takéto pristupové referencie pred
neopravnenym pouzitim resp. neumyselnym zverejnenim. K rozpracovanému podaniu sa
potom dostane iba taka osoba, ktorej bol definovanym spésobom udeleny pristup.

Presna Specifikacia manazmentu pristupu bude suc€astou funkénej Specifikacie projektu a
musi byt v sulade s bezpe€nostnymi poZiadavkami a poziadavkami na ochranu osobnych
udajov.

3.2.5.6. Poziadavky na manazment priloh

Okrem pridavania objektov k podaniam modul musi umoznit’ aj priamy pristup k priloham na
zaklade referencie prilohy vramci podania. Referencia prilohy méze byt urCena
prostrednictvom sluzby, publikujucej zoznam rozpracovanych podani vratane zoznamu
referencii na jeho jednotlivé objekty. Takato referencia zabezpedujuca pristup k objektu prilohy
potom méze byt zdielana a vyuzivana samostatne, napriklad na nahravanie velkych priloh
alternativnymi kanalmi (streaming).

Okrem tejto funkcionality zabezpe€i modul moznost pridavat externé referencie k podaniu tak,
aby sa stali suCastou rozpracovaného podania (napriklad prilohy z osobného archivu
rozhodnuti, planovaného v Module osobnych udajov, objekty z planovaného Registra
rozhodnuti a pod.)

Prostrednictvom funkéného celku Manazment priloh bude zabezpe€ena praca s prilohami v
ramci podani.

Manazment priloh umoZzni nasledovné:

o pridavanie objektov k podaniam (referencovanie objektov na podania),
e priamy pristup k objektom (priloham) na zaklade referencie v ramci podania,
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o urCenie referencie prostrednictvom sluzby, publikujicej zoznam rozpracovanych
podani vratane zoznamu referencii na jeho jednotlivé objekty,

o zdielanie referencie a jej samostatné vyuZitie (napriklad na nahravanie velkych priloh
alternativnymi kanalmi - streaming).

3.2.6. Statny messenger

Modul podporujuci interaktivny chat so zamestnancami VS — tzv. $tatny messenger - je
aplikacia pristupového miesta, definovana v ramci strategickej priority Multikanalovy
pristup. Messenger zabezpe€i podpornd komunikaciu pre pouzivatefov vo forme
interaktivneho chatu alebo automatizovaného chatu (chatbotu) pri ziskavani informacii, pri
vybavovani sluzieb, rieSeni zivotnych situacii a podobne.

Modul bude pozostavat’ z nasledujucich komponentov:

e Messenger pre interaktivnu komunikaciu s kontaktnym centrom,

o Chatbot pre automatické odpovedanie systémom na otazky pouZivatelov,

e Znalostna baza a databaza FAQ pre manazment a publikaciu naj¢astejsie kladenych
otazok a sprostredkovanie informacii o praci s UPVS.

Vsetky komponenty musia byt vytvoreneé tak, aby boli zobrazitelné a vyuzitelné vo vsetkych
grafickych rozhraniach uréenych pre verejnost jednotlivych €asti UPVS, napriklad Konstruktor
podania, eDesk a podobne.

3.2.6.1. Generalne poziadavky na statny messenger
Modul musi spifiat’ najmé nasledujtice zakladné poziadavky:
Rozsirenie KC o komunikaény kanal Statny messenger

Modul KC bude roz8ireny o moznost komunikacie s klientom prostrednictvom Modulu
Statneho messengera. Tato funkcionalita bude vyuZivana pri poskytovani podpory prvého
stupna, rieSeni problémov a ziskavani spatnej vazby.

Domény

Nahlasované incidenty bude mozZné zaznamenavat (aj automaticky priradovat) do
samostatnych izolovanych oblasti — domén. Systém umozni vytvarat, upravovat a rusit
domény a priradovat im samostatné SLA ako aj pouzivatelov. Su¢astou rieSenia bude nastroj,
ktory umozni Statisticky vyhodnocovat a reportovat’ rieSenie incidentov v ramci domén, alebo
sumarne. Sucastou rieSenia bude nastroj pre vytvaranie reportov. Prostrednictvom APl GW
bude umoznena integracia tretej strany (OVM, alebo dodavatel IS VS) na systém, za ucelom
rieSenia problému/ulohy v ramci domény na niz8ej urovni. API GW takisto umozni automatické
vytvaranie klasifikovanych incidentov (napr. automatické vytvaranie incidentov systémami
monitorujucimi HW, alebo dostupnost’ sluzieb, alebo aplikacnych modulov).

Dostupnost’ messengera
Modul §tatneho messengera bude pristupny z akéhokolvek miesta portalu slovensko.sk.
Modularnost’ a prepouzitel'nost’ messengera

RieSenie musi byt navrhnuté tak, aby bolo jeho zobrazenie a pouzitie ako centralneho
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komponentu IS VS mozne aj na inych pristupovych miestach ako UPVS (napr. $pecializovany
portal Socialnej poistovne, portal CSRU a pod.).

Spatna vazba

Modul statneho messengera umozni navstevnikovi portalu slovensko.sk aj na komunikovanie
svojej spokojnosti €i nahlasenie pripadnej chybnej informacie prostrednictvom komponentu
pre spatnu vazbu. Formular pre nahlasenie spatnej vazby bude zobrazovany v ramci
messengera.

Proaktivne sluzby

Proaktivne spravy budi moct uzivatelovi portalu slovensko.sk zasielat napriklad OVM alebo
redakcia NASES. Pre uvedenu funkcionalitu je potrebné realizovat zakaznicky prieskum
funkénych a UX potrieb na strane OVM a pouzivatelov. Odosielatel proaktivnej spravy bude
moct zaslat’ napriklad:

jednoduchu textovu spravu,

spravu s elektronickym formularom,

spravu s priamou realizaciou sluzby (podanim),
spravu s informacnym navodom,

spravu so spatnou vazbou,

spravu s interaktivnym prvkom.

Proaktivna sprava musi byt automatizovane spracovatelna. Pouzivatel bude mat moznost
zapnutia a vypnutia zasielania proaktivnych sprav.

Prieskum pouzivatel'skych potrieb

Dodavatel vykona prieskum pouzivatelskych potrieb a oCakavani pouZzivatelov od Statneho
messengera vo faze Analyza a dizajn. Vystup zohladni pri navrhu riedenia.

3.2.6.2. Poziadavky na messenger pre komunikaciu s kontaktnym centrom

Komponent bude pristupny z akéhokolvek miesta portalu slovensko.sk. Znamena to, Ze bude
dostupny jednak zo:

e stranok spravovanych Modulom riadenia obsahu webovych stranok,

o Portfélia a Profilu klienta,

e modulov UPVS, ktoré maju pouzivatelské rozhranie uréené pre verejnost (eDesk,
eForm a pod.),

e prehliadacov mobilnych zariadent,

« mobilnej aplikacie UPVS.

Riesenie musi byt navrhnuté modularne, aby bolo jeho pouzitie mozné v réznych pristupovych
miestach (napr. Specializovany portal Socialnej poistovne, portal CSRU a pod.) ako
centralneho komponentu IS VS.

Komponent musi byt vytvoreny tak, aby umoznoval prepojenie s existujucim ServiceDeskom.
V pripade nedostupnosti udajov v DB Messegera, bude pouzivatelom ponuknuty kontakt na
operatora kontaktného centra (online chat, telefonicky kontakt).
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3.2.6.3. Poziadavky na chatbot pre automatické odpovedanie systémom na otazky
pouzivatelov

Riedenie bude okrem mozZnosti online chat-u so zamestnancom kontaktného centra zahffiat
aj automatizaciu komunikacie pouzitim ramcov pre tvorbu digitalnych chat asistentov
(Chatbot), a to pre jednoduché atomické sluzby za Ucelom odburania pracovnej zataze
pracovnikov kontaktného centra. Digitalny chat asistent (Chatbot) pre rieSenie situacii
spojenych s vyhfadavanim informacii bude prepojeny aj na Modul inteligentného vyhfadavania
(textova komunikacia s pouzivatefom pre atomické sluzby definované vo faze detailnej analyzy
rieSenia, navigované podla rozhodovacieho stromu).

Inteligentné vyplinenie formulara

Messenger vramci inteligentnej napovedy (podfa procesu, zivotnej situacie alebo
individualneho formulara, kde zdrojom dat pre messenger bude Strukturovany popis procesu)
umozni automatizované vyplianie formulara.

Inteligentné vypifianie bude najma na zéklade metaldajov k existujucemu formularu, podfa
ktorych bude automat navigovat pouzivatela (wizard, doplnenie udajov, vazba na help, ZS,...).

3.2.6.4. Poziadavky na znalostnu bazu a databazu FAQ pre manazment a publikaciu
najcastejsie kladenych otazok a sprostredkovanie informacii o praci s UPVS

Pre ucely zlepSenia podpory klientov v komunikacii s VS bude prebudovana znalostna baza
v oblasti informovania o portali slovensko.sk, OVM a ich sluzbach. Su€astou znalostnej bazy
bude pouzivatelsky efektivne vyhladavanie s dérazom na rychlost a presnost vyhladania
zvolenej témy. Znalostna baza bude aj informanou bazou c&asti chatbot Statneho
messengera. Databaza nemusi byt nutne su¢astou Messengera, rozsah zdrojov udajov bude
definovany vo faze Analyza a dizajn.

SucCastou znalostnej databazy bude aj databaza otdzok a odpovedi, ktoré budu
kompletizované na zaklade cCasto kladenych otazok a odpovedi obc¢anov/fiiem alebo
predpripravené pracovnikmi kontakiného centra na zaklade predpokladaného zaujmu o
konkrétnu tému. Databaza bude pristupna prostrednictvom vlastného zobrazenia s
vyhladavanim podla tém ako aj prostrednictvom chatbot. Su€astou databazy musi byt aj
ulozisko videonavodov, ktoré budu pripojitelné (linkovatelné) na jednotlivé FAQ. Ako ulozisko
videonavodov je mozné vyuzit aj komponent pre zdielanie a poskytovanie nestruktdrovanych
suborov Modulu pre spravu webového obsahu.

3.2.7. Rozsirenie funkcionality spoloénych modulov UPVS

Moduly UPVS budi v ramci tohto projektu rozsirené komponentami, pridavajucimi potrebnu
funkcionalitu. Kapitola je ¢lenena podfa jednotlivych existujucich moduloch UPVS, ku ktorym
sa komponenty budu pridavat.

3.2.7.1. IAM

Sucastou rozSirenia bude aj novy zasuvny modul pre prihlasovanie, ktory bude lepSie
vyhovovat potrebam novovytvorenych modulov a komponentov vramci tohto projektu
a zarover bude kompatibilny s IAM UPVS a ktory prepne prihlaseného pouzivatela do jeho
osobnej zony.
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Prihlasovanie pouzivatela

Pouzivatel sa bude prihlasovat do novej osobnej zény - portfélio klienta, priCom pristup k
elektronickym spravam prostrednictvom svojej elektronickej schranky bude uz jeho
plnohodnotnou suéastou.

3.2.7.2. eDesk
RozSirenia modulu eDesk sa tykaju dvoch okruhov:

e pridanie novych sluzieb eDesk pre pracu s elektronickou schrankou a integracia
nastrojov dodanych v ramci projektu do grafického prostredia eDesk,

e vytvorenie konstruktora elektronickych sprav ako samostatného komponentu,
nezavislého na elektronickej schranke a uzko prepojeného s inymi komponentami,
dodavanymi v ramci tohto projektu.

Nové sluzby eDesk a integracia nastrojov dodanych v ramci projektu do grafického
prostredia eDesk

Nové sluzby modulu vaésinou v skuto€nosti nie su samotnymi sluzbami modulu, ale po vynati
jeho niektorych ¢asti do samostatnych komponentov su sluZzbami komponentov poskytujucich
aj funkcionalitu vynatych c&asti (napriklad klonovanie podani z outboxu je sucastou
funkcionality Modulu rozpracovanych podani). Ide o sluzby pre rozpracované podania, sluzby
pre prilohy k spravam, manazment roli, podpisovanie a podobne. Tieto sluzby su popisané pri
popise jednotlivych komponentov.

Samotné zobrazovanie novych komponentov (messenger, spatna vazba, portfélio klienta
a podobne) bude vychadzat’ z navrhu UX a spbsobu realizacie tychto komponentov tak, aby
boli zobrazitelné ako zasuvné moduly eDesk bez potreby preprogramovavania samotného
modulu eDesk.

Nezavisly konstruktor sprav

Sucastou rozSirenia je vybudovanie samostatného nezavislého komponentu konstruktora
sprav, ktory umozni realizovat podania podavané tymto konStruktorom na akomkolvek
pristupovom mieste (¢i na UPVS, $pecializovanom portali alebo na IOM, & osobne na Grade).
Tvorba podania na pristupovom mieste bude moct’ byt tak realizovana pouzitim jednotného
Standardizovaného ramca pre vytvorenie elektronického formulara a podporného API v rézZii
vlastnika tej ktorej agendy. Uvedeny ramec bude integrovatelny do réznych pristupovych
miest a zabezpeCi sa tak aj multikanalovy pristup k sluzbam verejnej spravy v zmysle
schvalenej stratégie informatizacie VS. Konstruktor spravy bude vizualizovat' elektronické
formulare a v zmysle principu ,jedenkrat a dost* ich bude predvypinat udajmi, pripadne
umozni pouzivatefovi vyber udajov (napr. ak osoba vlastni viac vozidiel a realizuje sluzby v
ramci zmien evidencie niektorého z nich), ktoré su referenéné, alebo ich viastni OVM v ramci
vlastnej agendy. Vo vacsine pripadov uz bude teda formular predvyplneny a staci len, aby ho
obcan po jeho vizualizacii autorizoval.

Konstruktor podania bude prepojeny s nastavenim sluzby, ktora ho spusta. V sucasnosti je
pre kazdy formular definovany postup spracovania. Tento postup nie je vhodny, kedZe jeden
formular je pouzitelny pre viac pripadov postupu spracovania. Zavedenim evidencie postupu
spracovania na sluzbu je mozné redukovat poc€et suCasnych formularov. Novy komponent
preto bude nacitavat postup spracovania z nastavenia sluzby (v MetalS) a ak to bude
povolené, umozni zmenu postupu spracovania samotnym tvorcom spravy po jej ukonceni
a podpisani pred samotnym odoslanim. Prikladom méze byt zmena preddefinovaného
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formatu tlage pre listinné doru€enie, zmena preddefinovaného spésobu doru€enia a podobne.
Tato funkcionalita bude vyuzivana primarne organmi verejnej moci.

Pre zabezpecenie svojej funkcionality bude konstruktor vyuzivat novy komponent pokrocilého
vypifiania formuldrov modulu eForm pre vypifianie samotnych formularov a modul
rozpracovanych podani a priloh pre ukladanie rozpracovanych podani a pripadnu autorizaciu
autorizacnou branou CEP.

Konstruktor umozni spustenie messengera a chatbotu pre konzultaciu a pomoc s vyplnenim
formularov, vytvorenia podania vratane priloh a podobne.

Zoznam poziadaviek na rozSirenie modulu eDesk:
Integracia na Modul rozpracovanych podani a priloh a Portfélio klienta

V suvislosti s funkciou ukladania rozpracovaného formulara podania, respektive aj s presunom
niektorych sucasnych funkcionalit modulu elektronickych schranok (napr. nastavenia
notifikacného profilu, nastavenia notifikacii a pod.) pod novu jednotni osobnud zénu - portfélio
klienta je nevyhnutna integracia na Modul rozpracovanych podani a priloh a Portfolio klienta.
Jednotlivé sluzby su popisané v &asti portfélio klienta.

Odc¢lenenie konstruktora spravy z modulu eDesk

Na zaklade aplikovania principov NKIVS a SP NKIVS je mozné realizovat podania na
akomkolvek pristupovom mieste (&i na UPVS, $pecializovanom portali alebo na IOM, &i
osobne na urade). Tvorba podania na pristupovom mieste bude méct’ byt tak realizovana
pouzitim jednotného Standardizovaného ramca pre vyplnenie elektronického formulara a
podporného API v rézZii vlastnika tej ktorej agendy. Uvedeny ramec bude integrovatefny do
réznych pristupovych miest a zabezpeci sa tak aj multikanalovy pristup k sluzbam verejnej
spravy v zmysle schvalenej stratégie informatizacie VS.

Modernizacia Konstruktora spravy

Pouzivatelské rozhranie Konstruktora spravy bude kompletne prebudované v zmysle stratégie
UX tak, aby bolo v maximalnej miere zjednodudené vytvaranie, alebo Uprava elektronickych
podani zo strany verejnosti, alebo zo strany institucii pri vytvarani oznameni, rozhodnuti,
odpovedi a pod. Bude pouzity pristup, ktory pouzivatela prevedie vyplnenim elektronického
formulara a priloh.

V kazdom kroku tvorby podania bude mat’ pouzivatel k dispozicii napovedu a moznost polozit
svoju otazku prostrednictvom Statneho messengera a zaslat’ spatnu vazbu.

Konstruktor spravy bude vizualizovat elektronické formulare a v zmysle principu ,jedenkrat
a dost* ich bude predvypinat Gdajmi, pripadne umozni pouzivatelovi vyber tdajov (napr. ak
osoba vlastni viac vozidiel a realizuje sluzby v ramci zmien evidencie niektorého z nich...),
ktoré su referencné, alebo ich vlastni OVM v ramci vlastnej agendy. Vo vacésine pripadov uz
bude teda formular predvyplneny a staci len aby ho ob&an po jeho vizualiz&cii autorizoval.

Pre potrebu autorizacie elektronického formulara, alebo elektronického podania bude vyuzita
centralna autoriza¢na brana (jej implementacia nie je predmetom tohto projektu).
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3.2.7.3. eForm
Nové komponenty tohto modulu budu:

e On-line dizajnér formularov,
e Komponent rozSirenia repozitara formularov,
e« Komponent pokrocilého vypliania formularov.

Online dizajnér formularov

On-line dizajnér formularov sluzi na potrebu tvorby formularov prostrednictvom webového
klienta bez potreby lokalnej indtalacie. Mal by pokryvat potreby tvorby 90% vSetkych typov
vytvaranych formularov.

Elektronické formulare sa budu vytvarat v editore typu WYSIWYG. Sucasne vSak systém
poskytne moznost manualnej editacie suborov balika elektronického formulara v
pouzivatelsky privetivom editore. Vykonané zmeny budu podporované suvisiacimi procesmi
(napr. vytvorenie novej verzie po zmene, zmena pred vypublikovanim a pod.).

Vo vzore elektronického formulara bude mozné definovat automatické kontroly a povinnost
poli.

Elektronicky formular bude mozné navrhnut ako interaktivny s moznostou definovania jeho
vypifiania vo viacerych krokov, s moznostou klast otazky a na zaklade odpovedi navigovat
pouzivatela k vyplneniu udajov v dalSich krokoch. V kazdom momente bude mat’ pouzivatel
pri vypinani e-formuldra k dispozicii kontextovi ndpovedu aj s moznostou vyuzitia $tatneho
messengera.

Pristup k on-line dizajnéru formularov bude na zaklade autentifikacie a prislusnej roly identity
(OVM). Komponent bude ukladat rozpracované formulare do repozitara formularov a po
opatovnom prihlaseni identity poskytne ich zoznam na moznost dalSej prace s nimi.

Komponent zaroven zabezpec&i automaticki ziadost o publikovanie formulara v repozitari
formularov zmenou stavu rozpracovaného formulara.

Tvorca vzoru elektronického formulara bude mat moznost’ nadefinovat’ predvyplnenie poli e-
formuldra, t. j. namapovat predvypifiané polia na zdrojové udaje e-formulara. Zdrojové udaje
mdzu byt referencné, zo sluzby ,Moje data“, alebo prostrednictvom zbernice integracie udajov
(IS CSRU) , alebo z OPEN API, resp. APl Gateway rieSeni poskytujucich udaje, resp. sluzby.
Predvyplnené daje bude méct pouzivatel pri vypifiani formulara potvrdit, resp. autorizovat.
Pre ziskavanie udajov na predvyplnenie budu poskytnuté rozhrania a nativha podpora
integracie s centralnymi alebo agendovymi mikrosluzbami.

Dizajnér umozni navrhnut formulare aj tak, Ze pouzivatela prevedie vyplnenim elektronického
formulara a priloh vo forme nasledujucich krokov (tzv. wizard).

Dizajnér zabezpedi nacitanie uz existujucich formularov pre ich modifikaciu alebo pouzitie ako
podkladu pre tvorbu nového formulara (minimalne pre schému a vizualizacie) na urovni
nazvov, popisov jednotlivych poli a metaudajov formulara. Zaroven skontroluje pouzité atribaty
voCi centralnemu modelu udajov, resp. katalogu datovych prvkov a zobrazi vSetky atributy,
ktoré sa v centralnom modely, resp. katalégu nenachadzaju.

Sucastou funkcionality dizajnéra bude aj implementacia preddefinovanych $ablén do
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formulara. Umozni to napriklad sulad formulara s dizajn manualom (ID-SK) bez potreby
kontroly formulara pri kazdej jednej entite. Pri pouziti tejto funkcionality spolu s
funkciou nacitania existujuceho formulara bude mozné rychlo zmenit formulare pri zmene
dizajn manualu, loga, nazvu institucie a podobne.

RieSenie bude pri tvorbe schém formularov podporovat Standardy ISVS. Musi vykonavat
kontrolu na centralny model udajov, resp. katalog datovych prvkov. Taktiez bude umoznovat
centralnu tvorbu a poskytovanie preddefinovanych formularovych oddielov pre pouZitie
vo formularoch, ako napriklad adresa, fyzicka osoba a podobne. V pripade nacitania uz
existujucich formularov, obsahujucich preddefinované oddiely dizajnér sam navrhne opravu
oddielu v pripade, ak sa zmenila definicia oddielu napriklad pri zmene Standardu datového
prvku.

Dizajnér bude vytvarat formularovy bali¢ek, ukladany do repozitara formularov tak, aby
obsahoval priamo prislusnu sadu suborov klientskej vyplfiovacej aplikacie v podobe HTML,
javascript a CSS suborov, pripadne inych suborov zobrazitelnych v prehliadaéi v sulade so
Standardami pre ukladané formulare.

Sucastou online dizajnéra formularov bude aj dizajnér PDF transformacie formulara. Pre
navrhnuty formular vytvori PDF transformaciu a umozni jej jednoduché upravy, akymi su volba
parametrov strany (velkost), podklad strany (ram, hlavi¢ka, pata), zmena textov a umiestnenia
a formatovania (napr. pre tuéné pismo, kurzivu, podc&iarknutie, centrovanie, pouzitie
odrazok/Cislovaného zoznamu, nastavenie odsekov, pripadne vloZenie tabuliek)
zobrazovanych atributov pre umoznenie Upravy formulara v tlacenej podobe (napriklad pre
potreby centralneho uradného doru€ovania).

Riedenie bude umoziiovat upravovat formatovanie, umiestnenie prvkov formulara, vzhlad
vSetkych prezentacnych schém a do prezentaénych schém (najma tlaCovej schémy) viozit
graficky subor, napriklad typu QR kdd a umozni viozZenie placeholdera (uréeného miesta) pre
nacitanie tohto grafického suboru z vyplnenej datovej Struktury formulara.

Dizajnér umozni vytvorenie jazykovych mutacii formulara. Pre kazdy jazyk bude mozné
vytvarat novy elektronicky formular, alebo sa pre kazdy jazyk vytvori samostatna prezentaCna
schéma ako sucast jedného elektronického formulara.

Dizajnér umozni najma:

e Vytvorenie a zmeny vo formulari

o definovanie a editovanie metaudajov,

o strankovanie (zadefinovanie strankovania podelenych vkladanych prvkov

na celky),

o nahlad (kazda zmena pocas procesu dizajnovania sa bude dat vizualne
jednoznacéne sledovat ako nahlad minimalne v HTML),
drag&drop prvkov (intuitivne a jednoduché vkladanie a vymazavanie
prvkov),
editacie prvkov,
vytvorenie interného Ciselnika/Enumeracie,
mapovanie na interny Ciselnik,
mapovanie na online data (pridefovanie online Ciselnikov zo zoznamu
volne online dostupnych Ciselnikov),
podmienenost’ prvkov (vyberom hodnoty jedného prvku skryt/zviditelnit
iny prvok na vizualizacii HTML),

0 O O O @)
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o historizacia technickych verzii (kazda ukladana technicka zmena sa
zaznamenava ako technicka verzia formulara viditelnym a
dohladatelnym sp6sobom v aplikacii).

e Vytvorenie vizualizacie PDF

o editacia,

o overenie cez generator PDF v konfiguracii UPVS,
e Import existujuceho formulara

o uspedné prebratie a parsing balika existujuceho formulara s overenim na
novom zazname v aplikacii,

o kontrolu metadat po extrakcii Identifikator, Nazov, Verzia, Poskytovatel
elektronického formulara (In&titucia) a Datum zaciatku uéinnosti,

e Export formulara
o do formularového balika.

Komponent rozSirenia repozitara formularov

Komponent sluzi ako ulozisko formularov vytvaranych v komponente on-line dizajnér
formularov, ulozisko preddefinovanych formularovych oddielov, ulozisko datovych prvkov a
podobne. UloZisko vedie najma:

baliky formularov,

e jednotlivé subory tvoriace balik formulara,

e meta Udaje potrebné pre pracu s elektronickym formularom v komponente online
dizajnér formularov ako su udaje o stave formulara, vlastnictve formulara, datumy a
Casy vytvorenia a aktualizacie, auditné zaznamy o vykonanych zmenach nad
formularom, verziach formularov a pod.,

e kataldég formularovych prvkov a formularovych oddielov (sekcie formularov tvorené
formularovymi prvkami),

o vytvorené pouZzivatelmi,
o vytvorené pre centralne pouZitie spravcom kataldégu na zaklade Standardov
datovych prvkov,

e Udaje o skladbe formulara: vazby medzi formularom a v fiom pouzitych formularovych

prvkov a oddielov.

Komponent rozSirenia repozitara formularov bude pre ukladanie, publikaciu a poskytovanie
formularov pre tvorbu podani podporovat aj koncept, pri ktorom nie je vyplhovacia Cast
formularu v podobe HTML stranky beZiacej v prehliadaci generovana ako vysledok XSLT
transformacie vyuzivajucej vyplhovaciu schému, ale formularovy bali¢ek bude obsahovat
priamo prislusnu sadu suborov klientskej vyplfiovacej aplikacie v podobe HTML, javascript a
CSS suborov, pripadne inych suborov zobrazitelnych v prehliadaci. Pri tvorbe vyplfiiovacej
aplikacie formulara bude mozné vyuzivat moderné frameworky pre tvorbu webovych aplikacii
ako napriklad Angular, React, Node.js a podobne, pripadne koncepty ako single page
applications.

Komponent repozitara formularov poskytuje funkcionality pre kompletné riadenie Zivotného
cyklu vytvaraného formulara, formularovych prvkov a oddielov s tym suvisiace podporné
sluzby a integra&né rozhrania:

o Autorizacia pre pristup prihlaseného pouzivatela k formularom, formularovym prvkom,
oddielom a sekciam. Autentifikacia pouzivatela bude realizovana prostrednictvom
modulu IAM.

e Ulozenie nového formulara, aktualizaciu a vymaz existujuceho formulara, vratane
formularovych suborov.
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e Ulozenie a aktualizaciu formularovych prvkov a sekcii.

e UloZenie rozpracovanych formularov, riadenie verzionovania pre rozpracované
formulare.

e Rozhrania pre import a export balikov elektronickych formularov vratane formatu
sucasnych formularov v module eForm.

o Validaéna sluzba pre kontrolu uplnosti a funk&nosti formulara a jeho sulad s Vyhlaskou
UPVII €. 78/2020 Z. z. (preview vizualizacii) v zmysle Standardov typicky spustana pred
registraciou formulara do modulu eForm za uCelom jeho publikovania. Validaéna
sluzba bude mat automatické a manualne ¢&asti. Manualne budd dostupné
prostrednictvom pouZivatelského rozhrania.

o Funkcionality podporujuce automatizaciu procesu registracie a zneplatnenia
formularov do uloZiska formularov v module eForm s nevyhnutnou integraciou na
modul eForm. Na tento u€el bude potrebné dobudovat v module eForm sluzby pre
synchrénnu registraciu a zneplatnenie formulara.

e Ziskanie formularov, ich sudasti a meta informacii o formularoch.

o Identifikacia dotknutych formularov v pripade zmeny formularového prvku alebo
oddielu, z ktorych je formular vyskladany.

o Automaticka zmena dotknutych formularov v pripade zmeny formularového prvku
alebo oddielu, z ktorych je formular vyskladany.

o Klonovanie vytvorenych formularov a dalSie podporné funkcionality, ktoré urci detailna
analyza.

e Rozhrania pre hromadny import a export jednotlivych suborov balika formulara.

e Rozhrania pre hromadny import a export formularovych prvkov a oddielov.

e Rozhrania pre modul eForm s moznostou automatického nahrania do modulu eForm.

Pouzivatelské rozhranie bude vytvorené s dbérazom na vizualnu zrozumitelnost' prepojeni
jednotlivych verzii elektronickych formularov a ich stavov. Umozni zobrazenie, resp.
vyznacenie zmien v jednotlivych verziach a podobne.

Riedenie bude v sulade s pravnymi predpismi pre elektronické formulare so spatnou
kompatibilitou na su€asny stav. Rozhrania a vybrané sluzby komponentu repozitara ulozZiska
budu publikovatelné prostrednictvom APl GW.

Proces schvalovania, publikacie a zneplatnenia vzorov elektronickych formularov bude
modernizovany tak, aby maximalne podporil jeho automatizaciu a zrychlenie.

Komponent pokroéilého vypinania formularov

Komponent vypifiania elektronickych formularov bude zabezpedovat jednak samotné
vypifianie formuléra a zarover pokrogilé predvypifianie tdajov zo zdrojov, ktoré st nastavené
vo formulari, ich pripadné spristupnenie pre editaciu, kontrolu vyplnenych poli podfa
nastavenych pravidiel.

Zaroven, ak je tak formular vytvoreny, umozni zobrazovanie postupnych krokov pre vypifianie
formulara podla dizajnu. Pre potrebu konzultacie bude pripojenie messengera a chatbotu,
sprostredkované konstruktorom podania, ktory tento komponent vyuziva.

Umozni inteligentné vypifanie na _zaklade metaudajov k existujucemu formularu (wizard,
doplnenie udajov, vazba na help, ZS,...) a udajov spristupnenych prostrednictvom portfélia
klienta.

Tento komponent musi podporovat koncept rozsirenia formularov o vypifiaciu aplikaciu,
popisany vysSie v texte.
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