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Zmluva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite

Tato Zmluva o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva") je platna od 01/08/2021,

MEDZI: NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A
ELEKTRONICKE SLUZBY
KOLLAROVA 8
917 02 TRNAVA SR

Cislo zakaznika: 00883715

A: IBM Slovensko, spol. s r.0
Krasovského 14
Bratislava - mestska ¢ast’
Petrzalka, 851 01
Slovakia
ICO: 31337147
DIC: 2020300337
IC DPH: SK7020000405
Zapisana v obchodnom registri Okresny sud
Bratislava |.,0dd. Sro, vlozka ¢. 3897/B

1. Informacie o zmluve

Cislo zmluvy: A16190 Datum vypracovania: 06/09/2021

Zaciatok zmluvného obdobia:  01/08/2021 Dizka trvania zmluvy: 12 mesiacov s ru¢enim ceny
Ukoncenie zmluvného obdobia: 31/07/2022

Cenova ponuka je platna do:  02/12/2021

2. Platobné podmienky

Servisny poplatok bez DPH: od 01/08/2021 do 31/07/2022 EUR 5.117,23
Fakturované v den nadobudnutia platnosti a u¢innosti

Horeuvedeny rozpis platieb uvadza oCakavané ceny vyplyvajice zo zmluvy. Presné ceny fakturované IBM sa
mdbzu odliSovat od horeuvedenych cien ako napr. v pripade Upravy alebo zmeny stroja (upgrade), zmeny druhu
sluzby alebo datumu inStalacie. Stroje nainstalované po vstupeni tejto zmluvy do platnosti budu fakturované po
ich inStalacii.

3. Zavazna dohoda

Podpisom tejto zmluvy si Zakaznik objednava sluzby pre stroje uvedené v pripojenom zozname strojov, na zaklade
tohoto zoznamu sluzieb IBM a Zmluvy o poskytovani sluzieb IBM Service Suite spolu s eventualne existujucimi
doplnkovymi podmienkami uvedenymi v tejto zmluve. Sériové &isla strojov moZno nebudu k dispozicii v Case
podpisu tejto zmluvy a budi potvrdené odovzdavacim (akceptacnym) protokolom o instalacii.

Na osobné Udaje Zakaznika sa vztahuje Dodatok o spracuvani Udajov IBM (dalej aj ,DPA®), ktory je k dispozicii
na adrese http://ibm.com/dpa, a Priloha k Dodatku o spracuvani udajov, ktora je k dispozicii na adrese
https://www.ibm.com/mysupport/s/article/support-privacy, ak: I) sa uplatfiuje vSeobecné nariadenie o ochrane
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Zmluva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite (pokra€ovanie)

udajov Eurépskej unie (Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679) a Il) sa uplatfiuju iné pravne
predpisy o ochrane udajov uvedené na adrese http://www.ibm.com/dpa/dpl .

Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze obdrzal a Cital vSetky horeuvedené zmluvné podmienky, na ktoré sa tato zmluva
odkazuje. Tieto spolu s touto zmluvou tvoria Uplnd a vyluénud zmluvu medzi zmluvnymi stranami a maju prednost
pred akymikolvek predchadzajucimi pisomnymi alebo ustnymi navrhmi, dohovormi alebo akoukolvek komunikaciou
medzi zmluvnymi stranami vztahujucou sa k predmetu tejto zmluvy.

Podpis v mene zakaznika Podpis v mene IBM Slovensko spol. s r.o.
Autorizovany podpis Autorizovany podpis

Meno (strojom alebo pali¢kovym pismom) Meno (strojom alebo pali¢kovym pismom)
Funkcia Funkcia

Datum, Miesto Datum, Miesto

Tento dokument je Zmluva so spolo¢nostou IBM, ktory je platny, ak ho Zakaznik podpiSe pred diiom uvedenym
vys$Sie v ¢lanku 1. Dokument musi byt podpisany a vrateny spolo¢nosti IBM v elektronickej alebo papierovej podobe
pocas trvania ponuky. V opa&nom pripade si spolo¢nost’ IBM vyhradzuje pravo uznat dokument za neplatny (od-
stupit) a Zakaznik sa bude musiet dohodnut na dalSom postupe so zastupcami spolo¢nosti IBM.
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Strany beru na vedomie a suhlasia s tym, ze COVID-19 je udalost, ktora je mimo rozumnej kontroly stran, pri
ktorej nie je mozné predvidat (alebo Ucelne skusit’ a predvidat) jej trvanie, dopad alebo rozsah (vratane opatreni
a odporucani, ktoré mozu regulacné organy zaviest). Ak sU nepenazné zavazky strany nesplnené, ovplyvnené
al/alebo oneskorené a je to spésobené udalostou COVID-19 alebo s fou suvisiacim dopadom, bez ohladu na
akékolvek iné ustanovenia zmluvy, nebude dotknuta strana za také neplnenie, ovplyvnenie vykonov alebo onesko-
renie zodpovedna. Strany budu konat primerane, aby prerokovali dotknuté povinnosti, pripadné nahradné rieSenia
a suvisiace otazky v dobrej viere a zdokumentuju vSetky dohodnuté zmeny zmluvy.
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IBB2-SK-14 March 2019, Slovakia: 07-2019
Supis prac: IBM ServiceSuite

1. Vymedzenie pojmov - Definicie

Pridruzena spoloénost’ — je subjekt, ktory kontroluje, je kontrolovany alebo je pod spolo€nou kontrolou s Podnikom
Zakaznika. Pojem ,kontrola“ a jeho odvodené tvary ,kontroluje®, ,kontrolovany“ a ,pod spolo&nou kontrolou® bude
znamenat priame alebo nepriame pravne, bezprostredné alebo podielové vlastnictvo viac ako patdesiatich (50)
percent celkového mnozstva vSetkych majetkovych Ucasti spojenych s hlasovacimi pravami v subjekte.

Zmluvné obdobie — obdobie, po&as ktorého bude Supis prac platny, ako je uvedené v Zozname sluzieb.

Datum zaciatku zmluvného obdobia — datum uvedeny v Zozname sluzieb, ku ktorému tento Supis prac vstupi
do platnosti.

Sposobily stroj — hardvérovy produkt, pre ktory sa poskytuju Sluzby na zaklade tohto Supisu prac a ktory je
uvedeny v Zozname sluzieb alebo sa nasledne zahrnie do tohto Supisu prac v sulade s odsekom Automatické
zaradenie do inventara pre Sluzby udrzby strojov.

Sposobily produkt — Spdsobily stroj alebo Spdsobily program.

Sposobily program — softvérovy produkt, pre ktory sa poskytuju Sluzby na zaklade tohto Supisu prac a ktory je
uvedeny v Zozname sluZieb.

Podnik — fubovolna pravnicka osoba (napriklad firma) a jej dcérske spolo€nosti, v ktorych vlastni viac ako 50 %
podiel. Pojem ,Podnik” sa vztahuje iba na tu ¢ast Podniku, ktora sa nachadza na Slovensku.

Spodsobily stroj po ukonéeni vyvoja (End of Development — EOD) — Spésobily stroj, pre ktory IBM zrusila iba
technicku a vyvojovu podporu.

Sposobily stroj po ukonéeni podpory (End of Support - EOS) - stroj, ktory je v Zozname sluzieb urceny ako
stroj s PredIzenou podporou hardvéru a ktory podlieha sluzbam PredlZenia podpory hardvéru.

Nastroje IBM — nastroje vlastnené alebo licencované IBM, ktoré méze IBM pouZzivat v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb.

Zoznam strojov/sluzieb — zoznam strojov uvedeny v Zozname sluzieb tohto Supisu prac, ktory uvadza Sposobilé
stroje, pre ktoré sa budu poskytovat Sluzby na zaklade tohto Supisu prac, a ich prislusny Kéd urovne sluzieb.

On/Off Capacity on Demand (OOCod) — do¢asné vyuzivanie kapacity objednanej prostrednictvom procesu
On/Off Capacity on Demand na sp&sobilom stroji.

Hlavny technicky kontakt — osoba zastupujuca Zakaznika, ktorému méze IBM adresovat’ vSeobecné technické
informacie tykajuce sa Sluzieb a ktory bude opravneny konat v mene Zakaznika vo veciach tykajucich sa tohto
Supisu prac. Tato kontaktna osoba musi mat’ dostacujuce technické znalosti o prostredi Spésobilych programov
a Sposobilych strojov Zakaznika, aby sa zabezpecdila efektivha komunikacia s centrom technickej podpory IBM.

Doba obnovenia — 12-mesacné obdobie po obnoveni zmluvy, ak bola zvolena moznost’ automatického obnovo-
vania zmluvy.

Zoznam sluzieb — je transakény dokument, ktory obsahuje podrobné informacie o Sluzbach, Zoznam strojov/sluzieb,
referencie na iné sluzby a poplatky.

— Uroven sluzby — Urovne sluzieb definované v ramci transakcie predstavuiju iba cielové reakéné &asy a ne-
mozno ich povaZovat za zarugené. Niektoré Urovne sluZieb nie st pontkané vo vietkych krajinach. Reakéné
gasy zohladiiuju miestne $tandardné pracovné dni a pracovny &as. Meranie Urovne sluZieb zagina zaregis-
trovanim servisného hlasenia (Cize ¢asom, kedy Zakaznik vytvori Servisné hlasenie a IBM overi opravnenost
tohto hlasenia). Vypoclet reakéného Casu zavisi od zmluvnych podmienok a vybratej doby poskytovania
sluzby (€asového pokrytia).

— Kod urovne sluzieb (d'alej aj ,,Service Level Code* alebo ,,SLC*) — definuje spdsob poskytovania Sluzby,
dobu poskytovania a Urover sluzby.

— Oprava na mieste prevadzky spoloénost'ou IBM (d’alej aj ,,IBM On-site Repair® alebo ,,JOR* alebo
oprava na mieste) — Ak stroj nemozno opravit prostrednictvom vzdialenej podpory IBM, IBM opravi zlyhava-
juci stroj na Uréenom mieste.
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— Dalsi pracovny den (d'alej aj ,,Next Business Day“ alebo ,,NBD*) — zavisi od miestneho $tandardného
pracovného tyZdha a pracovného ¢asu. Servisny zastupca IBM sa dostavi na Uréené miesto pred skonéenim
dalSieho pracovného diia.

— Ten isty pracovny den (d'alej aj ,,Same Business Day“ alebo ,,SBD“) — zavisi od miestneho Standardného
pracovného tyzdna a pracovného ¢asu. Servisny zastupca IBM sa dostavi na Uréené miesto pred skon¢enim
daného pracovného dia.

— Doba reakcie na mieste prevadzky/ciefovy ¢as dalej aj ,,On-site Response Time” alebo ,,ORT") —
predstavuje Cas alebo cielovy interval od registracie servisného hlasenia do ¢asu, kedy sa servisny zastupca
dostavi na UrCené miesto.

— Posledna registracia servisného hlasenia (d'alej aj ,,Last Call Registration” alebo ,,LCR*) — v pripade
v8etkych servisnych hlaseni sa bude uplatfiovat Posledna registracia servisného hlasenia, ktora oznacuje
Cas, kedy mdze IBM najneskér zaregistrovat’ servisné hlasenie pre splnenie uréenej Cielovej urovne sluzby.
Tento €as sa nevztahuje na nepretrziti dobu poskytovania sluzby (nepretrzité asové pokrytie).

— Pre vylu€enie pochybnosti bude Posledna registracia servisného hlasenia pre:

— SBD (Same Business Day - Ten isty pracovny den) — 12:00

— NBD (Next Business Day - Dal$i pracovny defi) — 15:00
Hlavna pracovna smena — Standardna doba poskytovania Sluzby (dalej aj ,Pracovny den*), ktora je Doba posky-
tovania Zakladnej sluzby: 5 dni, 9 hodin od 8:00 do 17:00 pondelok az piatok (okrem Statnych sviatkov);

Nepretrzita prevadzka — 24 hodin denne, sedem dni v tyZdni (vratane Statnych sviatkov).
Servisny program — softvér alebo nastroje pouzivané na poskytovanie sluzieb.
Udrzba softvéru — vzdialena podpora a poskytovanie aktualizacii Spésobilych programov pre Systémy IBM.

Uréené miesto — miesto indtalacie uvedené v Zozname sluzieb. MézZe to byt celé prostredie informacnych tech-
nolégii Zakaznika alebo ast tohto prostredia a méze sa nachadzat’ vo viacerych lokalitach alebo v rdmci jednej
budovy.

Zavazné zmluvné obdobie alebo Zavazné pociatoéné zmluvné obdobie — minimalna doba, polas ktorej musia
Spdsobilé stroje a Sluzby podliehat tomuto Supisu prac.

Kracové produktové udaje (d'alej aj ,,Vital Product Data“ alebo ,,VPD*) — je kolekcia konfiguraénych a infor-
macnych udajov suvisiacich s konkrétnou mnozinou hardvéru alebo softvéru.

2. Rozsah poskytovanych Sluzieb

Tento Supis prac spolu so Zoznamom sluzieb a vSetkymi dokumentmi, na ktoré sa odkazuju, a Dohodou o vSe-
obecnych obchodnych podmienkach (dalej aj ,,IBM Client Relationship Agreement* alebo ,,CRA®) (referenéné €islo:
Z126-6548) alebo akoukolvek ekvivalentnou zmluvou, ktora je v platnosti medzi zmluvnymi stranami, predstavuju
upInd zmluvu (dalej len ,Zmluva®). Tejto Zmluve podliehaju vsetky Sluzby poskytované IBM a nahradza vSetky
predchadzajuce ustne alebo pisomné dohovory medzi zmluvnymi stranami suvisiace so sluzbami (definovanymi
nizSie). V pripade nesuladu medzi zmluvnymi podmienkami bude mat’ Zoznam sluzieb prednost pred tymto Stpisom
prac a tento Supis prac bude mat prednost pred vSetkymi ostatnymi odkazovanymi dokumentmi.

IBM bude poskytovat Sluzby v sulade s tymto Supisom prac a, pripadne, dalSimi Supismi prac alebo Prilohami k
volitefnym sluzbam v ramci podpory hardvérovych a softvérovych produktov Zakaznika (dalej len ,Spésobilé
stroje”, ,Spdsobilé programy* a spolocne nazyvané ,Spdsobilé Produkty*).

IBM urci Spbsobilé produkty, Sluzby, ktoré sa na ne vztahuju, ako aj dobu platnosti transakénej zmluvy o Sluzbach
v Zoznamoch sluzieb, ktoré sa odkazuju na tento Supis prac, akékolvek dalSie Supisy prac a Prilohy k volitelnym
sluzbam. Zoznam sluZieb bude tieZ uvadzat Urené miesta, v ktorych bude IBM poskytovat Sluzby.

Konkrétne podmienky tykajuce sa Sluzieb pre Spdsobilé stroje a Sluzieb pre Spbsobilé programy uvedené v
tomto Supise prac sa budu uplatriovat iba vtedy, ak Zakaznik uzavrel zmluvu o Sluzbach udrzby pre suvisiaci
Spdsobily stroj alebo o Sluzbach podpory pre Spbsobily program v sulade so Zoznamom sluzieb.

Inovacie (dalej aj ,upgrade®) strojov IBM vratane dodato¢nych funkcii a prvkov a konverzii modelov pre existujuce
Sposobilé stroje budu pre nové alebo existujuce Stroje automaticky pridané do Zoznamu sluzieb.
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3. Zmluvné obdobie

Zmluvné obdobie tohto Supisu prac je minimalne 1 rok od Datumu zaciatku zmluvného obdobia. Doba Zmluvného
obdobia je definovana v ramci Zavazného pociatoéného zmluvného obdobia.

V zaujme splnenia obchodnych poZiadaviek Zakaznika moze byt Datum zadiatku zmluvného obdobia posunuty
o dalSie prechodné obdobie s trvanim kratSim ako jeden (1) rok.

Nové Spbsobilé stroje, Spdsobilé programy, Uréené miesta a Sluzby, ktoré sa do tejto Zmluvy zahrnu po Datume
zaciatku zmluvného obdobia, budu podliehat podmienkam a poziadavkam tohto Supisu prac.

4. Doba poskytovania Sluzby

Doba poskytovania Sluzby predstavuje hodiny, po€as ktorych sa bude poskytovat Sluzba udrzby alebo RozSirenie
Zarucnych sluzieb v sulade s prislusnou Urovnou sluzby (SLC). Zakaznik mdze zadavat servisné hlasenia 24 hodin
denne a 7 dni v tyzdni, a to formou hlasového hovoru alebo elektronicky, IBM vSak za¢ne servisné tkony vykonavat
pocas vybratej doby poskytovania Sluzby (dni a hodin). Doba poskytovania Sluzby zavisi od asového pasma, v
ktorom sa Spo6sobily stroj nachadza.

Doba poskytovania Sluzby pre jednotlivé Spdsobilé stroje a Spdsobilé programy je uréena v Zozname sluzieb.
Pokial nie je uvedené inak, IBM bude Sluzby poskytovat po€as Hlavnej pracovnej smeny. Zakaznik méze zmenit
Dobu poskytovania Sluzby pre Spdsobilé stroje a Spdsobilé programy Zakaznika, tato moznost vSak méze byt
spoplatnena.

5. Automatické zaradenie do inventara pre Sluzby udrzby strojov

Kedykolvek Zakaznik alebo IBM poziada o reviziu inventara, Zakaznik a IBM budu spolo¢ne aktualizovat posledné
formalne zaznamy o inventari. Tato spolupraca bude obmedzena na vymenu a konsolidaciu suborov inventara.

IBM automaticky zvysi poCet poloziek v inventari a rozSiri suvisiace Sluzby v Ur€enych miestach v sulade s nizSie
uvedenymi podmienkami.

Ak bude nainstalovany dalsi Stroj IBM na pracovisku Zakaznika, tento stroj sa automaticky prida do Zoznamu
sluzieb:

a. v den nasledujuci po skon&eni zaruénej doby IBM, pokial ide o Stroj, ktory Zakaznik zakupil priamo od IBM;
b. v deni nasledujici po datume skoncenia zaru€nej doby IBM, pokial ide o Stroj, ktory Zakaznik zakupil od ob-
chodného partnera IBM, a tento Stroj je znamy IBM;
c. v den nasledujuci po datume skond&enia platnosti sluZieb ServicePac, ktoré si Zadkaznik zakupil od obchodného
partnera IBM a ktoré su zname IBM.
Na kazdy pridany Stroj sa bude vztahovat zakladna uroven Sluzby udrzby.

IBM doplni Zoznam strojov a oznami Zakaznikovi prislusné zvysenie poplatkov.

Zakaznik mdze zrusit automatické rozSirenie inventara, a to tak, Ze oznami IBM tuto skuto&nost do tridsiatich (30)
kalendarnych dni po datume, kedy IBM poskytne Zakaznikovi faktdru so zvySenymi poplatkami. Toto opravnenie
na zruSenie sa nebude vztahovat na automatické rozSirenie inventara v désledku inovacie (upgrade) Stroja, a to
vratane pridania dodato¢nych funkcii, konverzii modelov a inStalacie dalSich prvkov do existujucich Spésobilych
strojov.

Ak na ziadost Zakaznika poskytne IBM Sluzby udrzby strojov, ktoré nie si v Zozname strojov/sluzieb, budu tieto
Sluzby spoplatnené navyse. Tieto Sluzby udrzby vSak budu podliehat podmienkam a ustanoveniam tohto Supisu
prac.

6. Licencia na Program a Elektronicky pristup

6.1 Licencia na Servisny program

Nasledujuce podmienky sa vztahuju na v8etky Servisné programy, ktoré IBM poskytne v ramci Sluzieb a ktoré sa
neposkytuju so samostatnou licenénou zmluvou.

zmluva: A16190/ V2 Strana 6z 16
pripravovana: 06/09/2021



IBM udeluje Zakaznikovi nevyhradnu licenciu na pouzivanie Servisného programu na Spésobilom stroji uréenom
IBM za u€elom umoznenia zistovania problémov alebo inej podpory systémov v spojeni so Sluzbami.

Zakaznik nesmie:

a. upravovat pocitatom Citatelné instrukcie alebo udaje Servisného programu alebo ich v&lefiovat do inych
Programov;

b. spatne zostavovat, spatne kompilovat alebo inym spdsobom prekladat’ Servisny program, pokial to vyslovne
nepovoluju platné pravne predpisy bez moznosti zmluvného vzdania sa tohto prava;

c. udelovat sublicencie, priradit alebo preniest licenciu na Servisny program alebo

d. distribuovat Servisny program tretim stranam.

IBM poskytuje Servisny program bez zaruky akéhokolvek druhu.

Ak IBM neposkytne zaloznu kdpiu Servisného programu, Zakaznik méze vytvorit jednu kdpiu Servisného programu
na ucely zalohovania, a to pod podmienkou, Ze Zakaznik zahrnie do kdpie Programu aj vyhlasenie o autorskych
pravach, ako aj vSetky dalSie informacie o vlastnickych pravach. Tato zalozna képia bude podliehat rovnakym
podmienkam a poziadavkam ako originalna kdpia Programu.

Platnost licencie Zakaznika na Program uplynie:

a. po skonéeni poskytovania Sluzieb, vypovedani zmluvy o Sluzbach alebo uplynutim doby poskytovania Sluzieb
bez obnovenia;

b. Servisny program uz nebude potrebny pre poskytovanie Sluzieb;

c. Spbsobily stroj, ktory IBM urcila pre Servisny program, sa odstrani z produkéného prostredia v ramci Podniku
Zakaznika.

IBM mbZzZe vypovedat licenciu, ak Zakaznik nebude pinit' svoje zmluvné povinnosti alebo na zdklade uvazenia
IBM, napriklad v pripade, Ze Program uz nebude potrebny pre poskytovanie Sluzieb. Po vypovedani licencie bude
Zakaznik povinny zni€it' Servisny program, a to vratane vSetkych zaloznych kopii, ktoré Zakaznik dostal alebo
vytvoril.

6.2 Nastroje IBM

IBM neustale vyvija a vyuziva nové Nastroje IBM a funkcie s cielom poskytovat sluzby diagnostiky a rieSenia
problémov na dialku a na mieste Zakaznikom IBM. Niektoré Nastroje IBM (ako je napriklad aplikacia) pouzivaju
technicki Specialisti na mieste prevadzky na zaznamenanie obrazov zo Spdsobilych strojov a odoslanie tychto
obrazov vzdialenému Specialistovi IBM s cielom poskytnut rychlejSiu a finanéne efektivnejSiu opravu a okamZzite
vyriedit komplexné problémy. Pokial IBM neudeli Zakaznikovi pisomnu licenciu, Zakaznik nebude mat Ziadne
pravo ziskat pristup k Nastrojom IBM, ziskat alebo vytvorit’ si ich kdpiu alebo ich pouzivat a pouzitim Nastrojov
IBM v suvislosti s poskytovanim Sluzieb sa Zakaznikovi priamo ani nepriamo neudeluje Ziadne licenéné pravo ani
pravo dusevného vlastnictva v suvislosti s Nastrojmi IBM. Nastroje IBM podliehaju suvisiacim zmluvnym podmien-
kam. Na Nastroje IBM sa nevztahuju ziadne zaruky. Zakaznik sa zavazuje prestat pouzivat, odinstalovat a odstranit
Nastroje IBM zo svojich Spdsobilych strojov a zariadeni po poskytnuti Sluzby.

6.3 Elektronicky pristup

Nasledujuce podmienky sa uplatnia vzdy, ked Sluzba poskytovana na zaklade tohto Supisu prac zahffia elektro-
nicky pristup k databazam IBM obsahujucich informacie tykajuce sa podpory produktov IBM.

Spolo¢nost IBM:

a. poskytne pokyny na pristup k databazam;
b. poskytne Spravcovi servisu Zakaznika (dalej aj ,Client Service Administrator” alebo ,CSA®) uréenému Zakaz-
nikom identifikatory uZivatefov.

Zakaznik suhlasi s tym, Ze:

a. bude informovat IBM o Zakaznikom uréenych opravnenych uzivateloch tychto databaz. Zakaznik méze ako
uzivatelov urc¢it iba svojich zamestnancov;
b. jedného z uzivatefov stanovi Spravcom servisu Zakaznika, ktory bude niest zodpovednost za:
1. dodrzanie pokynov pre CSA, ktoré urci IBM;
2. registraciu uzivatelov Zakaznika na pristup k produktovym databazam IBM;
3. vystupovanie ako primarny komunika¢ny bod medzi uzivatelmi Zakaznika a IBM.
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c. zabezpedi, ze uzivatelia Zakaznika budu informacie ziskané z databaz IBM pouzivat iba za u¢elom spinenia
pozZiadaviek Zakaznika v oblasti spracovania informacii. Zakaznik nesmie Ziadne informacie ziskané z databaz
IBM pouzivat na u&ely vyvoja produktov, a to ani na ucely ich predaja alebo marketingu, ani na ucely poskyt-
nutia podpory tretim stranam;

d. poskytne zariadenia (ako su pracovné stanice, modemy a komunikacné prostriedky) potrebné pre elektronicky
pristup;

e. bude niest zodpovednost' za neopravnené pouzitie identifikatorov uzivatelov Zakaznika a

. IBM poskytuje pristup bez zaruky akéhokolvek druhu.

—h

7. Poplatky a platby

Tento odsek nahradza odsek ,Poplatky, dane, platby a overovanie v Dohode o vSeobecnych obchodnych pod-
mienkach.

Vyska poplatkov Zakaznika sa vypocita podfa poctu Spdsobilych strojov, vybratych Sluzieb a spdsobu platby.
Zakaznik i) bude uchovavat a na poZiadanie poskytne zaznamy, vystupy zo systémovych nastrojov a pristup do
objektov Zakaznika v rozumnej miere potrebnej na to, aby IBM a jej nezavisly auditor mohli overit dodrziavanie
podmienok Zmluvy vratane licencii na Strojovy kod a Program a metrik (napriklad pouzivanie sub-kapacity) a ii)
bezodkladne objedna vSetky vyZadované opravnenia, uhradi vSetky dalSie poplatky pri sadzbach IBM platnych v
danom Case, ako aj dalSie finanéné zavazky zistené pri takomto overovani. Tieto zavazky tykajuce sa dodrziavania
suladu s nariadeniami sa budu uplatiiovat po¢as doby platnosti Zmluvy a dva (2) roky po jej skon&eni.

IBM méze zvysit pravidelné poplatky, cenu prace a minimalne zmluvné drovne, pri¢om tuto skuto&nost musi Za-
kaznikovi oznamit tri (3) mesiace vopred. V3Setky takéto zvySenia vstupia do platnosti ku dfiu fakturacie v defi vy-
ro€ia Datumu zadiatku zmluvného obdobia po datume platnosti, ktory IBM uvedie v oznameni o zvySeni, alebo,
ak si Zakaznik vybral moznost fixacie ceny po€as Zavazného zmluvného obdobia, na konci Zavazného pociatoc-
ného zmluvného obdobia. IBM méze jednorazové poplatky zvysit bez predchadzajuceho upozornenia. ZvySenie
jednorazovych poplatkov sa vSak nebude vztahovat' na objednavky, ak: i) IBM prijme tieto objednavky pred datumom
ohlasenia tohto zvySenia a ii) ak bude produkt/sluzba odoslana alebo spristupnena Zakaznikovi do troch (3) me-
siacov od datumu, kedy IBM prijme tieto objednavky.

Poplatky za Sluzby mézu byt dalej upravené v nasledujucich pripadoch:

a. ak sa pri s€itavani poloziek v inventari zisti zmena oproti poslednému scitavaniu alebo
b. po pridani, odstraneni alebo zmene Uréeného miesta, typu Spdsobilého stroja alebo Sluzby.

V pripade novych typov Spdsobilych strojov a Sluzieb sa budu uctovat poplatky podla aktualnych cennikovych
cien IBM.

Na vSetky nové pridané Spésobilé stroje a Sluzby, ako aj na zmeny v existujucich konfiguraciach Spdsobilych
strojov a SluZieb sa budu vztahovat poplatky platné v €ase vykonania prislusnej zmeny. AZ do skon&enia obdobia
fixacie ceny sa vSak na nové pridané Spdsobilé stroje bude vztahovat zaruka fixacie ceny.

Ak si Zakaznik vybral moznost roénych platieb, IBM bude Zakaznikovi vopred fakturovat Sluzby za obdobie zaci-
najuce Datumom zaciatku zmluvného obdobia do skon&enia daného kalendarneho mesiaca nasledujuceho roka
a potom kazdoro€ne vopred.

Ak si Zakaznik vybral moznost predbeznych platieb, IBM bude Zakaznikovi vopred fakturovat Sluzby za obdobie
zacinajuce Datumom zacdiatku zmluvného obdobia do skoncenia obdobia predbeznych platieb. Po¢as obdobia
predbeznych platieb budl Zakaznikovi vopred fakturované platby za vSetky nové pridané Spdsobilé stroje a
Sluzby, ako aj na zmeny v existujucich Spbsobilych strojoch a Sluzbach, poénuc datumom pridania alebo zmeny,
az do konca obdobia predbeznych platieb.

Ak si Zakaznik vybral moznost ,zosuladenia fakturacie so zmluvnym obdobim®, IBM bude Zakaznikovi fakturovat
SluZby vopred kazdé tri (3) mesiace alebo k vyroCiu Datumu zaciatku zmluvného obdobia, ak si Zakaznik vybral
moznost ,rocnej” fakturacie.

Ak si Zakaznik vybral moznost ,zosuladenia fakturacie s kalendarom®, IBM bude Zakaznikovi fakturovat Sluzby
vopred pomernu Ciastku za aktualny kalendarny Stvrtrok alebo rok, ak si Zakaznik vybral moznost' ,ro¢nej“ faktu-
racie, a potom vopred ku prvému dfiu kalendarneho $tvrtroka alebo k prvému dru roka, ak si Zakaznik vybral
moznost ,rocnej” fakturacie.

Ak doba podpory (na zaklade zaru€nej zmluvy alebo zmluvy o udrzbe) uplynie pre urcity stroj identifikovany Typom,
Modelom a Sériovym &islom po skonéeni devatdesiat (90) dfiovej lehoty alebo viac a Zakaznik nasledne poZiada
o obnovenie poskytovania podpory Sluzby, bude sa U¢tovat poplatok za Obnovenie sluzby (dalej aj ,Reestablishment
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Fee“ alebo ,REF*). VySka tohto poplatku bude zavisiet od poctu dni, ktoré uplynuli od skon&enia doby podpory,
az do maximalnej vysky rovnej poplatkom za sluzby Gdrzby hardvéru za jeden (1) rok. Hardvér musi spifiat $peci-
fikacie bezpecnosti a prevadzkyschopnosti zverejnené vyrobcom. IBM si vyhradzuje pravo preskiumat Sposobilé
stroje, a to do jedného (1) mesiaca od datumu zaciatku poskytovania Sluzieb.

V pripade, Ze by Stroj nespifial $pecifikacie bezpeénosti a prevadzkyschopnosti publikované vyrobcom, Zakaznik
sa zavazuje uhradit’ vSetky opravy, ktoré IBM bude povaZzovat za nevyhnutné, este predtym, ako IBM akceptuje
objednavku Sluzieb pre prislusny Stroj.

Zakaznik sa zavazuje uhradit vSetky prislusné poplatky uréené IBM, poplatky za pouzivanie Sluzieb nad ramec
opravneni, udelenych opravneni, vietky colné poplatky, dane, odvody alebo poplatky ulozené akymikolvek organmi
v nadvaznosti na zakupenie SluZieb Zakaznikom na zaklade tejto Zmluvy, vratane vdetkych poplatkov z omeskania.
Poplatky su splatné po prijati faktury do tridsiatich (30) dni od datumu fakturacie na ucet ureny IBM. Predplatené
Sluzby sa musia vyuzit po€as prislu§ného obdobia. IBM neudeluje ziadne dobropisy ani nerefunduje predplatené
jednorazové poplatky alebo uz splatné alebo splatené poplatky.

Zakaznik suhlasi s tym, Ze: i) uhradi vSetky zrazané dane priamo prisluSnému organu, pokial to vyzaduju platné
pravne predpisy, ii) ziska potvrdenie o uhradeni dane, prostrednictvom ktorého IBM dokaze jej uhradenie, iii) IBM
uhradi iba €istu sumu po zdaneni a iv) bude v plnej miere spolupracovat s IBM pri hfadani sp6sobu, ako eliminovat
alebo zniZit takéto dane a bezodkladne vypini a poskytne prislusné dokumenty.

8. Vypovedanie alebo odstupenie

IBM si vyhradzuje pravo vyradit Spésobily produkt, pre ktory uz nemozno poskytovat podporu, ked sa dosiahne
datum ukoncenia podpory. IBM bude pisomne informovat o datume ukoncéenia podpory 90 dni vopred. IBM vypo-
Cita vySku opravnenych poplatkov za Sluzbu k datumu, kedy vstupi ukon€enie podpory do platnosti, a bude Zakaz-
nikovi fakturovat vyslednu Ciastku alebo mu udeli dobropis v prisludnej vyske.

8.1 Zmluvy na dobu urcitu

8.1.1 Doévodné vypovedanie

Kazda zo zmluvnych stran méze tento Supis prac vypovedat’ poskytnutim pisomnej vypovede druhej strane, ak
druha zmluvna strana nevykonala napravu podstatného porusenia svojich zavazkov vyplyvajucich z tohto Supisu
prac, a to vratane neuhradenia splatnej Ciastky, po tom, ako tato zmluvna strana pisomne upozornila druhd
zmluvnu stranu na takéto porusenie zavazkov a po uplynuti primeraného €asu na napravu. Ak neddjde k naprave
v ramci stanovenej lehoty a od druhej zmluvnej strany sa neda oCakavat, ze bude tento Supis prac dodrziavat,
poskodena strana mdze kedykolvek vypovedat tento Supis prac doru¢enim okamzitej pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

V pripade takejto vypovede méze IBM vyZzadovat, aby Zakaznik zaplatil zmluvnu pokutu vo vySke zostavajucich
servisnych poplatkov za Sluzby zodpovedajucim obdobiu minimalne do dvanastich (12) mesiacov, plus poplatky
za zmenu, ak sa uplatnuju.

8.1.2 Vyradenia Sposobilych strojov alebo Sluzieb Zakaznikom

Zakaznik méze vyradit fubovolny Spdsobily stroj alebo Sluzbu poskytnutim pisomného oznamenia IBM o vyradeni
Sposobilého stroja devatdesiat (90) dni vopred, pokial Spdsobily stroj alebo Sluzba podliehali tomuto Supisu prac
aspon jeden (1) rok.

Toto vyradenie bude podmienené uhradenim prisludnych poplatkov (dalej aj ,Poplatky za ukon&enie®) zo strany
Zakaznika.

Poplatky za ukoncenie budu zahrnuté do fakturovanych poplatkov za fakturacné obdobie, po&as ktorého doslo k
tomuto vyradeniu. Poplatky za ukon&enie su blizSie definované v odseku ,Poplatky za ukoncenie*.

Zakaznik bude opravneny vyradit' stroje v nasledujucich vynimo¢nych pripadoch:

a. pri vyradeni Spésobilého stroja Zakaznik nahradi tento Spbdsobily stroj ekvivalentnym Strojom, pre ktory IBM
potvrdi, Ze je tento stroj spdsobily pre prislusnu Sluzbu;

b. Zakaznik ukondi pouzivanie Spbsobilého stroja v ramci Podniku Zakaznika, pre ktory zaobstaral tuto Sluzbu
na zaklade tohto Supisu prac. Zakaznik bude povinny dokazat IBM vyradenie tohto stroja, ak o to IBM poziada.
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V pripade, Ze budu spinené kritéria definované v predchadzajucom odseku, bude Zakaznik pisomne informovat
IBM o tychto skuto€nostiach, a to najneskor tridsat’ (30) dni vopred.

Prevod Spdsobilého stroja alebo Sluzby na Pridruzenu spolo¢nost sa nebude povazovat za vyradenie. Taktiez
zmena ucelu pouzitia Spésobilého stroja, ¢i uz jeho pouzitie na vzdelavacie ucely, ako zalozné rieSenie alebo jeho
presun do testovacieho prostredia Zakaznika, nepredstavuje ukoncenie pouzivania.

8.1.3 Vypoved bez udania dévodu

Kazda zo zmluvnych stran mdze Supis prac vypovedat v plnom rozsahu bez udania dévodu kedykolvek po¢as
Zavazného pociatoéného zmluvného obdobia, nie v§ak skér ako po uplynuti dvanastich (12) mesiacov od Datumu
zaciatku zmluvného obdobia, a to poskytnutim pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane devatdesiat (90)
kalendarnych dni vopred, v ktorom uvedie svoje rozhodnutie vypovedat platnost’ Supisu prac k datumu uéinnosti
tejto vypovede bez udania dévodu. Ak k vypovedaniu déjde v désledku niektorej z udalosti definovanych v odseku
»Vyradenia Spdsobilych strojov alebo Sluzieb Zakaznikom*“ pre vSetky stroje alebo Sluzby, na ktoré sa vztahuje
tento Supis prac, Zakaznik pisomne oznami IBM tato skuto¢nost tridsat’ (30) kalendarnych dni vopred. Vypovedanie
nadobudne u&innost v prvy def kalendarneho mesiaca nasledujuceho po ukonéeni vypovednej lehoty. Ak sa Za-
kaznik rozhodne vypovedat tento Supis prac bez udania dévodu a ak vybral moznost Zavazné zmluvné obdobie,
Zakaznik bude povinny uhradit IBM prislusné poplatky za zmenu (dalej aj ,Poplatky za ukoncenie).

IBM vypodita vySku opravnenych poplatkov za Sluzbu k datumu, kedy vstupi vypovedanie bez udania dévodu do
platnosti, pripo€ita prislusné Poplatky za ukonéenie a bude Zakaznikovi fakturovat vyslednu Ciastku alebo mu
udeli dobropis v prislusnej vyske. Zakaznikovi bude udeleny dobropis za zostavajlce predplatené obdobie pre
Sluzby, ktoré Zakaznik vypovedal v sulade s ustanoveniami tohto Supisu prac. Poplatky za ukonéenie su blizSie
definované v odseku ,Poplatky za ukon&enie®. Poplatky za ukon€enie sa nebudu uplatfiovat, ak bude Supis prac
pred¢asne vypovedany zo strany IBM.

Zakaznik nemdze vypovedat tento Supis prac pred skonenim Doby obnovenia.

8.1.4 Poplatky za ukonéenie

Poplatky za ukoncenie tohto Supisu prac alebo vyradenie Spdsobilych strojov alebo Sluzieb sa vypocitaju na za-
klade nasledujucich kritérii:

a. v pripade vypovedania alebo vyradenia po€as Zavazného zmluvného obdobia s trvanim dva (2) roky sa pri-
slusné Poplatky za ukonCenie vypoditaju ako tridsat’ percent (30 %) priemernych ro&nych poplatkov za Sluzbu,
ak sa priemerny ro¢ny poplatok za Sluzbu pocita na zaklade poplatkov fakturovanych za vyradené polozky;

b. v pripade vypovedania alebo vyradenia po€as Zavazného zmluvného obdobia s trvanim tri (3) roky sa prislusné
Poplatky za ukoncenie vypocitaju ako tridsatpat percent (35 %) priemernych ro€nych poplatkov za Sluzbu,
ak sa priemerny ro¢ny poplatok za SluZzbu po¢ita na zaklade poplatkov fakturovanych za vyradené polozky;

c. v pripade vypovedania alebo vyradenia poCas Zavazného zmluvného obdobia s trvanim Styri (4) roky sa pri-
slusné Poplatky za ukoncéenie vypo itaju ako Styridsat percent (40 %) priemernych roénych poplatkov za
Sluzbu, ak sa priemerny ro¢ny poplatok za Sluzbu pocita na zaklade poplatkov fakturovanych za vyradené
poloZky;

d. v pripade vypovedania alebo vyradenia pocas Zavazného zmluvného obdobia s trvanim pat (5) rokov sa
prislusné Poplatky za ukoncenie vypocitaju ako Styridsatpat percent (45 %) priemernych ro€nych poplatkov
za Sluzbu, ak sa priemerny ro¢ny poplatok za Sluzbu pocita na zaklade poplatkov fakturovanych za vyradené
poloZky.

V pripade, ze Zakaznik vyradi Spdsobily stroj alebo Sluzbu, za ktoré Zakaznik uz uhradil suvisiace poplatky za
Sluzbu, alebo ak IBM zrusi alebo vypovie Sluzby pre Spdsobily stroj alebo Sluzbu, za ktoré Zakaznik uz uhradil
suvisiace poplatky za Sluzbu, Zakaznikovi bude udeleny umerny dobropis za Spdsobily stroj alebo Sluzbu. AvSak
v kazdom pripade, ak sa uplatfiuju Poplatky za ukonc€enie voc&i Zakaznikovi, pri vypocte suvisiacich Poplatkov za
ukoncenie sa budu zohladhovat uz uhradené poplatky za Sluzbu.

Poplatky za ukonéenie zahriiuju vratenie predplatenych zliav a dodato&nych zliav suvisiacich s tymto Supisom
prac. Poplatky za ukonéenie sa vypocitaju samostatne pre kazdu vyradenu polozZku.

9. Udrzba Strojov IBM

IBM bude poskytovat Sluzbu Udrzby Strojov IBM pre Spdsobilé stroje IBM uvedené v Zozname strojov/sluzieb v
Zozname sluzieb. Sluzba udrzby sa za¢ne poskytovat az po skon¢eni zaru¢nej doby. Tato Sluzba pozostava z
nasledujucich sucasti:
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a. overenie opravnenosti;

b. vzdialena pomoc Zakaznikovi pri uréovani, €i su problémy so systémom spdsobené strojom alebo programom
(diagnostika problémov);

c. lokalne alebo vzdialene poskytovana Sluzba udrzby zamerana na diagnostiku alebo rieSenie problémov v
sulade s K6dom servisnej urovne (SLC) uréenym v Zozname strojov pre Spdsobily stroj s ciefom zabezpedit,
Ze Sposobilé stroje IBM zostanu alebo budu uvedené do suladu s oficialne zverejnenymi Specifikaciami;

d. inStalacia a monitorovanie Servisnych programov, ak su k dispozicii pre Spdsobilé stroje IBM Zakaznika, za
ucelom:
1. zistenia a analyzovania trvalych chyb;
2. korelovania doCasnych chyb;
3. identifikacie a nahlasenia problémov s médiami.
e. sluzby poskytované Specialistami na technickil podporu z réznych vyrobnych, vyvojarskych a technickych
prevadzok spolo¢nosti IBM podla jej uvazenia;

f. naplanovanie, uréenie ¢asového rozvrhu a instalacia technickych zmien alebo objednanych zmien v mieste
inStalacie potrebnych na zlepSenie prevadzkyschopnosti, vykonu alebo bezpecénosti Spdsobilych strojov IBM;

g. pomoc Z&kaznikovi pri zriadovani a implementacii elektronickych podpornych prostriedkov, ako napriklad
Elektronicky pristup IBM, a

h. aktivacia elektronickych prostriedkov na vzdialenu diagnostiku, inStalaciu oprav a aktualizaciu Spdsobilych
strojov IBM Zakaznika na ucely pouZzitia personalom IBM.

i. dalsi Cas straveny cestovanim/€akanim v suvislosti s opravou Spodsobilého stroja, ktory sa nachadza na
mieste, kde IBM nema Standardne Ziadny vySkoleny personal. V pripade takychto miest, ktoré urci IBM, sa
budu Zakaznikovi Uuctovat dalSie poplatky za dobu cestovania/€akania pri aktualnej schvalenej hodinovej sa-
dzbe IBM za sluzby, spolu s cestovymi nakladmi, no bez dalSich poplatkov za nahradné diely.

Ked sa dosiahne datum ukoncenia podpory (End of Service — EOS) pre Spdsobily stroj s dostupnymi nahradnymi
dielmi a kvalifikovanym personalom, Sposobily stroj uz nebude podliehat sluzbe Udrzby podla odseku ,Udrzba
strojov IBM* tohto Supisu prac, ale sa automaticky prevedie pod pdsobnost odseku ,PrediZenie podpory hardvéru®,
pokial IBM neurc¢i inak.

V pripade niektorych Spdsobilych strojov IBM zrusi len technicku a vyvojovu podporu (End of Development - EOD)
a bude nadalej poskytovat obmedzenu podporu v suvislosti so znamymi chybami (zmena urovne podpory), ako
je uvedené v odseku ,Zmena urovne podpory po ukonéeni vyvoja (EOD)* tohto Supisu prac, pokial IBM neurci
inak.

9.1 Rozsirenie Zaruénych sluzieb

V pripade niektorych Spdsobilych strojov IBM si Zdkaznik mdze vybrat roz8irenie Standardného zaruéného servisu
na vy$Siu Uroven. Zakaznik vSak nemdze pocas zaruénej doby vypovedat RozSirenie Zaruénej sluzby alebo previest
Rozsirenie Zarucnej sluzby na iny Sposobily stroj. IBM poskytne RozSirenie Zaruénych sluzieb pre Spdsobilé
stroje IBM v sulade so Zoznamom sluzieb. Po skon¢eni zaruénej doby sa pre Spdsobilé stroje IBM bude poskytovat
Sluzba udrzby Strojov IBM na rovnakej urovni Sluzieb, aku Zakaznik vybral pre RozSirenie Zaruénych sluzieb.

V pripade niektorych typov Sposobilych strojov IBM s ciefovym ¢asom odozvy na mieste ,v ten isty def“ sa moze
vyzadovat inStalacia a pouzitie nastrojov umoznujucich vzdialené pripojenie a zariadeni na priame nahlasovanie
problémov a vzdialenu diagnostiku a rieSenie problémov.

9.2 Zmena urovne podpory po ukonéeni vyvoja (End of Development - EOD)

Po tom, ¢o IBM oznami ukoncéenie vyvoja pre uréené Spdsobilé stroje, sa na tieto stroje od datumu uc€innosti
uvedeného v oznameni bude vztahovat nova uroven podpory, pokial Zakaznik pred datumom uginnosti pisomne
neoznami IBM svoj zamer vypovedat sluzbu.

Pokial v oznameni o zmene urovne podpory nebude uvedené inak, IBM bude nadalej:

a. poskytovat vzdialenu technicku podporu s cielom zistit' problém a identifikovat jeho zdroj a, ak je to mozné,
na dialku vyrieSit' problém;

b. v pripade potreby poskytovat lokalne technické zdroje na rieSenie chyb hardvéru (napriklad, okrem iného, na
vymenu jednotiek (dielov) vymenitelnych na mieste (dalej aj ,Field Replaceable Unit“ alebo ,FRU"));

c. identifikovat vhodné rieSenie, €o méze zahffiat existujuce opravy a nahradné rieSenia pre instalacie Zakaznika;

d. poskytovat pomoc v suvislosti s otazkami tykajucimi sa vyhradne existujucich oprav Strojového kédu (nazy-
vaného aj ,mikrokéd” alebo firmveér®).

zmluva: A16190/ V2 Strana 11z 16
pripravovana: 06/09/2021



Od datumu ucinnosti uvedeného v oznameni sa budu na Spdsobilé stroje po ukonceni vyvoja nadalej vztahovat
rovnaké urovne sluzieb udrzby hardvéru. Medzi povinnosti IBM v§ak uz nebude patrit:

a. preventivny servis;

b. podpora pre nové nahlasené chyby alebo v minulosti nahlasené alebo zname chyby, pre ktoré neboli vytvo-
rené zZiadne aktualizacie ani opravy;

c. sprava technickych zmien;

d. obnovenie nastaveni strojov po viacnasobnom zlyhani diskov, obnovenie nastaveni logickych diskov (zvazkov),
zlepSenie kvality produktov, analyza hlavnej pri¢iny, opakované vyvolanie problému, porovnatelné problémy;

e. vyvoj novych aktualizacii a oprav strojového kédu (vratane takych, ktoré su zamerané na rieSenie problémov
s bezpecénostou). IBM zverejniuje svoje reakcie na bezpecnostné nedostatky na svojom blogu Product Secu-
rity Incident Response (Reakcie na bezpe€nostné incidenty produktov) na nasledujucej adrese:
https://www.ibm.com/blogs/psirt/.

9.3 Predizenie podpory hardvéru

Po tom, &o IBM oznami ukon&enie podpory pre urené Spdsobilé stroje (dalej len ,Spbsobilé stroje po ukonéeni
podpory“), IBM bude poskytovat obmedzenu podporu zahrfiujucu vzdialeni pomoc z centra podpory IBM alebo
prostrednictvom elektronického pristupu a pomoc na mieste v reakcii na Ziadosti Zakaznika o hardvérovu podporu
pre Spdsobilé stroje po ukon&eni podpory (dalej len ,Predizenie podpory hardvéru).

Podmienky uvedené v tomto odseku sa vztahuju iba na tuto konkrétnu sluzbu PrediZenia podpory hardvéru a
budl platné iba do datumu vypovedania tejto sluzby. Zakaznikovi bude poskytnuta sluzba PrediZenia podpory
hardvéru pre Sposobilé stroje po ukonceni podpory. Nové Spdsobilé stroje po ukonéeni podpory mozno pridat na
zaklade Ziadosti Zakaznika a po ich akceptovani zo strany IBM sa premietnu do Zoznamu sluzieb, v dosledku
¢oho mdze dojst k zmene vySky poplatkov za tato Sluzbu.

IBM nezarucuje i) neprerusovanu a bezchybnu prevadzku tejto Sluzby IBM alebo Spodsobilé stroje po ukoncéeni
podpory, na ktoré sa vztahuje tato sluzba, ani ii) Zze opravi vSetky chyby alebo zabrani naruseniu tretimi stranami
alebo pristupu neopravnenej tretej strany k Spdsobilym strojom po ukonéeni podpory. Oprava na mieste zavisi
od dostupnosti nahradnych dielov a kvalifikovanych ludskych zdrojov a nezahffia opravy vyZadujuce softvérovu,
technicku alebo vyvojovu podporu. Prislusné pokryté Spdsobilé stroje po ukonéeni podpory, Zmluvné obdobie (od
datumu uginnosti sluzby PrediZenia podpory hardvéru do koncového datumu sluzby PrediZenia podpory hardvéru),
miesta, zvolené volby a poplatky budu uvedené v prislusnom Zozname sluzieb.

Spolo¢nost IBM:

a. bude poskytovat vzdialenu technicku podporu s ciefom vykonat identifikaciu problému (Problem Determination
- PD), identifikdciu zdroja problému (Problem Source Identification - PSI) a, ak to bude mozZné, rieSenie
problému;

b. bude v pripade potreby poskytovat’ lokalne technické ludské zdroje na rieSenie chyb hardvéru (napriklad,
okrem iného, na vymenu jednotiek vymenitelnych na mieste (dalej aj ,Field Replaceable Unit* alebo ,FRU®),
pokial su takéto diely vSeobecne komeréne dostupné);

c. zisti, Ci existuje vhodné rieSenie, €o mdze zahffiat opravy a nahradné rieSenia;

d. poskytovat pomoc v suvislosti s otazkami tykajucimi sa vyhradne existujucich oprav Strojového kodu (nazy-
vaného aj ,mikrokéd” alebo firmveér®).

Pre vylugenie pochybnosti nebudu povinnosti IBM na zaklade sluzby PrediZenia podpory hardvéru zahfat:

a. preventivny servis;
b. podporu pre nové nahlasené chyby alebo v minulosti nahlasené alebo zndme chyby, pre ktoré neboli vytvo-
rené zZiadne aktualizacie ani opravy;
c. spravu technickych zmien;
d. obnovenie nastaveni strojov po viacnasobnom zlyhani diskov, obnovenie nastaveni logickych diskov (zvazkov),
zlepSenie kvality produktov, analyza hlavnej pri¢iny, opakované vyvolanie problému, porovnatelné problémy;
e. vyvoj novych aktualizacii a oprav strojového kédu (vratane takych, ktoré su zamerané na rieSenie problémov
s bezpecénostou). IBM zverejniuje svoje reakcie na bezpecnostné nedostatky na svojom blogu Product Secu-
rity Incident Response (Reakcie na bezpeénostné incidenty produktov) na nasledujucej adrese:
https://www.ibm.com/blogs/psirt/.
Doba poskytovania sluzby pre jednotlivé Spdsobilé stroje je uvedena v Zozname sluZieb. Pokial nie je uvedené
inak, IBM bude sluzby PrediZenia podpory hardvéru poskytovat po¢as Hlavnej pracovnej smeny.
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Ktorakolvek zmluvna strana méZze vyradit' konkrétny Spdsobily stroj po ukonceni podpory alebo vypovedat sluzbu
PredlZenia podpory hardvéru poskytnutim pisomnej vypovede druhej strane 30 dni vopred, priCom takato zmena
vstupi do platnosti ku koncu kalendarneho mesiaca.

Zakaznikovi bude udeleny primerany kredit za zostavajlce neposkytnuté predplatené obdobie Sluzby.

Tato sluzba sa neobnovuje automaticky.

10. Iné sluzby

IBM bude poskytovat ,Iné sluzby“ definované v Zozname sluzieb tohto supisu prac na zaklade podmienok prislus-
nych samostatnych Supisov prac, Priloh k volitelnym sluzbam a dalSich dokumentov, na ktoré sa Zoznam sluzieb
odkazuje.

11. Povinnosti Zakaznika

Zakaznik suhlasi s tym, Ze:

a. urCi Hlavny technicky kontakt Zakaznika, a to do troch (3) pracovnych dni odo dia, kedy Zakaznik podpiSe
tento Supis prac;

b. poskytne IBM supis inventara, v ramci ktorého Zakaznik urci vSetky Sposobilé stroje v Uréenom mieste, na
ktoré sa maju vztahovat Sluzby. Zakaznik taktiez suhlasi s tym, Ze identifikuje vSetky Spdsobilé stroje, pre
ktoré ma IBM poskytovat Zaruéné sluzby;

c. bude informovat' IBM vzdy, ked bude chciet Zakaznik pridat dalSie typy Spbsobilych strojov do existujuceho
Uréeného miesta alebo zriadit nové Uréené miesta; IBM oznami Zakaznikovi prislusnu vySku suvisiacich po-
platkov;

d. bude informovat IBM o vSetkych zmenach v inventari programov a strojov a vypoctovej kapacite v Ur¢enych
miestach Zakaznika, na ktoré sa vztahuje tento Supis prac, a to do tridsiatich (30) kalendarnych dni od
uskuto&nenia prisludnej zmeny. V dosledku tychto zmien mdze dojst k prehodnoteniu vySky poplatkov Zakaz-
nika za Sluzby;

e. bude kontaktovat IBM s cielom zadat servisné hlasenie, v pripade, Ze dbjde k systémovej chybe Spdsobilého
produktu. Servisné hlasenia mozno zadavat prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych na nasledujuce;j
webovej adrese: https://www.ibm.com/planetwide/sk/

f. bude pouzivat technoldgie vzdialenej podpory, ak su k dispozicii, za u€¢elom priameho nahlasovania problémov
a vzdialenej diagnostiky problémov v zaujme urychlenia servisnej reakcie a rieSenia problémov;

g. zabezpedi, Ze vSetky pristupové kody, ktoré IBM poskytne Zakaznikovi, budd moct pouzivat iba opravneni
zamestnanci Zakaznika;

h. poskytne IBM v3etky informécie, ktoré bude IBM vyZadovat v suvislosti s poskytovanim SluZieb Zékaznikovi
zo strany IBM, a taktieZ upozorni IBM na vSetky zmeny;

i. elektronické prostriedky na diagnostiku a poskytovanie Sluzieb, ktoré IBM poskytne Zakaznikovi, bude pouzivat
vyhradne za u¢elom podpory Spdsobilych strojov a Spbsobilych programov uréenych v Zozname sluzieb;

j. udeli IBM opravnenie na vzdialeny pristup k Spésobilym strojom a Spdsobilym programom Zakaznika s ciefom
umoznit poskytnutie Sluzieb zo strany IBM;

k. zabezpecCi primerany vzdialeny pristup k Spésobilym strojom a Spdsobilym programom pre IBM, a to prostred-
nictvom modemu, internetu alebo iného spésobu sietového pripojenia schvaleného IBM na ucely poskytnutia
vzdialenych Sluzieb, ako su diagnostika a rieSenie problémov. Zakaznik bude povinny poskytndt modem a
potrebné telefonické linky alebo vhodné elektronické pripojenie na mieste u Zakaznika a umoznit IBM pristup
k Spésobilym strojom a Spdsobilym programom Zakaznika. V pripade, ze Zakaznik nezabezpeci vzdialeny
pristup k Spdsobilym strojom a Spésobilym programom Zakaznika, méze dojst’ k oneskorenému rieSeniu
problémov;

|. bude zodpovedny za primeranu ochranu Spdsobilych strojov, Spdsobilych programov a vSetkych dalSich
programov a udajov Zakaznika, ktoré su ulozené v tychto strojoch, vzdy, ked k nim bude IBM pristupovat

m. bude zodpovedny za ochranu informacii Zakaznika a za implementaciu postupov umozriujucich obnovenie
stratenych alebo pozmenenych suborov, udajov a programov;

n. uhradi vSetky komunika&né poplatky suvisiace s pristupom Zakaznika k Sluzbam, pokial IBM neurci inak;

0. zabezpeci, ze Zakaznik bude mat vSetky prislusné licencie na Spdsobilé programy, pre ktoré bude Zakaznik
poZadovat poskytnutie SluZieb;

p. bude pravidelne overovat na webovych strankach IBM, €i neboli pridané, odstranené alebo zmenené Programy
alebo Stroje, ktoré su spdsobilé pre Sluzby na zaklade tohto Supisu prac;
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g. zabezpeci, ze v Strojoch, pre ktoré sa poskytuju tieto Sluzby, budu nainstalované najnovsie verzie kumulativ-
nych oprav;

r. poskytne IBM vSetky prislusné a dostupné diagnostické informacie (vratane informacii o produktoch a systé-
moch) vztahujuce sa na problémy so Spdsobilymi strojmi a Spdsobilymi programami, v suvislosti s ktorymi
Ziada Zakaznik o pomoc;

s. naindtaluje prislusné Programy, ktoré IBM urci a ktoré mézu byt potrebné na to, aby bolo mozné pouzit
vzdialené elektronické nastroje, na Spdsobilé stroje Zakaznika;

t. bude zodpovedny za instalaciu mikrokédu, firmvéru a oprav, ktoré IBM odporuci Zakaznikovi;

u. pouzije informacie ziskané na zaklade tejto Sluzby len pre podporu poziadaviek na spracovanie informacii v
ramci Podniku Zakaznika;

v. berie na vedomie, Ze niektoré zariadenia (napriklad zariadenia Fusion 1/O a jednotky SSD) podliehaju obme-
dzeniu poctu Citani a zapisov alebo obmedzeniu zivotnosti, ako je zdokumentované v Specifikaciach a popise
obmedzeni hardvérovych produktov. Ked sa dosiahne obmedzenie Zivotnosti tychto zariadeni, tieto zariadenia
uz nebudu podliehat Sluzbam udrzby, na zaklade ktorych IBM suhlasila s poskytovanim podpory alebo
udrzby alebo nahradenim chybnych, poSkodenych alebo inych dielcov, pokial prislusné ustanovenia presne
neidentifikuju zariadenie na zaklade popisu alebo Cisla dielca a neuvadzaju podmienky poskytovania podpory
alebo udrzby pre toto zariadenie;

w. bude zodpovedat za obsah vetkych datovych suborov, databazy, za vyber a implementaciu ovladacich prvkov
pri svojom pristupe a pouZiti, za zalohovanie a obnovu a za bezpecnost uloZenych udajov. Tieto bezpeénostné
mechanizmy budu zahfiat aj vSetky procedury potrebné na zaistenie integrity a bezpecénosti softvéru a idajov
pouZzivanych na vykonanie Sluzby, ak sa o pristup pokusi nepovereny personal, a

x. bude zodpovedny za identifikaciu a uplathovanie prisludnych platnych pravnych predpisov, nariadeni a
smernic, ktoré maju vplyv na podnikové a technické prostredie Zakaznika, ako aj za zabezpecenie toho, Ze
prostredie Zakaznika bude spifiat poZiadavky tychto pravnych predpisov, nariadeni a smernic.

12. Zmena miesta

Ak bude pocas doby platnosti tohto Supisu prac Spdsobily stroj premiestneny na iné miesto instalacie inymi oso-
bami ako je personal IBM (zmena miesta), IBM po tomto premiestneni a pred pokracovanim v poskytovani Sluzieb
bude mat pravo vyhodnotit, ¢i je mozné vykonavat udrzbu Stroja. Toto posudenie bude podliehat zaplateniu
Servisného poplatku.

Ak pocas tohto posudenia IBM zisti akékolvek zlyhanie spdsobené zmenou miesta instalacie, tento Supis prac sa
nebude vztahovat na toto zlyhanie. IBM mdze ponuknut opravu Stroja, pricom bude Zakaznikovi u¢tovat material
a Cas, alebo prestane poskytovat’ Sluzby pre tento Stroj, kym Zakaznik sam nevyriesi toto zlyhanie. V pripade, ze
zlyhanie bude rieSit Zakaznik, si IBM vyhradzuje pravo znova vykonat vy3ssie definované posudenie, €o bude tiez
podliehat zaplateniu Servisného poplatku.

13. On/Off Capacity on Demand (OOCoD)

Docasné vyuzivanie kapacity, bez ohlfadu na to, ¢i bola tato kapacita zakupena, ktora bola objednana prostrednic-
tvom funkcie On/Off Capacity on Demand (Kapacita na vyZiadanie) pre fubovolny Sposobily stroj, méze viest k
uctovaniu dalSich poplatkov za Udrzbu.

Prislusné poplatky platné v Case aktivacie budu uvedené v systéme Resource LinkTM: http://www.ibm.com/ser-
vers/resourcelink.

Denné poplatky sa stanovia na zaklade najvacsej aktivovanej kapacity funkcie OOCoD v priebehu suvislého 24-
hodinového obdobia alebo ¢asti 24-hodinového obdobia. Vysledné poplatky sa budu uétovat dovtedy, kym Zakaznik
nedeaktivuje funkciu OOCoD.

Konfiguracia, ¢as aktivacie a €as deaktivacie kapacity funkcie OOCoD budu zaznamenané na Spdsobilom stroji
a tieto informacie budu nahlasené IBM vo forme suboru s kfi¢ovymi produktovymi udajmi, ktory Zakaznik posle
IBM.
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Zmluva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite (pokra€ovanie)

Zoznam sluzieb

Zoznam strojov

Cislo zakaznika s instal. hardvérom: 00814701

Cislo zakaznika na odosielanie faktur: 00883715

Service Level

KSU

Popis

Servisna uroven po uplynuti za-| M19

Oprava u zakaznika IBM technikom, Nastup na opravu - v ten isty pracovny der

ruky od pondelka do nedele od 0:00 do 24:00, 365 dni v roku
Typ | Model/ Seriové ¢islo/ Popis Ks Datum Datum Datum Cena za Cena za
Feature uplynutia zacatia ukoncenia zariadenie garantovanu
zaruky servisu servisu bez DPH dobu opravy
(EUR) bez DPH
(EUR)
3576 1323284
L5B |STG TS3310 TapeLib Mod-L5B 1 01/08/2021 1.771,20 0,00
HWMA Reestablishment Fee 1 1.427,95 0,00
5 lapsed months of HWMA coverage
8342 |6 FIBRE TAPE DRIVE 8GB 2 01/08/2021 1.918,08 0,00
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Zmluva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite (pokra€ovanie)

Zoznam zakaznikov

Informacie o zadkaznikovi

Prehlad inStalanych miest zakaznika

Cislo zakaznika
s instal. hardvérom

Miesto instalacie

Cislo zakaznika na
odosielanie faktar

00814701

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A
ELEKTRONICKE SLUZBY
KOLLAROVA 8

917 02 TRNAVA

00883715

Prehlad fakturaénych adries zakaznika

Cislo zakaznika na
odosielanie faktar

Adresa pre zasielanie faktur

Servisny poplatok za

obdobie 0d01/08/2021-do31/07/2022

bez DPH

00883715

NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE A
ELEKTRONICKE SLUZBY

KOLLAROVA 8

917 02 TRNAVA SR

5.117,23
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