Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorena podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach vzneni neskorsich

zakonnik (d'alej len ,Obchodny zékonnik")

prepdisov (dalej len ,Zakon") v spojeni s ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

1.1

1.2.

ZMLUVNE STRANY

Ugastnik

nazov

sidlo

korespondenéna adresa:

ICO

DIC

bankové spojenie
¢gislo uctu

v zastupeni

vybavuje

Podnik

obchodné meno
sidlo

ICO

IC DPH

bankoveé spojenie
¢islo uctu
zapisana

v zastupeni

Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky
Hodzovo namestie €. 1

811 06 Bratislava, Slovenska republika

P. O. BOX 128, 810 00 Bratislava 1

30 845 157

2020851085

Mgr. Stefan Rozkopal,
veduci Kancelarie prezidenta SR

(dalej len ako ,Ugastnik")

SWAN, a. s.

Borska 6, 841 04 Bratislava
47 258 314

SK7120000184

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |

oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6198/B
Ing. Juraj Ondri$, predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Stre¢ansky, ¢len predstavenstva

Ing. Stanislav Veredvarsky, ¢len predstavenstva

(dalej len ako ,Podnik")
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1.3.

2.1.

22

2.3.

24

3.1.

3.2.

3.3.

Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 Zakona a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
uzatvaraju tuto Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len Zmluva").

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Podniku riadne zriadit a prevadzkovat pre Ugastnika
elektronické komunika&né sluzby: datova sluzba a sluzba pristupu do siete internet (dalej len
,Sluzby") azavazok Ugastnika Sluzby riadne uzivat a platit za ich uzivanie Podniku
dohodnutu cenu.

Sluzby su $pecifikované v prilohe €. 1 Zmluvy ,Specifikacia Sluzieb", ktora tvori neoddelite/nu
sticast tejto Zmluvy.

Specifikacia Sluzieb obsahuje najmé presnu Specifikaciu Sluzieb, tdaje o koncovom bode
Sluzieb (dalej len ,Pripojny bod"), technologické parametre a cenu.

Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy su poskytované nepretrzite (24 x 7).

Sluzba sa v prislugnom Pripojnom bode povazuje za zriadenu a funk&nu po protokolarnom
prevzati pripojenia, t.j. po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavazuje dodat Ugastnikovi koncové zariadenia (dalej len ,Zariadenie"), ak je to
potrebné na Ugely riadneho poskytovania Sluzieb alebo ak o to Ucastnik poziada. Ucastnik
sa zavazuje Zariadenia pouzivat' vylu¢ne v sulade s uzivatelskou priruckou, resp. navodom
(v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny bez sthlasu Podniku menit
vyrobcom af/alebo Podnikom predkonfigurované hodnoty, deinstalovat a premiestfiovat
Zariadenia ani akymkolvek inym spdsobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale
zapnuté. Zabezpecenie nepretrzitého elektrickeho napajania je vecou Ugastnika. V&etky
Zariadenia poskytnuté Ucastnikovi v ramci sluZieb zostavaju vo vlastnictve Podniku (ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak).

Podnik je dalej povinny:

3.2.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat' a overovat udaje Ugastnika a viest evidenciu tychto
udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

3.2.2. pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit U&astnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnu zmenu zmluvnych
podmienok a zarovef ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje, oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
Ugastnikovi, ze doglo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito
zmenami mézZe podrobne oboznamit,

3.2.3. riadne poskytovat Sluzbu $pecifikovant a dohodnutd v Zmluve,

3.2.4. dodrZiavat Zakon,

3.2.5. dodrziavat vaetky technické normy a parametre poskytovanych Sluzieb.

Podnik ma pravo:

3.3.1. na uhradu za poskytnutd Sluzbu,
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3.3.2. na nahradu $kody sposobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach, ak boli
Ugastnikovi riadne dodané podra bodu 3.1. Zmluvy,
3.3.3. do&asne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dévodu:

3.3.3.1. jej zneuzivania podla bodu 3.4. Zmluvy, a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej
zneuZivanie,

3.3.3.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo dna jej splatnosti,
a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; doCasne prerusit
poskytovanie sluzieb je Podnik opravneny iba po predchadzajicom
nalezitom pisomnom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urCenej na
zaplatenie,

3.3.3.3. podstatného porudenia inych zmiluvnych podmienok zo strany Ugastnika;
dodashe prerusit poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po
predchadzajucom nélezitom pisomnom upozorneni,

3.3.3.4. naruSenia bezpednosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v
pripade jej ohrozenia alebo poskodenia, po predchadzajlicom pisomnom
upozorneni zo strany Podniku,

3.3.3.5. merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretaZenia
sietového spojenia a to na nevyhnutne potrebnl dobu po predchadzajicom
pisomnom upozorneni zo strany Podniku. Pri merani Podnik testuje
chybovost a zatazenie jednotlivych Casti verejnej siete Podniku. PocCas
prevadzky sa nepretrzite monitoruje priepustnost jednotlivych Casti verejnej
siete Podniku a trendy rastu zatazenia verejnej siete Podniku.

3.3.4. zaviest dodatoéné spdsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z
ddévodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodato¢né finanéné naklady zo strany Ugastnika,

3.3.5. nanevyhnutny as prerusit poskytovanie Sluzby bez predosliého upozornenia:

3.3.5.1. z dovodov zavaznych organizagnych, technickych alebo prevadzkovych,
napr. z dévodu $trajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu
vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristickeho utoku,
epidémii, brannej pohotovosti $tatu a podobne, ktoré su okolnostami
vylugujucimi zodpovednost' podfa pravnych predpisov Slovenskej republiky,

3.3.5.2. vpripade, ?e k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude Podnik
povinny pristipit podlfa rozhodnutia prislusného $tatneho organu
Slovenskej republiky.

3.4. Za zneuzivanie SluZieb sa povaZzuje najmé, ak

3.4.1. Ugastnik pouzije Sluzbu na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slugnosti, najma véak na prenos urazlivej, obtaZujucej alebo
zlomyselnej komunikécie, alebo na Sirenie poplagnej spravy alebo vyhraznych
informacii,
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

3.4.2. Ugastnik pouzije Sluzbu na narusenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

3.4.3. Ugastnik sa pokusi o pretazenie verejnej siete Podniku akymkolvek spdsobom, alebo
uskuto&ni ¢o i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

3.4.4. Ugastnik zasiela nevyziadanu elektronickd po$tu (podfa Zakona)

3.4.5 Ugastnik porusi alebo vyuzije Sluzbu na porusenie prava dusevného vlastnictva
(napr. autorské prava v zmysle zékona ¢. 185/2015 Z. z Autorsky zakon a pod.)
Podniku alebo tretich oséb.

V mieste kazdého Pripojného bodu Ugastnik uréi povereného pracovnika, ktory E)ude
kontaktnou osobou pre Podnik. Kontaktna osoba zabezpeti a umozni Podniku, resp. jeho
zamestnancom a subdodavatelom za udelom odstrafiovania portich, vykonavania planovanej
udrzby, indtalacie a odstranovania Zariadeni a vykonavania inych potrebnych prac a vykonov
stvisiacich s poskytovanim sluZieb, najma vstup do objektu Pripojného bodu, pristup
k technolégii a pod. a to na nevyhnutne potrebny cas.

Ugastnik suhlasi s umiestnenim radiovej technolégie (ak sa ako technolégia pripojenia
pouzije radiova technologia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade, Ze je vlastnik
objektu. V opagnom pripade zabezpeci tento sthlas od vlastnika objektu. U¢astnik berie na
vedomie, ze takyto suhlas je nevyhnutny pre riadne a vcasné poskytnutie zmluvne
dohodnutej Sluzby.

Ugastnik sa zavazuje oznamit' véetky daldie Udaje a skutoCnosti v ramci svojich vedomosti a
svojej moci, ktoré su potrebné na riadne poskytovanie sluzieb.

PreloZenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov sluzieb pre jednotlivé Pripojné
body st dovolené iba na zaklade dohody zmluvnych stran.

Ucastnik je dalej povinny:

3.9.1. pouzivat Sluzbu v stlade so Zakonom a Zmluvou,

3.9.2. platit cenu za riadne poskytnuti Sluzbu podfa Zmluvy,

3.9.3. pouzivat iba telekomunika¢né zariadenia splfiajlce poziadavky osobitnych predpisov,

3.9.4. oznamovat Podniku bez zbytot¢ného odkladu kazdi zmenu identifikanych tdajov
a kontaktnych oséb,

3.9.5. pouzivat i dodato¢ne zavedené sposoby ochrany verejnej siete Podniku.

Ugastnik ma pravo:

3.10.1. na bezodkladné a bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluZieb, ktoré
nezavinil,

3.10.2. na vratenie pomernej Gasti ceny za ¢as neposkytovania Sluzieb zavineného
Podnikom: toto pravo musi uplatnit v Podniku najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluZieb.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY
Cena za Sluzbu v zmysle &lanku 2. Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle

zakona &. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou Ministerstva
financii Slovenskej republiky & 87/1996 Z .z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady
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Slovenskej republiky ¢ 18/1996 Z. z. o cenach vzneni neskorSich predpisov aje
$pecifikovana v prilohe €. 1 Zmluvy. Celkovy mesacny poplatok predstavuje sumu 150,- EUR
bez DPH. K celkovému mesaénému poplatku bude pripo&itana DPH, a to v zodpovedajlcej
vySke stanovenej prislusnym v8eobecne zavaznym pravnym predpisom platnym v SR.

42 Cenu je mozné menit len formou dodatkov k Zmiuve a to po vzajomnej dohode zmluvnych
stran, a tiez na zaklade zmeny danovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré
maju priamy vztah k stanoveniu ceny.

4.3 Pre cenu je stanovena mena — euro.

44, Fakturacnym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac.

4.5, Podnik je opravneny vylctovat fakturou mesacny poplatok za Sluzbu k poslednému diu
mesiaca, v ktorom sa Sluzba poskytuje.

4.6, Lehota splatnosti faktur je 21 dni odo dfia ich doru¢enia Ucastnikovi. Za den spinenia
pehazného zavazku sa povazuje den pripisania diZznej sumy v prospech uctu veritela. Pokial
posledny defi lehoty splatnosti pripadne podlia slovenského kalendara na den pracovného
volna, pokoja alebo sviatok, ako def splnenia pefiazného zavazku bude veritelom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujtici prvy pracovny den.

4.7. Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze fakfura nebude obsahovat predpisané nalezZitosti danového
dokladu, resp. budd v nej uvedené nespravne alebo nelpiné Gdaje, vrati Ugastnik fakturu
Podniku, ktory je povinny faktiru upravit resp. dopinit. U takto upravenej resp. doplnenej
faktury Podnik vyznaci novu lehotu splatnosti.

4.8. V pripade omeskania so splnenim pefiazného zavazku je veritel opravneny fakturovat
diznikovi Urok z omes$kania v sadzbe podia § 369a Obchodneho zakonnika v spojeni s § 1
nariadenia viady Slovenskej republiky &. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov, t. j. vo vyske 0,02%
z diznej sumy za kazdy den omeskania.

5. REKLAMACNY PORIADOK
5.1.  Ugastnik je opravneny podat reklamaciu:

5.1.1. na spravnost thrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil
fakturu za Sluzbu v sulade so Zmluvou,
5.1.2. tykajucu sa kvality poskytnutych SluZieb.

52. Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklaméaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych
sluzieb spdsobili okolnosti vylu€ujice zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika.

5.3. Reklamaciu na spravnost Uhrady, alebo kvalitu sluzieb, je Ugastnik opravneny podat
pisomne a dorugéit Podniku v lehote do 30 dni odo dfia, kedy nastala skuto¢nost' zakladajuca
dévod reklamacie. Reklamacie, ktoré budu doru¢ené Podniku po uplynuti 30 dnovej lehoty,
alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudu akceptovane.

54 V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikatné Udaje, ako si najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolo¢nosti, ICO spolu s
uvedenim evidenéného &isla Zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitefnym
spdsobom popisat predmet reklamacie.
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5.5.

5.6.

57.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

Podnik je povinny pisomne oznamit Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30
dni odo dia jej dorucenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V
zlozitych pripadoch méze Podnik tuto lehotu predizit, najviac véak o 30 dni; Podnik je
povinny o prediZzeni pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej 30 diovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie Ugastnikovi
najneskér v posledny defi lehoty. Oznamenie o vysledku presetrenia reklamacie bude
obsahovat vyrok a jeho struéné oddévodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie
udelné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychéadzal pri
rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vysky Uhrady nema odkladny Gi¢inok na
zaplatenie uhrady, t. j. nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit faktiru do diha splatnosti. Ak
suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzieb za predchadzajucich
gest mesiacov, je Podnik povinny umoznit Ugastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy
presahujicej sumu za priemerny mesadny rozsah vyuZivania sluzieb pocas
predchadzajucich 8est mesiacov, a to najneskdér do skondenia presetrovania
telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujuce;
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesagnych splatkach. Ak je
vyuzivanie sluzieb kratdie ako $est mesiacov, ale dihgie ako jeden mesiac, vypoCita sa
priemerny rozsah vyuzivania sluZieb za celé obdobie vyuzivania sluzieb.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Ugastnika, ale rozsah poskytnutych sluzieb ani cenu za ich poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, Ugastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania sluZieb za predchadzajucich sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzieb
kratsie ako Sest mesiacov, ale dihgie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania sluzieb za celé obdobie vyuZivania sluZieb.

V pripade, Zze bude reklamécia uznana za opodstatnenu a Ugastnikovi vznikne pravo na
vratenie pomernej &asti ceny, bude tato zuctovana najneskor vo fakturacnom obdobi
nasledujucom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik
dohodne s Ugastnikom iny spésob odskodnenia.

V pripade ak sa zisti, ze reklamacia je neopodstatnena a Ugastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podlfa bodu 5.6. Zmiuvy, Podnik ma pravo na urok z omeskania odo dia
splatnosti reklamovanej Uhrady.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamécia na kvalitu sluzieb je neopodstatnena a Podniku vznikli
naklady spojené s presetrovanim reklamacie, je Podnik opravneny tieto naklady Ugastnikovi
vyUctovat vo faktare.

SERVIS A GARANCIE

Podnik sa zavazuje zadat s odstranovanim pripadnych porich Sluzieb a Zariadeni dodanych
a instalovanych Podnikom, ktoré boli zistené dohladovym centrom Podniku alebo oznameneé
Uastnikom a overené dohladovym centrom Podniku bez zbytoéného odkladu od nahlasenia
poruchy v stilade s prilohou €. 2 Zmluvy — Dohoda o urovni poskytovania Sluzieb (Pristupova
siet).

Poruchu ohlasuje Ugastnik alebo kontakina osoba Ugastnika telefonicky do dohladového
centra Podniku. Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného
technického popisu poruchy aj evidentné Cislo Zmluvy kvoli identifikécii Sluzby, meno

Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb Strana 6



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

a telefonne &islo osoby, ktord poruchu nahlasila, pripadne dalSie informacie poZadované
Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré sui bezprostredne potrebné k zaatiu odstrafiovania
poruchy, ako napr. pristupové meno a pod.

Porucha sa povaZuje za odstranent okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej Urovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami
Ugastnikovi telefonicky.

Podnik ma pravo do&asne prerusit poskytovanie SluZieb z dévodu odstrafiovania poruch,
pricom vzdy zohladni zaujmy Ugastnika a obmedzi preruenie prevadzky na najkratsi
nevyhnutny €as.

Planovant udrzbu je Podnik povinny oznamit poverenej osobe uvedenej Utastnikom
v prilohe &. 1 Zmluvy prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskér 1 pracovny den
vopred, zodpovednym osobam, ktoré uréi Ugastnik.

Na Gcely bodu 3.10.2. Zmluvy sa do celkového ¢asu neposkytovania Sluzby nezapocitava:

6.6.1. doba ohlasenych planovanych odstavok v zmysle &lanku 8. prilohy & 2 Zmluvy.
Podnik sa zavazuje, Zze ¢as a postup planovanej odstévky bude volit' tak, aby v
maximalnej miere znizil dopad na poskytované Sluzby (tj. pokial moZno v no¢nych
hodinach a na ¢o najkratsi ¢as),

6.6.2. doba ohlasenych neplanovanych odstavok,

6.6.3. doba merania,

6.6.4. doba dogasného prerusenia poskytovania Sluzby na Ziadost Ucastnika,

6.6.5. doba dotasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych
parametrov okruhu resp. sluzby na Ziadost Ugastnika (zmena rychlosti a pod.), ako aj
z dévodu prekladky jedného koncového bodu na ziadost Ugastnika a pod.

6.6.6. doba prerusenia poskytovania Sluzby spdsobena Ugastnikom alebo z dévodov na
strane Ugastnika, ¢im sa rozumie najma ale nie len prerusenie:

6.6.6.1. spbsobené nevhodnym pouZivanim zariadeni Podniku zo strany Ugastnika
alebo ich odpojenim,
6.6.6.2. spodsobené vypadkom elekirického napajania na strane Ucastnika

6.6.7. doba poctas, ktorej nebol umozneny pristup technickych pracovnikov Podniku do
priestorov, v ktorych je umiestnend infrastruktira alebo Pripojny bod Ugastnika

6.6.8. doba neposkytnutia siginnosti zo strany U¢astnika pri poruche,

6.6.9. doba prerusenia zapritinena nefunkénostou (aj opakujicou sa) koncovych zariadeni,
ktoré st majetkom Ugastnika

6.6.10. doba prerusenia z dévodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)

Miesto ohlasovania poruch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatefa (tel.
islo 02 — 35 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

Pokrytie Sluzby 24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, vratane sviatkov.

Podnik zabezpeluje odstrafiovanie porich bud servisnym zasahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom.

Okrem odstranovania poruch Podnik prostrednictvom oddelenia dohladoveho centra
poskytuje Ugastnikovi aj nasledovné servisné a podporné siuzby:

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb Strana 7



71.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

6.10.1. rieenie reklamacii a rieSenie poziadaviek Uastnika,

6.10.2. technicka podpora v nadvaznosti na poskytované sluzby Podnikom,

6.10.3. proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch Ugastnika, ktoré su
v sprave Podniku,

6.10.4. informovanie o planovanych pracach.

ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Podnik a Ugastnik zodpovedaju za $kody nimi spésobené v désledku zavineného porudenia
povinnosti uvedenych v Zakone a Zmiuve. Podnik ako aj Ugastnik nezodpovedaju za
nepriame $kody, nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnute inak.

Podnik zodpoveda za $kodu sposobent Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
sluzieb alebo inym spésobom, maximalne v8ak do vysky celkovej ceny za Sluzby podla
Zmluvy, a to za dobu trvania tejto Zmluvy.

Ugastnik zodpoveda za $kodu spdsobenu neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne
za $kodu spdsobenu nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia.

Podnik nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia Sluzieb ako priameho ddsledku Uzivatelovi oznamenej planovanej udrzby,
restrukturalizacie a roz$irenia verejnej siete Podniku alebo jej Casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej ¢asti.

Podnik taktiez nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim sluzieb v désledku udalosti, ktoré su okolnostami vylucujucimi
zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru
zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, teroristické dtoky, epidémie,
branna pohotovost' statu a pod..

Podnik nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky sluZieb spdsobené tretou stranou a
tie? nezodpoveda za sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytuju tretie
strany.

Podnik nezodpoveda za $kodu vzniknutt Ugastnikovi, ak bola spdsobend nevhodnym
nastavenim sluzieb alebo Zariadenia zo strany U¢astnika.

Podnik nezodpoveda za obsah informacii a tdajov prend$anych prostrednictvom sluzieb
a ani za $kodu, ktoru ich obsah méze spdsobit.

Podnik a ani jeho licen¢ni partneri nenesu zodpovednost za porusenie pravnych predpisov
upravujucich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v désledku vyuzivania sluZieb
Ug&astnikom.

Podnik nenesie zodpovednost za bezpeénost pristupu resp. Utastnikovych dat, t.j. neru¢i za
to, ze Ugastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudu zneuzité tretimi stranami.
Ugastnik zodpoveda za zneuZitie pristupovych kodov zverenych mu v suvislosti s vyuzivanim
sluzieb.

Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuji ustanovenia slovenskeho
pravneho poriadku.
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8. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

8.1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to v trvani od 10.07. 2017 do 10.07.2019.
8.2. Tato Zmluva zanika:

8.2.1. uplynutim €asu, na ktory bola uzatvorena,

8.2.2. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

8.2.3. odstupenim od Zmluvy zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych v bode 8.3.
Zmluvy,

| 8.2.4. odstupenim od Zmluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 8.5. Zmluvy,

E 8.2.5. pisomnou vypovedou Podniku , a to z dévodu uvedenom v bode 8.6. Zmluvy , pri¢om

vypovedna lehota je 3 mesiace a zac¢ina plynut’ prvym dfiom mesiaca, nasledujliceho

| po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved Ugastnikovi,

8.2.6. pisomnou vypovedou Ugastnika aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota je
3 mesiace a zacina plynut prvym dfiom mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola doru¢ena pisomna vypoved Podniku.

8.3.  Ucastnik moze odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak:

8.3.1. neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola U¢astnikovi Podnikom
oznamena: ak Podnik neoznamil podstatnti zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik
ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najnesk6ér do troch mesiacov odo dna ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, Ucastnik nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou véeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej tnie,

8.3.2. Podnik ani po opakovane] uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla Zmluvy
alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Utastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do
jedného mesiaca odo dfia doru¢enia oznamenia o uznani opéatovnej reklamacie
Ugastnika, ak porugenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

8.3.3. Podnik neoznami Ug&astnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2
Zakona, Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklaméacie podla § 45 ods. 2
Zakona.

8.4. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac sluZieb, je U&astnik opravneny odstupit od Zmluvy
z dévodov uvedenych v bode 8.3. Zmluvy len vo vztahu k tomu plneniu alebo Casti sluzby,
ktoré je priamo dotknuté dévodom odstipenia alebo ktorého poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od sluZby, ktorej sa dévod odstlpenia priamo dotyka.

8.5.  Podnik méze odstupit od Zmluvy, ak Ugastnik:

8.5.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
8.5.2. nezaplatil cenu za sluzba ani do 45 dni po dni splatnosti,
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8.5.3. pripoji na verejnu siet Podniku zariadenie, ktore nespiha poziadavky osobitych
predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami,
a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

8.5.4. opakovane pouziva sluzba spdsobom, ktory znemoziuje Podniku kontrolu jeho
pouzivania, najma, nie vsak len, poskytnutie nepravdivych alebo nelplnych
identifikacnych Udajov suvisiacich s poskytovanim sluZieb alebo ak Ugastnik pouziva
Sluzbu protipravnym spdsobom,

8.5.5. opakovane porusuje podmienky Zmiuvy.

8.6. Podnik méze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemoze poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalieho poskytovania
Sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu z dovodu modernizacie Sluzieb,
s ktorou je spojené ukondenie poskytovania Sluzby podla Zmluvy, je povinny s vypovedou
dorugit Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

9. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

9.1. Ugastnik moze predlozit Telekomunikagnému dradu SR spor s Podnikom, a to az po
reklamaénom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej
vybavenia.

9.2. Navrh na zagatie mimosudneho riedenia sporu obsahuje:

9.2.1. meno, priezvisko/obchodné meno a elektronicku alebo postovd adresu Ugastnika,
9.2.2. nazov a sidlo Podniku,
| 9.2.3. predmet sporu,
‘ 9.2.4. odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie alebo so sposobom jej
| vybavenia,
9.2.5. navrh rieSenia sporu.

9.3. Navrh na zadatie mimosudneho riegenia sporu predlozi Utastnik bezodkladne, najneskor do
45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

9.4. Ugastnik a Podnik mézu navrhovat dokazy a ich dosluzba, predkladat’ podklady potrebné na
vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania.
Lehota na ukon&enie mimostdneho riesenia sporu je 60 dni od podania Upiného navrhu, v
zlozitych pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.

9.5.  Vysledkom Uspe$ného vyriedenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre
obe strany sporu.
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10. DOVERNOST INFORMACII

10.1. Dévernymi informaciami, ktoré st predmetom ochrany v zmysle tohto ¢lanku Zmiuvy, su
akékolvek informacie poskytnuté za Ggelom realizacie predmetu Zmluvy, ktoré nie su verejne
pristupné, a ktoré niektora zmluvna strana oznaci ako doéverné, alebo s ktorymi sa ma
nakladat vzhladom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti informacii, ako
s dovernymi (dalej len ,ddverné informéacie”).

10.2.  Dévernymi informaciami nie st informacie,

10.2.1. ktoré su, alebo sa nasledne stani verejne dostupnymi inak, ako porusenim
povinnosti podla tejto dohody prijimatefom, alebo

10.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkolvek povinnosti
dodrziavat ich dévernost, alebo

10.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opréavnena $irit tieto informacie.

10.3.  Zmluvné strany st opravnené ddverné informacie spristupnit iba:

10.3.1. ak to pozaduje zakon alebo iny pravny predpis;

10.3.2. ak boli vyziadané sudmi, organmi prokuratury alebo inym vecne prislusnym
spravnym organom na zaklade zakona;

10.3.3. v rozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.

10.4. Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavazuje, ze:

10.4.1. bude zachovavat mianlivost o véetkych dévernych informéaciach poskytnutych jej
druhou zmluvnou stranou,

10.4.2. bude chranit doverné informacie poskytnuté poskytovatefom dévernych informacii
aspon v takom rozsahu, ako déverné informacie vlastng, a za tym G&elom bude
prijimat’ potrebné opatrenia na ich ochranu,

10.4.3. bude vyhotovovat kopie dokumentov obsahujucich dbverné informacie len s
pisomnym sthlasom poskytovatela dévernych informacii,

10.4.4. poskytne déverné informacie tretej osobe len s predchadzajicim pisomnym
sthlasom poskytovatela dévernych informacii,

10.4.5. poskytne déverné informacie svojim zamestnancom, riaditefom, poverencom,
pravnym zastupcom, Uctovnikom, konzultantom ainym zastupcom, pokial takéto
osoby sthlasili s tym, Ze budd viazané mi¢anlivostou za podmienok podia tohto
glanku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou,

10.4.6. bude pouzivat déverné informacie len v stvislosti s realizaciou predmetu Zmluvy,

10.4.7. vrati poskytovatelovi dévernych informéacii na jeho poziadanie vsetky dokumenty
obsahujuce doverné informacie,

10.4.8. oznami poskytovatelovi dévernych informacii neopravnené poutZitie, poskytnutie
alebo zverejnenie dovernych informacii, ato ihned po tomto zisteni a bude
spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany dévernych informacii a zabraneni ich
dalsiemu neopravnenému pouZzitiu.
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10.5. Povinnost =zachovavat miganlivost o v8etkych dévernych informéciach poskytovatela
dévernych informacii trva aj po skonéeni platnosti Zmluvy.

10.6. Zmluvné strany sa zaroven zavazuju dodrziavat ustanovenia § 17 anasl. Obchodného
zakonnika, ktoré upravuji obchodné tajomstvo.

11.  ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1.  Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najma prisludnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a dalsich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zavazkovych vztahov vyplyvajucich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze na
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov su prislugné sudne organy Slovenskej republiky.

11.2. Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost, pozZiadavka, vzdanie
sa prava, slhlas, schvalenie alebo akakolvek ind komunik&cia, ktora sa vyzaduje alebo je
povolena podla tejto Zmluvy (dalej len “Oznamenie”), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povaZovat za doru¢enu, ak bude dorucenad osobne alebo
postovou doporu¢enou listovou zasielkou s dorucenkou a postovnym vopred uhradenym
prislunym odosielatelom na adresu danej zmluvnej strany uvedent v ¢lanku 1. tejto Zmluvy
alebo na taku inG adresu, ktora bude v sulade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmiuvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V pripade neuspesného dorucenia
Oznamenia doporuéenou listovou zasielkou sa 3. (treti) def ulozenia zésielky na poste bude
povazovat za defi riadneho dorucenia. Akékolvek Oznamenie podla tejto Zmluvy bude
povazované za riadne dorugené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.

11.3.  Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne na zéklade pisomnej dohody
zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.
Rovnako akékolvek zmeny Objednavok je mozné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej
dohody zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi
stranami alebo uzavretim novej Objednavky.

11.4. Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to mozné, sa interpretuje tak, aby bolo ucinné a
platné podia platnych pravnych predpisov SR. Pokial by v8ak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podla platnych pravnych predpisov SR nevymozitelné alebo neplatné, nebude
tym dotknuta platnost alebo vymozitefnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budu i
nadalej zavazné a v plnom rozsahu platné a ucinné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo
neplatnosti budu zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
doplnkoch tejto Zmluvy v stvislosti s prislusnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou, ktoré
su potrebné na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmiuve.

11.5.  Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch, pricom 2 obdrzi G¢astnik a 1 obdrzi podnik, po jej
podpise.

11.6. Tato Zmluva patri medzi povinne zverejiiované zmiluvy (vratane dodatkov) v centrainom
registri zmltv vedenom na Urade vlady SR podfa ustanoveni § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z,
o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon
o slobodnom pristupe k informaciam®) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného
zakonnika a § 47a ods.1 zakona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Ob&iansky zakonnik").Podnik suhlasi so zverejnenim tejto Zmluvy a
faktur dorugenych Ugastnikovi, a to zverejnenych Uastnikom pocgas trvania jeho povinnosti
podla § 5a ods. 1 a6 a § 5b zakona o slobodnom pristupe k informaciam.
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11.7. Tato Zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavazna diiom podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmiuvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych strdn nepodpi$u tato Zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je den
neskorsieho podpisu.

118 Zmluvné strany sa v zmysle ust. §47a ods. 2 Obdianskeho
zakonnika vyslovne dohodli, ze tato Zmluva nadobida uéinnost’ neskér po jej
zverejneni, a to dita 10.07.2017.

11.9. Podnik si je vedomi prav a povinnosti vyplyvajucich zo zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni zakonov v zneni neskorsich predpisov.

11.10. Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuju, Zze sa so vSetkymi ustanoveniami
Zmluvy riadne oboznamili, tieto st im jasné a zrozumitelng, pricom vyjadruju ich slobodnu a
vaznu volu upravit vzajomné vztahy dohodnutym spésobom zbavenu akychkolvek omylov,
zmluvna volnost’ zmluvnych stran nie je Ziadnym spésobom obmedzena a Zmiuva nie je
uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

11.11. Prilohy:
11.11.1. Priloha &. 1 — Specifikacia Sluzieb,
11.11.2. Priloha &. 2 - Dohoda o trovni poskytovania Sluzieb (Pristupova siet).
za Uéastnika: za Podnik:
POAPIS | e POAPIS |
meno Mgr. Stefan Rozkopal meno . Ing. Miroslav Stre¢ansky
funkcia : veduci Kanceléarie prezidenta SR funkcia : ¢len predstavenstva
SWAN, a.s.
datum v Bratislave, dida ........... 2017 datum v Bratislave, dha ........... 2017
POAPIS &1
meno . Ing. Stanislav VereSvarsky
funkcia : &len predstavenstva
SWAN, a.s.
datum v Bratislave, diia ........... 2017
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sun)

OBJEDNAVKA SLUZBY
(Datové sluzby)

zriadenie [] zrusenie [ prelozenie [] zmena

Evidenéné &islo Zmiuvy:

parametrov
[Pozadovany datum Na min. ; " l : - : o
' realizacie: obdobie: [ neuréité | [112 mesiacov 24 mesiacov | [] iné:

GEASTNIK (skrateny nazov): Kancelaria prezidenta Siovenskej republiky

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky

Xl pravnicka osoba

[ fyzicka osoba ~ podnikatel

[] fyzicka osoba

ICO (&islo OP): 30845157 DIC: 2020851085 ] 1C DPH:

Ulica: HodZzovo nam. Orient. €.: 1 i Obec (sidlo): Bratislava PsC: 811 06
Zodpovedna osoba pre veci zmiuvné za GiGastnika (priezvisko, meno, titul): 1 Prac. pozicia:

Telefon: * Fax: ’ Mobil: ’ E-mail:

Kontaktna osoba pre veci technické za tgastnika (priezvisko, meno titul): ; Prac. pozicia:

Telefon: ‘ Fax: | Mobil: 1 E-mail:

Koredpondenéna adresa (vypliiuje sa len v pripade ak je iné ako adresa uzivatela, resp. uzivatel vyuZiva P.O. BOX):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky

Ulica (P.0.Box): P. 0. BOX Orient. ¢.: 128 | Obec (sidlo): Bratislava 1 PsC: 810 00

DATOVA SLUZBA Oznaéenie sluzby uéastnikom:
X Internet | \{%IDII\IPsec ' 1 Dig. okruh | [J Back-up: Mine:
Slusba: [] VPN Basic (best-effort) | [] VPN Business (real time) | (1 VPN Premium (voice)
E;Ioﬁ\ggé_)sm standard Eoﬁgtgpl)-)sm medium ([r:l]o/:ngé_)SLA high Identifikétor linky:
Technolégia: g‘sé‘ﬂzax ] ] FWA 26GHz ‘ [ Opt. viakno | [T RR spoj l [ Dig. okruh [ [ ADSL \ [T iné:

Pristupova rychlost’ resp. rychiost radiovej linky (VPN, DO}

|

Internet Access ($irka prenosového pasmayj:

10 Mbit/s

IP adresy:

X 1

4

N

[T iné:

Viac ako 1 IP adresu je potrebné zddvodnit podla dokumentu RIPE (european P space request form)

Poznamka: E

CENA SPOLU
bez DPH (s €
DPH)

Zriadovaci poplatok: 0 EUR

Mesaény poplatok: 50 EUR

Roény poplatok:
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2 Elektronicka fakttra: % 3 Ano X Nie ] e-mailové adresa pre zasielanie el. faktary:

Udaje o koncovom bode A (v mieste pripojenia)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky

Ulica: Stefanikova ‘ Orient. &.: 2 ‘ Obec (sidlo): Bratislava PSC: 811 06
Poschodie: 1 Zodpovedna osoba v objekte: } Tel.: Mobit:

Pripojené koncové Prenajom [J Ano [] - . _

zariadenie: Nio Specifi.(vyrobca, typ, model): Fax:

Pozadované rozhranie: X Ethernet [ iné: ‘

Ak vniitorné vedenie Ugastnik zabezpedi sthlas s vyuzitim vnutorného telekomunikagného vedenia u vlastnika, resp. spravcu vnutornych
v objekte je rozvodov. V pripade nesuhlasu viastnika, resp. spravcu vndtornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo

Ugastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako ‘sugast zriadovaného telekomunikagného okruhu a

Ak vnutorné O ! . ORI ; o A
vedenie v objekte zabezpedéi sdhlas viastnika, resp. spravcu nehnutefnosti s indtalaciou v objekte a technickl dokumentaciu existujucich

nie je vybudované | = (jxastnik zabezpedi vybudovanie vnitorného vedenia podla poziadaviek SWAN, a.s.

Vyhlasenie viastnika, resp. spravcu nehnutelnosti, v ktorej mé byt umiestneny koncovy bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) vlastnika nehnutelnosti:

180: | oie: IC DPH:
Ulica: { Obec (sidlo): PSCE:
Orientagné &islo: Stpisne Cislo: ‘ Poschodie: ' Miestnost (byt) &.: Kontaktny telefon:

[ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s vyuZitim vnitorného telekomunikagneho
vedenia pre zriadenie telekomunikaéného okruhu podra poziadavky SWAN, a.s.

[ vlastnik, resp. spravca nehnuteinosti sthiasi s umiestnenim antény radiového spoja a
vybudovanim vnutorného vedenia v objekte

podpis a peciatka vlastnika nehnutefnosti

Udaje o koncovom bode B (iba v pripade dig. okruhu, LAN-LAN)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: ] Orient. €.. ' Obec (sidlo): ; PSC:

Poschodie: 1 Zodpovedna osoba v objekte: ’ Tel.: ‘ Mobil:

Pripojené koncové zariadenie (vyrobca, typ, model).

Pozadované rozhranie: l [ Ethernet 1 [diné: 1
Ak vnutorné vedenie Ugastnik zabezpedi stihlas s vyuzitim vnatorného telekomunikacného vedenia u viastnika, resp. spravcu vnutornych
v objekte je rozvodov. V pripade nesuhlasu viastnika, resp. spraveu vndtornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo

Ak vniitorné Ugastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako stiast zriadovaného telekomunikaéného okruhu a
vnutor t zabezpedi sthlas vlastnika, resp. spravcu nehnutelnosti s inStalaciou v objekte a technickt dokumentdciu existujdcich

vedenie v objekte
nie je vybudované | M (jgastnik zabezpedi vybudovanie vnitorného vedenia podla poziadaviek SWAN, a.s.

Vyhlasenie vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma byt’ umiestneny koncovy bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutefnosti:

ICO: | Die: & DPH:
Ulica: ‘ Obec (sidlo): PSC:
Orientaéné &islo: Stpisné Cislo: ] Poschodie: r Miestnost (byt) &.: Kontaktny telefon:

[] viastnik, resp. spravca nehnutefnosti sahlasi s vyuZitim vnatorného telekomunikacného
vedenia pre zriadenie telekomunikaéného okruhu podla poZziadavky SWAN, a.s.

[] viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s umiestnenim antény radiového spoja a
vybudovanim vndtorného vedenia v objekte

podpis a peciatka viastnika nehnutelnosti
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Iné poziadavky:

Datum:

Datum:

Datum:

Meno a priezvisko:

Meno a priezvisko:

Meno a priezvisko:

podpis a peciatka u€astnika

podpis a peciatka obchodného zastupcu

podpis a pediatka prevadzkovatela
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OBJEDNAVKA SLUZBY
(Datové sluzby)

SWAN

zriadenie [ zrugenie [ prelozenie [_] zmena parametrov l Evidenéné éisIoZquvy:‘ \ ‘ ‘ ‘ ‘ ' l ‘ ‘ ‘ ‘
; Pozadovany datum realizacie: { Na min. obdobie: { [ neurcite \ {7112 mesiacov 1 X124 mesiacov ‘ [iné: ;

UCASTNIK (skrateny nazov): Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Kanceléria prezidenta Slovenskej republiky

pravnicka osoba [ fyzicka osoba ~ podnikate! [] fyzicka osoba
ICO (&islo OP): 30845157 DIC: 2020851085 t IC DPH:
Ulica: HodZovo nam. Orient. €.:1 ‘ Obec (sidlo): Bratistava PsC: 81106
Zodpovedna osoba pre veci zmiuvné za G¢astnika (priezvisko, meno, titul). 1 Prac. pozicia:
Telefon: } Fax: ! Mobil: ’ E-mail; jaroslav.
Kontaktna osoba pre veci technické za Gcastnika (priezvisko, meno titul): , Prac. pozicia:
Telefén: l Fax: ‘ Mobil: ‘ E-mail:

Korespondenéna adresa (vypifiuje sa len v pripade ak je ina ako adresa uZivatela, resp. uZivatel vyuziva P.O. BOX):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, itul): Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky

Ulica (P.0.Box): P. 0. BOX [ Orient. 6128 | Obec (sidlo): Bratislava | PSC: 810 00

DATOVA SLUZBA Oznacenie sluzby Gc¢astnikom:
X Internet 1 [ tPsec VPN \ (] Dig. okruh | [] Back-up: [diné:

Siuzh [ VPN Basic (best-effort) | (] VPN Business (real time) | [ VPN Premium (voice)

uzba:

[T] ADSL SLA standard [] ADSL SLA medium ] ADSL SLA high \dentifikator linky:
(nonstop) {nonstop) (nonstop)

Technolégia: [ Wimax 3,5GHz | (] FWA 26GHz | 3 opt. vigkno | CIRRspoi | (1 Dig.okrun | O ADSL | 7 ine

Pristupova rychlost resp. rychiost' radiovej linky {VPN, DO)

Internet Access (Sirka prenosového pasmay):

20 Mbit/s
IP adresy: X 2 4 l s \ Oiné:
Viac ako 1 IP adresu je potrebné zddvodnit podfa dokumentu RIPE (european IP space request form)
Poznamka: |
CENA SPOLU
bez DPH (s € | Zriadovaci poplatok: 0 EUR Mesadény poplatok: 100 EUR Ro¢ny poplatok:
DPH)
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Elektronicka faktira: [ Ano [X] Nie ‘ e-mailova adresa pre zasielanie el. faktiry:

Udaje o koncovom bode A (v mieste pripojenia)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky

Ulica: Stefanikova ’ Orient. &.: 2 ’ Obec (sidlo): Bratislava PSC: 811 06
Poschodie: Zodpovedna osoba v objekte: Tel.: Mobil:

Pripojené koncové Prengjom [J Ano [ l Specifi.(vyrobca, typ, model): Fax:

Pozadované rozhranie: X Ethernet ‘ Cliné:

Ak vnutorné vedenie Uastnik zabezpesi sdhtas s vyuZitim vnitorného telekomunikacného vedenia u viastnika, resp. spraveu vndtornych rozvodov.

v objekte je vybudované | V pripade nesiihlasu viastnika, resp. spravcu vnitornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudovane.

Ugastnik pozaduje vnutorné vedenie v objekte vybudovat ako sti¢ast zriadovaného telekomunikatného okruhu a zabezpedi suhias

Ak vnitorné
O vlastnika, resp. spraveu nehnutelnosti s instalaciou v objekte a technick( dokumentaciu existujicich vndtornych rozvodov.

vedenie v objekte
nie je vybudované | [X] (igastnik zabezpeti vybudovanie vnitorného vedenia podfa poZiadaviek SWAN, a.s.

Vyhlasenie viastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma byt' umiestneny koncovy bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti:

150: | DIC: I DPH;
Ulica: | Obec (sidio): PSC:
QOrientatné ¢islo: Stpisné &islo: I Poschodie: ‘ Miestnost' (byt) &.: Kontaktny telefon:

[J vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti stihlasi s vyuZitim vnitorného telekomunikatneho vedenia pre
zriadenie telekomunikacného okruhu podla poZiadavky SWAN, a.s.

[ vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vnitomneho vedenia v objekte podpis a pediatka viastnika nehnutelnosti

Udaje o koncovom bode B (iba v pripade dig. okruhu, LAN-LAN)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: ‘ Orient. &.: J Obec (sidlo): k PSC:

Poschodie: ‘ Zodpovedna osoba v objekte: Tel.: ] Mobil:

Pripojené koncové zariadenie {vyrobea, typ, model);

Pozadované rozhranie: ‘ [ Ethernet ‘ O iné: I

Ak vnutorné vedenie Utastnik zabezpedi sthlas s vyuzitim vnitomého telekomunikaéného vedenia u viastnika, resp. spravcu vnatornych rozvodov.
v objekte je vybudované | V pripade nesihlasu vlasinika, resp. spravcu vnitornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Utastnik pozaduje vnitomé vedenie v objekte vybudovat ako si¢ast zriadovaného telekomunikacného okruhu a zabezpeti suhlas

Ak vniitorné
O vlastnika, resp. spraveu nehnutelnosti s ingtalaciou v objekte a technickd dokumentéciu existujicich vnatornych rozvodov.

vedenie v objekte
nie je vybudované | []  UZastnik zabezpeti vybudovanie vnitorného vedenia podla poziadaviek SWAN, a.s.

Vyhlasenie viastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) vlastnika nehnutelnosti:

1GO: | DIC; IC DPH;
Ulica: | Obec sidio): PSC:
Orientacné ¢islo: Supisné Eislo: l Poschodie: . Miestnost' (byt) €.: Kontaktny telefon:

[ vlastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s vyuZitim vnitorného telekomunikaéného vedenia pre
zriadenie telekomunikaéného okruhu podfa poziadavky SWAN, a.s.

[ vlastnik, resp. spravca nehnutenosti sthiasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vnitorného vedenia v objekte podpis a petiatka viastnika nehnutelnosti
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Iné poZiadavky:

Datum:

Datum:

Datum;

Meno a priezvisko

Meno a priezvisko:

Meno a priezvisko:

podpis a peciatka ucastnika

podpis a petiatka obchodného zastupcu

podpis a petiatka prevadzkovatela
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PRILOHA €. 2 K ZMLUVE O POSKYTOVANI VEREINYCH SLUZIEB

DOHODA O UROVNI POSKYTOVANIA SLUZIEB
(PRISTUPOVA SIET)

L Predmet prilohy

1L Definicie a vyklad pouZitych pojmov

111, Urovne poskytovania SLA a urlenie zakladnych parametrov SLA
v. Vypocet dostupnosti sluzby

V. Meranie a vyhodnocovanie

VL Postup pre poruchové stavy - Utastnik

VIL Postup pre poruchové stavy - Spolo€nost’ SWAN, a.s.

VIIL Postup pre planované odstévky

IX. Cena za poskytovanie SLA

X. Zl'avy z ceny sluzby za SLA za nedodrZanie dohodnutej Grovne SLA
XI ZavereCné ustanovenia

Clénok 1.

Predmet Prilohy

Predmetom prilohy je definicia prevadzkovych parametrov elektronicke; komunika¢nej sluzby pre oblast pristupovej siete
(konektivity), ktoré sa spolonost’ SWAN, a.s. zavazuje dodr¥iavat’. Spolognost’ SWAN, a.s. sa tymto dodatkom zavazuje
poskytovat’ dohodnut Groveri SLA.

Clanok 2.
Definicie a vyklad pouZitych pojmov

a) ,Akceptacia Objednavky" je schvdlenie zriadenia a poskytovania Sluzby uvedenej v Objednavke internym
procesom spolocnosti SWAN, a.s..

b) .Doba akceptacie" je doba, od prijatia Objednavky na zriadenie Sluzby na obchodnom mieste spolonosti SWAN,
a.s., po akceptaciu Objedndvky.

¢) .Doba zriadenia" je garantovana doba, od akceptacie Objednévky na zriadenie SluZby, po prevzatie Sluzby.

d) ,Minimainy éas testovania" je najkratSia doba stanovend na testovanie vdetkych technickych prostriedkov
a prenosového prostredia na riadne poskytovanie SluZby z hiadiska technologickych a technickych parametrov
spoloCnostou SWAN, a.s..

e) ,Obdobie" je doba, pocas ktorej spolofnost’ SWAN, a.s. zodpoveda za dodrFiavanie dohodnutych parametrov Sluzby.
Obdobie je vzdy jeden kalendarny mesiac. .

f)y . Incident" je taky stav SluZby, ktory znemoZfiuje Utastnikovi riadne pouzivanie SluZby v rozsahu a kvalite stanovenej
v technickych podmienkach, alebo ked' jeden pripadne viac technickych parametrov nedosahuje (rovefi uvedend
v Zmluve, resp. v jej prilohdch, alebo Urovedl podia odporiéani ITU-T, ktory bol nahldseny na Dohl'adové centrum
spolocnosti SWAN, a.s. prostrednictvom dohodnutych komunikacnych kanalov a formy.

g) .Doba vyrieSenia® (dalej len DV) je doba odstranenia Incidentu vyjadrena v minltach a pocita sa, ako doba medzi
nahlasenim Incidentu Ukastnikom na Dohl'adové centrum spoloénosti SWAN, a.s. a okamihom obnovenia prevédzky,
potvrdenym Ucastnikom. ]

h) .,Dostupnost’ sluzby" (dalej len DS) pomer casu, kedy mbZe Utastnik sluzbu vyuzivat’ k celkovému moznému Casu
prevadzky sluzby za dohodnuté obdobie, ktorym je v zmysle tejto zmluvy jeden kalendarny mesiac.

Vyslednd hodnota DS je vyjadrend v percentach a zaokrihlend na jedno desatinné miesto smerom nahor.

i) ,Doba odozvy"je maximaina doba od telefonického nahldsenia Incidentu Ucastnikom, po telefonické potvrdenie
odévodnenosti resp. neoddvodnenosti hidasenia Incidentu zo strany spolo&nosti SWAN, a.s.. V pripade oddvodnenosti
informuje spolognost’ SWAN, a.s. Ulastnika o predpokladanej pritine Incidentu, predpokladanom &ase jeho
odstrénenia a poZiadavkéch na pripadné poskytnutie sti¢innosti pri lokalizacii a odstrafiovani Incidentu.

Terto dokument absahuje doverné informacie a pravidld s ich narabanim podiiehaji Obchodnému zékonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav. Akékolvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Casti nie je mozné bez sihlasu spolotnosti SWAN, a.s.
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o)

j) .Dohradové centrum® je kontakiné miesto spolocnosti SWAN, a.s. pre nahlasovanie poruchovych stavov a ich
rieSeni.

k) .,Zaznamenana hodnota" je hodnota, ktora je namerand / vypoditand v informacnych systémoch spotognosti
SWAN, a.s.

) .SLA" (Service Level Agreement) Dohoda o Urovni spolofnostou SWAN, a.s. poskytovanych slugieb Ulastnikovi.
Obsahuje &pecifikaciu parametrov poskytovanych sluZieb, ktoré blizsie urcujl rozsah aj kvalitu sluzieb.

m) ,Chrbticova siet™ je Siet' zabezpeujica prenos IP paketov, pozostavajica vylucne z vybranych uzlov siete v
ktorych ma SWAN, a.s. nainStalované zariadenia na meranie parametrov siete. Si&astou chrbticovej siete sd aj
prepojenia medzi tymito uzlami. )

n) Vypadok siete" je situdcia v ktorej uzol cez ktory je Ucastnik pripojeny nemde z chrbticovej siete prijimat’ alebo do
nej posielat’ pakety po dobu nepretrzitych 5 minit. .

o) .Odstavka" je Zas vopred nahldsenej planovanej alebo neplénovanej nedostupnosti sluzby z dovodu Gdrzby
technoldgie alebo zariadeni

p) .Servicedesk" je elektronicky systém (softvér) pre evidenciu, spravu a riedenie Incidentov a Odstavok.

q) ,Ticket" je zaznam v systéme Servicedesk

Clénok 3.
Urovne poskytovania SLA a urcenie zékladnych parametrov SLA

a) Utastnik a spolotnost’ SWAN, a.s. sa dohodli na nasledovnych parametroch:

kSLA parameter Hodnqta
Doba ;akt\:epté:k(‘:ié:objedné\rky . ' “do 5 pracovnych dnf
Doba zriadenia do 30 pracovnych dni
Minimélhy &as festovania 1 hodina

b) Spolo¢nost SWAN, a.s. poskytuje Utastnikovi parametre a hodnoty pre poskytovanie SLA podia nasledovnej

$pecifikacie:

Pristupova siet’ — Opticka trasa, RR spoj, FWA26, Digitalny okruh

Doba odozvy Doba vyrieSenia Dostupnost’
SLAI *’ 1 | 30 mindt : 4 hodiny 99.9 %
SLAIX 30 minGt 6 hodin 99,5 %
SLAl . mngt  24hodin ; 99,0 %

* SLAIje poskytované vyluéne s pouzitim zélozného pripojenia — backup.

Pristupova siet’ — WIMAX

Doba odozvy Doba vyrieSenia Dostupnost’
SLAT* 30 minGt | 4 hodiny 99.5%
SLA II 30 mintt 8 hodin 97,0 %
SLA iII . 30 mindt 24 hodin 95,0 %

*  SLAT je poskytované vylu¢ne s pouZitim zaloZného pripojenia — backup.

Tento dokument obsahuje daverné informacie a pravidla s ich narabanim podiiehajt Obchodnému zakonniku a Z&konu o ochrane autorskych prav. Akékolvek
kopfravanie, publikovanie, aleho poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Zasti nie je moiné bez sthlasu spolonosti SWAN, a.s.
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SWAN

Clénok 4.

Vypoéet dostupnosti sluZby

a) Dostupnost sluzby (DS) je vyjadrend v % a vypocita sa podl'a vzorca:

(TS)

kde Ts— dohodnuty &as prevadzky sluzby v mesiaci v minttach

DS=->—22x100%

Tn - stcet vetkych vypadkov sluzby v mesiaci v mindtach

b) do Ty sa nezapoditava:

doba ohlasenych planovanych odstavok

doba ohldsenych neplanovanych odstavok

doba merania .

doba dotasného prerudenia poskytovania sluzby na Ziadost’ Ucastnika

doba dotasného prerudenia poskytovania sluZby z dévodu zmeny prevadzkovych parametrov okruhu resp.

sluzby na

Ziadost/ Uastnika (zmena rychlosti a pod.), z ddvodu prekladky jedného koncového bodu na Ziadost

Ucastnika a pod

o doba prerugenia spdsobena Utastnikom alebo dévodom na strane Ugastnika je najmé ale nie fen

prerusenie:
= spdsobené nevhodnym pouzivanim zariadeni spolocnosti SWAN, a.s. zo strany objednavatela
alebo ich odpojenim, v pripade po$kodenia zariadeni sa spolocnost’ SWAN, a.s. zavézuje do 72 hodin
od nahldsenia. Ulastnikom zariadenie opravit/vymenit' na naklady Utastnika. Cas nad 72h sa do Ty
zapoCitava.
= spbsobené vypadkom elektrického napajania na strane Uéastnika

o doba po&as, ktorej nebol umoZneny pristup technickych pracovnikov spoloCnosti SWAN, a.s. do priestorov,

v ktorych je umiestnena

infradtruktdra alebo koncovy bod Ucastnika

o doba neposkytnutla sti&innosti zo strany Ugastnika pri Incidente

o doba prerusenia zapricinend nefunkénost'ou (aj opakujlicou sa) koncovych zariadeni, ktoré s majetkom

Ucastnika

o  doba prerugenia z dévodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)

O 0O 0O 0 O

Clanok 5.
Meranie a vyhodnocovanie

Merania a garancie parametrov uvedenych v ¢&l. 3 tejto pnlohy sa vztahujl iba na siet’ spolocnostl SWAN, a.s.
(chrbticovéd siet’ a pristupovy okruh) a nezahffiaji iné siete do, alebo cez ktoré mdze byt Uastnik
pripojeny/prepojeny.

Meranie Dostupnosti sluzby — Spolo&nost’ SWAN, a.s. vykonava pravidelné merania a vyhodnocovanxe Dostupnosti
sluzby za Obdobie na zdaklade vystupov elektronického systému pre evidenciu, spravu a rieSenie nahldsenych
Incidentov (Servicedesk). Uéastnik ma taktiez pravo na meranie Dostupnosti sluzby. V pripade nezhody vo vysledkoch
merania vykonad Spoloénost’ SWAN, a.s. a Ucastnik porovnanie nameranych hodndt, predetri véetky zaznamenané
hodnoty (odpotita hodnoty uvedené v €l. 4 b)) a opatovne vykona vypocet Dostupnosti sluzby.

Tento dokument obsahuje ddverné informdcie a pravidia s ich nardbanim podiiehaji Obchodnému zékonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav. Akékofvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Zasti nie je moZné bez sihlasu spolofnosti SWAN, a.s.
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Clénok 6.
Postup pre poruchové stavy - Ucastnik

a)

b)

Miestom na nepretrZité (24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 52 tyZdiiov v roku) nahlasovanie portich na poskytovanych
sluzbach je Dohl'adové centrum spolocnosti SWAN, a.s.:

Zodpovedné pracovisko: Dohl'adové centrum spolocnosti SWAN, a.s.
Vedici: Veddci dohl'adového centra
Zodpovedny pracovnik: Pracovnik podl'a smeny

Telefénne Cislo:

s wr

Faxové Cislo:

Mobil:

E-mail:

Nadriadeny pracovnik:  Riaditel’ DPS

Nahlasenie Incidentu
Telefonické nahlasenie Incidentu do Dohladového centra spoloénosti SWAN, a.s. musi obsahovat’:
¢  Obchodné meno

meno a funkciu osoby nahlasujicej Incident

kontaktné telefonne Cislo

kontakntn( e-mail adresu

evidenéné &slo objednavky sluzby, resp. oznacenie sluzby podla protokolu o odovzdani

¢as vzniku Incidentu

podrobny technicky popis Incidentu

Clénok 7.
Postup pre poruchové stavy - Spolocnost’ SWAN, a.s.

a)

b)

<)

d)

Ohlasovanie Incidentu

Pri nahldseni Incidentu je pracovnik Dohladového centra spolonosti SWAN, a.s. povinny vytvorit  elektronicky
zéznam (Ticket) v informacnom systéme spolocnosti (Servicedesk), vykonat’ klasifi kaciu, pridelit Incidentu evidenéné
&slo a informovat’ o fiom Zodpovedného pracovnika Utastnika alebo Kontaktn osobu, ktora Incident nahlasuje. Toto
eviden&né &islo sa bude pouZivat’ vo vetkych dalsich kontaktoch stvisiacich s danym Incidentom a bude poutzité pri
vypracovavani pisomnej spravy o Incidente.

Po nahtaseni Incidentu pracovnik Dohl'adového centra spolotnosti SWAN, a.s. potvrdi vytvorenie Ticketu poslanim e-
mailu s informéaciou o eviden&nom disle, popise nahldseného incidentu a ase zaznamenania.

Odstranovanie Incidentu
1. Zodpovedny pracovnik UCastnika alebo Kontakind osoba mé pravo priebeine sa telefonicky informovat
o priebehu odstrafiovania Incidentu na Dohl'adovom centre spoloCnosti SWAN, a.s..
2. Spolocnost’ SWAN, a.s. sa zavazuje:
e  Zadat €innosti potrebné na odstranenie Incidentu (Doba odozvy) do 30 mindt od nahlasenia Incidentu.
e Potas diagnostikovania Incidentu vynaloZit' vietko Usilie na ¢o najskorsie obmedzenie jeho vplyvu za (celom
zabezpedenia aspofi minimalneho rozsahu sluzby az do jeho Uplného obnovenia.
Odstranenie Incidentu
Po odstraneni Incidentu pracavnik Dohl'adového centra spolognosti SWAN, a.s. oznami telefonicky a nasledne potvrdi
formou e-mailu jeho odstranenie zodpovednému pracovnikovi Uastnika alebo Kontaktnej osobe Ucastnika.
Reklamacia pordch
Pre potreby reklamaéného konania sU platné Casy nahldsenia a odhlasenia Incidentu operétorovi dohladového centra
spolotnosti SWAN, a.s. v zmysle predchédzajlcich bodov podia zaznamov v systéme Servicedesk spolocnosti SWAN,
a.s..

Tento dokument obsahuje doverné informécie a pravidid s ich nardbanin podliehajls Obchodnému zakonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav. Akékolvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Casti nie je moZné bez sdhlasu spoloCnosti SWAN, a.5.
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Cldnok 8.
Postup pre planované odstévky

a) V pripade planovaného prerusenia sluzby alebo vykondvania ¢innosti, ktoré mou viest' k ich preruseniu, je spoloénost’
SWAN, a.s. povinné pisomne/emailom, resp. telefonicky ozndmit' vykondvanie planovanej prace U&astnikovi minimalne
2 (dva) pracovng dni vopred

b) Utastnik je povinny prijem informdcie obratom potvrdvt’ faxom na ¢ +421 2 35 000 919, resp. emailom na adresu
helpdesk@swan.sk, pripadne pocas telefonického ozndmenia, pricom hovor je zaznamenavany. Nepotvrdenie prijmu
informacie Uéastm’kom nebrani planovanému prerudeniu sluzby v zmysie pism. a) tohto &anku alebo vykondvaniu
dinnosti, ktoré mdzu viest' k prerueniu sluZieb.

¢) Utastnik mé pravo Ziadat' zmenu Casu a postupu vykonania planovanej odstavky, ak by zmena zmensila dopad
plénovanej odstavky na poskytované sluzby a spolofnost’ SWAN, a.s. sa zavézuje poZiadavke vyhoviet, ak to bude
v j&j moZnostiach.

d) Uastnik nema prévo zamedzit’ vykonaniu planovanej odstavky.

e) Spolofnost’ SWAN, a.s. sa zavézuje, Ze Cas a postup planovanej odstavky bude volit' tak, aby v maximainej miere
znizil dopad na poskytované sluzby.

f)  Vpripade akejkolvek zmeny ohldsenych Udajov je spolo¢nost’ SWAN, a.s. povinnd tdto zmenu prerokovat
s Uéastnikom rovnakym postupom, ako nov( pldnovant odstavku, pricom sa Uastnik zavazuje reagovat’ obratom, ak
si to bude planovana odstavka vyZadovat.

Clanok 9.
Cena za poskytovanie SLA

Ceny za poskytovanie dohodnutej Urovne SLA je :

Uroveit sluzby Priplatok k mesaénému poplatku
StAl 30%
SLAIL 15%
SLA I 5%

*Typ dohodnutej drovne SLA bude vyznaceny v zmiuve resp. na jednotlivych objedndvkach ku sluzbe,

Clénok 10.
Zl'avy z ceny sluzby za SLA za nedodrZanie dohodnutej urovne SLA

a) Spolotnost’ SWAN, a.s. zodpoveda v rozsahu podla tejto Prilohy za dodrZanie hodndt garantovanych parametrov tejto
SLA. Ak nespini tito povinnost' podla tejto Prilohy, je povmna formou dohodnutou v tejto Prilohe poskytnat/
Uastnikovi zlavu z ceny. Ustanovenia tejto prilohy majl prednost pred ustanovenim bou 5.11.2. Zmluvy
o poskytovani verejnych sluZieb.

b) KaZda zl'ava z ceny za nedodrzanie hodndt garantovanych parametrov tejto SLA, podla tejto Prilohy bude uplatiiovana
vzdy s ohl'adom na prisludnu Sluzbu podl'a Objednavky, na ktory sa vztahuje a za sledované Obdobie. Pre vypodet sa
za zaklad vypoctu stanovuje cena prisludnej siuzby s priplatkom za tito SLA.

¢) Spolotnost’ SWAN, a.s. na zaklade zaznamenanych hodnbt vypomta vysku zl'avy z ceny za Obdobie.

d) V pripade, ak bude stdet zliav vacsi ako 100%, ma Ulastnik prévo len na zl'avu 100%. Vypocitana zf'ava nad 100%
sa neprenasa do nasledovnych fakturatnych obdobi.

Tento dokument obsahuje déverné informacie a pravidla s ich narabanim podliehaj Obchodnému zakonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav. Akékolvek
kopiravanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho &asti nie je mo#né bez stihlasu spolonosti SWAN, a.s.
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Zl'avy z ceny el. komnunikaénej sluzby za nedodrZanie dohodnutej tirovne SLA:

SLAI

Opticka trasa, RR:spoj;
FWA26, Digitainy okruh

WIMAX

Hodnota

Doba vyriedenia < 4 hodiny

Hodnota

Doba vyrie$enia < 4 hodiny

ZPava z mesatného poplatku

Ziadna — dodrzana Doba vyrie§enia

Doba vyrieSenia > 4 hodiny

Doba vyriesenia > 4 hodiny

1% z mesacéného poplatku za kazdu
zaGati hodinu nad garantovanu
dobu odstranenia Incidentu

Dostupnost sluzby (DS)
99.90%

Dostupnost sluzby (DS) = 99.50%

Ziadna -~ dodrzana Dostupnost

sluzby (DS)

99,40 % = DS < 99.90%

99.00 % = DS < 99.50%

3% zlava z mesaéného poplatku

98.90% < DS < 99.40%

98.50% < DS < 89.00%

5% zlava z mesacného poplatku

97.90% < DS < 98.90%

97.50% < DS < 98.50%

7% zlava z mesaéného poplatku

DS < 97.90 %

DS <97.50 %

10% z'ava z mesaéného poplatku

SLA 1

Opticka trasa, RR spoj,
FWA26, Digitainy okruh

WIMAX

Hodnota

Hodnota

ZPava z mesaéného poplatku

| Doba vyrie$enia < 6 hodin

Doba vyrie$enia < 6 hodin

Ziadna ~ dodrzana Doba vyrieSenia

Doba vyriedenia > 6 hodin

Doba vyriesenia > 6 hodin

1% 2z mesaéného poplatku za kazdu
zagatl hodinu nad garantovanu
dobu odstranenia Incidentu

Dostupnost sluzby (DS)
99.50%

Dostupnost sluzby (DS) 2 97.00%

Ziadna — dodrzana Dostupnost

sluzby (DS)

99.00 % < DS < 99.50%

96,50 % < DS < 97.00%

3% zlava z mesaéného poplatku

98.50% < DS < 99.00%

96.00% < DS < 96.50%

5% zlava z mesacného poplatku

97.50% < DS < 98.50%

95.00% < DS < 96.00%

7% zlava z mesaéného poplatku

DS < 97.50 %

DS < 95.00 %

10% zlava z mesacéného poplatku

SLA I

Opticka trasa, RR spoj,
FWA26, Digitainy okruh

WIMAX

Hodnota

Doba vyriesenia < 24 hodin

Hodnota

Doba vyrie$enia < 24 hodin

ZFava z mesacného poplatku

Ziadna — dodrzana Doba vyrieenia

Doba vyriesenia > 24 hodin

Doba vyrieSenia > 24 hodin

1% z mesacného poplatku za kazdu
zaCati hodinu nad garantovanu
dobu odstranenia Incidentu

Dostupnost sluzby (DS)
99.00%

Dostupnost sluzby (DS) = 95.00%

Ziadna - dodrzana Dostupnost

sluzby (DS)

Tento dokument obsahuje doverné informécie a pravidid s ich nardbanim podiiehajs Obchodnému zékonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav. Akékolvek

kopiravanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Casti nie je moZné bez stihlasu spolofnosti SWAN, a.s.
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sun)

98,50 % < DS < 99.00% 94,50 % < DS < 95.00% 3% zfava z mesaéného poplatku
98.00% < DS < 98.50% 94.00% < DS < 94.50% 5% zlava z mesaéného poplatku
97.00% < DS < 98.00% 93.00% < DS < 94.00% 7% zlava z mesa&ného poplatku
DS <97.00 % DS <93.00 % 10% zlava z mesacného poplatku

Clinok 11.

Ziverecné ustanovenia

a) Tato Priloha SLA sa vztahuje len na tie Sluzby spolonosti SWAN, a.s., v Specifikéciach ktorych je zavézok spoloCnosti

SWAN, a.s. vyplyvajlci z SLA vyslovne uvedeny.

b) Spolo&nost SWAN, a.s. je povinnd pinit’ povinnosti a zévézky vyplyvajuce z0 SLA len v pripade dodrzZiavania
podmienok dohodnutych v Zmiuve a vo Véeobecnych podmienkach Uéastnikom.
C) Utastnik nie je opréavneny poZadovat’ od spolotnosti SWAN, a.s. plnenie zavazkov vyplyvajlcich zo SLA v pripade:

1) porudenia povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo z Podmienok Uastnikovi;

2) neopravneného zasahu do zariadenia spolo¢nosti SWAN, a.s. alebo do siete spoloénosti SWAN, a.s., ktory nebol
vykonany na zaklade pisomnej poZiadavky spolotnosti SWAN, a.s.;

3) udalosti, ktora nastala nezévisle od vdle spolocnostl SWAN, a.s. a brani spolotnosti SWAN, a.s. v spineni jeho
povinnosti, ak nemo#no rozumne predpokladat, Ze by spolotnost’ SWAN, a.s. tdto udalost’ alebo jej nasledky
predvidal, odvratil alebo prekonal;

4) neposkytnutla nevyhnutnej sucmnostl Uéastnikom spolognosti SWAN, a.s. pri odstrafiovani Incidentu

d) Ak sa preukaze, Ze Incident nahlaseny Uastnikom nevznikol, alebo Ze vznikol ako dbsledok skutoénosti uvedenych

v ¢l. 11 bod ¢) teJto Prilohy, méa spolognost’ SWAN, a.s. pravo Ziadat' od Ulastnika zaplatenie servisného zasahu podla

Tarify platnej v Case jeho uskutocnenia. V prlpade ak bol Incident spdsobeny len &iastoénym zavinenim Ulastnika,

bude vyska odplaty za serwsny zasah pomerne zniZena.

e) Kontaktné informacie Ucastnika:

Kontaktna osoba U&astnika pre nahlasovanie poruch:

Zodpovedné pracovisko (obchodné meno):  Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky
Presna adresa: p. 0. BOX 128, 810 00 Bratislava 1

Identifikator sluzby: Internet

Zodpovedny pracovnik:

Telefonne cislo:

Faxové Cislo: /
e-mail:

Nadriadeny pracovnik:
Telefénne cislo:

Faxové Cislo: /

Ulastnik je povinny poskytnit zoznam kontaktov a udrZiavat jeho aktudlnost’ (pisomne ozndmit
spolo¢nosti SWAN, a.s. ich zmenu) .

f) V stlade s ¢l. 11, bod ) 4. tejto Prllohy, ak Utastnik neposkytne nevyhnutn( stcinnost’ spolo¢nosti SWAN, a.s. pri
odstrafiovani Incidentu, a najma neumoZni pristup servisnych pracovnikov spolotnosti SWAN, a.s. alebo poverenych
pracovmkov spoloCnosti SWAN, a.s. k zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasam indtalovanym u Ucastnika, nebude
sa Cas od prlchodu pracovnikov spoloénosti SWAN, a.s. po umoZnenie pristupu k zariadeniu/zariadeniam a kablovym
trasam pocitat’ do &asu Nedostupnosti sluzby T.

g) V pripade, ak Incident spdsobila len dCiastoénl nedostupnost’ Sluzby a Utastnik odmietne Gplné prerudenie
poskytovania Sluzby, ktoré je nevyhnutné pre realizciu odstranenia Incidentu alebo merania, do Casu nedostupnosti
sa zapoditava aZ ¢as od momentu Uplného prerudenia Sluzby.

h) Uastnik je povinny poskytnit spolocnostx SWAN, a.s. pri plneni zavizkov vyplyvajicich zo SLA IP primerand
stcinnost’ a spolupracu; najma je povinny:

1) oboznamit svojho zodpovedného pracovnika s pravami, povinnostami a s jednotlivymi postupmi dohodnutymi v
Zmluve;

2) umoznit’ pristup servisnych pracovnikov spolocnostt SWAN, a.s. k telekomunika¢nému zariadeniu/zariadeniam a
kablovym trasam a rozvodom instalovanym u Ucastnika;

Tento dokument obsahuje déverné informacie a pravidld s ich nardbanim podliehajd Obchodnému zékonniku a Zékonu ¢ ochrane autorskych prav, Akékotvek
kopiravanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Easti nie je moZné bez sthlasu spolofnosti SWAN, a.s.
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o)

zabezpedit’ osvetlenie a privod elektriny;
oznamit’ spolocnosti SWAN, a.s. UdrZbu alebo vypadok z ddvodu vypadku elektrického napdjania na svojom
koncovom telekom. zariadeni, d'alej odpojenie od koncového bodu SluZby a opatovné zapojenie na koncovy bod.

i) Priloha nadobuda platnost’ a Gcinnost’ diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

j)  Priloha sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis obdrzi UCastnik a jeden rovnopis obdrZi spolo¢nost/
SWAN, a.s..

k) Akakolvek zmena tejto prilohy sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch pri€om jeden rovnopis obdr#i Ulastnik a jeden
rovnopis obdrZi spolo¢nost’ SWAN, a.s..

za Ugastnika: za Podnik:
pPOdpIS © POAPIS |
meno Mgr. Stefan Rozkopal meno Ing. Miroslav Stre¢ansky
funkcia : veduci Kancelarie prezidenta SR funkcia . ¢len predstavenstva
SWAN, as., as.
datum v Bratislave, diia .......... 2017 datum v Bratislave, dila ........... 2017
POAPIS ©
meno Ing. Stanislav Veresvarsky
funkgia : ¢len predstavenstva
SWAN, as, as.
datum v Bratislave, dha ............ 2017

Tento dokument obsahuje diverné informdcie a pravidid s ich nardbanim podiiehajd Obchodnému zékonnfku a Zakonu o ochrane autorskych prav. Akékofvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane tohto dokumentu alebo jeho Casti nie je mozné bez stblasu spolofnostt SWAN, a.s.
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