I. Cena dohodnutych podpornych sluzieb a cennik prac Poskytovatela

Tabulka 1 - Cena Podpornych sluzieb zahrnutych v mesacnej pausalnej odmene

Priloha ¢. 2

, P Cena v € bez DPH
Nazov podpornej sluzby .
za 1 mesiac
1. Servisna podpora — Sprava Incidentov/Problémov 42%
2. Prevadzkova podpora — Konzultacia, Administracia, Skolenie 36%
3. Zmenova podpora — Svpréva zmien, Upgrade/Update v rozsahu 10%
dohodnutych 32 Chod
4. Prevadzkova podpora - Profylaktika 10%
5. Reporting / Hodnotenie 2%
Mesacna pausalna odmena spolu: 36.780,00

Tabulka 2 Cennik prac Poskytovatela pre Podporné sluzby nezahrnuté v mesacnej pausalnej odmene

. Cena v € bez DPH
P. C. Rola Skratka 221 Ehod
1. Architekt rieSenia SA 105,00
2. | Veduci projektu PM 95,00
3. Kvalitar Qam 90,00
4, Release manazér RM 95,00
5. | Analytik AN 90,00
6. | Systémovy Specialista SS 95,00
7. Programator PR 85,00
8. | Skolitel SK 75,00
9. Tester TS 75,00
10. | Dokumentarista DC 70,00
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Tabulka 3 Kategdéria dopadu zmenovej poziadavky na SLA:

Priloha ¢. 2

Hodnota vyjadrena v %
. - .. z hodnoty zmenovej
. . Popis kategdrie zmenovej poziadavky na - ,
Kategodria . . " . poziadavky bez DPH o ktoru sa
funkcionalitu informacného systému . . .
meni vySka Mesacnej
pausalnej odmeny
Zmena znizujuca funkcionalitu systému pre jej
1 nepouzivanie, nahradou funkcionality inou 5
funkcionalitou/systémom, zastavenie pouzivania
funkcionality,
Nepodstatnd Uprava z pohladu funkcionality.
5 Najma formalne Upravy obrazoviek, vystupov, 0
bez dopadu na priebeh spracovania
a funkcionality,
Zmena malého rozsahu - zmena vystupov, Uprava
3 V/V rozhrani, korektura funkcionality, Gprava 5
integracnych scendrov, a pod.,
Zmena velkého rozsahu — najma zasadné
4 roziirenie funkcionality v existujlicom module, 10
zmena funkcionality v priebehu spracovania,
5 Nova funkcionalita s komplexnym rieSenim 15
v informacnom systéme.
Parafy: Garant:
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