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2.2

Polozka ¢. 1:

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Telefon:

Ramcova dohoda ¢€. 2202117916 _Z

l. Zmluvné strany

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Trnavska cesta 8/A, 82005 Bratislava, Slovenska republika

36076643

2022063802

SK2022063802

IBAN: SK1681800000007000259030

02-68207356

EMD s.r. o.
Svatoplukova 30, 82108 Bratislava, Slovenska republika
44378726

SK2022695433
0948534997

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Klacové slova:
CPV:

Druhly:

Komunikaéna technoldégia pre komunikaciu posadok ZZS s kardiocentrom a neurolégom
komunikacna technolégia, prevadzka informaéného systému

72222300-0 - Sluzby informacnych technoldgii; 35712000-8 - Taktické veliace, riadiace a
komunikacné systémy

Sluzba; Tovar

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Komunikaéna technoldgia pre komunikaciu posadok ZZS s kardiocentrom a neurolégom

Predmetom tejto zakazky je obstaranie komunikacénej technoldgie pre posadky ZZS a vysoko Specializované centra s cielom
zjednodusit’ a skratit prednemocniény manazment pacientov s infarktom myokardu a cievnou mozgovou prihodou. Cielom je
zlepsit prognézu a prezivanie tychto pacientov.

(IjDetaiIny ng’v_rh rieSenia - Implementacna a integracna kpl 1
okumentéacia

Nasadenie a sfunk&nenie riedenia kpl 1
Licencie kpl 1
Softvérova podpora 1 rok kpl 1
SLA kpl 1
Krabicovy softvér kpl 1
CD - zmenové poziadavky ks 10

Komunikaéna technolégia musi zabezpedit’

- digitalny prenos snimky EKG medzi ambulanciami posadok ZZS,
centrom a operatorom na OSZZS SR,

- digitalny prenos kfu¢ovych klinickych informacii u pacienta s
podozrenim na NCMP medzi posadkami ZZS, NCMP centrom
MTE centrom a operatorom na OSZZS SR,
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- hlasovu a obrazovu konzultaciu medzi zdravotnickymi
pracovnikmi posadok ZZS a kardioldgom PKI centra, neurolégom
NCMP centra, lekarom Specialistom MTE centra a operatorom na
0SZZS SR,

- moznost odoslat aktualnu polohu prichadzajucej posadky ZZS do
zdravotnickeho centra.

Posadky ZZS:

- moznost vytvarat pripady podla kategérii (STEMI, NCMP),

- zaznamenanie a prenos EKG v jednostrankovej aj .,paskovej"
podobe,

- prenos jednoduchych klinickych udajov o pacientovi,

- moznost’ plnej anonymizacie prenasanych klinickych a
obrazovych udajov o pacientovi,

- zobrazenie najblizSich centier (PKI, NCMP, MTE), vzdialenosti od
centier a odhadovany ¢as dojazdu do jednotlivych centier,

- zobrazenie stavu najblizSich centier (funkéné, nefunkéné),

- moznost priameho hlasového spojenia medzi posadkou ZZS a
Specialistom v centre,

- zobrazenie potvrdenia o odoslani informacii do centra,

- zobrazenie potvrdenia o doruéeni informacii do centra,

- zobrazenie potvrdenia o prevzati odosielanej informacie
Specialistom v centre,

- moznost oznacit smerovanie posadky ZZS s pacientom do
centra (smeruje/nesmeruje),

- moznost’ prezerania historie pripadov (€asovy Usek podla
dohody),

- Nutnost archivacie zvukovej a obrazovej dokumentacie 20 rokov
podla § 3 ods. 3 pism. D) zédkona €. 579/2004 Z.z.

Centra, OSZZS SR:

- intenzivna zvukova notifikacia doru€enej informacie vynucujuca si
spatnu odpoved,- v pripade mobilného zariadenia ,,push”
notifikacia oznamujuca prijatie nového pripadu,

- zobrazenie nového pripadu s ¢asovym udajom o prijati s
moznostou prezerania doru¢enych informacii od posadky ZZS,-
zobrazenie aktualnej polohy vozidla posadky ZZS na mape,

- v pripade NCMP pripadov moznost preposlat pripad do
najblizSieho MTE centra zo vSetkymi udajmi o pacientovi ziskané
od posadky ZZS,

- jednoducho telefonicky kontaktovat priamo posadku ZZS, alebo
odosielajuce centrum,- moznost priameho hlasového spojenia
medzi a Specialistom v centre a posadkou ZZS,

- moznost oznacit centrum ako nefunkéné,- moznost virtualneho
odovzdavania sluzby v centre (smartfon ,hotline“) na sukromnych
telefénoch,

- moznost aktivacie pohotovostného timu v nemocnici,- moznost
prezerania histérie pripadov (€asovy Usek podla dohody),-
moznost zasielania hromadnych sprav posadkam ZZS,

- Nutnost archivacie zvukovej a obrazovej dokumentéacie 20 rokov
podla § 3 ods. 3 pism. D) zakona €. 579/2004 Z.z. ,,

Iné poziadavky:

- DNR musi byt schvaleny obstaravatelom pred za¢atim
realizacnych prac,- vyuzitie mobilného internetu a smartfénov na
platforme Mac OS, Android,

- vyuzitie modernych IT postupov (GPS, mapové podklady, spatné
notifikacie ... ),- serverovské riesenie,

- splnit vSetky podmienky vyplyvajuce z aktualneho zakona o
kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov 69/2018 Z. z.,

- aplikacia musi byt prevadzkovana vo vladnom cloude a je
potrebné sluzbu akreditovat’ ako cloudovu
sluzbuhttps://www.mirri.gov.sk/sekcie/certifikacia-a-zapis-sluzieb-vl
adneho-cloudu/index.html ,
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- graficky jednoduché a intuitivne uzivatelské rozhranie,- moznost
- databazového spracovania a vystupu Udajov,- udaje ktoré sme
vytvorili su nadim vlastnictvom

- zasielanie telemetrie z aplikacie na nas centralny server,-
zasielanie auditnych logov na nas$ centralny server,- vyuzivanie
DevOps principov,- vyuzivanie DevSecOps principov s SATS,
DAST.

- komplexny uzivatel'sky manual a zaskolenie personalu,-
- odovzdanie vo forme infrastruktura ako kéd,- trvala IT podpora
produktu,

Sucastou poskytnutia tejto sluzby je aj:

* k predmetnym sluzbam vyzadujeme, kazdy pracovny den pocas
- IT podpora: pracovnej doby, na dohodnutom t.¢€., alebo e-mailovej adrese
zabezpecenie kvalifikovanej technickej podpory,

« poskytovatel garantuje funk&nost a prevadzku klientskeho
pracoviska v dohodnutom Case,

-+ SLA bude ur€ovana automatizovane, sledovanim dohodnutych
- ukazovatelov s definovanou periodicitou - nasa strana je
referencna,

- zabezpecit dostato€ny pocet licencii pre posadky ZZS 328 ks,
- nemocni¢né centra 60 ks, 9 ks pre operacné strediska, 20
rezervnych licencii

v pripade potreby nasadenia dalSich uzivatelov a pripadné
testovacie ucty napriklad pre potrebu Skolenia

- sprava a riadenie Zivotnosti aplikacie podporného softvéru,-
- garancia najvysSieho stupna ochrany datovych tokov,- periodické
databazoveé vystupy,

- - databazové vystupy modifikované podla Zelania zakaznikov,

- tzv. aktivacny miting- ivodné zaskolenie. Toto Skolenie je ur¢ené
- pre technicku podporu (naslednych skolitefov) pre uzivatelov na
strane posadok ZZS, centier a OSZZS SR,

- digitalny manual v slovencine,- inStruktazne video v slovencine,-
- dodanie podkladov do manazmentu aktiv - zoznamu licencii,
zariadeni, a pod,

- verzionovanie i odovzdanie zdrojovych konfiguraénych a
parametrizacnych suborov.

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Pozaduje sa predlozit funk&na a technicka Specifikacia, vratane technickych listov preukazujucich splnenie minimalnych
pozadovanych parametrov predmetu zdkazky s uvedenim presnych nazvov (obchodnych znadiek) nacenenych vyrobkov do 5
pracovnych dni od uc€innosti Zmluvy, ak neboli pozadované ako vlastny navrh plnenia zakazky pri predloZzeni ponuky.

Dodavatel je povinny vo vlastnom navrhu na plnenie predmetu zmluvy predlozit navrh na plnenie vSetkych polozZiek predmetu
zmluvy.

Riesenie diskového pola musi spifiat naroky na vysoku dostupnost tak aby vypadok ktoréhokolvek komponentu nemal vplyv
na beh prevadzkovanej sluzby.

Sluzba musi byt poskytnuta od 01.10.2021

Dodavatel mdze zabezpecit Cast’ plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom svojich subdodavatelov. Dodavatel garantuje
spOsobilost subdodavatelov pre plnenie predmetu zmluvy. Dodavatel zodpoveda za celé a riadne plnenie zmluvy pocas
celého trvania zmluvného vztahu s Objednavatelom, a to bez ohladu na to, ¢i Dodavatel pouzil subdodavky alebo nie, v akom
rozsahu a za akych podmienok. Objednavatel nenesie Zziadnu zodpovednost voci subdodavatefom Dodavatela.

Dodavatel je povinny predlozit Objednavatelovi Zoznam subdodavatelov a je povinny oznamit Objednavatelovi akukolvek
zmenu udajov o subdodavatelovi, do piatich pracovnych dni odo diia, kedy tato skuto€nost nastala.

Dodavatel ma pravo na zmenu subdodavatela alebo na doplnenie nového subdodavatefla vo vztahu k predmetu tejto zmluvy,
len po predchadzajucom pisomnom schvaleni takejto zmeny alebo doplnenia Objednavatelom. Dodavatel je povinny k
Ziadosti o schvalenie predlozit Objednavatelovi identifikaciu subdodavatela, predmet subdodavky, predpokladany podiel
zakazky zadavany subdodavatelovi a osobu opravnenu konat za subdodavatela (meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia).
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V pripade, ak z dokladov alebo dokumentov vyplynie nesplnenie poziadaviek na predmet zmluvy alebo na predlozenie
dokladov podla Objednavatel je povinny oznamit Dodavatelovi konkrétne dévody nesplnenia tychto poziadaviek v lehote do
10 pracovnych dni od predlozenia dokladov alebo dokumentov zo strany Dodavatela. Objednavatel je opravneny nasledne
odstupit od zmluvy.

Ak pozadované doklady nebudu doru€ené v stanovenom termine a/alebo predloZzené doklady nebudu v sulade s
poziadavkami Objednavatefla, tento si vyhradzuje pravo ukoncit s Dodavatelom zmluvny vztah v stlade s OPET z dévodu
podstatného poruSenia povinnosti Dodavatela.

Dodavatelom predlozené doklady Objednavatel skontroluje a v pripade ak predlozené doklady budu v sulade s poziadavkami
Objednavatefla, tento zasle Dodavatelovi Oznamenie o splneni stanovenych podmienok a poziadaviek, na zéklade ktorého
bude mat Dodavatel opravnenie na realizaciu predmetu zakazky.

V pripade, Ze Dodavatel nedodrzi dohodnuty termin odovzdania diela Objednavatel ma narok pozadovat zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05% z dohodnutej ceny predmetu Zmluvy za kazdy zac¢aty defi omeSkania.

Ak sa Dodavatel dostane do omeskania s odstranenim vad, nefunkénosti diela, je Objednavatel opravneny uplatnit voci
Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z dohodnutej ceny predmetu Zmluvy, alebo jeho €asti za kazdy defi omeSkania.

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy vyslovne prehlasuju, Ze zmluvné sankcie v nej dohodnuté nepovazuju a ani v
buducnosti nebudu povaZzovat za neprimerane vysoké, nakolko su dohodnuté v désledku nutnosti zabezpecenia dodrzania
terminov dohodnutych v tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel vystavi faktiru za poskytnutie sluzby do 10 pracovnych dni odo dfia riadneho
poskytnutia, najneskér vSak do piateho pracovného dha mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola sluzby poskytnuta.

V pripade, Ze Objednavatel nedodrzi dohodnuty termin splatnosti faktdry. Zhotovitel ma narok pozadovat zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05% z dohodnutej ceny predmetu Zmluvy za kazdy zacaty deri omeskania.

Uplatnenim periaznych sankcii podla bodu nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu Skody, ani na odstupenie od tejto
RD.

Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktaénej ponuke vSak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podfa zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou
osobou a v tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 a/alebo § 7a zakona €. 222/2004 Z.z. a bude povinny
odviest DPH v SR podla zakona ¢&. 222/2004 Z.z.

RD sa uzatvara na dobu urcitu v trvani najviac 12 kalendarnych mesiacov od momentu uzavretia, alebo do vy€erpania
zmluvného finanéného objemu podla toho, ktora z uvedenych skuto¢nosti nastane skoér.

Odstupenie od zmluvy

Objednavatel je opravneny postupovat v zmysle prislusnych ustanoveni OPET. Dodanie predmetu zakazky skér, ako je
zmluvne stanovena lehota dodania sa nepovazuje za porusenie zmluvnych podmienok.

Ak sa porusenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle tejto Zmluvy alebo v zmysle § 345 zakona €.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika za podstatné poru$enie Zmluvy, méze opravnena strana od Zmluvy odstupit, pokial to
oznami pisomne druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak do 15 dni po tom, ako sa o poruseni
dozvedela. Zmluvné strany povazuju za podstatné porusenie tejto Zmluvy, ak:

a) bude Dodavatel mesSkat s terminom plnenia dohodnutym v tejto Zmluve viac ako 7 dni,

b) ak bude Dodavatel preukazatelne vykonavat prace v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve. Musi ist o vady,
na ktoré bol Objednavatelom pisomne upozorneny a ktoré napriek upozorneniu neodstranil v primeranej lehote poskytnutej k
tomuto ucelu,

¢) na plnenie Zmluvy pouzije osoby bez prisluSnych opravneni, alebo odmietne uviest a preukazat ich odbornu spdsobilost na
plnenie.

Ak opravnena strana oznami druhej strane, Ze na splneni zmluvnych povinnosti nadalej trva, alebo nevyuzije v lehote pravo od
Zmluvy odstupit, m6éze od Zmluvy odstupit len spdsobom pre nepodstatné porusenie Zmluvy v zmysle § 346 zakona €.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.

Ak opravnena strana v lehote na odstipenie od Zmluvy stanovi na dodato¢né plnenie dodato¢nu lehotu, vznika jej pravo
odstupit od Zmluvy az po uplynuti dodato¢nej lehoty.

Odstupenim od Zmluvy tato zanika dfiom dorucenia vOle opravnenej strany druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti stran zo Zmluvy, okrem narokov na nahradu spésobenej Skody a
uslého zisku v zmysle Obchodného zakona, narokov na dovtedy uplatnené zmluvné, resp. zakonné sankcie a narokov
vyplyvajucich z ustanoveni tejto Zmluvy o poskytovani zaruky a zodpovednosti za vady diela, ktora bola do odstupenia od
Zmluvy poskytnuta.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze m6zu ukonéit' tuto RD bez udania dévodu pisomnou vypovedou s jednomesacnou vypovednou
lehotou. Vypoved musi byt pisomna a doru¢ena druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota zacina plynut prvym driom
kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

VysSia moc
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-Ak v dosledku pripadov vy$Sej moci dojde k ohrozeniu terminu plnenia, je zhotovitel povinny okamzite oznamit
objednavatelovi vyslednu situaciu ohladne moznosti zhotovenia diela. V pripade potreby zmluvné strany dohodnu upravu
zmluvnych vztahov k terminovej ¢asti, formou dodatku k tejto zmluve.

Pod vyrazom ,vysSia moc* sa myslia vSetky udalosti, ktoré sa nedaju naplanovat, ani prekonat po podpisani zmluvy a ktoré sa
daju povazovat za neodvratné a neobycajné udalosti, ako napr. vojna, poziar, zaplavy, extrémne poveternostné podmienky
znemozfiujuce montaz, alebo iné katastrofy, Strajky, obmedzenia importu alebo exportu zavedené vladou a vSetky ostatné
udalosti, ktoré su mimo vplyvu zmluvnych stran.

Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoznym do 2 mesiacov od vyskytnutia sa vyS$Sej moci, strana, ktora sa bude chciet
odvolat' na vy$Siu moc, poziada druhu stranu o Upravu zmluvy najneskér do 14 dni od vzniku pripadu vy$Sej moci vo vztahu k
predmetu, cene a Casu pInenia. Ak neddjde k dohode, ma strana, ktora sa odvolala na vyssiu moc pravo odstupit od zmluvy.
Ucinky odstupenia nastanu driom dorucenia oznamenia.

Za Skody spbsobené v désledku vySSej moci zhotovitel nezodpoveda.

Dodavatel sa zavazuje, ze pohfadavku voci Objednavatelovi, ktord mu, ako veritelovi, vznikne z tohto zmluvného vztahu,
nepostupi podla § 524 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela, ako diznika. Postupenie pohfadavky Dodavatefom bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela je neplatné. Suhlas Objednavatefa je platny len za podmienky, Ze bol
na takyto ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas jeho zriadovatela (MZ SR).

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava Il

Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ RuZinov

Ulica: Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava 25

3.2 Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:
12

3.3 Maximalne Objednavatefom poZadovatelné mnozstvo/rozsah zmluvného plnenia ramcovej dohody:

Jednotka: cely predmet zakazky

Pozadované maximalne

mnozstvo: 1,0000

3.4 Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju
Obchodnymi podmienkami elektronického trhoviska verzia 3.7, u¢inna zo dna 2.8.2021 , ktoré tvoria neoddelitelnu
prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova maximalna cena plnenia podfa ramcovej dohody bez DPH: 96 250,00 EUR
4.2 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova maximalna cena plnenia podla ramcovej dohody vratane DPH: 115 500,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, u¢inna zo dna 02.08.2021, ktoré tvoria jej prilohu ¢&. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.
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5.3

5.4

5.5

5.6

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovend v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, 4€inna zo dia 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 27.09.2021 09:38:01

Objednavatel:
Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
EMD s.r. o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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