Dohoda o vykone spravy a udrzby Ekonomického informaéného systému
uzavretd podla § 51 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

medzi nasledujucimi stranami:

Poskytovatel Cislo zmluvy poskytovatela: 2017/017
Ministerstvo financii SR

Sidlo: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Albin Kotian, generalny tajomnik sluzobného Gradu MF SR

ICO: 00151742

(dalej aj ako ,MF SR*)

a
PouZivatel: Cislo zmluvy pouzivatela: Z/26/2017
Najvyssi kontrolny urad SR

Sidlo: Priemyselna 2, 824 73 Bratislava 26

Statutarny organ:  Ing. Karol Mitrik, predseda NKU SR

ICO: 308 448 78

(dalej aj ako ,NKU SR¥)

Za uUcelom stanovenia podmienok vykonu spravy Ekonomického informaéného systému MF SR vratane
prevadzky suvisiacich technoldgii a udrzby systémového softvéru a SAP licencii sliZiacich pre NKU SR, strany
uzatvaraju tito Dohodu o vykone spravy a Udrzby Ekonomického informacného systému (dalej aj ako ,Dohoda®),
ktora nadvazuje na Protokol o podmienkach realizacie zapojenia Najvy$Sieho kontrolného Uradu Slovenskej
republiky do ekonomického informaéného systému Ministerstva financii Slovenskej republiky uzavrety dra
28.9.2016 medzi stranami tejto dohody (dalej aj ako ,Protokol).

Clanok 1
Predmet plnenia

Predmetom plnenia je zavdzok MF SR za podmienok stanovenych v Dohode zabezpetit pre
NKU SR vykon spravy aplikano-programového vybavenia EIS (dalej aj ako ,APV EIS*), prevadzky stvisiacich
technoldgii, udrzby systémového softvéru a SAP licencii, monitorovanie dostupnosti systému v zmysle SLA a
podpory uzivatelov (dalej len ,Sluzby*) a zavazok NKU SR uhradit MF SR naklady, ktoré v tejto suvislosti bude
musiet vynalozit.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

(1) Pre GcCely tejto Dohody sa rozumie :

a) Spravou APV EIS zabezpecenie sluZieb podpory a rozvoja APV EIS zo strany MF SR na zaklade
poziadaviek NKU SR

b) Udrzbou SAP licencii financovanie obstarania a tidrzby SAP licencii ako i licencii pre systémovy
softvér.



(2) Na ostatné vyrazy sa pouzije Uprava v zmysle tejto Dohody a Protokolu.

_ Clanok3
Specifikacia Sluzieb

(1) MF SR zabezpeéi na zaklade tejto Dohody pre NKU SR nasledovné sluzby:

a)

c)

Sprava APV EIS

- aplikaéna podpora k APV EIS,
- rozvoj APV EIS (rieSenie zmenovych poziadaviek).

Sluzby DataCentra vztahujuce sa k spravovanému APV EIS

- prevadzka technolégii,

- Udrzba systémového softvéru

- monitorovanie dostupnosti systémov na zaklade SLA
- podpora uzivatelov.

Udrzba SAP licencii

Podrobna Specifikacia Sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnu sucast Dohody.

MF SR bude poskytovat Sluzby nepretrzite pocas doby trvania tejto Dohody.

Po ukongeni kazdého kalendarmneho mesiaca plnenia tejto Dohody MF SR poskytne NKU SR Gplnu
informaciu o ziadanych a poskytnutych sluzbach za uvedeny mesiac, o ich klasifikacii v zmysle Prilohy
1, mnozstve a trvani, priebehu a stave ich rieSenia, kto a kedy o sluzbu poziadal, kto a kedy ich vykonal,
kto a kedy sluzbu poskytol a &i poziadavky pretrvavajl, alebo kedy boli ukonéené. Informécia je
suéastou Vykazu o poskytnuti aplikatnej podpory na mesacnej baze. Formu poskytovanej informécie
pisomne upresnia MF SR a NKU SR s prihliadnutim na technické moznosti.

Clanok 4
Pokrytie nakladov

Za zabezpedenie Sluzieb NKU SR uhradi MF SR vaetky naklady s tym spojené, a to:

a)

Naklady za zabezpeCenie sluzby aplikacnej podpory k APV EIS tvorené sucinom jednotkovych
nékladov uvedenych v Prilohe €. 2 a rozsahu plnenia akceptovaného NKU SR v sulade s postupom
podla Prilohy €. 3.

Akceptacia poskytnutych sluzieb aplikacnej podpory bude viazana na podpis preberacieho
protokolu, pripadne iného dokumentu potvrdzujuceho poskytnutie prislusnych Sluzieb vo vztahu k
NKU SR.

NKU SR ma vo svojom rozpotte alokované finanéné prostriedky na zabezpeéenie poskytovania
sluZieb podra tejto Dohody voCi MF SR vo vySke schvéleného kvalifikovaného odhadu vykonov
aplikagnej podpory na 1 rozpo&tovy rok na Grovni projektovych manazérov MF SR a NKU SR. V
pripade poziadavky NKU SR nad ramec vzajomne odsthlasenej vysky kvalifikovaného odhadu
vykonov aplikaénej podpory na 1 rozpo&tovy rok, NKU SR zasle pisomné stanovisko MF SR o
alokécii potrebnych finanénych prostriedkov pre tento del v rozpodte NKU SR. Pre rok 2017 sa
vySka vydavkov na vykony aplikatnej podpory stanovuje na 171 302,40 eur s DPH.



NKU SR zabezpeéi pripisanie finanénych prostriedkov do rozpoétu kapitoly MF SR suvisiacich s
aplikanou podporou APV EIS do 10 dni od odsuhlasenia Vykazu o poskytnuti aplikacnej podpory
oboma stranami, najneskdr vSak do 15 dni od konca splatnosti prislusnej faktury za predmetné
odsthlasené plnenie. Za mesiac november prislusného roka NKU SR zabezpedi pripisanie
finanénych prostriedkov do rozpo¢tu kapitoly MF SR suvisiacich s aplikaénou podporou APV EIS
do rozpoétu kapitoly MF SR do 10.decembra prislusného rozpoctového roka.

V pripade ukongenia Dohody MF SR prevedie nedogerpan(i &ast prostriedkov do rozpo&tu NKU
SR do 45 dni.

Naklady slvisiace s poskytnutymi plneniami rozvoja APV EIS bud( stanovené na zaklade
kalkulacie k zmenovému konaniu, odsuhlasenej oboma zuc¢astnenymi stranami.

Kalkulacia k zmenovému konaniu bude odsuhlasena tiei'NKU SR podfa postupu uvedeného
v Prilohe €. 3. Kalkulaciu predlozi MF SR na schvalenie NKU SR vo forme $tudie realizovatelnosti,
ktora bude obsahovat odhadovany rozsah plnenia s priradenim prisluSnych jednotkovych
nakladov.

NKU SR zabezpeéi pripisanie finanénych prostriedkov do rozpodtu kapitoly MF SR suvisiacich s
poskytnutymi pineniami rozvoja APV EIS do 10 dni po ukonceni prac a po vzajomnom odsuhlaseni
konkrétneho rozsahu plnenia s priradenim prisluSnych jednotkovych nékladov (vydavkov),
najneskor vdak do 15 dni od konca splatnosti prisludnej faktury za predmetné odsuhlasené plnenie
rozvoja APV EIS.

Néklady k sluzbdm DataCentra vztahujuce sa k spravovanému APV EIS vyché&dzaju zo sumy
nakladov na prevadzku komunikacnej infrastruktiry, technol6gii, monitorovania dostupnosti
systému a podporu pouzivatefov v ich Struktdre Specifikovanej v Prilohe ¢&.2.

Pre UcCely tejto Dohody sa nahrada tychto nakladov bude realizovat raz roéne, vzdy v lehote do 45
dni odo dna zacatia kalendarneho roka, resp. vroku 2017 vlehote do 45 dni odo dna
nadobudnutia Gginnosti tejto Dohody. Refundéciu nakladov vykona NKU SR v prospech MF SR
prostrednictvom rozpoc¢tového opatrenia.

Nahrada nakladov MF SR na udrzbu SAP licencii vztahujucich sa k spravovanému APV EIS bude
kalkulovana na zaklade jednotkovych nakladov uvedenych v Prilohe €. 2 vynasobenych poctom
pouzivatelskych pristupov NKU SR, ktorych meranie bude vykonané raz roéne v priebehu mesiaca
januar s tym, Ze prvé meranie bude vykonané pri zadani pouzivatelov do systému.

Nahrada nakladov, ktoré zodpovedaju poétu pristupov NKU SR, bude vykonana do 45 dni od
odsuhlasenia vysledkov merania pouZivatelskych pristupov.  NKU SR oboma zuéastnenymi
stranami po¢nuc rokom 2017 a to formou rozpo¢tového opatrenia.

Clanok 5
Ochrana osobnych udajov

(1) NKU SR poveruje MF SR spracivanim osobnych Udajov v ekonomickom informaénom systéme
vrozsahu uchovavania Udajov aich prenosu prostrednictvom verejnej poCitacovej siete medzi
lok&lnou pogitadovou sietou NKU SR a datovym centrom MF SR. Tymto sa na MF SR nahliada ako na
sprostredkovatela a datové centrum MF SR ako na subdodévatela vzmysle § 4 ods. 2 pism. d)
zakona €. 122/2013 Z. z. oochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

MF SR je opravnené zacat spractvat osobné idaje NKU SR v rozsahu dohodnutom v ods. 1 tohto
¢lanku diiom nadobudnutia ucinnosti tejto Dohody.



(3)

Ugelom spractvania osobnych Udajov v EIS je plnenie povinnosti na Useku fudskych zdrojov v
rozsahu vyplyvajucom z modulu HR, poskytovanim sluzieb pre NKU SR uvedenych v Prilohe €. 1.
NKU SR.

VEIS su spracivané nasledovné osobné udaje: osobné CEislo, titul, meno a priezvisko, rodné
priezvisko, miesto a datum narodenia, rodné ¢islo, adresa trvalého a prechodného pobytu, pohlavie,
Statna prisludnost, rodinny stav a datum sobasa, Cislo obCianskeho preukazu, stkromné telefénne
Cislo a sukromny e-mailovy kontakt, dosiahnuté vzdelanie a zoznam absolvovanych 3kél a Skoleni,
profesijné zamestnanie a predchadzajuce zamestnania, jazykové znalosti, vodi¢ské opravnenie,
Zlozenie a vySka platu a odmien, vy8ka odvodov, €islo Uétu, typ déchodku (napr. pred€asny starobny,
starobny, vysluhovy, invalidny), zdravotny stav (v podobe zdravy alebo percentualna miera invalidity),
doplnkové dochodkové sporenie, vojak/nevojak, $tatna prislusnost, Statne obéianstvo, spdsobilost na
pravne Ukony, poberanie pridavkov na deti, mzda, plat alebo platové pomery a dalSie finanéné
nalezitosti priznané za vykon funkcie alebo za vykon pracovnej €innosti, udaje o odpracovanom Case,
Udaje o bankovom Ucte fyzickej osoby, sumy postihnuté vykonom rozhodnutia nariadenym sudom
alebo spravnym organom, pefiazné tresty a pokuty, ako aj nahrady uloZzené zamestnancovi
vykonatelnym rozhodnutim prisluSnych orgénov, nepravom prijaté sumy davok sociélneho poistenia a
déchodkov starobného ddchodkového sporenia alebo ich preddavky, Statnych socialnych davok,
davok v hmotnej nudzi a prispevkov k davke v hmotnej niidzi, pefaznych prispevkov na kompenzaciu
socialnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia, ktoré je zamestnanec povinny vratit na
zaklade vykonatelného rozhodnutia podla osobitného predpisu, roény Ghrn vyplateného déchodku,
Udaje o pracovnej neschopnosti, Udaje o ddlezitych osobnych prekdZkach v praci, Udaje 0 zmenenej
pracovnej schopnosti, pracovné zaradenie a def zaciatku vykonu Statnej sluzby alebo pracovnej
¢innosti, Udaje o rodinnych prislusnikoch v rozsahu meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, Udaje
0 manzelovi alebo manZzelke, detoch, rodi€och deti v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia,
rodné Cislo, adresa, udaje z potvrdenia o zamestnani, Udaje o vedeni zamestnanca v evidencii
nezamestnanych ob&anov, udaje o Cerpani materskej dovolenky a rodiCovskej dovolenky, udaje o
priznani déchodku, o druhu dochodku, Udaje zo zamestnaneckej zmluvy dopinkovej déchodkovej
poistovne, udaje o Clenstve v odborovej organizacii a platbe &lenského prispevku odborove;
organizécii, osobné Udaje z majetkového priznania Statnych zamestnancov, osobné Udaje spracuvané
na opravneni oboznamovat sa s utajovanymi skuto¢nostami .

Dotknutymi osobami, ktorych osobné Uidaje st v EIS spractvané, s uchadzaci o zamestnanie na NKU
SR, zamestnanci NKU SR, rodinni prislusnici zamestnancov NKU SR a byvali zamestnanci NKU SR,
ustavni Cinitelia, osoby pracujuce na dohodu, manzelia alebo manzelky zamestnancov, manzelia alebo
manzelky os6b pracujucich na dohodu, manzelia alebo manzelky Ustavnych €initelov, vyZivované deti,
rodi¢ia vyzZivovanych deti zamestnancov, blizke osoby, byvali ustavni Cinitelia, byvalé osoby pracujlce
na dohodu, zamestnanci dodavatelov tovaru a sluzieb, fyzické osoby, ktorym vznikla povinnost uhradit
spravny poplatok, sankcie.

MF SR spraciva osobné Udaje automatizovanymi prostriedkami spractvania, a to prostrednictvom
softvérovych nastrojov dohodnutych v élanku 1 tejto Dohody. Spdsob prenosu Udajov verejnou
datovou sietou a spdsob uchovavania Udajov v elektronickej podobe na datovych serveroch zabezpeci
MF SR tak, aby nebola ohrozena ich bezpecnost.

MF SR sa zavazuje spracivat osobné Gdaje NKU SR len vrozsahu, za podmienok ana ugel
dojednany medzi stranami Dohody v tejto Dohode a spdsobom podfa zakona €. 122/2013 Z. z. MF SR
bude predovSetkym dbat, aby nebola ohrozend ddvernost, integrita a dostupnost spracuvanych
osobnych udajov. Osobné udaje, s ktorymi sa MF SR oboznami, nevyuzije pre vlastnu potrebu a bude
o nich zachovévat mi&anlivost aj po skondeni tejto Dohody. Spractivané Udaje bez stihlasu NKU SR
nezverejni, nespristupni ich nepovolanej osobe, neuskutocni ich cezhraniCny prenos a neposkytne ich
tretej strane s vynimkou subdodavatefov za podmienok dohodnutych v bodoch 11 a 12 tohto ¢lanku
Dohody.



(8) MF SR prijme nevyhnutné technické opatrenia na bezpe&né uchovavanie osobnych tdajov NKU SR

v datovom centre ana bezpetny prenos Udajov medzi lokalnou pogitatovou sietou NKU SR
a datovym centrom MF SR. MF SR prijme aj nevyhnutné personaine a organiza¢né opatrenia na
bezpecné spraclvanie osobnych udajov. Zodpoveda za vyber a pouéenie opravnenych osdb, ktoré
uréi na spracUvanie osobnych (dajov vrozsahu dohodnutom v odseku 1 tohto E&lanku. Prijaté
bezpecnostné opatrenia zdokumentuje MF SR v bezpe¢nostnom projekte.

(9) Za prijatie bezpe€nostnych opatreni v ramci spractvania osobnych Udajov v lokélnej poéitatovej sieti

NKU SR ako aj za spracovanie bezpe¢nostného projektu pre tito ¢ast EIS zodpoveda NKU SR.

(10)NKU SR vyhlasuje, ze pri vybere sprostredkovatela dbalo na jeho odbornd, technicku, organiza¢nu

a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zaruéit bezpeénost' spractvanych osobnych udajov.

(11)NKU SR suhlasi, aby MF SR poverilo spractvanim osobnych tdajov v EIS svojich subdodavatelov

v rozsahu a za podmienok dohodnutych v clanku 3 tejto Dohody a v Prilohe €. 1 tejto Dohody. MF SR
oznamilo NKU SR identifikaéné Udaje vSetkych subdodavatelov pri podpise tejto dohody.

(12)MF SR vyhlasuje, Ze pri vybere subdodavatefov dbalo na ich odbornu, technicku, organizatnu

(1)

a personalnu spdsobilost a ich schopnost zaru€it bezpeénost spractvanych osobnych tdajov.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou stcastou Dohody su nasleduijtce prilohy:

Priloha &. 1 — Specifikacia sluzieb zabezpetovanych MF SR pre NKU SR,

Priloha €. 2 — Jednotkové naklady poskytovanych sluzieb,

Priloha €. 3 — Spdsob rieSenia poziadaviek Aplikanej podpory a poziadaviek na Rozvoj APV EIS.

Préva a zavazky stran Dohody, neupravené touto Dohodou sa riadia primerane ustanoveniami zakona
€. 40/1964 Zb. ObcCiansky z&konnik, v zneni neskorSich predpisov (dalej aj len ako ,ObcCiansky
zakonnik®), zékona ¢&. 523/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ako aj ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, platnymi a u€innymi na uzemi Slovenskej republiky.

Zmeny a doplnky Dohody moZno uskutoénit iba v pisomnej forme so suhlasom oboch stran dohody
formou dodatku.

Dohoda je vyhotovena v $tyroch vyhotoveniach, dve vyhotovenia obdrzi NKU SR a dve vyhotovenia
Dohody obdrzi MF SR.

Dohoda nadobuda platnost driom jej podpisania stranami Dohody a U¢innost diiom nasledujucim po dni
jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady SR podla § 47a ods. 1
Obgianskeho zakonnika v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a4 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informécii) v zneni
neskorsich predpisov.

Dohoda je G&inna pocas doby trvania pouzivania EIS NKU SR.

Dohoda zanika diiom, kedy NKU SR prestalo pouzivat EIS. Oznamenie o rozhodnuti nepouzivat EIS sa
zavazuie NKU SR dorucit na MF SR najneskdr 3 mesiace pred planovanym dfiom ukonéenia
pouzivania EIS. Ku diiu ukonCenia Dohody sa strany Dohody zavézuju vysporiadat vietky vztahy,
vyplyvajice z ukon¢enia Dohodly.



(8) Dohodu je mozné ukonit pisomnou dohodou stran Dohody alebo odstipenim od Dohody.

(9) Ak ktorakolvek strana Dohody podstatne porudi niektoré z ustanoveni tejto Dohody, druha strana
Dohody je opravnena od Dohody odstupit. Odstipenie od Dohody a jeho U€inky sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika, s vynimkou § 48 ods. 2 Obcianskeho zakonnika. Odstupenie od
zmluvy bude Uc¢inné a Dohoda sa bude povazovat za zruSenu ku driu doruéenia pisomného oznamenia
0 odstupeni druhej strane Dohody na adresu uvedenu v zahlavi tejto Dohody.

(10)V pripade, ak doslo k odsttpeniu od Dohody po tom, €o zo strany MF SR bolo pinenie riadne poskytnuté
NKU SR atoto pinenie bolo riadne prevzaté NKU SR, obe strany Dohody si ponechaju vetky riadne
plnenia poskytnuté od druhej strany na zaklade tejto Dohody do okamihu zaniku platnosti Dohody.

(11) Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Dohody stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost
ostatnych ustanoveni Dohody nedotknuta. V pripade, ze nastane situacia podla predchadzajlcej vety,
strany Dohody sa bez zbytotného odkladu dohodni na nahradeni takéhoto ustanovenia takym
ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky U¢el daného ustanovenia ako aj
samotnej Dohody.

(12) Strany Dohody su povinné vzajomne si poskytnat' pri plneni tejto Dohody primeranu stcinnost.

(13) Strany Dohody sa zavazuju riadne a v€as si oznamit zmeny vSetkych Udajov relevantnych pre tento
zmluvny vztah.

(14)Podmienky tejto Dohody, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti
v celom rozsahu a st Ucinné az do okamihu ich splnenia.

(15) Strany Dohody vyhlasuju, Ze si ju precitali, jej obsahu porozumeli, uzavieraju ju slobodne, vézne, bez
omylu a na znak suhlasu ju podpisuju. Strany Dohody vyhlasuiju, ze tito Dohodu neuzatvarali v tiesni,
ani v omyle, ani za inak nevyhodnych podmienok, Dohodu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto Dohody zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej voli, ju prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcov podpisali.

Za MF SR: za NKU SR
V Bratislave dna V Bratislave dna
| n g A|b|n Kot|an ................ IngKarolM |tr|k ........
generalny tajomnik sluzobného uradu MF SR predseda NKU SR




Priloha ¢. 1

SPECIFIKACIA SLUZIEB ZABEZPECOVANYCH POSKYTOVATELOM PRE POUZIVATELA

1. Predmet sluzby
V ramci predmetu pinenia bude pre NKU SR zabezpecené poskytovanie nasledovnych sluZieb:

11 SPRAVA APV EIS

Funkéné bloky Aplikaného softvéru, na ktoré sa vztahujl sluzby Aplikacnej podpory a rieSenie
zmenovych poZiadaviek k APV EIS, su nasledovné moduly a dopracované funkcie softvéru SAP:

- Financné uctovnictvo (Modul SAP FI)

- Kontroling (Modul SAP CO)

- Rozpocet (Modul SAP FM)

- Rozhranie na centrdlne informatné  systémy riadenia  verejnych  financii
(prostrednictvom integracnej platformy SAP PI)

- Personalistika (Modul SAP HR)

- Mzdy (Modul SAP HR)

- Dochédzka

- Majetok (Modul SAP FIAA)

- Materiélové hospodarstvo (Modul SAP MM)

- Solution Manager (SOLMAN)

- Priprava dét pre konsolidaciu (APD) pre Centralny konsolidacny systém

- Priprava dét pre zverejiiovanie zmluv, objednavok a dodavatelskych faktir

- Elektronické vyplatné pasky

- Ciarové kody

Postupy rieSenia poziadaviek Aplikaénej podpory a poziadaviek na rozvoj APV EIS upravuje Priloha €. 3
tejto Dohody.

1.1.1 Aplikacna podpora APV EIS
V rémci Aplikagnej podpory budi NKU SR poskytnuté nasledovné sluzby:

- Konzultacie - informacie, rady a konzultacie, poskytované Odberatelovi, s cielom vyriesit
vzniknuty problém v nastaveniach modulov;

- Podpora pri implementécii legislativnych zmien do modulov APV EIS;

- Podpora pri organizacii, priprave a aplikacii metodickych zmien do modulov APV EIS;

- Podpora pri nacitani kmefiovych a datovych modelov;

- Podpora pri funkénych a integracnych testoch;

- Podpora pri tvorbe vykazov a dotazov (querry);

- Informacie o novych verziach a odporucania pre inStalovanie novych verzi;

- Informécie o drobnych vylepSeniach modulov (patchoch) a odporuenia pre inStalovanie
patchov;

- Upravy a nastavenia kontrolnych mechanizmov;

- Podpora pri spracovani dokumentacie k nastaveniam modulov APV EIS - aktualizacia
pouzivatel'skej a administratorskej dokumentécie;

- Skolenia administratorov a uZivatelov modulov;

- Customizing a monitorovanie systému;

- Sluzby projektového manazmentu.



Dostupnost konzultantov pre poskytovanie sluZieb Aplikacnej podpory bude zabezpeCena od
pondelka do piatku, 8,00 hod — 17,00 hod telefonicky, osobne, on-line elektronicky podia charakteru
poZiadavky, s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja.

11.2

RieSenie zmenovych poziadaviek (rozvoj APV EIS)

Pojem ,Zmena“ vyjadruje pridanie, modifikaciu, zruSenie akejkolvek Casti APV EIS a slvisiace
dokumentécie.

RieSenie poziadaviek na zmenu funkénosti APV EIS zahffa nasledovné sluzby:

Rekonfiguracia modulov SAP R/3 pri zmenéach jeho technologickej platformy,

Vlykonanie zmien nastaveni modulov SAP R/3 voci implementovanej funkénosti a existujicim
nastaveniam,

Programovanie reportov a novych funkcii modulov SAP R/3,

Vlykonavanie zmien do existujucich integraénych rozhrani,

Programovanie a implementécia novych integracnych rozhrani,

Tvorba konverznych programov pre vystup dat do externych sdborov a aplikacii, resp. pre vstup
dat z externého prostredia,

Uprava reportov a tvorba novych reportov,

Analytické, poradenské a navrharske sluzby.

Postup k rieSeniu zmenovych poziadaviek sa nachadza v Prilohe €. 3.

1.2. SPECIFIKACIA SLUZIEB DATACENTRA

Pre funkénost EIS DataCentrum zabezpeCi nasledovné sluzby :

1.2.1 Prevadzka a udrzba technoldgii

a) Vypoctové prostredie

- Zasobovanie vypoctovych systémov el. energiou z dvoch nezavislych zdrojov (néhradné zdroje
el. energie - UPS, motorgenerator);

- Chladenie vypoctovej saly klimatizaénymi jednotkami;

- EPS - elektronicku poZiarnu signalizaciu v priestoroch vypoctovych systémov;

- PNS - bezpeénost vstupov opravnenych osob k vypoctovym systémom;

- Monitorovanie 24x7 vy$Sie uvedenych systémov za (¢elom zamedzenia ich nezelanych
vypadkov s okamZitou aktivaciou servisnych kapacit v zmysle platnych zmluvnych vztahov;

b) Informaéno - komunikaéna infrastruktura (IKT)

- Dostupnost aplikacie EIS prostrednictvom IKT Datacentra;

- Dostupnost aplikacie EIS prostrednictvom zriadenia a konfiguracie samostatnej virtualnej
privatnej siete ( dalej aj ako ,FINNET 1%)

- Monitoring jednotlivych liniek zdruzenych vo FINNET 1;

- Zabezpecenie primeranej a aktualnej kapacity prenosového pasma jednotlivych liniek FINNET 1

- Zabezpecenie kvality poskytovanej komunikacnej sluzby parametrami SLA :
Doba opravy (TTR), dostupnost sluzby (Service Availability, SA):

TTR < 3 hodiny 0-24h / 7 dni v tyzdni
SA >

99,72% 0-24h / 7 dni v tyzdni

- Garanciu bezpeénosti komunikacie vo FINNET 1 na CPE smerovacoch;




- Okamzitd aktivaciou trable ticketov u Poskytovatela IKT prostrednictvom CPU (centrum
podpory uzivatelov);

c) Hardvérovu platformu pre prevadzku vypoétovych systémov

- Dostupnost potrebnych procesorovych kapacit na prevadzku EIS;

- Dostupnost potrebnych paméatovych kapacit na prevadzku EIS;

- Dostupnost potrebnych diskovych kapacit na prevadzku EIS;

- Monitorovanie 24x7 vy$Sie uvedenych systémov za ucelom zamedzenia ich nezelanych
vypadkov s okamzitou aktivaciou servisnych kapacit v zmysle platnych zmluvnych vztahov;

- Dostupnost technickej servisnej podpory pre servis HW platformy vypoctovych systémov;

1.2.2 Prevadzka a udrzba systémového SW

Sluzby prevadzky a udrzby systémového softvéru zahfaju:

- Kontrolu a dozor nad prevadzkovanim aplikacii OS pre EIS;

- Zabezpecenie licencii OS;

- ZabezpecCenie antivirovej ochrany vypoctovych systémov;

- Monitorovanie 24x7 vy$Sie uvedenych systémov za ucelom zamedzenia ich nezelanych vypadkov s
okamZitou aktivaciou servisnych kapacit v zmysle platnych zmluvnych vztahov;

- Dostupnost administratorskej servisnej podpory pre servis SW platformy vypo&tovych systémov;

- ZabezpeCenie dostupnosti, bezpecnosti, integrity a utajovania udajov;

- Zaistenie nahravania $tandardnych oprav do aplikacie,

- Analyzu systémovych logov a protokolov;

- Davkové spracovavanie uloh;

- Zélohovanie a archivaciu tdajov podfa odsuhlasenych scenarov;

- Sluzby suvisiace s optimalizaciou doby chodu aplikécie;

- Hladanie a odstraiovanie zavad u funkcii pouzivanych pouzivatelmi;

- Riesenie situacie pri vyskytnuti chyb, koordinacia prac pri podpore a testovani napravnych rieSeni pri
odstrafiovani nasledkov chyb;

- Zakladanie novych roli vratane prislusnych opravneni;

- Sprava opravneni.

1.2.3 SAP platforma pre prevadzku EIS
- Zabezpedenie 24x7 monitorovania SAP instancie EIS;
- Poskytovanie mesaéného vykazu o mnozstve a type incidentov na SAP instancii EIS;
- Zabezpeenie dostupnosti aplikacie v rozsahu 5x9 (od 8,00 do 17,00 hod) .
- Pravidelné zalohovanie a archivaciu udajov spracovavanych v EIS.

1.2.4 Sluzby podpory pouzivatelov APV EIS
Pre podporu koncovych pouzivatelov APV EIS je zabezpeceny Single point of Contact (SPOC)
prostrednictvom CPU ( Centrum podpory uZivatelov) DataCentra .
V ramci sluzieb CPU sU zabezpecované hlavne sluzby :

- Registracia poziadaviek do Service Desku;

- Distriblcia poziadaviek na rieSenie v zmysle dohodnutych pravidiel smerom k manazérovi kvality
NKU SR a k odbornym riesitefom nahlasenych poziadaviek.

Podpora koncovych pouzivatelov bude vykonavana v troch drovniach:

- Poskytovanie 1. trovne podpory : prijem, klasifikacia, prvotna diagnostika problémov, poskytovanie
informécii o moZnych rieSeniach podfa Casto kladenych otazok alebo  nasmerovanie na
zodpovedného rieSitela v oblasti technickej a aplikanej podpory APV. Vrémci prvej urovne
podpory DataCentrum, prostrednictvom Utvaru CMP (centrum monitorovania prevadzky) ma
k dispozicii nepretrzité monitorovanie incidentov systémov na Urovni dostupnosti HW, SW a APV.
CMP po ich zisteni aktivuje zodpovednych riesitefov — dodavatela za U¢elom dodrZania dostupnosti
systému v zmysle platnych SLA. CMP v pravidelnych intervaloch informuje zodpovednd osobu
NKU SR o poéte a typoch incidentov na EIS. Tieto informécie sluzia ako podklady pre kontrolu




plnenia SLA a inovacny cyklus EIS. Prva aroveri podpory prostrednictvom CPU (Centrum podpory
uzivatelov) bude zodpovedat za zber hlaseni (formou tel., web, fax, e-mail), zaevidovanie hlaseni
do SW néstroja ServiceDesk a ich postUpenie vecne prislusnej skupine riesitelov.

- Poskytovanie 2. urovne podpory predstavuje rieSenie poziadaviek a incidentov nad ramec
zodpovednosti a znalosti prvej Urovne podpory. Poskytovanie druhej Urovne podpory bude
zabezpedena:

a) V oblasti aplikadnej podpory pracovnikom/pracovnikmi NKU SR. PoZiadavky aplikagnej podpory
a poziadavky na zmeny budu rieSené procesom popisanym v Prilohe 3 tejto Dohody.

b) V oblasti IKT pracovnici DataCentra.

c) V oblasti administracie a udrziavania pristupovych prav do EIS lokalni administratori NKU SR.

- Poskytovanie 3. Urovne podpory bude zabezpeCend prostrednictvom externych konzultantov
aplikacnej podpory, ktorym budd eskalované poziadavky a incidenty nad ramec odbornych znalosti
prvej, resp. druhej arovne podpory. Tretia Urover podpory bude riesit tieZ poZiadavky na metodicku
podporu.

DataCentrum — Centrum podpory uZivatelov (CPU) - kontaktné Udaije:

Telefon: 02 / 59278678, 0850 / 123 344 (pre mimo bratislavskych klientov - zvyhodnené €islo)
Fax: 02 /5292 3871,

E-mail: cpu@datacentrum.sk

Internet: http://www.cpu.datacentrum.sk

Na kontaktné centrum CPU je mozné sa dovolat v pracovnych drioch ¢ase: od 7,30 do 18.00.
Druha aroven podpory bude realizovana v pracovnych drioch v ¢ase: od 7,30 do 16,00

1.2 UDRZBA SAP LICENCIi
Pod Udrzbou SAP licencii sa rozumie;

- ZabezpeCenie poskytnutia sluzieb udrzby pouzivatelskych licencii v rozsahu pozadovanom
NKU SR;

- Premeriavanie podtu vyuZitia licencii pouzivatelmi NKU SR;

- Udrziavanie Udajov o instalaciach pozadovanych spoloénostou SAP;

- Zaistovanie komunikacie so spolo¢nostou SAP;

- Poskytovanie vsetkych informacii o SAP R/3, potrebnych k zabezpe&eniu €innosti;

- Poskytovanie menného zoznamu licencovanych pouZzivatelov sluzby.

- Poskytnutie merania (auditu) pouzivanych SAP licencii v rozsahu licenéného pokrytia aktualnej
potreby NKU SR, ktory bude aktualizovany vzdy k 31.3. prisluiného kalendarneho roka
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Priloha €. 2

JEDNOTKOVE NAKLADY POSKYTOVANYCH SLUZIEB

1.

K vykonom poskytovanych k predmetu tejto Dohody - Sprava APV EIS sa budu viazat nasledovné
jednotkové naklady MF SR:

a) Projektovy manazer ...........cccoevvvieeninninnnns 128,40 Eur/hod s 20% DPH,
b) Senior konzultant ... 165,60 Eur/hod s 20% DPH,
c) Pracovnik podpory pri realizacii zmien.............. 67,20 Eur/hod s 20% DPH,
d) Administrator Systému .........cccovvrvvrnniiinnnnen 86,40 Eur/hod s 20% DPH.

pricom vo vztahu k NKU SR bud tieto jednotkové naklady uplatfiované nasledovne:

Projektovy manaZér — jednotkové néklady budu kalkulované k sluzbdm vedenia projektu a systémovej
integracie, pricom tieto mézu byt uctované len:

e pri rieSeni zmenovych poziadaviek NKU SR, ktorych doba zapracovania je va¢sieho rozsahu ako 10
dni, pri¢om sa uplatni pravidlo, Ze za kazdych 10 dni zmeny bude U¢tovany jeden def projektového
manazéra

o pri sluzbach aplikanej podpory, priom sa uplatni pravidlo, Ze jednotkové néklady za sluzby
projektového manazéra su tvorené 10% zo sumy vykonov za sluzby Senior konzultanta.

Senior_konzultant - za analytické sluzby alebo sluzby softvérového vyvoja. Jednotkové néklady budu
Uctované za nasledovné sluzby:

a. Sluzba podpory klG¢ovych pouzivatelov,

b. Skolenia administratorov a $kolitelov Systému
c. Analytické, poradenské a navrharske sluzby,
d. Realizacia Zmien k EIS

Pracovnik podpory pri vyvoji zmien — za sluzby aplikacnej podpory. Jednotkové naklady budu uétované za
nasledovné sluzby:

a. Realizacia testov podla testovacich scenarov,

b. Priprava dat do externych suborov a aplikacii, resp. pre vstup dat z externého prostredia
(systémov) do EIS a informaéného systému Statnej pokladnice

c. Priprava pouzivatelskej dokumentécie,

d. Skolenia pouzivatelov Systému

Administrator systému - za sluzby aplikatnej podpory. Jednotkové naklady budu uctované za nasledovné
sluzby:

a. sluzby SAP Bazy

Pri zabezpegeni realizacie zmenovych poziadaviek NKU SR sa bude uplatiiovat nasledujiice delenie
jednotkovych nakladov (mimo jednotkovych nékladov vztahujucich sa k projektovému manaZmentu):

Rola Senior konzultant Pracovnik
podpory
Realizacia zmenovych poZiadaviek k EIS 80% 20%
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2.

K sluzbam DataCentra vztahujlcim sa k spravovanému APV EIS podfa bodu 1.2.1 Zmluvy budu G¢tované

jednotkové néaklady v nasledovnej Strukture:

Druh sluzby Naklady vztahujice sa k sluzbe
s DPH

Prevadzka technoldgii 9 360,00

Informacné a komunikacné technoldgie (VPN FINNET 1) 16 667,00

Podpora pouzivatelov (sluzby Centra podpory uzivatelov 3020,83

(CPU) a Centralny monitoring prevadzky (CMP)

Naklady za sluzby DataCentra spolu / rok: 29 047,83

Naklady za sluzby DataCentra su vycislené pre rok 2017. Pre nasledujuce roky bude vyska nakladov za
sluzby DC zaslana Projektovym manazérom MF SR projektovému manazérovi NKU vzdy do 15. decembra
prislusného roka na nasledujuci kalendarny rok.

Kalkulacia nakladov vztahujucich sa k zabezpeceniu sluZieb udrzby SAP licencii je nasledovna:

Druh licencie Pocet kusov Jednotkové Celkové naklady
(pocet naklady udrzby = | / Druh licencie
pouzivatelskych 17% z ceny
pristupov, resp. licencie (v Eur
kmeniovych s 20% DPH) za
zaznamov) rok

SAP Professional User ks 319,87 3518,57

SAP Payroll Processing (500 Master 1ks 749.70 74970

Records)*

Naklady za udrzbu SAP licencii spolu 12 ks X 4 268,27

| rok:

Naklady za sluzby Udrzby SAP licencii su vycCislené pre rok 2017. Pre nasledujlce roky bude vyska nakladov
za sluzby udrzby SAP licencii zaslané Projektovym manazérom MF SR projektovému manazérovi NKU vzdy
do 15. decembra prisluSného roka na nasledujuci kalendarny rok.
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Priloha ¢. 3

SPOSOB RIESENIA POZIADAVIEK APLIKACNEJ PODPORY A POZIADAVIEK NA ROzVOJ
APV EIS

1.

RieSenie poziadaviek aplikacnej podpory prostrednictvom Solution Managera

Podla spdsobu rieSenia poZiadaviek popisaného v tejto ¢asti sa poskytuje Sluzba Aplikacnej podpory
$pecifikovana v Prilohe ¢. 1 bode 1.1.1.

1.1. Zakladna terminoldgia

SAP Solution Manager - SAP systém ur€eny pre optimalizaciu a podporu prevadzky komplexnych rieSeni

vybudovanych na SAP produktoch.

SAP Service Desk - Néastroj systému SAP Solution Manager urCeny na spracovanie poZiadaviek (hlaseni)

pouzivatelov koncovych SAP systémov.

SAP Service Desk hlasenie (dalej ako Hlasenie ) — Poziadavka (hlasenie) o pomoc v systéme Solution

Manager, ktora bola vytvorena koncovym pouZivatefom EIS SAP systému, zadana priamo v systéme SAP
Solution Manager alebo odoslana na email kontaktného centra.

1.2. Zoznam a strucny popis roli pre oblast’ riadenia aplikaénej podpory

Sluzba aplikaénej podpory bude zabezpecena prostrednictvom Zastupcov a to v nasledovnych roliach:

a)

Kontaktna osoba NKU SR - je osoba, ktora je opravnena zadavat poziadavky (hlasenia) na Aplikagnu

podporu, nemé v3ak objednavacie a schvalovacie pravomoci. M6Ze byt kontaktovand Konzultantom
externého dodavatela MF SR za UCelom upresnenia Poziadavky (hlasenia) na Aplikaénl podporu.
Kontaktna osoba mé pravo pripomienkovat navrhnuté rieSenie Aplikanej podpory.

Povereny zastupca NKU SR - je osoba, ktora je opravnena a zodpovedna za odstihlasovanie poziadavky
(hlasenia) na Aplikacni podporu, objednanie vykonu Aplikaénej podpory, zabezpeCuje monitorovaciu
a eskalaénu funkciu pre vykony Aplikadnej podpory a je za NKU SR opravnena na akceptaciu Mesaénych
vykazov. Po odsuhlaseni Mesa¢ného vykazu odovzda tento vykaz Projektovému manazérovi MF SR.

Projektovy manazér dodévatela - zabezpecuje monitorovaciu a eskalaénu funkciu pre vykony Aplikacnej
podpory, Je opravneny na odovzdavanie vykonov Aplikacnej podpory, ako aj predkladanie Mesacnych
vykazov Poverenému zastupcovi NKU SR.

Projektovy manazér MF SR — Komunikuje s Poverenym zastupcom NKU SR a Projektovym manazérom
dodavatela vo vztahu k akceptaci Mesacénych vykazov a monitoruje Cerpanie beznych vydavkov
alokovanych za uéelom pokrytia vykonov aplikaénej podpory.

Konzultant - je osoba externého dodavatela MF SR, ktord je zodpovedna za rieSenie poZiadaviek
(hlaseni) a poskytnutie Aplikacnej podpory v uréenej funkénej oblasti.

Operéator Centra podpory pouZivatelov (CPU) DataCentra — je rola, ktord je zodpovednd za prijem
telefonnych, e-mailovych a faxovych poZiadaviek v DataCentre. ZabezpeCuje prvotnu Klasifikaciu
poziadavky a za zaloZenie Poziadavky na aplikaénl podporu do Service Deskového nastroja.

Operator Centra monitorovania prevadzky (CMP) DataCentra - je rola, ktora je zodpovedna za prvotnu
kvalifikaciu incidentov v IKT DataCentra a zabezpecenie ich postipenia rieSitefom v zmysle platnych SLA.

Operator Aplikanej podpory — je rola externého dodavatela MF SR, ktora je zodpovedna za koordinovane
poziadaviek (hlaseni) na Aplikanu podporu, ich smerovanie na konzultantov a priebezné monitorovanie
stavu rieSenia.
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Zoznam osOb predstavujlcich obsadenie vy$Sie uvedenych roli, zodpovednych za oblast vykonavania
poziadaviek (hlaseni) sluzieb Aplikaénej podpory popisanej v tejto ¢asti Dohody, si strany Dohody pisomne
predlozia do 7 dni od podpisu Dohody. V pripade zmeny obsadenia vy3Sie uvedenych roli su strany dohody
povinné tuto zmenu bezodkladne oznamit pisomnou formou. Uvedeny zoznam os6b definuje priradenie
zodpovednosti konkrétnych zastupcov NKU SR, MF SR a externého dodévatela MF SR k jednotlivym modulom
EIS, na ktoré sa vztahuju sluzby Aplikaénej podpory.

V aplikécii SAP Solution Manager su zavedené nasledovné aplikatné roly, ktoré st namapované na vysSie
uvedené procesné roly zabezpecuijlce vykon procesu aplikacnej podpory.

Zadavatel hlasenia — koncovy pouzivatel, klicovy pouzivatel, garant modulu, metodik, Interny operator
HelpDesku (Kontaktna osoba NKU SR, Povereny zastupca NKU SR)

Riesitel hlasenia — Interny HelpDesk NKU SR, Interny riesitel NKU SR, Externy konzultant (Konzultant,
Operator aplikanej podpory)

Finalny schvalovatel za organizéciu — osoba opravnena za schvalovanie vykonov aplikacnej podpory za
organizécie resp. rezort (Povereny zastupca NKU SR)

Projektovy manazér dodavatela — (Projektovy manazér dodavatela)

1.3. Riesitel'ské timy a ich Grovne

1. SD1 - Interny HelpDesk NKU SR - 1. level poskytovatela riesenia
2. SD2 - Interny rieSitel NKU SR - 2. level poskytovatela rieSenia
3. SD3 - Externy konzultant - 3. level poskytovatela rieSenia

1.4. Zoznam statusov hlasenia

o Novéa - novo vzniknuté hlasenie

V rieSeni — hl&senie je v rieSeni

Preposlana- hlasenie bolo preposlané na rieSenie

Na schvalenie — hlasenie ¢aka na schvalenie odhadu pracnosti

Akcia zadavatela — hlasenie je potrebné doplnit o informécie od zadavatela hlasenia
Navrhnuté rieSenie — hlasenie bolo vyrieSené a ma navrhnuté rieSenie

VyrieSené — navrhnuté rieSenie hlasenia bolo akceptované

Odsuhlasené — akceptované rieSenie hlasenia bolo odsthlasené a uzavreté
Odoslané do SAP - hlasenie bolo zaslané na rieSenie do SAP Support

ZruSend — hlasenie bolo zrusené

1.5. Proces fungovania podpory a rieSenia hlaseni

1.5.1. RieSenie poziadaviek (hlaseni) interne

Zadanie poziadavky (hlasenia)

Poziadavka (hlasenie) vznika na zaklade potreby alebo podnetu koncového pouzivatefa. Koncovy
pouZivatel zaklada poziadavku (hlasenie) zo SAP ERP produkéného systému cez moznost ,Zadanie
hlasenia supportu’, pripadne kontaktuje Interny HelpDesk NKU SR telefonicky alebo emailom a poziada
o zaloZenie poziadavky (hlasenia).

Poziadavka (hlasenie) sa po odoslani automaticky zalozi v systéme SAP Solution Managera a priradi sa
rieSitel poZiadavky (hlasenia) Interny HelpDesk NKU SR — SD1. Systém nésledne automatizovane
vygeneruje email notifikécie pre Koncového pouzivatela a pre Interny HelpDesk NKU SR tak, aby obaja
boli informovani o zalozeni poZiadavky (hl&senia) a nutnosti jeho dalSieho spracovania.
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1. Spracovanie poziadavky (hlasenia) - SD1 - Interny HelpDesk NKU SR - 1. level poskytovatel'a
rieSenia
Interny HelpDesk NKU SR preberie poZiadavku (hlasenie) a spracuje ho nasledovne:

1.1.  Pokial poziadavku (hlasenie) vie riesit Interny HelpDesk NKU SR samostatne ako riesitela priradi
niekoho z timu Interného HelpDesku NKU SR. Po vyrieeni poziadavky (hlasenia) do textu poziadavky
(hlasenia) doplni potrebné Udaje a prilohy.

1.2.  Pokial Interny HelpDesk NKU SR usudi, Ze poziadavku (hlasenie) moze riesit interny riesitel NKU SR
(kluCovy pouzivatel alebo garant modulu alebo metodik) ako rieSitela nastavuje interného rieSitefa
NKU SR a pripadne doplni do poziadavky (hlasenia) dalsie informacie a Udaje (detaily vid
pouzivatel'ska dokumentécia k systému SAP Solution Manager).

1.3.  Pokial Intemy HelpDesk NKU SR rozhodne, e poziadavku (hlasenie) bude riesit externy konzultant
alebo takyto podnet dostane od interného rieitefa NKU SR na zéklade toho, Ze interny rieSitel NKU
SR nevie dani poziadavku (hlasenie) vyriesit, tak Interny HelpDesk NKU SR ako rieSitela nastavi
externého konzultanta alebo koordinatora aplikacnej podpory dodavatefa a pripadne doplini do
poziadavky (hlasenia) dalsie informécie a Udaje. V pripade nastavenia internych procesov NKU SR
moze Interny HelpDesk NKU SR vytvorit kopiu poziadavky (hlasenia), kde nastavi seba ako
zadavatela poZiadavky (hlasenia) a az takéto preposiela na externého konzultanta. Priradeny rieSitel je
informovany notifikanym e-mailom.

1.4. Ak je potrebné doplnit od zadavatela poziadavky (hlasenia) nejaké dalSie nevyhnutné informéacie pre
potrebu riesenia poziadavky (hlasenia), tak Interny HelpDesk NKU SR cez nastroj SAP Solution
Manager a poziada o dané informéacie v texte hlasenia.

1.5.  Pokial poziadavka (hlasenie) nie je relevantna, tak Intemy HelpDesk NKU SR poziadavku (hlasenie)
uzavrie statusom zrusena.

2. Spracovanie poziadavky (hlasenia) - SD2 - Interny riesitef NKU SR - 2. level poskytovatela
rieSenia
Po prijati poziadavky (hlasenia) Internym riesitefom NKU SR nasleduju tieto moZnosti spracovania
poziadavky (hlasenia):

2.1. Pokial poziadavku (hlasenie) vie riesit Interny riesitel NKU SR samostatne, tak poZiadavka (hlasenie)
spracuje a po vyrieSeni poziadavky (hlasenia) do textu hlasenia doplni potrebné daje a prilohy.

2.2. Pokial Interny riesitel NKU SR nevie poziadavku (hlasenie) vyriesit vrati poziadavku (hlasenie) na
Interny HelpDesk NKU SR a pripadne doplni do poziadavky (hlasenia) dalsie informacie a tdaje. V
pripade nastavenia internych procesov NKU SR moze Interny riesitel NKU SR vytvorit képiu
poziadavky (hlasenia), kde nastavi seba ako zadavatela poZiadavky (hlasenia) a aZ takéto preposiela
na Interny HelpDesk.

2.3. Ak je potrebné doplnit od primarneho zadavatela poziadavky (hlasenia) nejaké dalSie nevyhnutné
informacie pre potrebu riedenia poziadavky (hlasenia), tak Interny rieitel NKU SR cez nastroj SAP
Solution Manager poZiada o dané informécie v texte hlasenia.

2.4. Pokial poziadavka (hlasenie) nie je relevantné, tak Interny rieSitel NKU SR poziadavku (hlasenie)
uzavrie statusom zrudena, pripadne ho vrati na Interny HelpDesk NKU SR.

3. Spracovanie hlasenia — SD3 - Externy konzultant - 3. level poskytovatela rieSenia

MF SR zabezpeci realizaciu procesu aplika¢nej podpory podfa popisu nizsie:

3.1. Externy konzultant (dalej len Konzultant) je o priradeni hlasenia (Poziadavky na aplikani podporu)
informovany e-mailom.

3.2. Konzultant je povinny prijat poZiadavku (hlasenie) (Zmenou statusu hlasenia)

3.3. Pokial' poziadavka (hlasenie) nie je relevantné, tak Konzultant priradi ako rieSitela niekoho z timu
Interného HelpDesku NKU SR s poznamkou do popisu o nerelevantnosti poziadavky (hlasenia).
V takomto pripade interny HelpDesk NKU SR hl&senie nésledne uzavrie statusom zruSena.
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3.4. Pokial Konzultant poziadavku (hlasenie) bude riesit, pripravi odhad pracnosti. Odhad pracnosti doplni
do poziadavky (hlasenia) a priradi na schvalenie urCenej roli Povereného zastupcu NKU SR (Finalny
schvalovatel za organizaciu), ktory je o tomto informovany notifikacnym e-mailom.

3.5. Povereny zastupca NKU SR (Finalny schvalovatel za organizaciu) je povinny na zéaklade odhadovanej

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

¢asovej naro¢nosti riedenia poZiadavky (hlasenie) odsuhlasit, pripomienkovat alebo zamietnut.

e Ak odhad zamietne, dopini odpovedajuce vyjadrenie do poZiadavky (hlasenia) a priradi ho na
Interny helpdesk NKU SR, ktory poziadavku (hlasenie) uzavrie s odpovedajicim uzatvaracim
kodom.

e Pokial odhadovana &asova naroénost presahuje 2 ¢lovekodni (16 hodin) Povereny zastupca NKU
SR (Finalny schvalovatel za organizaciu) zabezpeCuje rieSenie vramci procesu Zmenového
riadenia.

e Povereny zastupca NKU SR (Finalny schvalovate! za organizaciu) ako aj Kontaktna osoba NKU SR
berie na vedomie, ze Konzultantom odhadovana ¢asova naro¢nost je kvalifikovany odhad a nemusi
byt skutoénym Casom potrebnym na rieSenie poZiadavky (hlasenia). Pokial sa v priebehu rieSenia
ukaze, ze odhadovanu naroénost je potrebné upravit, Konzultant si vyziada opatovné odsuhlasenie
od Povereného zastupcu NKU SR (Finalny schvalovate! za organizaciu)

V pripade odsuhlasenia odhadovane]j ¢asovej naro¢nosti rieSenia je Konzultant obratom povinny mailom
dohodnut so zadavatefom termin zacatia rieSenia poziadavky (hlasenia).

Po odsuhlaseni odhadu pracnosti Konzultant pripravi navrh rieSenia a do textu poziadavky (hlasenia) doplini
potrebné Udaje, prilohy a uvedie skutocnu pracnost. Ak je potrebné dopinit od zadavatela poziadavky
(hlasenia) nejaké dalSie nevyhnutné informacie pre potrebu rieSenia poZiadavky (hl&senia), tak Konzultant
cez nastroj SAP Solution Manager poziada o dané informacie v texte poziadavky (hlasenia).

V pripade, Ze Konzultant je presvedCeny, Ze:

e Rozsah a dopad pozadovanej podpory je nad ramec oblasti v jeho zodpovednosti a ned6jde k dohode
orozSireni poziadavky (hlasenia) aj oinl oblast, oznami tuto skutoénost mailom Poverenému
zastupcovi NKU SR a Projektovému manazérovi Dodavatela. Ti s povinni zvolat stretnutie a problém
vyriesit dohodou.

e Odhad rozsahu pozadovanej podpory prevySuje 2 Clovekodni, Konzultant otom informuje mailom
Kontaktnu a Povereného zastupcu NKU SR a Projektového manazéra Dodavatela. Dalej sa postupuje
prostrednictvom Procesu Zmien v informa¢nom systéme.

e Poziadavka (hlasenie) nie je jednoznacne popisana a nie je mozné ju ani po pisomnej Ci telefonickej
konzultacii s NKU SR doplnit, ozndmi tuto skutoénost mailom Poverenému zastupcovi NKU SR, ako aj
Projektovému manaZzérovi. Ti sU povinni zvolat stretnutie a problém vyriesit dohodou.

Zadavatel poZiadavky (hl&senia) po prijati notifikacie o navrhnutom rieSeni a pokial je to v jeho kompetencii,
odsUhlasi navrhnuté rieSenie, pripadne poZiadavku (hlasenie) preposle na Schvalovatela za danu oblast
alebo organizaciu na schvalenie rieSenia.

3.10.V pripade vznesenia pripomienky k rie$eniu Zadavatelom alebo Poverenym zastupcom NKU SR (Finalny

schvalovatel za organizaciu) je Konzultant povinny pokracovat v rieSeni poZiadavky (hlasenia), az do jeho
kone¢ného odsuhlasenia. Ak neddjde k dohode o akceptacii poziadavky (hlasenia), Konzultant oznami tuto
skuto&nost mailom Poverenému zastupcovi NKU SR a Projektovému manazérovi dodavatera. Ti st povinni
zvolat stretnutie a problém vyrieSit dohodou.

3.11.Povereny zastupca NKU SR (Finalny schvalovatel za organizaciu) formalne uzatvéara véetky poziadavky

(hlasenia) v néstroji SAP Solution Manager tym, Ze schvali skutonu pracnost a doplni fakturaéné obdobie.

3.12.V pripade rozdielu odhadovanej a skutoénej pracnosti Povereny zastupca NKU SR (Finalny schvalovatel za

organizaciu) rozpor riesi s Projektovym manazérom dodavatela.

3.13. Za zacatie rieSenia sa povaZuje prebranie poziadavky (hlasenia) Konzultantom.
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3.14.Za ukoncCenie rieSenia sa povazuje odsUhlasenie rieSenia zadavatelom poZiadavky (hlasenia) v aplikacii
SAP Solution Manager.

3.15. Pokial' plnenie poziadavky (hlasenia) nie je do 10 pracovnych dni reklamované Zadavatelom alebo
Poverenym zastupcom NKU SR (Finalny schvalovatel za organizaciu), poziadavka (hlasenie) je
povazovana za ukon€enu a akceptovanu NKU SR.

3.16.Po ukonCeni mesiaca Projektovy manazér Dodavatela na zaklade akceptovanych vykonov spracuje
formular €.2 ,Mesacny vykaz o poskytnuti aplikanej podpory* (tri originaly - jeden pre Projektového
manazéra Dodévatela, jeden pre Povereného zastupcu NKU SR a jeden pre Projektového manazéra MF
SR) a prediozi ho na akceptaciu Poverenému zastupcovi NKU SR. Na zéklade akceptovanych Mesagnych
vykazov spracuje Projektovy manazér Dodavatela formular €.3 ,Sumarny mesaény vykaz o poskytnuti
aplikaCnej podpory* a predlozi ho spolu s originalmi akceptovanych Mesaénych vykazov o poskytnuti
aplikagnej podpory Poverenému zastupcovi NKU SR. Po jeho schvaleni je vykaz dorueny Projektovému
manazérovi MF SR.

Systém automaticky generuje email notifik&cie pri kazdej zmene statusu poZiadavky (hlésenia) v kazdom hore
uvedenom pripade tak, aby vzdy bol o0 zmene informovany Zadavatel poZiadavky (hlasenia) aj dany priradeny
RieSitel poziadavky (hlasenia).

V email notifik&cii sa vyskytuje ID poZiadavky (hlasenia) a kratky popis poZiadavky (hlasenia) tak, aby bolo
mozné identifikovat a najst poziadavku (hlasenie).

*Poznamka:

Detail spdsobu rieSenia poZiadaviek(hlaseni) na aplikaénu podporu APV EIS sa méZe v priebehu platnosti
Dohody menit v stvislosti so zavadzanim novych technoldgii, pripadne optimalizaciou procesov riadenia podpory
a prevadzky APV EIS. Detailny popis nového procesu bude rieSeny ako samostatny dokument a tato zmena
procesu nebude mat za nasledok zmenu Dohody medzi NKU SR a MF SR.

1.5.2. Sposob rieSenia poziadaviek sluzby Aplikaénej podpory v pripade nedostupnosti Solution
Managera

Pravidla mailovej komunikéacie:

Kazda mailova komunikacia ohfadom aplikacnej podpory je smerovana aj na CC: Operéatora Aplikanej podpory,
ten ju priklada do ServiceDesku k prisludnej poziadavke. V hlaviéke mailu sa musi nachadzat &islo poZiadavky,
pridelené Operatorom AP. Operator AplikaCnej podpory smeruje vSetky maily tykajuce sa AplikaCnej podpory na
prislusné osoby.

MF SR zabezpeci realizaciu procesu aplikanej podpory pre uvedeny variant podl'a popisu nizsie:

1. Kontaktna osoba NKU SR oznami v ramci CPU poziadavku na EIS. V ramci prvej arovne CPU zabezpedi
prijem klasifikaciu a prvotnu diagnostiku a poZiadavku na AP postupi na Poverenému zastupcovi NKU SR.

2. Vramci druhej rovne podpory Povereny zastupca NKU SR, poziadavku odsuhlasi alebo zamietne so
stanoviskom.

3. Po odsthlaseni poziadavky Poverenym zastupcom NKU SR bude tato vramci systému ServiceDesk
postlpena na Operatora Aplikacnej podpory .

4. Operator Aplikanej podpory obratom potvrdi prijatie poZiadavky v aplikécii ServiceDesk a nasledne
poziadavku smeruje na prisluSnych konzultantov.
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5.

6.

10.

1.

Konzultant je povinny potvrdit odhadovanu ¢asovu narocnost mailom na Povereného zastupcu NKU SR,
Kontaktnu osobu NKU SR a v képii na Operatora Aplikacnej podpory.

Povereny zastupca NKU SR je povinna na zéklade odhadovanej asovej naroénosti riesenia poziadavku
odsuhlasit, pripomienkovat, zamietnut alebo zabezpedit rieSenie v ramci procesu Zmenového riadenia
pokial odhadovana Casova naroCnost presahuje 2 Clovekodni (16 hodin). V pripade odsuhlasenia
odhadovanej &asovej naro¢nosti riesenia je Konzultant povinny mailom dohodnut s Kontaktnou osobou NKU
SR termin zacatia rieSenia poziadavky.

Povereny zastupca NKU SR, ako aj Kontaktna osoba NKU SR berie na vedomie, 7e Konzultantom
odhadovana Casova narocnost je kvalifikovany odhad a nemusi byt skutoénym &asom potrebnym na
rieSenie poziadavky. Pokial sa v priebehu riesenia ukaze ze odhadovanu narocnost je potrebné upravit,
Konzultant si mailom vyziada opatovné odsuhlasenie od Povereného zastupcu NKU SR.

V pripade, Ze Konzultant alebo Operator Aplikacnej podpory je presvedCeny, Ze:

e rozsah adopad pozadovanej podpory je nad ramec oblasti v jeho zodpovednosti a neddjde k dohode
orozSireni poziadavky aj oin0 oblast, ozndmi tuto mailom Poverenému zastupcovi NKU SR
a Projektovému manaZérovi Dodavatela. Ti su zvolat stretnutie a problém vyriesit dohodou.

e odhad rozsahu pozadovanej podpory prevySuje 2 Clovekodni, Konzultant otom informuje mailom
Kontaktnu a Povereného zastupcu NKU SR a Projektového manazéra Dodavatela. Dalej sa postupuje
prostrednictvom Procesu Zmien v informa¢nom systéme.

e poziadavka nie je jednoznacne popisana a nie je mozné ju ani po pisomnej Ci telefonickej konzultacii s
NKU SR doplnit, oznami tuto skutoénost mailom Poverenému zastupcovi NKU SR, ako aj Projektovému
manazérovi. Ti sU povinni zvolat stretnutie a problém vyriesit dohodou.

Za zadatie rie$enia sa povazuje prva konzultacia Konzultanta s Kontaktnou osobou NKU SR, ktora nahlésila
poziadavku.

Za ukoncenie rieSenia sa povazuje uzavretie poziadavky Konzultantom v aplikacii Service Desk. Nasledne
je o uzavreti poziadavky mailom informovana Kontaktna osoba NKU SR a aj Povereny zastupca NKU SR.

Pokial pinenie poziadavky nie je do 10 pracovnych dni reklamovane Kontaktnou osobou NKU SR,
poziadavka je povazovana za ukonéenu a akceptovani NKU SR.

V pripade vznesenia pripomienky k rieseniu Kontaktnou osobou NKU SR je konzultant povinny pokragovat
v rieSeni poziadavky, az do jej kone¢ného odsuhlasenia. Ak neddjde k dohode o akceptécii poZiadavky,
Konzultant oznami tito skutoénost mailom Poverenému zéastupcovi NKU SR a Projektovému manazérovi.
Ti st povinni zvolat' stretnutie a problém vyrieit dohodou.

Po ukonCeni mesiaca Projektovy manazér Dodavatela na zaklade akceptovanych vykonov vyplni formular
¢.2 ,Mesacny vykaz o poskytnuti aplikaénej podpory* (tri originaly - jeden pre Projektového manazéra
Dodavatela, jeden pre Povereného zastupcu NKU SR a jeden pre Projektového manazéra MF SR)
a predlozi ho na akceptaciu Poverenému zastupcovi NKU SR.

Na zéklade akceptovanych MesaCnych vykazov vyplni Projektovy manaZér Dodavatefa formular &.3
Loumarny mesaény vykaz o poskytnuti aplikatnej podpory* a predlozi ho spolu s originélmi akceptovanych
Mesagnych vykazov o poskytnuti aplikacnej podpory Poverenému zastupcovi NKU SR. Po jeho schvaleni je
vykaz doruceny Projektovému manazérovi MF SR.
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Formular €. 1 : Poziadavka na aplikacénu podporu

Poziadavka na aplikacnu podporu
EIS NKU SR
EIS MF SR
Klient NKU SR
Identifikacia poziadavky

Opravnena osoba Opravnena osoba

Zakaznika: Dodavatela:
Datum vystavenia DD.MM.RRRR ID poziadavky: PC-MM-RRRR

poziadavky:
Instalacia: <] produkéna, [] testovacia

Finanéné stredisko:

Priorita poziadavky: |:| vysoka, I:' stredna, |X| Pozadovany termin riesenia: DD.MM.RRRR
nizka '

Popis poziadavky:

Kratky popis
poziadavky:
Detailny popis
poziadavky:

RieSenie poziadavky:

Detailny popis riesenia
poziadavky:

Vykaz prac:

Konzultant Datum Aktivita Odpracovany €as v hod.
Senior Pracovnik Admin.
konzultant podpory &innosti
Spolu
Prace odovzdal: meno priezvisko Price prevzal:
Podpis Podpis
Datum: Datum:
Podpis opravnenej osoby Poskytovatela: Podpis povereného zastupcu
Zikaznika:
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Formular €. 2 : Mesaény vykaz o poskytnuti aplikaénej podpory

EIS MF SR
Klient NKU SR

podpory

Mesiac a Rok

Mesacny vykaz o poskytnuti aplikacnej

ID Datum Popis ¢innosti Funkéna | Konzultant | Po€et hodin | Pocet hodin | Poéet hodin

poziadavky Oblast’ senior pracovnik administrator
konzultant | podpory systému

SPOLU hod.

Vykaz prac za mesiac/rok:

Vykony akceptoval:

Datum:

Podpis Povereného zastupcu NKU SR:

Prace odovzdal:

Datum:

Podpis Projektového manazéra Dodavatel’a:
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Formular €. 3 : Sumarny mesacny vykaz o poskytnuti aplikacnej podpory

EIS MF SR Sumarny mesaény vykaz o poskytnuti
Klient NKU SR aplikaénej podpory

Mesiac a Rok

Vykaz prac za mesiac ...... 20..

poskytnutych na zéklade Zmluvy o poskytovani aplikacnej podpory podpisanej medzi Ministerstvom
financii SR a HP

Rozpis sluzieb aplikaénej podpory na jednotlivé oblasti:

Oblast’ Pocet
hodin

FI-AA
FM

Fl

CO
MM
HR
PSM
PS

IM
BW, BO
ina
PM
Spolu

Prace odovzdal:

Datum:
Podpis projektového manazéra Dodavaterla:

Vykony akceptoval:

Datum: !
Podpis Povereného zastupcu NKU SR:
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B. Sposob rieSenia zmien v EIS

Tento postup sa pouZije v pripade, ak je predmetom sluzba RieSenie zmenovych poziadaviek (Rozvoj EIS) podia
bodu 1.1.2 Prilohy €. 1.

Postup sa bude realizovat v ramci procesu Zmenového riadenia, prostrednictvom Zastupcov a to v nasledovnych
roliach:

e Povereny zastupca NKU SR - osoba opravnena k Ziadaniu zmien objednavaniu zmien k EIS za klienta
NKU SR vo vztahu k MF SR. Povereny zastupca NKU SR je tieZ opravneny k akceptécii Zmien
a implementacii zmien, koordinacii Zmien a akceptaciou sumarnych vykazov. Zabezpe€uje testovanie
Zmien.

e Projektovy manazér Dodavatela - osoba externého dodavatela MF SR opravnena ku koordinacii Zmien
a akceptaciu sumarnych vykazov.

e Manazér zmien MF SR - osoba opravnena k schvalovaniu realizacie zmien vo vztahu k NKU SR a
objednavaniu zmien k EIS za klienta NKU SR vo vztahu k externému dodavatelovi. Zodpoveda tieZ za
koordinéciu zmien vo vztahu k tretim stranam.

o  Konzultant — osoba opravnena k implementacii, koordinécii Zmien a nasadzovanie Zmien.

o Administrator projektu - osoba na strane Dodavatela zodpovedna za formalnu administraciu projektu.

Uvedeny zoznam osdb definuje priradenie zodpovednosti konkrétnych Zastupcov NKU SR, MF SR
a Dodavatela k jednotlivym funkénym oblastiam EIS , na ktoré sa vztahuju sluzby RieSenia zmenovych
poziadaviek k EIS podfa Prilohy 1 tohto dokumentu. Povinnosti a prdva stanovené v dalSich bodoch pre
jednotlivé role sa vztahuju vzhfadom na oblast, ktora je predmetom Zmeny.

1. Povereny zastupca NKU SR v ramci procesu riadenia zmien spracuje formular é.4 ,Poziadavka na Zmenu
Ziadost' o Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov”. Vyplneny formular zaSle mailom Manazérovi zmien
MF SR na schvélenie.

2.V pripade schvalenia zmeny Manazér zmien MF SR postupi formular €. 4 mailom Projektovému manazérovi
Dodavatela a Administratorovi projektu a nasledne podpisany origindl odovzda Projektovému manazérovi
Dodéavatela.

3. Konzultant mdze nasledne kontaktovat Povereneho zastupcu a Kontaktnu osobu NKU SR za ugelom
pripravy obsahovej asti dokumentu ,Stdia realizovatelnosti a analyza dopadov*.

4. Spracovany dokument formular &.5 ,Stidia realizovatelnosti a analyza dopadov” predlozi Projektovy
manazér Dodavatela v elektronickej forme a nasledne v podpisanom originali Poverenému zastupcovi NKU
SR a Manazérovi zmien MF SR.

5. Po odsthlaseni zmeny Poverenym zastupcom NKU SR a tiez Manazérom zmien MF SR, Manazér zmien
MFSR vystavi dokument - formular €.6 “Objednéavka podla Studie realizovatelnosti” a odoSle ho mailom
Projektovému manazérovi Dodavatela a Administratorovi projektu. Nasledne dokument ,Objednavka ...
vytlagi (tri originaly — jeden pre MF SR, jeden pre Dodavatela a jeden pre NKU SR) a podpisany Poverenym
zastupcom NKU SR ho odovzda Projektovému manazérovi Dodavatela.

Ak Povereny zastupca NKU SR, alalebo Manazér zmien MF SR nesihlasia s obsahom ,Stidie
realizovatelnosti a analyza dopadov®, mdzu ju po spolofnej dohode vréatit externému dodavatelovi
a poziadat o prepracovanie/dopracovanie.

6. Vpripade, ak je vdokumente formular &5 ,Stidia realizovatelnosti a analyza dopadov* Dodavatelom
naznacené v Casti Analyza dopadov mozny vplyv Zmeny na iné systémy, Manazér zmien MF SR si vyZiada
od dotknutych systémov Analyzu dopadov na Zmenu.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Po prijati dokumentu ,Objednavka podla Studie realizovatelnosti‘, Projektovy manazér Dodavatela potvrdi
Manazérovi zmien MF SR a Poverenému zastupcovi NKU SR prijatie objednavky a termin pinenia mailom
a nasledne Dodavatel zacne realizaciu objednanych prac podla harmonogramu.

Po vypracovani rieSenia zmeny Projektovy manazér spracuje dokument — formular .7 ,Odovzdavaci
protokol k Zmene* s vyplnenymi Castami 1.Popis a plan realizacie zmeny, 3. Popis testu v testovacom
prostredi a 4.Popis integracného testu (v Casti 3 a4 vyplneny navrh testovacich scenarov), zasle ho
Manazérovi zmien MF SR, Poverenému zastupcovi NKU SR Nasledne Projektovy manazér Dodavatela
zaziada mailom Manazéra zmien o suhlas s nasadenim do testovacej prevadzky.

Po odsuhlaseni nasadenia Zmeny do testovacej prevadzky Manazérom zmien MF SR, Dodavatel vykona
nasadenie a Projektovy manazer Dodavatela vypini vo formulari ,Odovzdavaci protokol k Zmene® Cast
2.Implementacia do testovacieho prostredia, nasledne na Povereného zéastupcu NKU SR o realizaciu
testovania.

Povereny zastupca NKU SR zabezpegi realizaciu testov v siilade s testovacim scenarom, priom zabezpedi,
aby vysledky testov boli zapisané do Casti 3.Popis testu v testovacom prostredi. V pripade, ak je dopad
Zmeny na externé systémy (z pohladu rozsahu tejto Zmluvy), Povereny zastupca NKU SR v slade
s objednanou Zmenou podla bodu 6 nariadi a koordinuje vykonanie integracného testu, pri¢om Povereny
zastupca NKU SR zabezpegi realizaciu integracnych testov a zabezpeci, aby vysledky testov boli zapisané
do Casti 4.Popis integracného testu v testovacom prostredi. V pripade identifikacie vad diela pogas testu,
informuje bezodkladne otom Projektového manazéra Dodavatela, ManaZéra zmien MF SR, priCom
Dodavatel je povinny v ¢o najkratSom Case vykonat napravu. Postupuje tak do momentu, pokial Povereny
zastupca NKU SR nesthlasi s funkcionalitou Zmeny.

Po ukonéeni testov Povereny zastupca NKU SR uvedie sthlas s realizaciou Zmeny do &asti 3.Popis testu
v testovacom prostredi a 4.Popis integracného testu v testovacom prostredi. Nasledne do 3 pracovnych dni
vystavi formular €. 9 ,Akceptacny protokol k Studii realizovatelnosti“ a podpisany ho doruéi Projektovému
manazérovi Dodavatela v dvoch originaloch.

Po akceptacii Zmeny Povereny zastupca NKU SR vyplni &ast 5.1 ,Odporucenie nasadenia zmeny do
produkéného prostredia‘ a zaSle mailom na Manazéra zmien MF SR Ziadost o suhlas s nasadenim do
produktivnej prevadzky. Manazér zmien MF SR vyplni ¢ast 5.2 ,Schvélenie a nariadenie nasadenia Zmeny
do produkéného prostredia“ formularu €.8 a vyzve Projektového manazéra Dodavatela na vyplnenie ¢asti
5.3. ,Potvrdenie prevzatia nariadenia realizacie nasadenia zmeny do produkéného prostredia“ s képiou
na Povereného zastupcu NKU SR.

Projektovy manaZér Dodavatela zabezpe€i nasadenie Zmeny a do formulara ¢. 8 ,Zaznam o priebehu
realizacie nasadenia zmeny do produkcéného prostredia”“ zapiSe informacie o priebehu nasadenia a vyplneny
formular zasle mailom Manazérovi zmien MF SR, Poverenému zastupcovi NKU SR.

Zabezpecenim archivacie originalov formularov ¢.4 az 10 si povereni Manazér zmien MF SR, Povereny
zastupca NKU SR a Projektovy manazér Dodéavatela.

Po ukon&eni mesiaca Projektovy manazér Dodavatela zahrnie akceptované vykony Zmeny do formulara
&.10 ,.Sumérny mesaény vykaz o Zmenéch* a prediozi ho na schvalenie Poverenému zéastupcovi NKU SR.
Prilohou tohto dokumentu st kdpie formulara €. 9 ,Akceptacny protokol k Studii realizovatelnosti”, pripadne
prehlasenie Projektového manazéra Dodavatela o implicitnej akceptacii.

Nésledne Projektovy manazér Dodavatela doruci original ,Sumarneho mesacného vykazu o Zmenach*
Manazérovi zmien MF SR.

V pripade , Ze sa zmena dotkne monitorovanych (HW, SW, SAP, APV) &asti EIS je osoba zodpovedna za
realizaciu zmeny povinna ohlasit vykonanie zmeny na EIS veducemu CMP v dostato¢nom predstihu pred jej
realizaciou tak, aby CMP mohlo napladnovat obnovu monitorovania EIS.

*Poznamka: Detail sposobu rieSenia zmien v EIS sa mbze v priebehu platnosti dohody menit v suvislosti so
zavadzanim novych technoldgii pripadne optimalizaciou procesov riadenia podpory a prevadzky APV EIS.
Detailny popis nového procesu bude rieSeny ako samostatny dokument a tato zmena procesu nebude mat
za nasledok zmenu Dohody medzi NKU SR a MF SR.
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Formular ¢. 4 : Poziadavka na Zmenu, Ziadost o $tidiu realizovatelnosti a analyzu dopadov

EIS MF SR
Klient NKU SR

Poziadavka na Zmenu

Ziadost o $tudiu realizovatelnosti
a analyzu dopadov

Cislo Zmeny:

i

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
(meno, mail, tel.Cislo)

Zadavatel zmeny
(SPOC):

(meno, mail, tel.€islo)
Povereny zastupca NKU
SR:

(meno, mail, tel.¢islo)
Datum vystavenia
poziadavky:

Kategoria Zmeny

(HW, SW,...):

#ldentifikacia zmenovej
polozky (Cl):
Je sucast'ou
informaéného systému:

Priorita:

PozZadované rieSenie: I:' Studia realizovatelnosti

I:' 1 I:' 2 I:' 3 I:' Urgentna zmena

Organizacia:
Typ zmeny:

Organizacia:

Odborny garant:
(meno, mail, tel.€islo)

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

Schvalené
Manazérom zmien
MF SR dna:

Verzia Cl:

Standardna zmena:

I:' analyza dopadov

V pripade aplikacného SW ¢i
konfiguracie aktivnych prvkov

I:' Ano I:' Nie
I:' reklamécia

Popis poziadavky

Kratky popis
poziadavky:

Doévod pre realizaciu
Zmeny:

Detailny popis
poziadavky:

Datum:
Podpis:
Povereny zastupca NKU SR:

Datum:
Podpis:

Manazér zmien MF SR:
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Formular ¢&. 5 : Stidia realizovatePnosti a analyza dopadov

v

Klient NKU SR dopadov

EIS MF SR Studia realizovatelnosti a analyza

Cislo Zmeny:
s

Studia realizovatelnosti ¢. ###

Spracovatel studie vyplni nasledujuce informacie:
1. Specifikacia sluzby / akej sluzby sa poziadavka tyka -

2. Analyza poziadavky / spracovanie funkénej Specifikacie —
3. Navrh implementacie poziadavky —

4. Navrh testovania a akceptacie poziadavky -

5. Navrh harmonogramu plnenia -

6. Pozadovana suéinnost NKU SR -

V tychto tabulkach dodavatel uvedie ¢asovi naro€nost’ a cenovu kalkulaciu.

Narocnost’ zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy

Datum

Predpokladany zaéiatok realizacie:

Predpokladané ukoncenie realizacie (termin nasadenie do testovacieho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost’

Naro¢nost’' (€lovekodni)

Spolu:

Naroénost’ zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW

Terminy navrhovanych éinnosti

Datum

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost’

Narocnost’ (€lovekodni)

Spolu:
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Cena

Popis jednotlivych poloziek Cena

Spolu:

Datum:
Podpis:

Projektovy manazér dodavatela:

Analyza dopadov

(Vyplni spracovatel analyzy):
1. Vplyv na zakaznikov

2. Vplyv na prevadzku fungujucich systémov, infrastruktary a zaisteni poskytovanych sluzieb.
(Podra definovanych SLA.)

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost’, spolahlivost’, bezpeénost’

4. Vplyv na iné sluzby (iné aplikacie) beziace na rovnakej infrastrukture alebo vplyv na suvisiace
aplikacie, resp. systémy, (napr. VUC, portaly atd’.)

5. Vplyv v organizacii mimo IT — bezpe¢nost’, Service Desk, ..
6. Dopad pri nerealizacii Zmeny

7. Pozadované zdroje z IT, ¢as kl'uc¢ovych uzivatelov, Casové dopady, poziadavky na nové prvky
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Formular €. 6 : Objednavka podlPa Studie realizovatelnosti

Objednavka podrla studie

EIS MF SR Cislo Zmeny:
Klient NKU SR realizovatelnosti HitH
Identifikacia poziadavky
Ziadatel zmeny: Organizacia:
(meno, mail, tel.€islo) Typ zmeny:
Zadavatel zmeny Organizacia:
(SPOC):
(meno, mail, tel.Cislo)
Povereny zastupca NKU Odborny garant:

SR:
(meno, mail, tel.¢islo)

Datum vystavenia
poziadavky:
Kategoéria Zmeny
(HW, SW,...):

Identifikacia zmenovej
polozky (Cl):

Je sucast'ou
informaéného systému:

Priorita:

(meno, mail, tel.€islo)

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

Schvalené
Manazérom zmien
MF SR dna:

Verzia Cl:

Standardna zmena:

I:' 1 I:' 2 I:' 3 I:' Urgentna zmena

V pripade aplikacného SW ¢i
konfiguracie aktivnych prvkov

I:' Ano I:' Nie

Popis poziadavky

Kratky popis
poziadavky:

Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu.

Objednavame si

realizovatelnosti prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu

spracovanie Zmeny ¢&. #### vramci zmenového konania v zmysle Stadie

projektovy manazér MF
SR:

Datum vystavenia
Objednavky:

Pozadovany termin
zahdjenia plnenia:

Poverena osoba
Dodavatela:

Potvrdeny termin
plnenia:

Priloha: Poziadavka na Zmenu RFC obsahujuci studiu realizovatelnosti ¢. ####

Datum:

Meno:

Povereny zastupca NKU SR:

Datum:

Meno:

Manazér zmien MF SR:
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Formular €. 7 : Odovzdavaci protokol k Zmene

EIS MF SR
Klient NKU SR

Odovzdavaci protokol
k Zmene

(Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania)

Cislo Zmeny:

HHEHH

Formular je uréeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vyplifia ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
(meno, mail, tel.¢islo)

Zadavatel zmeny
(SPOC):

(meno, mail, tel.€islo)

Povereny zastupca NKU
SR:

(meno, mail, tel.€islo)
Datum vystavenia
poziadavky:

Kategoria Zmeny

(HW, SW,...):

Identifikacia zmenovej
polozky (Cl):

Je sucast'ou
informaéného systému:

Priorita:

Zmena schvalena:

Organizacia:
Typ zmeny:
Organizacia:

Odborny garant:
(meno, mail, tel.€islo)

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:

Schvalené
Manazérom zmien
MF SR dna:

Verzia Cl:

Standardna zmena:

I:' 1 I:' 2 I:' 3 I:' Urgentna zmena

Meno Povereného zastupcu Datum schvalenia:

V pripade aplikacného SW ¢i
konfiguracie aktivnych prvkov

I:' Ano I:' Nie
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1. Popis a plan realizacie Zmeny:

Kratky popis  Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo Studii realizovatelnosti.
poziadavky:

Detailny popis /Uvedte plan a postup testovania a postup realizacie./
realizacie Zmeny:

/Pre Aplikaény SW - uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena rieSit./

Identifikacia Release: /Pre Aplikacny SW - Specifikujte Release vo ktorom bude Zmena realizovana./

Ustupovy plan: /Specifikacia Ustupového planu v pripade nelspesnej realizacie./

Opravené chyby: /Zoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim &isla chyby a Cisla RFC./

Odstavka systému:  /Specifikujte aké systémy budu odstavené a &i je odstavka potrebna./

Zoznam modulov /Pre aplikaény SW - uvedte zoznam vSetkych modulov, ktorych sa odstavka z dévodu realizacie dotkne./

Odhadovany ¢as : hod /Samotna implementacia — €as odstavky/
Odhadovany ¢as na Recovery : /v pripade neuspesnej realizacie/

2. Implementacia do testovacieho prostredia:

Datum a ¢as

Realizaciu vykonal: realizacie:

Priebeh /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./
implementacie:

Vysledok zakladného
otestovania
funkcionality:
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3. Popis testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov :

/Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

Vysledok testu: /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim o€islujte Chyba1,
Chyba2.../
Zavereéné Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []
vyjadrenie:  Nesuhlasim [J Podmienegne suhlasim [J
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného suhlasu/
Testoval : Datum:

4. Popis integracného testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov :

Vysledok testu:

Zaverecné
vyjadrenie:

Podmienky:

/Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

/Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim ocislujte Chyba1,
Chyba2.../

Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []
Nesuhlasim [] Podmienec¢ne suhlasim []

/Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného suhlasu/

Testoval :

Poznamka:

Datum:

Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykonali integraény test za kazdu aplikaciu.
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5. Schvalenie nasadenia do produkéného prostredia.

5.1 Odporucenie nasadenia zmeny do produkéného prostredia

Realizaciu odporugil
Povereny zastupca
NKU SR

Dolezité pokyny
a pripomienky:

Datum nariadenia:

Datum urceny pre
nasadenie:

5.2 Schvalenie a nariadenie nasadenia Zmeny do produkéného prostredia

Na zaklade Akceptaéného protokolu

Podmienky
nasadenia:

Dolezité pokyny
a pripomienky:

Datum
pozadovaného
nasadenia:

Realizaciu schvalil

Manazér zmien MF
SR:

Datum

schvalenia:

zo dia ... schvalujem nasadenie Zmeny do produkéného prostredia.

5.3 Prevzatie nariadenia realizacie nasadenia zmeny do produkéného prostredia

Zodpovedny za
vykonanie
nasadenia zmeny:

Datum

Popis
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Formular €. 8 : Zaznam o priebehu realizacie nasadenia zmeny do produkéného prostredia

EIS MF SR Zaznam o priebehu realizacie
Klient NKU SR nasadenia zmeny do produkéného
prostredia

Datum a ¢as

Realizaciu vykonal: realizacie:

Zoznam modulov:

Popis zmien: /Popis zmien pre koncového uzivatela/

Priebeh realizacie: /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis, pouZzitie Ustupového planu/

Vysledok zakladného
otestovania
funkcionality:

Zodpovedny za
vykonanie nasadenia
zmeny:

Meno Datum Podpis




Formular €. 9 : Akceptaény protokol k Studii realizovatelnosti

EIS MF SR
Klient NKU SR

Akceptacny protokol pre vykony

podra Stidie realizovatelnosti

Identifikacia vykonu

ID objednavky:

PM Zakaznika:

Pozadovany termin
zacatia plnenia:

Datum vystavenia
objednavky:

PM Dodavatela:

InStalacia: |X| produkéna, |X| testovacia,
Funkéné oblast’ I:' ManEx, PlarEx, AccoMan, PayEx
& SAP, I:I PKI, LDAP a XI, I:I AC KSK ,I:' ina: rozhranie ARDAL/SD

Potvrdeny termin Skutocny
zadatia plnenia: termin zacatia
plnenia:

Nazov zmeny:
Popis zmeny:
Cislo zmeny:

Vysledok akceptacie:

Odovzdal za Hewlett Packard

Meno:
Funkcia:
Datum:

Podpis:

Prevzal za MF SR

Meno:
Funkcia:
Datum:

Podpis:
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Formular €. 10 : Sumarny mesaény vykaz o Zmenach

EIS MF SR Sumarny mesaény vykaz o Zmenach
Klient NKU SR

Mesiac a Rok

Vykaz Zmien za mesiac ...... 20..

poskytnutych na zaklade Zmluvy o poskytovani aplikaénej podpory podpisanej medzi Ministerstvom
financii SR a HP.

Kéd Popis Sadzba Poéet CD | Cena
EUR/hod. spolu
bez DPH v EUR bez
DPH
Spolu

Prace odovzdal:

Datum:
Podpis Projektového manazéra Dodavatela:

Vykony akceptoval:

Datum:
Podpis Projektového manazéra MF SR:
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