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Zmluva na
poskytovanie sluzieb €.
3/2017

Maintenance, servisnej podpory
a ostatnych sluZieb SW aplikacie

Technicky informacny systém



€. Zhotovitela: 3/2017

Yims

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

1, Objednavatel: = Trnavska teplarensks, a.s.

Sidlo: Coburgova 84,917 42 Trnava

Zapisand: V obchodnom registri f.)kresného sudu
Trnava Oddiel: Sa, VloZka &islo: 10219/T
Ing. Richard Lidik, predseda

Zastdpeny: predstavenstva .
Ing. Zoltdn  Barczi, podpredseda
predstavenstva

ICO: 36 246 034

IC DPH: $K2020166632

DIC: 2020166632

Bankové spojenie: ¢SOB, a.s. Trnava,

SWIFT (BIC): CEKOSKBX

IBAN: SK27 7500 0000 0040 0164 4156

Kontaktna osoba vo veciach c

, Ing. Igor Hordk

zmluvnych:

Kontaktna osoba vo veciach Ing. lgor Horak

technickych: )

{dalej len ,Objednavatel)

a

2. Zhotovitel: YMS, a.s.
Sidlo: Hornopotocné 1, 917 01 Trnava

f V obchodnom registri Okresného sudu
Zapisana: . y ;

Trnava, oddiel: Sa, vloZka &islo: 10037/T

, , Ing. Lucia Dubn3, podpredseda
Zastdpeny: predstavenstva
ICO: 36224278
IC DPH: SK2020163090
DIC: 2020163090
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.
SWIFT (BIC): GIBASKBX
IBAN; SK66 0900 0000 0002 8639 7620
Kontaktna osoba vo veciach Ing. Milan Kanya
Zmluvnych: )
$e°:|:i}.:;?;cﬁf°ba vo veciach Mgr. Stefan Hudak

{dalej len ,, YMS" alebo ,, Zhotovitel”)
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2.1

3.1

Preambula

Zhotovitel vyhlasuje, 7e spliia vietky podmienky a poziadavky uvedené v tejto Zmluve a je
oprdvneny tdto Zmluvu uzatvorit a riadne plnit zavézky v nej obsiahnuté.

Objednavatel je oprévnenym uiivatefom SW aplikdcie Technicky informaény systém, ktord je
softvérovym dielom (pocitatovy program), dodanej a implementovanej Zhotovitelom pre
Objednavatela. Dielo vytvorené Zhotovitelom je dielom podla zdkona &. 185/2015 Autorsky zakon
vzneni neskordich predpisov, ktory upravuje vztahy vznikajlice v slvislosti s vytvorenim
a pouzitim diela, ktoré je vystedkom vlastnej tvorivej dusevnej &innosti autora.

1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zdvizok Zhotovitela poskytovat na zdklade tejto zmluvy pre
Objedndvatela sluzby kontinudlne od 1.1.2017, a to:

a) sluiby servisnej padpory SW aplikdcie za Gi¢elom udriania jej funk&nosti,

b) sluzby maintenance,

c) sluiby technickej podpory podla poZiadaviek Objednavatela,
a zavizok Objedndvatela prevziaf riadne poskytnuté sluzby a zaplatit za ne Zhotovitelovi cenu
v zmysle tejto zmluvy.

2.
Miesto plnenia zmluvy

Miestom pinenia tejto zmluvy je sidlo Objednavatela, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Tym nie je dotknuté prévo poskytovat sluZby zo sidla Zhotovitela, ak tomu nebréni povaha sluzieb.

3.
Spdsob poskytovania sluzieb

Servisna podpora SW aplikacie
3.1.1 Zhotovitel je povinny poskytovat Objedndvatelovi sluby servisnej podpory SW aplikacie
nasledovne:
a. Vpripade vzniku vdd SW aplikacie sa Zhotovitel zavdzuje poskytovat Objednédvatefovi
ddribu SW aplikacie potas pracovnych dni v tyZdni od pondelka do piatka, 8 hodin denne,
v &ase od 8:00 do 16:00 hod. v Slovenskej republike. Hidsenia, ktoré pridu do HelpDesk po
16:00 hod, budu chapané, ako by sa objavili na zaiatku nasledujiceho pracovného dia.
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3.1.2

3.1.3

3.1.4

Poziadavku do HelpDesk je za stranu Objedndvatela opravneny zadat sprévca prislusného
modulu GIS, Registratura a Digitélny archiv, ktorého meno s prislunym kontaktom oznami
Objedndavatel zhotovitelovi do 5 dni po uzatvoreni zmluvy.
Pomoc a podporu pri rie$eni vzniknutych véd SW aplikacie riesi Zhotovitel primdrne
prostrednictvom HelpDesku zhotovitela https://helpdesk.yms.sk/tat/ , ktory slai na
evidenciu vad, evidenciu statusov rieéenia jednotlivych incidentov. V pripade, Ze dbjde
k nefunk&nosti helpdesku, Objednavatel je povinny nahldsit vzniknuty incident telefonicky
na &slo 033/59 222 22 a nasledne zaslat spravu o incidente spolu s vyplnenim e-mailového
formuléra o vzniku vady na e-mailovi adresu: support_TAT@yms.sk. Zhotovitel je povinny
elektronicky potvrdif Objednéavatefovi na e-mailovej adrese sprévcu prislusného modulu;
prijatie e-mailového formuldra o vzniku vady. V pripade, Ze nie je moZné prijatie potvrdit
elektronicky, Zhotovitel je povinny potvrdit Objednévatelovi prijatie poZiadavky na
poskytnutie sluzby servisnej podpory SW aplikdcie telefonicky na telefénnom ¢isle 033/ 55
53 505. Nésledne po sfunkéneni e-mailovej adresy je Zhotovitel povinny potvrdenie poslat
aj elektronickou formou.
Telefonické poradenstvo Zhotovitela poskytované pocas pracovnych dni, v ¢ase od 8:00
do 16:00 hod. zahtna:
- telefonické poradenstvo, konzulticie pri riedeni incidentov a problémov SW
aplikacie, identifikdcia, hfadanie riedenia pri odstrafiovani véd SW aplikdcie,
- poradenstvo v otdzkach, ktoré sa méiu vyskytovat pri pouiivani SW aplikdcie, ktoré
nie je moZné vyriesit pomocou prevadzkovej dokumentdcie.
Zhotovitel je povinny pri poskytovani servisnej podpory SW aplikdcie dodréat nasledovné
¢asy plnenia, za predpokladu ich nahldsenia Zhotovitefom podla bodu 3.1.1:

Kategoria vady

Doba odozvy

Doba zasahu

A 2PD 5PD
B 3PD 7PD
C 3PD 10PD

PD - pracovny defi

Zaradenie vady do prislusnej kategorie je prvotne na posiadeni Objednévatela, v pripade
rozporu o zaradeni vady su zmluvné strany povinné rokovat o zaradeni vady do prisluinej
kategdrie.

Zhotovitel je povinny dodat Objedndvatelovi na zdklade jeho Ziadosti report
o nahldsenych incidentoch cez helpdesk a zrealizovanych konzultacidch prostrednictvom
telefonického poradenstva.

3.2 Maintenance

321

3.2.2
323

Maintenance opraviuje Objedndvatefa ziskat bez dalSich poplatkov najnoviie
aktualizacie (update) a/alebo verzie SW aplikdcie (upgrade) v rozsahu zaklpenej licencie
minimalne jeden krat za 12 (dvanast) mesiacov pocdas platnosti zmluvy, ak su uvolnené
k distribucii koncovému pouZivatelovi.

Obsahova Specifikacia maintenance je uvedend v Prilohe €. 3.

Objednavatel ma pravo odmietnut update/upgrade SW aplikdcie a/alebo SW aplikacie
tretich stran. V takom pripade sa pripadné poziadavky Objedndvatela riedia podla
podmienok platnych pre technick( podporu.
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3.3 Technicka podpora

341

3.3.2

3.33

33.4

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

Technicka podpora bude vykonavana len na zaklade zadania poZiadavky na technickd
podporu do HelpDesk. Zakaznicky systém HelpDesk sa sputa prostrednictvom
prehliadaca internetovych strdnok zadanim adresy: https://helpdesk.yms.sk/tat/
PoZiadavku do HelpDesk je za stranu Objedndvatela opravneny zadat: Ing. Igor Horak, e-
mail: igor.horak @tatas.sk. Zadanie poZfiadavky do HelpDesk sa povaZuje za Objednévku na
Cerpanie technickej podpory. V pripade, ak Zhotovitelom odhadovand pracnost na
realizéciu zadanej poZiadavky je viac ako 4 hodiny, je Zhotovitel povinny s osobou
oprdvnenou za Objedndvatela uvedenou vtomto bode odsuhlasit cetkov pracnost
rieenia zadanej poZiadavky, e-mailova forma je postaéujuca.

Cas zésahov technickej podpory: Zhotovitel bude plnit svoje povinnosti v rdmci technickej
podpory pocas pracovnych dni od pondelka do piatka medzi 8:00 h a 16:00 h.
Zhotovitel je povinny viest evidenciu zdsahov v rdmci technickej podpory a poskytnutych
hodin. Zodpovedny Projektovy manaZér na strane Zhotovitela je povinny kvartdine zaslat
Objedndvatelovi elektronickou po3tou vykaz poskytnutych hodin za dané obdobie. Jeho
sucastou bude aj popis jednotlivych dloh, na ktoré boli tieto hodiny vyéerpané.

.Technickd podpora je realizované 2 druhmi zdsahaov: urgentny zésah a neurgentny zdsah.

Rozdiel medzi nimi je v dobe odozvy a Dobe zdsahu pre Objedndvatela. Zmluvné strany sa
mdZu dohodndt aj na inych dobach odozvy a zdsahu, v zdvislosti od druhu zadanej
poZiadavky.

Urgentny zdsah sa predpokiadd primarne na serverové pracovisko. Doba odozvy pri
urgentnom zdsahu je do 8 pracovnych hodin od nahlasenia poruchy. Hlasenia, ktoré pridu
do HelpDesk po 16:00 hod, budii chapané ako by sa objavili na zaiatku nasledujiceho
pracovného dria. Doba zdsahu pri urgentnom zdsahu je do 3 pracovnych dni od nahlasenia
do HelpDesk.

Doba odozvy pri neurgentnom zdsahu je do 8 pracovnych hodin od nahldsenia. Hlasenia,
ktoré pridu do HelpDesk po 16:00 hod budl chdpané ako by sa objavili na zaciatku
nasledujiceho pracovného dila. Doba zdsahu pri neurgentnom zdsahu je do 7 pracovnych
dni od nahldsenia do HelpDesk.

Obsahova $pecifikacia technickej podpory je uvedena v Prilohe &. 3.

4.
Cena

4.1  Celkova cena sluzieb podla tejto zmluvy je stanovena vo vyske: 20 650 EUR bez DPH (slovom:
DvadsattisicSeststopatdesiat eur bez DPH) za kalendérny rok, z toho:

a.

b.

Za poskytovanie maintenance a servisnej podpory modulov GIS (ySpatial) vo vy3ke 13 150
EUR bez DPH (slovom: trinasttisic jednostopéitdesiat eur bez DPH) za kalenddrny rok.

za poskytovanie slufieb technickej podpory je stanovend v sulade s Prilohou €. 2 vo vyske
7 500 EUR bez DPH (slovom: sedemtisic pitsto eur bez DPH) za kalendérny rok. SluZby
technickej podpory budi poskytované na zdklade objedndvky v presne stanovenom
rozsahu a prisluinej cene.

4.2  Ceny st uvedené bez dane z pridanej hodnoty, v mene EURO. K fakturovanym cendm bude
uplatnena DPH v zmysle platnych prévnych predpisov.
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5.
Platobné a fakturacné podmienky

5.1 Cena za sluiby podla bodu 4.1, pismeno a) tejto zmluvy bude fakturovand raz za kalendéarny polrok
vo vyéke: 6 575,00 EUR bez DPH, vopred k 1. diu polroka.

5.2 Cena za sluiby podla bodu 4.1, pismeno b) tejto zmluvy bude fakturovand vidy po riadnom
vykonani a prevzati sluzby. Cena za jednotlivé sluzby bude stanovend vsulade s jednotkovymi
cenami, uvedenymi v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

5.3 Objedndvatel uhradi cenu za poskytnuté sluiby na zdklade faktdry vystavenej Zhotovitefom na
bankovy G&et uvedeny na faktire doru¢enej Objednavatefovi. Faktury budu vystavené v mene
EURO. Platba faktiry prebehne v mene EURO. Zhotovitel je povinny vystavit faktdru do 15-tich dni
po poskytnuti sluiby a riadne ju dorudif Objednavatelovi. Naklady spojené s prevodom
fakturovanej sumy z Gétu si hradi objednavatel na vlastné naklady.

5.4 Lehota splatnosti faktdry je 14 dni odo d¥a jej doruéenia druhej zmluvnej strane, pri¢om za den
splnenia pefainého zdvizku sa povaiuje defi odpisania fakturovanej sumy z Gctu dlinika v
prospech Gétu veritefa. Pokial posledny defi lehoty splatnosti pripadne na derl pracovného volna,
pracovhého pokoja alebo sviatok v Slovenskej republike, ako deri splnenia pefainého zavézku
bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienck
akceptovany nasledujlci prvy pracovny den.

0.
Licencné ustanovenia

6.1 Ak pri plneni podla tejto zmluvy vznikne autorské dielo v zmysle zakona €. 185/2015 Autorsky
zakon, Zhotovitel’ tymto udeluje Objedndvatelovi nevyhradny, neprevoditelny, neodvolatelny
sthlas na pouZitie diela (dalej len , licencia®) a to na dobu trvania autorskych prav pre (zemie SR.

6.2 Zhotovitel vykondva majetkové prava k SW aplikdcii ako aj vietky prava stym slvisiace.
Zhotovitel touto zmluvou nepostupuje vykon svojich majetkovych prav na Objednavatela.
Zhotovitel v ramci vykonu majetkovych prav ma v zmysle Autorského zdkona pravo udelovat
suhlas na kaidé pouzitie diela. Prava Zhotovitela podla predchdadzajuce] vety udelenim suhlasu
nezanikd, Zhotovitel je len povinny strpiet pouiitie diela inou osobou v rozsahu udeleného
sahlasu.

6.3 V pripade, Ze v ramci Gpravy a/alebo zmeny SW aplikicie podla tejto zmluvy Zhotovitel doda
a/alebo implementuje pocitatovy program, databdzu alebo akékolvek iné autorské dielo, vo
vztahu ku ktorému Zhotovitel nie je driitefom alebo poskytovatefom prav na jeho pouZivanie, je
Zhotovitel povinny zabezpelit prdva na jeho pouiivanie (u prisludného driitela alebo
poskytovatels tychto prdv) pre Objedndvatela v rozsahu podla bodu 6.1 tohto &ldnku zmluvy.

6.4 Zhotovitel prehlasuje, Ze plnenim predmetu tejto zmluvy neporuiuje autorské prava tretich oséb
a Je oprévneny s pripadnymi autorskymi pravami nakladat. V pripade, ak stuéastou SW aplikacie
je SW alebo licencia tretich os6b, ktoré su nevyhnutné pre chod SW aplikécie, platia pre tieto
SW/licencie, licentné ustanovenia ich vyrobcu.

6.5 Odmena za poskytnutie opravneni podla predchadzajlcich bodov tohto ¢ldnku je zahrnutd v cene
za poskytnutu sluzbu,

6.6 Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma autorské prava k dielu, ktoré nie su zataiené takymi pravami tretich
os0b, ktoré by znemoifiovali riadny vykon licencii, inak zodpoveda za $kodu tym spdsobend.
Zhotovitel sa sufasne zavdzuje na vlastné naklady vykonat vietky Uéinné opatrenia na ochranu
svojich prdv dusevného vlastnictva ako aj ochranu prav vyplyvajucich Objedndvatelovi z
poskytnutych licencii, k ¢omu sa Objedndvatel zavizuje poskytnit Zhotovitelovi potrebni
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sucinnost. Objedndvatel je oprdvneny uiivat dielo len pre Glely a v stlade s podmienkami
uvedenymi v tejto zmluve.

7.
Zmluvné sankcie

7.1 Vpripade akéhokolvek omeskania Zhotovitefa splnenim sluZieb podla tejto zmluvy je
Objednavatel opravneny fakturovat Zhotovitefovi zmluvni pokutu vo vyske 0,02 % z ceny
meskajlcich sluZieb za kaZdy zaaty defi omeskania.

7.2 Vpripade omeskania Objednévatela so splnenim pefiazného zdvizku je Zhotovitel opravneny
fakturovat Objedndvatelovi Urok z omedkania vo vyike 0,02% zdlinej sumy za kaidy den
omeskania.

7.3 Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo zmluvnej strany na
ndhradu preukdzatelnej Skody, prevysujdcej vysku zmluvnej pokuty.

8.
Trvanie a ukoncéenie zmiuvy

8.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2017.

8.2 Tato zmluva nadoblda platnost diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami a Uginnost diiom

nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmluv.,

8.3 Platnost tejto zmluvy mdie byt ukondena:

a. pisomnou dohodou zmluvnych strén;

b. zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pradvneho nastupcu;
¢. odstupenim od zmluvy;

d. uplynutim doby plathosti.

8.4 Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy a/alebo ciastkovej zmluvy
v pripadoch stanovenych touto zmluvou alebo Obchodnym zakonnikom, najmé vak v pripade, ak
druhd zmluvnd strana podstatne porudi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy
a/alebo z prislugnej Ciastkovej zmluvy. Prévne Uginky odstipenia od zmluvy a/alebo &iastkovej
zmluvy z dévodu podstatného porusenia nastdvaji diiom dorucenia pisomného oznamenia o
odstupeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, e za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti sa povaZuje porusenie akejkolvek povinnosti, vyplyvajicej z tejto zmluvy
a/alebo tiastkovej zmluvy, ktoré nebude napravené ani v dodato¢nej primeranej lehote pisomne
stanovenej druhou zmluvnou stranou, minimélne viak v trvani 30 dni. V pisomnom upozorneni
o podstatnom porueni zmluvnych povinnosti je potrebné skutkovo vymedzit konanie, resp.
nekonanie porudujlicej zmluvnej strany, ktoré zaklada podstatné porusenie tejto Zmluvy tak, aby
ho nebolo moiné zamenit sinym konanim, spolu s uvedenim konkrétneho spésobu, akym
konanim, resp. nekonanim porusujicej zmluvnej strany ma ddjst k ndprave. Zmluvné strany sa
dohodli, e odstupenie od Zmluvy podla tohto bodu nem4 vplyv na pinenie, ktoré bolo riadne
odovzdané a bolo Objednavatefom prijaté, pred nadobudnutim Gginnosti odstipenia. Odstupenim
nie je dotknuty narok Zhotovitela na zaplatenie ceny za také plnenie podfa tejto Zmluvy, ako aj
zaplatenie pripadného uroku z omegkania alebo ndhrady Skody.
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g,
ZavereCné ustanovenia

9.1 Pokial nie je vzmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia pravneho
poriadku Slovenskej republiky, najmé zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, ¢. 185/2015 Z.z.
Autorsky zakon v platnom zneni.

9.2 Akékolvek zmeny zmluvy podliehaju vzéjomnému pisomnému odsuhlaseniu oboch zmluvnych
strédn formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

9.3 V pripade, 7e by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo nedcinnymi, alebo
ak by sa v ddsledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutd platnost a dc¢innost
zostdvajlcich ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo nedginného ustanovenia
platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a G¢elom neplatnému
alebo nel&innému ustanoveniu zmiuvy najviac priblizuja.

9.4 Zmluvné strany sa zavizujd, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynaloZia vietko
Usilie, ktoré je moZné od nich spravodlivo poZadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyriedené cestou
zmieru, najmi, aby boli odstranené okolnosti vedice k vzniku préva od zmluvy odstupit alebo
okolnosti spdsobujucich jej neplatnost.

9.5 Ak sa zmluvné strany nedohodn(i na spbsobe rie$enia vzdjomného sporu, ma kazda zo zmluvnych
stran prévo predloZit spor na rozhodnutie prislunému sadu.

9.6 Kontaktna osoba vo veciach realizécie predmetu tejto zmluvy za Objednévatela je: Ing. Igor Horédk
tel. &islo: +421 905 718 281 (osoba poverena za Objednavatela) alebo v pripade jej nepritomnosti,
fiou vopred pisomnou formou poverend osoba.

9.7 Kontaktnd osoba vo veciach realizicie predmetu tejto zmluvy za Zhotovitela je: Mgr. Stefan Hudak
tel. &islo: +421 918 618 180, (osoba poverena za Zhotovitela), alebo v pripade jej nepritomnosti,
fiou vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne ozndmené
Objedndvatelovi.

9.8 Zmluvné strany moZu kedykolvek zmenit kontaktni osobu, Zmena je vodi druhej zmluvnej strane
ucéinna odo dria dorucenia pisomného oznamenia o zmene kontaktnej osoby. Kontaktné osoby s(
oprédvnené na beiné cinnosti pri realizacii predmetu Zmluvy, najmé na dohadovanie podmienok
realizdcie Zmluvy, podpisovanie zapisnic, akceptaénych protokolov.

9.9 Zmluvné strany méiu kedykolvek zmenit, alebo dopinit nimi dohodnuté kontaktné &isla a adresy.
Zmena vodi druhej zmluvnej strane je icinnd odo dia dorucenia pisomného ozndmenia o zmene
kontaktnych udajov.

5.10Zmluvné strany si moézu v prislusnych Ciastkovych zmluvach individudlne dohodndt aj iné
podmienky, ako sa uvadzaju v tejto zmluve, Takto dohodnuté podmienky su potom platné len pre
prisludnid &iastkovd zmluvu a maju prednost pred ustanoveniami tejto zmluvy.

9.11Tato zmluva vratane priloh je vyhotovend v §tyrach rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre kaZdu
zmluvnu stranu po dva rovnopisy. Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze tdto zmluva zodpoveda
ich slobodnej véli, uzavieraju ju dobrovolne a na znak sdhlasu s jej absahom ju podpisuja.

9.12 Zmluvné strany prehlasuju, Ze podpisom tejto zmluvy prevzali aj prilohy, ktoré st neoddelitefnou
sucastou tejto zmluvy.

Prilohy:

Priloha¢.1 V3eobecné obchodné podmienky YMS, a.s.
Priloha é. 2 Denné sadzby

Priloha €. 3 Obsahova Specifikacia sluZieb
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C. Zhotovitela: 3/2017

Za Objedndvatefle Za Zhotovitela:
Ing. saciary Ladil ing 1
. + Zoltdn Bare
predseda predstavenstva podpredseda D!'edslﬂvenizv
L]
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