Zmluva o dielo
&. SE-OVO01-2011/000910-014

Zmluvné strany

Zhotovitel: NESS Slovensko, a.s.

Adresa: Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava

ICO: 00 603 783

ICDPH: SK2020486732

Bankové spojenie: Tatra banka,a.s.

C.u.: 2620003834/1100

Kona Ing. Martin Koht, predseda predstavenstva

Ing. Milan Sianina, &len predstavenstva
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I. odd. Sa vo vioZke ¢. 89/B
(dalej len ,zhotovitel")

a
Objednavatel: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Adresa: Pribinova 2,81272 Bratislava
ICO: 00151866

- DIC: 2020571520
Bankové spojenie: Statna pokladnica
C.a.: 7000180023/8180
Zastupeny: JUDr. Daniel LipSic, minister

(dalej len ,objednavatel™)

uzatvarajua tato zmluvu podfa § 536 anasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov ( dalej len ,Obchodny zakonnik®) a § 40 a nasl.
zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom

(autorsky zakon) v zneni neskors$ich predpisov :

Cl. 1
Definicia pojmov
1.1. Na Gcely tejto zmluvy sa rozumie:

1.1.1. »,dovernou informaciou" akykolvek ldaj, podklad, poznatok, dokument
alebo akékolvek ina informécia, bez ohlfadu na formu ich zachytenia,
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2.1

i)

vi)

1.1.2.

1.1.4.

1.1.5.

ktora sa tyka zmluvy a jej pinenia (najméa zmluva, informécie o pravach
a povinnostiach zmluvnych stran ako i informacie o cene),

ktora sa tyka zmluvnej strany (najmé informéacie o jej cinnosti,
Struktire, hospodarskych vysledkoch, vsetky zmiuvy, finanéné,
Statistické a Gctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a
pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy,
podnikatefské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov
chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného viastnictva
a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane),

ktora sa tyka obchodnych partnerov zmluvnych stran,

ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou
stranou pred nadobudnutim platnosti a tc¢innosti zmluvy, pokial sa
tyka jej predmetu a/alebo obsahu (najmé Ziadost o cenovt ponuku,
cenova ponuka),

ktora je vyslovne zmiluvnou stranou oznacena ako ,dbverna®,
.confidential*, ,proprietary“ alebo inym obdobnym oznacenim a to od
okamihu oznamenia tejto skuto€nosti druhej zmluvnej strane,

pre ktoru je stanoveny v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky osobitny reZim nakladania (najméd obchodné
tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, dafové
tajomstvo, osobné tidaje a utajované skutocnosti),

.momentom zaplatenia zavazku plateného prostrednictvom banky"
moment, kedy je uhrddzana suma pripisana na (cCet opravnenej
zmluvnej strany z (¢tu plniacej zmluvnej strany,

.hlavhymi* aktivitami projektu sa rozumeji na Gcely tejto zmluvy
rozdelenie projektu na zakladné Casti, ktoré st uvedené v prilohe €.1. —
Specifikacia predmetu, ceny a harmonogramu pinenia.

.aktivitou" sa rozumie rozdelenie projektu na mensie Casti patriace pod
hlavné aktivity.

.dielom" vysledok realizacie zakazky ,Vytvorenie informaéného
systému a poskytnutie sluzieb sdvisiacich s dodanim, zaskolenim

a prevadzkou tohto systému pre elektronické sluzby katastra
nehnutelnosti®.

,krabicovy softvér* — softvér tretich stran dodavany zhotovitelom pre
pinenie predmetu diela

Cl. 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je spoloény a nerozdielny zavazok zhotovitefa vytvorit
pre objednavatela a dodat objednavatefovi dielo pozostavajlce z:

Vyvoja a dodania softvérového rieSenia Registra adries

Migracie udajov registra adries

Dodania pocitacového zariadenia
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2.2 Realizacia diela je rozdelena na nasledovné aktivity zhotovitela:
a) Legislativna analyza, navrh a implementacia zmien
b) Analyza a navrh rieSenia
¢) Implementacia a testovanie prototypu
d) Implementacia a testovanie
e) Roll-out, Migracia a Stabilizacia
f) Riadenie projektu
g) Publicita a informovanost

2.3 Dielo bude dodavané po jednotlivych Castiach nasledovne:

i Nazovaktivity o _ Nazovvydavku
Legislativna analyza, navrh a implementacia
2.3.1 | zmien Legislativna analyza st¢asného stavu
Legislativna analyza, navrh a implementacia
2.3.2|zmien Navrh legislativnych zmien
Legislativna analyza, navrh a implementacia
2:3.3 ] zmien Vytvorenie pravneho ramca
2.3.4 | Analyza a navrh rieSenia Analyza sGéasného stavu
2.3.5 | Analyza a navrh rieSenia Koncep&ny navrh architektiry rieSenia a procesov
2.3.6 | Analyza a navrh rieSenia Design rieSenia a priprava dokumentacie
2.3.7 | Analyza a navrh rieSenia Analyza a navrh migracie Gdajov
Prototyp systému — navrh a vyvoj aplikaéného a
2.3.8 | Implementacia a testovanie prototypu programového vybavenia
Prototyp systému - testovanie a nasadenie
2.3.9 | iImplementacia a testovanie prototypu rieSenia
2.3.10| Implementéacia a testovanie prototypu Skolenia kluGovych pouzivatelov
2.3.11 | Implementacia a testovanie prototypu Nainstalovanie spoloénej infrastruktury
2:3.12 ) implementacia a testovanie prototypu Nasadenie spoloénej infrastruktiry
2.3.13 | Implementacia a testovanie prototypu Nakup HW infrastruktiry a prisiu§enstva
2.3.14 | Implementacia a testovanie prototypu Nakup komunikaénej infrastrukitry a prisluSenstva
2.3.15 | Implementacia a testovanie prototypu Nakup SW Licencil pre ¢ast DB vrstvy
2.3.16 | Implementacia a testovanie prototypu Nakup SW Licencil pre ¢ast Aplikaénej vrstvy
2.3.16 | Implementécia a testovanie prototypu Nakup SW Licencii pre zalohovanie serverov
Migracia Odajov — zber a priprava Gdajov pre
2.3.17 | Implementacia a testovanie . napinenie registra adries_
2.3.18 | Implementacia a testovanie Priprava konverznych skriptov
2.3.19 | Implementacia a testovanie Migrécia Udajov v rozsahu Pilotného rieSenia
2.3.20 | Implementacia a testovanie Pilotna prevadzka rieSenia a stabilizacia rieSenia
Nakup Udajov v rozsahu Pilotného rieSenia
2.3.21 } Implementécia a testovanie (multilicencia)
2.3.22 | Roll-out, Migrécia a Stabilizacia Stabilizacia riednia
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2.3.23 | Roll-out, Migracia a Stabilizécia Rollout rieSenia
2.3.24 | Roll-out, Migracia a Stabilizacia Migracia Udajov v rozsahu Rollout rieSenia
2.3.25 | Riadenie projektu Monitoring projektu
2.3.26 | Riadenie projekiu Riadenie dodavok
2.3.27 | Riadenie projektu Finanéné riadenie
Propagacia, reklamné materialy, rekiamna ¢innost’,
2.3.28 | Publicita a informovanost inzercia a webova reklama

2.4 Specifikicia predmetu pinenia v &leneni podfa hlavnych aktivit je uvedena

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

v prilohe &.1 tejto zmluvy — Specifikacia predmetu, ceny a harmonogramu plnenia.
Detailny opis predmetu pinenia je stfastou objednavatefom prijatej sufainej
ponuky zhotovitela na dodavku predmetu tejto zmluvy.

i} CL3
Cas a miesto pinenia

Zhotovitel si povinni dodrzat ¢asovy ramec hlavnych aktivit, ktory uviedli v ponuke
a ktory tvori Prilohu &. 1 — Specifikacia predmetu, ceny a harmonogramu plnenia.

Zhotovitel je povinny zag&at pinit svoj zdvazok podfa zmiuvy najneskér do jedného
kalendarneho mesiaca od podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

Zhotovitel sa zavazuje plnit svoj zavazok podla zmluvy vo svojom sidle alebo na
svojom pracovisku, pripadne na inom mieste, ktoré ur¢i objednavatel po dohode
so zhotovitefom.

Cl. 4
Cena predmetu zmluvy a spdsob jej urcenia
Cena za realizaciu diela podla €l. 2 zmluvy je stanovena ako pevna a kone¢na a je
stanovena vo vySke 6.849.821,78 € bez DPH. Vyska DPH pri sadzbe 19% je
1.301.466,14 €. Vysledna suma za realizaciu predmetu zmluvy sDPH je
8.151.287,92 €. Podrobna $pecifikacia zmluvnej ceny je uvedena v prilohe €.1 -
Specifikacia predmetu, ceny a harmonogramu predmetu pinenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny daiiovych, alebo inych véeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré maji preukazatefne vplyv na dohodnutt
zmluvnl cenu, budl v dobrej viere rokovat o Gprave dohodnutej vysky ceny vo
forme dodatku k tejto zmluve.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze v pripade dohodnutych cien je nutné
reSpektovat suvisiace pravidla Strukturdinych fondov a prislunej Vyzvy na
predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok. (dalej len ,Vyzva“).

Dojednanti zmluvnd cenu mozno menif len po vzajomnej dohode zmluvnych stran
vo forme pisomného dodatku k tejto zmluve.

Ceny za sluzby poskytnuté zhotovitefom nad ramec plnenia podla tejto zmluvy na
zaklade objednavok podfa bodu 2.3. ¢l. 2. tejto zmluvy, bud( kalkulované a uréené
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4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

podfa aktudlneho cennika sluzieb prislusného zhotovitela platného ku dfu
akceptacie objednavky prislusnym zhotovitefom.

Fakturacia

4.6.1 Pravo na vystavenie faktur za jednotlivé ¢asti diela podla prilohy €.1 vznika
zhotovitefovi za podmienok uvedenych v &l. 5.4 tejto zmluvy. Orientacné milniky
Specifikacie ceny a predpokladu ich fakturacie obsahuje priloha ¢.1. Splatnost
faktury zhotovitefa je max 60 dni od jej doruenia objednavatelovi, a jej
podmienkou bude vykonanie certifikacie platobnou jednotkou Ministerstva financii
SR. V pripade omes$kania objednavatela s thradou faktury je zhotovitef opravneny
pozadovat zmluvn( pokutu vo vyske 0,05% z neuhradenej sumy za kazdy ¢o i len
zacaty deii omeskania, maximalne vSak do vysky 10% tejto dlznej sumy.

CL5
Odovzdanie a prevzatie sluzieb a tovarov

Sluzby a tovary tvoriace dielo podla tejto zmluvy budi odovzdavané po castiach
v stlade s pravidlami uvedenymi v Prilohe €. 2 zmluvy — Preberacie podmienky
predmetu plnenia avsualade so $Specifikaciou predmetu plnenia uvedeného
v prilohe &.1 zmluvy — Specifikacia predmetu, ceny a harmonogramu plnenia.

Dodrzanie Casového ramca aktivit zo strany zhotovitefa je podmienené tym, ze:

5.2.1 objednavatel riadne a vCas splni svoje povinnosti podfa zmluvy a poskytne
potrebnti suGcinnost poZadovani zo strany zhotovitela; zaroven
objednavatel zabezpeéi sucinnost tretich stran, potrebnych pre projekt,
ktoré maji vplyv na technickl realizaciu daného projektu a sti v zmluvnom
vztahu s objednavatefom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dielo bude povazované za ukon&ené dnom podpisu
zavere&ného preberacieho protokolu.

Podpisany preberaci resp. akceptacny protokol v stlade s prilohou €. 2. ohlfadom
jednotlivych &asti diela Specifikovanych v prilohe &.1 tejto zmluvy opraviiuje
zhotovitefa na vystavenie faktury za prislusna ¢ast predmetu pinenia. Akceptacia
dodanej €asti predmetu plnenia prebehne na zaklade porovnania dodanej casti
plnenia s rovnakou &astou pinenia Specifikovanou v dokumente, ktory bude
vystupom z analyzy.

Celkové ukonéenie a dodanie sluzieb a tovarov, ktoré tvoria predmet tejto zmluvy
bude avizované pisomne zhotovitefom s uréenim terminu ukonéenia realizacie
sluzieb a terminu odovzdania zavere¢ného preberacieho konania, ktoré uréi
objednavatel, resp. po dohode so zhotovitefom. Zavereény preberaci protokol
bude obsahovat lehotu, v ktorej je zhotovitel povinny oznamit objednavatelovi
ukonc&enie diela a zaverecnu fakturu o poskytnuti sluZieb a tovarov ako aj sumarny
rozpis tovarov asluZzieb za prisluSni zavereénd &ast poskytnutych sluzieb
a tovarov. Suéastou zaverec¢ného preberacieho protokolu bude zaroven priloha -
Sumarny podrobny rozpis odovzdanych sluZieb a tovarov za cely zrealizovany
projekt, s presnym oznacenim sluzieb a tovarov.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1.

CL 6
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel je povinny postupovat pri pineni tejto zmluvy riadne, véas a s odbornou
starostlivostou.

Zhotovitel je povinny okamzite informovat objednavatefa o v3etkych
skutocnostiach, ktoré by mohli mat za nasledok omeskanie plnenia jeho zavézku
podfa éasového ramca aktivit uvedeného v prilohe &.1 — Specifikacia predmetu,
ceny a harmonogramu pinenia.

Zhotovitel je povinny najneskér do 15 kalendarnych dni od podpisu zmluvy
pisomne oznamit objednavatelovi zoznam oso6b, ktoré za zhotovitela zodpovedaju
za plnenie jednotlivych aktivit projektu, spolu s ich podpisovymi vzormi.

Zhotovitel je opravneny aktualizovat zoznam oséb zodpovedajlcich za pinenie
jednotlivych aktivit projektu. Aktualizdciu zoznamu osob zodpovedajucich za
pinenie jednotlivych aktivit projektu je zhotovitel povinny pisomne oznamit
projektovému vyboru do 5 kalendarnych dni spolu s ich podpisovymi vzormi.

Zhotovitel je povinny poskytnit suéinnost pri vykonavani finanénej kontroly
vnutorného auditu a viadneho auditu organov verejnej spravy podfa zakona ¢.
502/2001 Z. z a kontroly z EU.

Objednavatel je povinny v3etky pripomienky, Ziadosti, poziadavky, vyhrady,
dopinky a staznosti oznamit pisomne projektovému manazérovi zhotovitefa.

Objednavatel zabezpeci vstup zamestnancov zhotovitefa a ich subdodavatelov
do vSetkych potrebnych priestorov za ucelom pinenia predmetu zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut zhotovitefovi st€innost potrebnua pre riadne a
véasné plnenie predmetu zmiluvy.

Objednavatef sa zavdzuje poskytndt zhotovitefovi v primeranej lehote vSetky
informacie potrebné pre korektné pinenie predmetu zmiuvy, ako napriklad
technické Specifikacie, organizaéné schémy, jasny popis problému, informacie o
zmluvnych zavazkoch vodéi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia zmluvy.
Objednavatel sa zaroven zavazuje oboznamit zhotovitefa s internymi predpismi a
smernicami tykajiucimi sa styku objednavatefa s dodavatefmi informacnych
technolégii, alebo inym spésobom ovplyviujlicim plnenie predmetu zmluvy, ako aj
s internymi predpismi upravujtcimi pracu na pocitaoch a v sietach objednavatela.

Objednavatel zodpoveda za dodrzanie odporuceného postupu instalacie na
produkény server pri presune programov z testovacieho a vyvojového prostredia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ani jedna znich nie je opravnena postupit
pohfadavku vzniknutt z tejto zmluvy na ind osobu (& uz pravnicka alebo fyzicku)
v ddsledku &oho vyluéuje institit posttipenia pohfadavok.

CL7
Omeskanie
Povinna strana je v omes$kani, ak nesplni riadne a véas svoj zavazok vyplyvajuci
zo zmluvy, a to aZz do doby poskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked
zavazok zanikne inym spdsobom. Povinna strana nie je v omeskani, pokial
nemdze plnit svoj zadvazok v dosledku omeskania opravnenej strany.
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7.2. Opravnena strana je vomeskani, ak v rozpore so svojimi povinnostami
vyplyvajlicimi zo zmluvy neprevezme riadne pontknuté pinenie alebo neposkytne
riadne spolupdsobenie potrebné na to, aby povinna strana mohla riadne a véas
spinit svoj zavazok vyplyvajuci zo zmluvy.

7.3. V pripade omeskania zhotovitela so splnenim jeho zavazku, je objednavatefl
opravneny pozadovat od zhotovitefa zmluvni pokutu vo vySke 0,05 % zceny
prisluSnej Easti predmetu zmluvy podfa prilohy €.1, u ktorej doSlo k omeskaniu, za
kazdy aj zacaty defi omeskania maximalne vSak do vySky 10% z prisluSnej
zmluvnej ceny tejto €asti plnenia.

CL 8
Zodpovednost’ za Skodu
8.1. Zmiluvné strany zodpovedaji za vzniknuté Skody v zmysle ustanoveni

Obchodného zakonnika, avSak stym, Ze zhotovitel nezodpoveda za Skody
vzniknuté poruSenim zmluvnych povinnosti objednavatefa a za nepriame Skody
alebo nasledky ako usly zisk, nerealizované obraty, za stratu alebo poskodenie dat
a z toho vyplyvajice dosledky.

8.2. V pripade, ak zhotovitel spdsobi objednavatefovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajicich mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akukofvek Skodu,
zodpovednost za $kodu a povinnost na nahradu takto sposobenej Skody sa bude
riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika. Zmiuvné
strany vSak v nadvéaznosti na ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika
konS$tatuju, Ze vzhfadom na vSetky okolnosti suvisiace s uzavretim Zmluvy Ghrnna
predvidateina Skoda, ktora by takto mohla vzniknut objednavatefovi nepresiahne
celkovi sumu zodpovedajicu 50% z predmetu zmluvy uvedenej v ¢l. 4. bod 4.1.

eur.
CL9
; Rozhodné pravo
9.1.  Zmiluvné strany sa dohodli, Ze vzajomné vztahy vyplyvajlice zo zmluvy sa budu

spravovat Obchodnym zakonnikom a autorskym zakonom.

9.2.  Vztahy neupravené Obchodnym zakonnikom alebo autorskym zakonom sa budu
spravovat prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi na uzemi SR abudl sa
vykladat v suilade s pravnym poriadkom SR.

9.3.  Akykoivek spor vyplyvajici zo zmluvy alebo v slvislosti so zmluvou (vratane
akychkolvek otdzok ohladne jej existencie, platnosti, zavédznosti alebo ukon&enia)
bude odkazany a s konec¢nou platnostou rieSeny pred sidmi SR.

€L 10
Vlastnicke pravo

10.1. Objednavatel nadoblda k prisluSnym jednotlivym Castiam diela dodanym
zhotovitefom vlastnicke pravo momentom dodania jednotlivej prisluSnej casti
pinenia.
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11.1.

11.2.

11.3.

cI. 11
Doverné informacie

Zmiuvné strany su povinné zaistit utajenie dévernych informacii spdsobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak.
Tato povinnost plati bez ohfadu na ukoncenie platnosti a ug¢innosti zmluvy. Zmluvné
strany sl povinné zaistit' utajenie dévernych informacii aj u svojich zamestnancov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujacich tretich stran, pokiaf im takéto informacie
boli poskytnuté.

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym sposobom ziskané jednou zmiuvnou stranou od druhej zmiuvnej
strany na zéklade a/alebo v akejkofvek suvislosti so zmluvou mézu byt pouzité
vyhradne na uéely plnenia predmetu zmluvy a v stlade s predpismi ktoré upravuju
nakladanie s takymito Gdajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie ako
aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkofvek inym sposobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade zmluvy
a/alebo v akejkofvek suvislosti so zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o
nich mi€anlivost a chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, zni€enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukon&eni platnosti a G&innosti
zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnend bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany ddverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit,
spristupnif, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely
plnenia predmetu zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti a u&innosti zmluvy, s
vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania, oznamenia alebo spristupnenia:

11.2.1 odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych,
dafovych a inych poradcov, alebo auditorov), ktori st bud viazani
vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti stanovenou
alebo ulozenou zakonom alebo s povinni zachovavat mi¢anlivost na
zaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou;

11.2.2 oviadanej osobe zmluvnej strany, ovladajicej osobe zmluvnej strany,
osobe, vo vztahu ku ktorej ma ovladajica osoba zmluvnej strany
postavenie ovladanej osoby alebo podobné postavenie a osobe, v ktorej
ma ovladajuca osoba zmluvnej strany postavenie ovladajucej osoby
alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budi mat vo vztahu
k ochrane dovernych informacii rovnaké povinnosti ako zmluvné strany;

11.2.3 subdodavatefom, ak sa subdodavatel podiela na plneni podfa zmluvy, a
ak je to potrebné pre ucely plnenia povinnosti podfa zmluvy, pricom
subdodavatel musi byt viazany minimaine rovnakym rozsahom
povinnosti vo vztahu k ochrane ddvernych informacii, ako st viazane
zmluvné strany podfa zmluvy.

Povinnost zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

11.3.1 boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné
na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto¢nost dokazujq;

11.3.2 sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného
dévodu ako z dévodu poruSenia povinnosti podla zmluvy, ¢o musi byt
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preukazatelné na zaklade poskytnutych podkiadov, ktoré tito
skutoénost dokazujq;

11.3.3  maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom,
rozhodnutim sadu, prokuratiry alebo iného opravneného organu
verejnej moci, pricom v tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna
informacie spristupnit, bezodkladne doruéi druhej zmluvnej strane
pisomné oznamenie o tejto skutonosti este pred spristupnenim tychto
informacii;

11.3.4 boli ziskané zmiuvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula, a ktora nema Ziadnu povinnost, ktord by
obmedzovala ich zverejiiovanie.

11.4 Zhotovitel je opravneny poskytnat déverné informacie tretim osobam v rozsahu, v
akom su tieto informacie pozadované v sttaznych podkladoch za uUcelom ucasti
zhotovitela vo verejnom obstaravani alebo v inom procese vyberu dodavatela
osobami, ktoré nie s obstaravatefom alebo verejnym obstaravatefom.

Cl. 12
Ukonéenie zmluvy

12.1 Kazda zmluvna strana méze zmluvu vypovedat v nasledovnych pripadoch:

12.2 ak pisomne upozorni druht zmluvnu stranu na neplnenie svojich  povinnosti
vyplyvajicich zo zmluvy a druha zmluvna strana do tridsat dni alebo do dodatocnej
lehoty pisomne dohodnutej nesplini tieto povinnosti;

12.2.1ak niektora zmluvna strana nemdZe pinit svoje povinnosti v désledku
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost (§ 374 Obchodného zakonnika), po
dobu dIh§iu ako 6 mesiacov.

12.2.2 Vypovedna lehota je 3 mesiace a zaéne plynut od prvého dna mesiaca
nasledujuceho po dni dorucenia vypovede.

12.2.3 Pre pripad vypovedania zmluvy jednou zo zmluvnych stran sa zmluvné strany
dohodli, Zze zhotovitel ma narok na uhradu tej Casti Plnenia, ktora bola
dodana a o ktorej objednavatel prehlasi, Ze ju prebera, a to bez ohladu na to,
¢i splatnost faktiry za uvedené Ciastkové pinenie nastala pred vypovedanim
zmluvy alebo po vypovedani zmiuvy.

12.3 Objednavatef je opravneny okamzite odstapit od zmiuvy , ak:

12.3.1 zhotovitel vstupi do likvidacie alebo bude na jeho majetok vyhlaseny konkurz
alebo restrukturalizacia alebo bude voéi nemu zacaté exekucné konanie,

12.3.2 sa preukaze zavinené porusenie pravnych predpisov SR a EU/ES v ramci
realizacie aktivit zmluvy suvisiacich s ¢innostou zhotovitela;

12.3.3 zhotovitel, poskytne nepravdivé alebo zavadzajace informacie, resp.
neposkytne informacie v stlade s podmienkami zmluvy.

12.4 Zhotovitel je opravneny okamzite odstapit od zmluvy, ak:
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12.4.1 objednavatel neposkytne zhotovitefovi sucinnost dohodnutd v zmluve ani
v dodatoCne urcenej primeranej lehote, atoto neposkytnutie sucinnosti
zmari zhotovitelovi moZnost spinenia jeho zavazku podla zmluvy,

12.4.2 vznikni nepredvidané okolnosti na strane objednavatela, ktoré zasadne
zmenia podmienky pinenia predmetu zmluvy, a siéasne nejde o okolnosti
vylu€ujice zodpovednost objednavatefla,

12.4.3 sa preukaze porusenie pravnych predpisov SR a EU/ES v ramci realizacie
aktivit zmluvy suvisiacich s €innostou objednavatefla.

12.5 Pre pripad predéasného skonfenia zmluvného vztahu sposobmi v zmluve
upravenymi, sa zmluvné strany dohodli, Zze dovtedy poskytnuté a dodané pinenia
zhotovitelmi, o ktorych objednavatel vyhlasi, Ze ich prebera, prechadzaju do
viastnictva objednavatela, vratane autorskych a licenénych prav. Zhotovitel ma narok
na Uhradu ceny za takto prevzaté aj Ciastocné plnenie podfa zmluvy.

12.6 Odstupenie od zmluvy je povazované za dorucené druhej zmluvnej strane prevzatim
alebo odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej zmluvnej strane dorucit
na adresu uvedent v zmluve, alebo na koreSpondenéna adresu oznamenti zmiuvnej
strane, povazuje sa listina o odstupeni za doruéend ku diiu uloZenia zasielky na
poste. Uginky odstupenia od zmluvy nastanu doruéenim listiny o odstipeni.

Cl.13
Licenéné podmienky

13.1 Ak bude v ramci plnenia predmetu zmluvy zhotovitefom vytvorené pinenie, ktoré je
alebo zahfha autorské dielo podla § 7 autorského zakona (dalej len ,autorské
dielo®), zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel udeluje objednavatelovi odovzdanim
plnenia alebo jeho Casti, ktora autorské dielo obsahuje, izemne obmedzent na staty
EU a &asovo neobmedzenu licenciu k takto vytvorenému autorskému dielu ako celku
aj k jeho jednotlivym ¢astiam, a to v nasledovnom rozsahu:

13.1.1  objednavatel je opravneny autorské dielo pouzivat pre vilastni potrebu pri
plneni svojich povinnosti pre ucel, na ktory mu bolo plnenie dodané podfa
zmluvy (zapisovanie udajov, zostavovanie a tla¢ reportov ainé sposoby
pouZitia potrebné pre naplnenie ucelu, na ktory bolo pinenie
objednavateflovi dodané) bez obmedzenia poétu uzivatelov;

13.1.2 objednavatel je opravneny udelit sublicenciu, alebo licenciu podfa zmluvy
previest na iny organ verejnej spravy, ak budd na tento organ prevedené
prava a povinnosti, ktoré pini objednavatel av pripade, ak to bude
umoziovat platna legislativa SR;

13.1.3 ak zhotovitel nebude riadne plnit svoje povinnosti podfa zmluvy viac ako 30
po sebe nasledujlcich dni, a s riadnym plnenim nezaéne ani do 15 dni od
doruCenia pisomnej vyzvy objednavatela, je objednavatel opravneny
upravovat a dalej rozvijat autorské dielo, ato aj prostrednictvom tretej
osoby. Opravnenie objednavatela na upravu a rozvoj autorskych prav a
vyuZivanie licencie sa vztahuje v rozsahu a na G¢el dohodnuty v zmluve aj
v pripade predéasného skoncenia zmluvného vztahu.

13.2 Zhotovitel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze bude osobou opravnenou vykonavat
k autorskému dielu podfa ¢l. 13.1 tejto zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 50
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Autorského zakona, alebo na zaklade zmluvy s autorom, alebo spoluautorom
autorského diela.

13.3 Zhotovitel vyhlasuje a zodpoveda za to Ze k autorskym dielam podfa ¢él. 13.1 tejto
zmiuvy (i) je opravneny udelit licenciu a ostatné opravnenia v rozsahu podia tejto
Zmluvy, a (ii) Ze mu nie st zndme Ziadne prava tretich os0b, ktoré by branili pouzZitiu
autorského diela Zakaznikom podfa tejto Zmluvy. V pripade, Ze sa preukaze
uvedené vyhlasenie ako nepravdivé, je zhotovitel uvedent pravnu vadu na viastné
naklady bezodkladne odstranit a nahradit objednavatefovi Skodu, ktora mu v
dosledku uvedeného vznikla. Ak bude v ramci plnenia predmetu zmliuvy
zhotovitefom dodané pinenie , ktoré je alebo zahfila autorské dielo vytvorené na
udely plnenia tejto zmiuvy zhotovitefom pre objednavatela, ktoré bolo vytvorené
trefou osobou (dalej len ,cudzie autorské dielo”), zmluvné strany sa dohodli, ze
zhotovitel udefuje objednavatefovi odovzdanim pinenia alebo jeho ¢asti, ktora takéto
cudzie autorské dielo obsahuje, Uzemne a asovo heobmedzent sublicenciu k takto
dodanému cudziemu autorskému dielu ako celku aj k jeho jednotlivym &astiam, a to
v nasledovhom rozsahu:

13.3.10bjednavatel je opravneny cudzie autorské dielo pouZivat pre vlastnu potrebu
pri plneni svojich povinnosti pre iéel na ktory mu bolo pinenie dodané podfa
zmluvy (zapisovanie U(dajov, zostavovanie a tla€ reportov ainé spdsoby

pouzitia potrebné pre napinenie ucelu, na ktory bolo plnenie objednavatelovi
dodané).;

13.3.2 objednavatel je opravneny udelit sublicenciu, alebo licenciu podfa zmluvy
previest na iny organ verejnej spravy, ak budi na tento organ prevedené
pradva a povinnosti, ktoré pini objednavatel, ak to nevyluéuja licenéné
podmienky vztahujice sa k predmetu;

13.4 Cena za licenciu a subliceniu na pouzivanie plnenia je zahrnuta v cene pinenia.

13.5 Ak je sucastou plnenia zhotovitefa dodanie softvéru (licencii k softvéru) od tretej
strany, osobitne nevytvoreného na Gcely plnenia tejto zmluvy a beZne dostupného
na trhu (dalej len ,krabicovy softvér*), objednavatel sa zavazuje uzatvorit licenénu,
alebo ind obdobnt zmiuvu s trefou stranou, ktora je nositefom prav k takémuto
Krabicovému softvéru aby objednavatel mohol tento softvér riadne uzivat v rozsahu
za obvyklych licenénych podmienok stanovenych prisluSnym nositefom prav
k takémuto softvéru. Ustanovenia ¢&l. 13.4 sa na Krabicovy softvér nepouzije.

CL 14
RieSenie problémov

14.1 V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podfa zmiuvy sa zmluvné strany
pokUsia problém vyrieSit prostrednictvom oso6b uvedenych v eskalacnej matici
vbode 14.1. zmluvy. Najskér bude problém rieSeny prostrednictvom o0s6b
uvedenych v 1. stupni, anasledne v pripade nevyrieSenia problému do 10
pracovnych dni osobami v 2. stupni. V pripade neuspechu pri rieSeni problému do

10 pracovnych dni bude problém rieSeny prostrednictvom Statutarnych organov
zmluvnych stran.

| Eskalaéna | meno a kontakt osoby I
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matica

Objednavatel Zhotovitel
1. stupen MENO: ....oovvvriiirieinaeaeens , meno: Martin Basila,

tel. €0 e tel. €.:02/58261517

mail: ......ccoocvevvinaremnnnns mail: martin.basila@ness.com
2. stupeni MENO: ....oevveccreecrerneanen , meno:Andrej Klacan

tel. €. v tel. ¢.: 02/58261513

mail: ......ccceeevveennnne. mail: andrej.klacan@ness.com

14.2 Ak pocas realizacie plnenia vzniknd poziadavky na zmenu zmiuvy o dielo, vykonny

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

veduci projektu zmluvnej strany, ktord zmenu navrhuje vypracuje navrh dodatku
k zmluve, ktorého obsahom budli navrhované Gpravy zmiuvy. Navrh dodatku
k zmluve doruéi druhej zmluvnej strane, ktora je povinna vyjadrit sa k navrhovanym
zmenam do 15 dni od doruéenia navrhu tohto dodatku. V pripade ak zmluvna strana
nesuhlasi s navrhovanymi zmenami zmluvy, budd zmiuvné strany spoloéne rokovat
o uprave zmiuvy najskor prostrednictvom osOb uvedenych v 1. stupni eskalacnej
matice a nasledne, ak nebude dosiahnutd dohoda ani do 10 pracovnych dni,
osobami v 2. stupni. Ak nebude dosiahnutd dohoda osobami uvedenymi v 2. stupni
do 10 pracovnych dnf budd o navrhovanej zmene rokovat Statutarne organy
zmluvnych stran. Ak statutarne organy nedosiahnu dohodu do 10 pracovnych dni,
zmluva ostane platna v pévodnom zneni.

Cl. 15
Zodpovednost’ za vady

Zhotovitel sa zavédzuje, ze po dobu 12 mesiacov odo diia akceptacie jednotlivych
Casti diela alebo odo dfa spustenia Diela do produkénej prevadzky (doba
bezplatného odstranenia vad plynie odo diia, kedy nastala skorSia z uvedenych
udalosti) bezplatne odstranit vady jednotlivych ¢asti predmetu Diela.

Zhotovitel poskytuje zaruku na jednotlive Easti Diela Zmluvy, v zmysle obchodnych
a dodacich podmienok vyrobcov.

Pravo Objednavatela na bezplatné odstranenie vad zaruka podfa bodu 8.2. Zmiuvy
(dalej spolu ako ,Zaruka") sa nevztahuje na pripady, ked

1.3.1. vada Diela vznikla nezabezpecenim stcinnosti Zakaznika podfa Zmluvy;

1.3.2. vada Diela vznikla v dosledku nepouzivania Diela v sulade s instrukciami
alebo odporucajucimi procedirami, ktoré boli zverejnené alebo dorudené
Zakaznikovi

1.3.3. vada Diela alebo jeho Casti, vznikla v désledku zasahu Objednavatefa alebo
tretej osoby do Diela, do hardvérového alebo softvérového prostredia do
ktorého bolo Dielo alebo jeho Cast nasadené, ak bol takyto zasah vykonany
bez pisomného sthlasu Zhotovitefa.

Za doc¢asné odstranenie vady sa povaZuje i nahradny spésob vyrieSenia problému s
ciefom zabezpedit prevadzkyschopnost Diela.

Objednavatel poziadavku na odstranenie vady zasiela vZdy pisomne, pricom vada
musi byt dostatoéne a zrozumitefne Specifikovana. Objednavatel je vady povinny

nahlasit bez zbytoéného odkladu potom ¢o sa o nich dozvedel, najneskér vSak do 5
pracovnych dni.
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16. Vsetky vymenené (povodne nainstalované) zariadenia v ramci opravy sa stanu
majetkom Zhotovitefa a nové vymenené zariadenia sa stani majetkom
Objednavatefom.

1.7.  Zhotovitef nezaru€uje fungovanie réznych operaénych systémov na dodanom Diele.

1.8. Ak Zhotovitel zisti, Ze za vadu Diela, ktorej odstranenie Objednavatel Ziadal v ramci
Zaruky, nezodpoveda (nie je ju povinny odstranit bezodplatne v zmysle Zmiuvy), ale
vznikla z inej priciny (naprikiad chybnou obsluhou, chybou softvérového produktu
nedodavaného Zhotovitefom podfa Zmluvy, chybou hardvéru, zasahom tretej osoby,
atd'), oznami uvedenu skutonost bezodkladne Zakaznikovi. V dalSom odstranovani
vady nie je Objednavatel povinny pokracovat, modzZze tak urobit na zaklade
objednavky Zakaznika, za dohodnutych podmienok aza osobitni odplatu. Ak
Zakaznik nepoZiada Zhotovitefa o odstranenie takejto vady, Zhotovitel je opravneny
vyfakturovat Obejdnavatefovi uz vykonané prace na identifikacii a odstraneni vady
podra cennika Zhotovitefa platného v ¢ase zacatia odstrafiovania vady.

Cl. 16
Zaverecné ustanovenia

16.1 Tato zmluva nadoblda platnost difom jej podpisania zmluvnymi stranami a od tohto
dita je pre zmluvné strany zavédzna.

16.2 Tato zmluvu moZno menit alebo dopliiaf pisomne, na zaklade dohody zmluvnych
stran formou dodatkov. Druha zmluvna strana je povinna k predloZzenému navrhu
dodatku k zmluve zaujat stanovisko v termine do 15 dni odo diia dorucenia tohto
navrhu.

16.3 Tato zmluva nadobudne G&innost v defi podpisu Zmluvnymi stranami.

16.4 V pripade sporného chapania zmluvy sa zmluvné strany buda snazit pred zahajenim
pravnych krokov vyrie§it spor rokovanim zastupcov zmluvnych stran. Pokial
zmluvné strany nevyrieSia spor rokovanim, budi sa snazit dosiahnut sudny zmier.
Ak ani takto neddjde k zhode, obratia sa na prislusny std v Slovenskej republike.

16.5 Ak bude akékolvek ustanovenie zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymoziteiné,
platnost alebo vymoZitefnost ostatnych ustanoveni zmluvy zostane nedotknuta. V
takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k zmluve a tie
ustanovenia, ktoré stratili platnost alebo sa stali nevymoziteinymi, nahradia
ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budd ¢o najviac podobné povodnému
zameru s tym, aby bol zachovany ucel a ciefl tejto zmluvy, pri reSpektovani novych
skutocnosti, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

16.6 Zhotovitel prehlasuje, Ze vzal na vedomie ciele predmetu zmluvy a vyslovne
prehlasuje, Ze predmet zmluvy bude realizovat podfa jeho rozsahu a ddleZitosti
s odborne spdsobilymi pracovnikmi osobitne poucenymi o povinnostiach pre nich
vyplyvajucich s ustanoveni zakona ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych
skutoénosti v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane

osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a jeho vykonavacich predpisov.

16.7 Zhotovitel berie na vedomie, ze rozpoctované polozky st prostriedkom vyplatenym
aj zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Na pouzitie tychto prostriedkov,
kontrolu ich pouZzitia a ich vymahanie v pripade porusenia finanénej discipliny sa
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vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch (napr. zakon &. 523/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 502/2001 Z. z. o finanénej kontrole
a vnutornom audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov).

16.8 Zhotovitel berie na vedomie, Ze podpisom tejto zmluvy sa stava stcastou Systému
finanéného riadenia SF, ako aj Systému riadenia SF, a zavézuje sa postupovat
v stilade so Systémom finanéného riadenia SF a Kohézneho fondu pre programové
obdobie 2007 - 2013 v platnom zneni a Systémom riadenia SF a Kohézneho fondu
pre programové obdobie 2007 - 2013 v platnom zneni.

16.9 Zhotovitel berie na vedomie a suhlasi s opravnenim objednavatefa a opravnenych
organov v zmysle pravnych predpisov SR a EU vykonavat kontrolu u zhotovitefa,
umoznit vstup do kontrolovanych objektov opravnenej osobe objednavatela
a ostanym organom kontroly a auditu zo strany zhotovitefa finanénych prostriedkov
EU (RO), poskytnuat vyziadant dokumentaciu od zhotovitela, zabezpedit pritomnost
opravnenych oséb zo strany zhotovitela, zadefinovat terminy/lehoty vykonavania
kontrol (kontrolné dni), rieSenie zisteni, prijatie napravnych opatreni, definovanie
terminov na odstranenie zistenych nedostatkov, definovat podstatné a nepodstatné
poruSenia podmienok zmluvy, definovat opravnenia objednavatefa odstipit od
zmiuvy.

16.10 Tato zmluva je vyhotovena v Styroch originalnych vytlackoch, z ktorych po
podpisani, dva vytlacky dostala kaZda zo zmiuvnych stran.

16.11 Zmluva spolu s prilochami tvori Gpini a koneént dohodu medzi zmluvnymi stranami
vo vSetkych zaleZitostiach v nej obsiahnutych. Nahradza vSetky predchadzajice
pisomné alebo Ustne dohody tykajiice sa predmetu zmluvy.

16.12 Neoddelitelnou stcastou zmiuvy su jej prilohy:
a) Priloha &. 1 - Specifikacia predmetu, ceny a harmonogramu pinenia
b) Priloha &. 2 - Preberacie podmienky predmetu pinenia
c) Priloha &. 3 - Podmienky poskytovania zaruéného a pozaruéného servisu

16.13 Zmluvné strany prehlasujd, Ze tuto zmluvu uzatvorili slobodne, vazne a nie v tiesni,
Ze jej ustanovenia povazuju za urcité a zrozumitefne, Ze jej podmienky nepovaZuju
za napadne nevyhodné a Ze jej obsahu rozumeji a na znak suhlasu s jej obsahom
ju viastnoruéne podpisuju.
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Podpisova strana k zmluve o dielo é&:
Cislo zhotovitefa: SK_SC100050
Cislo objednavatela:

Objednavatel:

JUDr. Daniel
minister

Zhotovitel:

V Bratislave dia ... 1.5.M7 2m1

NESS Slovensko, a.s.
Galvaniho Business Centrum
Galvaniho 15/C

821 04 Bratislava

Slovenska republika  (5)

Ing. Martin Kohat
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1 Specifikacia predmetu

1.1 Architektira rieSenia

Navrhované rieSenie v maximalnej miere vyuziva vyhody servisne orientovanej architektdry (SOA), ktora je
definovana aj v zakladnom strategickom dokumente NKIVS. RieSenie striktne rozdefuje funkcionalitu

systému na entity kioré st
« poskytovatelmi sluzieb a

» kaonzumentmi sluzieb (Ziadatelia)

Vietky sluzby st pritom vypublikované poskytovatelmi na jednom jednoznaénom mieste vramci IT
infradtruktry v tzv. kataldgu sluZieb v ktorom mdze autorizovany konzument siuzby vyhladavat.

Priklad elementarneho SOA pristupu je naznateny na nasledovnom obrazku.

Katalog stuzieb
Sluzba 1
_ Sluzba 2 ~ Vypublikyj
yhrada] ...... izie sluzbu
sluzbu Sluzba N
Ziadatel sluzby Poskytovatel sluZby
PoZiadavka na sluzbu
Modul X Modul Y
Odpoved
Koncept SOA

1.1.1 Navrh procesnej architektiry

Procesy registra adries budl realizované prostrednictvom volani konkrétnych sluzieb IS RA (resp.
prostrednictvom sluZieb budd zabezpetené Zivotné situdcie obfana, alebo podnikatefa a prisluiného
spraveu agendy). Proces je suslednost &innosti v istom poradi. Ak st jednotlivé &innosti nezavislé, tak ide
o samostatny proces.

Po identifikacii zakladnych procesov prebehne dekompozicia na subprocesy a nakoniec az na atomicke
kroky - sluzby IS RA.
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Procesy elektronickych sluzieb realizované v ramci RA
Procesy elektronickych sluzieb realizovanych v ramci RA zabezpecuiju:
e Vytvorenie novej adresy
s Modifikacia existujucich Gdajov

s Spracovanie pripomienky

Proces vytvorenie novej adresy pozostava z krokov:
e Prihlasenie do systému
o Vyber sluzby
» Vytvorenie zaznamu
* Kontrola zaznamu
+ Odhlasenie zo systému

Proces inicializuje pouZivatef prihlasenim sa do Klienta RA. Po vybere poZadovanej elektronickej sluzby sa
zobraz| elektronicky formular, v ktorom vytvori novy zaznam do systému. Po dspe$nom vytvorenl zadznamu
si svoju pracu skontroluje nastrojmi IS RA. Nasleduijiici obrazok zobrazuje proces vytvorenia novej adresy.

IProces IS RA - Vytvorenie novej adresy

Pouzivatef Klient RA ISRA

_,( psserie |

h,

( Vjber siusby j

v

[ Vytvorenie zéznamu }

:

[ Kontrola zaznamu ]

v

O«——{ Odhlasenie )

Proces modifikacie existujucich Udajov pozostava z krokov:

s Prihlasenie do systému
s Vyber sluzby
*  Modifikacia existujiceho zaznamu

s Kontrola zaznamu
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s Odhlasenie zo systému

Proces inicializuje pouzivatel prihlasenim sa do Klienta RA. Po vybere pozadovanej elektronickej sluzby sa
zobraz| elektronicky formuldr, v ktorom pouzivatel modifikuje existujuci zaznam v systéme. Po uspeSnom
vytvoreni zaznamu si svoju pracu skontroluje nastrojmi IS RA. Nasledujiici obrazok zobrazuje proces
modifikacie existujucich tdajov.

Proces IS RA - Modifikacia exislujicich Gdajov o adrese

Pouzivatel Klienl RA ISRA

O-—»( Prihlasenie }

A 4

( Uyber slutby ]

v
Modifikécia existujticeho
zéznamu

( Kontrofa zéznamu J

(O omesne e

Proces spracovania pripomienky pozostava z krokov:

s Prihlasenie do systému

s Vyber sluzby

* Modifikacia existujliceho zaznamu
« Kontrola zaznamu

s Odhlasenie zo systému

Proces inicializuje pouZivatel prihlasenim sa do Klienta RA. Po vybere poZadovanej elektronickej sluzby sa
zobrazi elektronicky formutar, v ktorom pouzivatel v systéme modifikuje existujlici zaznam podia opravnenej
pripomienky. Po UspeSnom vytvoreni zaznamu si svoju pracu skontroluje nastrojmi IS RA. Nasledujuci
obrazok zobrazuje proces spracovania pripomienky.




Priloha €. 1 k Zmluve o dielo - Specifikacia predmetu, ceny a harmonogramu pinenia
C. Objednavatefa.................
C. Zhotovitefa SK_SC 100050

Proces IS RA - Spracovanie pripomienky

Pouzivatet Klient RA ISRA

[ Vyber siuzby J

Modifikécia existujuceho
Zéznamu

[ Konirola Z&znamu ]

v

O—H__omomee )

V rémci zaélenenia IS RA do kontextu eGovernmentu na Slovensku v sulade so strategickymi dokumentmi
(NKIVS, Stadia uskuto&nitefnosti IS RA) bude potrebné zabezpeéit pristup k elektronickym sluzbam IS RA gj
prostrednictvom UPVS,

Procesy elektronickych sluzieb realizovanych v ramci UPVS a RA

Procesy elektronickych sluzieb realizovanych v ramci UPVS a IS RA zabezpeduju elektronické sluzby, ktoré
su dostupne pre obCanov a pre podnikatelsku sféru. Tieto sluzby mézu byt poskytované pre verejnost
zdarma ako aj vo forme spoplatnenych sluzieb. Definicia potreby spoplatnenia vybranych elektronickych
sluZieb IS RA bude predmetom projektovej fazy Analyza a navrh rie§enia.

Ustredny portal verejnej spravy a jeho spoloéné moduly bude vyuzity pre realizaciu v ramci nasledovnych
aktivit elektronickych siuzbu IS RA:

1. zverejnenie elektronického formularu

ziskanie elektronického formularu

vypinenie elektronického formularu

podpisanie elektronického formularu zaruéenym elektronickym podpisom
uskutocnenie elektronického podania

realizacia elektronickej platby za poskytnutt sluzbu

N o o A e N

ziskanie pozadovanych vystupov elektronickej sluzby
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Genericky proces pre nespoplatnené elektronické sluzby RA je nasledovny:

BPMN Design Modeld /
uPooln «Poole «Poolw

Pouzlvater uPVs RA

Prijatie Info

Endfvent

Genericky proces nespoplatnenej elektronickej sluZby realizovanej prostrednictvom UPVS

Proces inicializuje pouzivatel svojim prihlasenim sa na UPVS. Po vybere pozadovanej elektronickej sluzby
sa zobrazi elektronicky formular, kde vypinf pozadované Gdaje. V pripade nepiatenych elektronickych sluzieb
nie je nutné pouzZit zarueny elektronicky podpis atak pouZivatel po odoslani e-formuldra obdrzi
pozadovane vystupy elektronickej sluzby.

Pri spoplatnenych elektronickych sluzbach IS RA vstupuje do procesu aktivita podpisania elektronického
formularu zaruéenym elektronickym podpisom (ZEP) ako aj realiz&cia elektronickej platby prostrednictvom
modulu elektronickych platieb. Vystup elektronickej sluzby je realizovany bud priamo zobrazenim
poZadovanej informacie na samotnom portdli, alebo prostrednictvom modulu eDesk do ktorého budu
pouZivatelovi zaslané pozadované informacie zRA vo forme suboru. V pripade velkéeho objemu
poskytnutych udajov obdrzi pouzivatel hypertextovy odkaz do IS RA pre ich stiahnutie (download).
Nasledovny obrazok charakterizuje proces spoplatnenej elektronickej sluzby realizovanej prostrednictvom
uPvs.
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BPMHN Deslgn Model /
«Fool» «Pooin uPools

Poutivatel UPVS RA

O

StartEvent

Reauzada:

EndTmnl

Genericky proces spoplatnenej elektronickej sluzby realizovanej prostrednictvom UPvs

1.1.2 Navrh aplikacnej architektary

Systém bude realizovany prostrednictvom trojvrstvovej aplikacnej architektiry rozdelenej na prezentanu,
aplikani a databazovi vrstvu (vid. kapitola 1.2.1 Navrh celkovej architektary). PouZité softvérové
a hardvérové prvky popisané v dalSich kapitoldch zabezpetia poZadovani dostupnost, vykonnost
a Skalovatelnost rieenia, vzhladom na poziadavky.

Celkova architekttira bude budovana ako centralizované riesenie za Gicelom konsolidacie idajovych zdrojov,
s ciefom zabezpetlit poskytovanie sluZzieb nad jednym datovo konzistentnym uloZiskom Odajov, &i uZ
z hladiska popisnych tudajov alebo grafickych udajov. Ddjde teda k vytvoreniu jednej centrainej databazy a
véetci pouzivatelia budu pristupovat k tejto centralnej databaze, resp. k tdajovej oblasti zodpovedajicej ich
pracovisku, prostrednictvom aplikaénej vrstvy. Po nasadeni rieSenia budd vSetky pracovné stanice
komunikovat' s jednou centralnou aplikaénou vrstvou. Databazové a aplikacné servery, ktoré su sucastou
navrhovaného rieSenia budi spojené pomocou LAN.

Centralizované rieSenie zarovel umoZni lepSie vyuZitie, rozloZzenie a modularitu HW zdrojov vzhfadom na
aktualne vytaZenie jednotlivych asti systému.
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Technologicke rie$enie IS bude realizované, ako uZ bolo vy3Sie uvedené, na baze viacvrstvovej architektiry
s jednym centralnym uloZiskom (dajov. Architektdru budt tvorif tri zakladné vrstvy:

e prezentadna vrstva
o aplikadna vrstva
e databdzova f udajova vrstva

Aplikaéna architektira sa bude skladat zviacerych &asti (modulov), ktoré budi pokryvat celkovi
funkcionalitu IS RA. Ich Glohou bude zabezpedenie spravy udajov, tvorba a aktualizacia centrainej databazy
udajov a poskytovanie informéacil prostrednictvom elektronickych sluZieb pre ob&anov a ostatné komponenty
eGovernmentu. Taktiez budd vytvarené nastroje a procesy, pouzité pre prvotné napinenie a2 migraciu tdajov
do centrainej databazy RA a nasledné skvalitnenie existujicich udajov o fyzickych adresach.

SEETRe =

Aplikaéna architektira RA

Databazova vrstva - bude tvorena centrainym dloziskom déat v Oracle Spatial databéze. V databaze budu
skladovane a spravované véetky akiuvdlne (daje o adresach, ako aj ich historické Udaje, poziadavky na
poskytnutie udajov ako aj pripomienky ku kvalite tidajov.

Aplikacna vrstva — aplikacéna logika bude pokrytd niekofkymi aplikatnymi modulmi, ktoré buda
zabezpetovat riadiacu a aplikaénil logiku celého systému a East prezentadnej logiky.

Navrhované moduly si:

* Sprava adresy — modul bude zabezpedovat funkcionalitu pre spravu (dajov RA. Zaroven
bude obsahovat aplikaénd logiku pre vykonavanie vstupnych web sluzieb (sluzby pre zépis
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Udajov do registra), ktoré& budu volané z pouZivatelského rozhrania Klienta RA. Bude
pokryvat nasledovné nastroje:

o sprava nepriameho identifikatora adresy

o sprava adresnych bodov v priestorovych suradniciach zavaznych suradnicovych
systémov

o sprava ulic v priestorovych suradniciach zavéznych suradnicovych systémov

o administracia giselnikov a Statistickych jednotiek

o evidencia a udrzba historickych nazvov a Udajov jednotlivych komponentov adresy
o vyhtadavanie Gdajov medzi platnymi aj historickymi Gdajmi

o mozZnost podsvietenia geografickej situacie okolia adresy

« Migratné nastroje - modul bude obsahovat nastroje pre prvotné napinenie Gdajov do
centrainej databazy RA

o Udaje o adresach
o uUdaje o adresnych bodoch
o Udaje o uliciach

e Pripomienkovanie kvality Gdajov — modul bude zabezpetovat funkcie na vkladanie a
rieenie pripomienok na kvalitu ddajov a sledovanie celého Zzivotného cykiu zadanej
poZiadavky. Modul bude obsahovat aplikaénli logiku pre vykonavanie web sluzby pre
pripomienkovanie kvality RA.

» Poskytovanie udajov — modul bude zabezpeéovat aplikadnd logiku pre poskytovanie
informacili prostrednictvom elektronickych sluZieb pre obanov a ostatné informatné
systémy eGovernmentu.

o overenie existencie adresy pozadovanej z ostatnych registrov MV SR a z inych
modulov ISVS na zakiade jednoznagného identifikatora adresy alebo na zaklade
atribtitov adresy

o poskytovanie adries Statnej sprave, samosprave, obcanom a podnikatefom vo forme
mnoziny adries v zostavach, mnoziny adresnych bodov, a pod.

o poskytovanie mnoziny adries, ktoré boli zmenené v ramci ¢asového obdobia

o aplikacni logiku pre moznost zakdpenia mnoziny adresnych bodov

Véetky uvedene moduly budl realizovat pozadovanu funkEnost najmé prostrednictvom elektronickych
sluZieb, ktoré budi publikované a poskytované ostatnym rezortnym IS prostrednictvom kataldgu webovych
sluzieb.

Prezenta€na vrstva — bude zabezpegovat prezentaénu logiku systému. Bude tvorena

s webovou aplikaciou Klient RA, ktora bude uréena pre pouzivatefov rezortu, t.j. pracovnikom
obcl a MV SR. Aplikacia bude zabezpetovat pouzivatelské rozhranie najmé pre aplikagny
modul sprava adresy, t.j. umozni pouZivatefom rezortu spravu vietkych Gdajov IS RA.

» uzZivatelskym rozhranim pre ob&anov a verejnost, ktoré bude pripravené na zaclenenie do
prostredia verejného obgianskeho portalu.
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1.1.3 Navrh softvérovej architektury

Systém bude realizovany prostrednictvom trojvrstvovej aplikaénej architektiry rozdelenej na prezentanu,
aplikaénu a databazovu vrstvu (vid. kapitola 1.2.1 Navrh celkovej architektiiry). V ramci rieSenia bud(
vybudované tri prostredia rozdelené na produk&né prostredie (primarne centrum), Disaster recovery
prostredie (zdloZné centrum) a testovacie prostredie.

Z pohladu uvedenej architektury navrhujeme pouzitie nasledujucich softvérovych produktov / komponentov:
Oracle Database 11g

Navrhujeme vyuZitie Oracle Database 11g Enterprise Edition, nakolko v ramci edicii Oracle Database
produktov existuje rozdielna Urovefi mechanizmov pre zabezpeCenie vysokej dostupnosti, vykonu
a bezpecnosti a umoziiuje minimalizaciu nakladov na prevadzku systému pri spineni prevadzkovych
poziadaviek. Spolo€ny zaklad a jednotné aplikaéné i administratorské rozhranie umoziije jednoduchy
prechod na vyssie verzie v pripade zvySenia poziadaviek. Dopinkové komponenty, ktoré si k dispozicii pre
zvysenie vykonu, rozsiritefnosti, dostupnosti, bezpeénosti a spravovatelnosti su:

e Real Application Clusters

Spatial
Active Data Guard

e Diagnostic Pack
s Tuning Pack
Oracle WebLogic Server 11g

Oracle Weblogic Server 11g je zakladnym nastrojom na vytvorenie trojvrstvového rie§enia. Oracle
WebLogic Server 11g je aplikaény server, ktory predstavuje robustni a vysoko $kalovatefnu platformu pre
nasadenie aplikacii podla najnovSej skupiny $pecifikacii JEE 5. Podpora integracie na baze webovych
sluzieb je v tomto riedeni zastipend v plnom rozsahu. Architektira aplikatného servera podporuje tvorbu
klastrov, &im je okrem $kalovatelnosti podporena vysoka dostupnost sluZieb a riadené rozloZzenie zataze
v rdmci systému.

Oracle Map viewer

MapViewer poskytuje nastroj na kartograficka vizualizaciu geopriestorovych Gdajov spravovanych v Oracle
Spatial databaze a sluzby pre tvorbu mapovych vystupov. MapViewer je J2EE servis vytvoreny &isto v jazyku
Java a beZi v J2EE prostredi. Poskytuje vyvojarom webovych aplikacii univerzalny prostriedok na integraciu
a vizualizaciu podnikovych udajov s mapami a na integraciu s inymi lokaénymi sluzbami a aplikaciami.
MapViewer vyuZiva zakladné schopnosti Oracle11g (dodavané prostrednictvom bud Oracle Spatial alebo
Locator) pre spravu geografickych tdajov.

Pre pokrotilejSich pouzivatelov MapViewer zaroveri poskytuje moznosti prispdsobenia jeho nastrojov a
sluZieb.

Weblogic Portal

Oracle Weblogic Portadl je komplexna softvérova platforma, ktora umoziiuje pouZivatefom prezentaciu
obsahu z réznych informaénych zdrojov a jeho integraciu do jednotného pouzivatefského rozhrania. Zarovei
je mozné data a obsah pouzivatemi zadavat do aplikécii portalu. Prezentovany obsah je organizovany do
jednotlivych stranok, ktoré mozu byt hierarchicky usporiadané, ¢im je zabezpeCena prehfadnd navigacia.
Stranky pozostavaji spravidla z niekofkych portletov. Portlet predstavuje zakladny komponent portaly,
pricom jeho klucova viastnost je moznost znovupouzitia.

HTTP Server (Apache HTTP server)

Apache HTTP server je softwarovy webovy server s Open source licenciou napr. pre Linux, BSD, Microsoft
Windows a iné platformy.
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Na nasledujicom obrazku je uvedeny ndvrh softvérového pokrytia jednoflivych vrstiev architektiry

v ptanovanych prostrediach:

intranet / Inismet

~

Webova (prezentaénd) vrstva

Intranet / internet

Wab servororoduidny
HTTP Setver {Apache HTTF sarver}

e fgkglingi
HYTP Server (Apache HTTP server)

Aplika&nd vrstva

Intranat / Intarmet
Aptikadng adukn . " .
Oracle WebLogic Server 11g Oracis Wablogic Server 11g QOracle Weblogic Server 11g
OraclaAS Muep Viewer OracleAS Map Viewer OracleAS Map Viewar
Eorid! server produkény Portdt server Disgylar Recovery Eontéi server festovacl/fkoliaci
Oracle YWebLogic Sarver 11g Qracla Wabl.ogic Sarver 119 Oracle Webl ogic Server 119
\ Weblogic Portat Weblogic Portat Weblogic Portat /

Databazova vrstva

e Intranst/ Intermet \
Produkéng DB Disaster Recovery DB d
Oracla Databage 119 Orecle Database 11g Oracle Database 11g
Option Reat Application Clusters  Option Real Application Clusters Option Real Application Clusters
Oracle Spatiat Oracle Spatial Oracle Spatial
Opfion Active Data Guard Option Active Data Guard
Oracle Diagniostic Pack
Oracla Tuning Pack

Navrh softvérovej architektiry IS RA

10
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Testovacie a Skoliace prostredie

Toto prostredie bude ako jediné virtualizované. To znamen3, Ze na chod prostredia budeme potrebovat’ 4
fyzické servery. Ako virtualizadny ndstroj bude pouzity produkt Oracle VM. Rozvrhnutie prostredia
znazoriiuje obrazok nizsie.

Navrh testovacieho prostredia IS RA

1.1.4 Navrh hardvérovej architektiry

Spolotna architektira navrhovaného rieSenia bude podporovat vyvojové platformy (Java - J2EE), na baze
ktorych budd jednotlivé podsystémy budované, S ohladom na predpokladany objem dat, intenzitu vyuzivania
rieSenia a pokryvany rozsah sa predpoklada pouzitie technologickych prostriedkov pre prevadzku enterprise
rieSenf s vyuZitim principov budovania datovych centier s wvyuZitim blade architektdry. RieSenie bude
pozostavat z nasledovnych logickych vrstiev:

* Sietova vrstva umozZni komunikaciu jednoflivych vrstiev rieSenia, bude poskytovat
zabezpe@enie siete prostrednictvom firewallu a taktiez bude mat za Ulohu rozdelovanie
(load balancing) a smerovanie sietovej komunikacie na baze obsahu (content swifching).

¢ Prezentana vrstva bude poskytovat funkcionalitt webovych serverov na baze platforiem
J2EE. Sluzby 1S RA budl dostupné cez pristupové komponenty definované v NKIVS.
Zpohladu IS dseku spravy budi prezentaénil vrstvu tvorit internetovy portal MV SR

11
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aklientské aplikacie. RieSenie prezentaénej vrstvy bude navrhnuté sohfadom na
zabezpecenie maximalnej dostupnosti a Skalovatelnosti.

o Aplikaéna vrstva bude obsahovat' aplikatné servery systému IS RA. Aplikacna vrstva bude
navrhnuta s ohfadom na zabezpeéenie maximainej dostupnosti a Skalovatelnosti. Vzhladom
na to, Ze Ulohou registra adries bude poskytovat sluzby a informacie ostatnym zakladnym
registrom, IS VS a ostatnym sucastiam eGovernmentu, je nutné zabezpeéit' vysoky vykon
a dostupnost celého rieSenia. Z toho vyplyva potreba nasadenia architektiry typu GRID
(cluster) na aplikatnej vrstve.

o Databazova vrstva bude poskytovat centralizované databazové rieSenie pre cely
informaény systém RA. Bude to jedna z najdbleZitejSich ako aj najviac vytazovanych casti
rieSenia, zCoho vyplyva potreba nasadenia architektury typu GRID (cluster). Hlavné
poZiadavky na tito vrstvu su vysoky stupef zabezpecenia a ochrany dat ako aj moznost
Skalovatelnosti vykonu.

s Vrstva dloZisko dat bude poskytovat cenfrélne uloZisko dat (storage) vySsej triedy
s pokrogilymi moznostami manaZmentu diskového priestoru a optimalizacie diskového
vykonu.

e Vrstva zdlohovania bude obsahovat komponenty pre zaiohovanie dat na paskovu kniznicu
s nastavenym rezimom zabezpecenia zaloh.

Infradtruktira bude zabezpe&ovat' prevadzku centraineho IS, tak aby rie$enie splialo pozZiadavku vysokej
dostupnosti, bezpeénosti a spofahiivosti. Vzhladom na tieto poZiadavky bude rieSenie navrhnuté s ohfadom
na predpoklad budovania dvoch informacnych centier s identickou architektirou a s obdobnymi parametrami
vo vzdialenosti cca 15 km. Predpoklada sa, Ze primarne centrum potas produkénej prevadzky ponesie cell
zataz, zalozné centrum bude slizZit ako Disaster Recovery centrum, t.j. ako zaloha produkénych ddajov a
bude vyuzité najmé pri vypadku primarneho systému. ZaloZzné centrum bude preto navrhnuté s takymi
parametrami a HW vybavenim, aby zabezpetilo aspofi minimainu funkZnost' systému. Primarna databaza
bude neustale synchronizovand (mirrorovand) s databazou zaloZného centra. V pripade vypadku
primarneho systému prevadzku celého systému RA preberie zalozné centrum. Taktiez bude mozné
nakonfigurovat zalozny systém tak, aby databdza zalozného centra bola pristupna na &itanie, éim bude
mozné vyuzivat zaloZznu databazu na pristup k idajom pre reporty, exporty, atd.

S dérazom na zachovanie bezpetného cyklu, bezpecnostnych praktik a projektovych potrieb bude pre IS RA
vytvorenych viacero prostredi. Okrem produkéného prostredia bude vybudované aj testovacie prostredie,
ktorého architektira bude pozostavat' zo véetkych logickych vrstiev, ale s ohfadom na bezpeénost' bude mat
fyzicky oddelena viastni HW infrastruktiiru. Testovacie prostredie bude umiestnené v primarnom centre.

Poéty komponentov infrastruktiry a softvérovych licencii

» Predpokladany pocet serverov, poZzadovany infrastruktarou je 23. Rozlozené st nasledovne:
produkéné prostredie primarneho centra bude obsahovat 2 databazové a 9 aplikaénych
serverov; produk&né prostredie zélozného centra bude obsahovat 2 databdzové a 6
aplikaénych serverov. V ostatnych prostrediach IS RA budu potrebné dalSie 4 servery.

e Diskové pole pre zalozné centrum.

» Na zabezpe&enie nevyhnutnej konektivity do existujucej SAN siete budi potrebné 4 SAN
switche (2 v primarnom centre, 2 v zaloznom centre).

« Navrhované su stvorjadrové procesory, ktoré budi vyzadovat inStalaciu spoiu 112 licencii -
pre aplikacnu a databazov( vrstvu. Ostatné softvérové licencie budu zahinat' napr. licencie
na zéalohovanie serverov v celkovom pocte 5§32 kusov.
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Navrh hardvérovej architektary IS RA

RieSenie uvaZuje pouzitie technoldgii zaloZzenych na blade infrastruktire. Riesenie HP BladeSystem je
serverova a storage infrastruktira typu ,véetko v jednom”,
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Charakteristika Blade technoldgie:
* Redukovanie miesta potrebného na umiestnenie technologif

* Virtualizacia sieti - ,Virtual Connect" je rieSenie na virtualizaciu pripojeni serverov na Grovni
chassis - vyhodou je zjednoduseny manazment infradtruktary pri vymene servera z pohfadu
pripojenia na externi LAN a SAN infrastrukturu

s KaZdy blade server ma redundantné komunikacné cesty Ethernet a FibreChannel
e Jednoduché roz&irovanie a vymena serverov

» Vy33ia spolahlivost vdaka déslednej aplikacii prvkov vysokej dostupnosti a optimalizacie
kabelaZe

»  ZniZenie potu neplanovanych vypadkov

s Skratenie opravy pri neplanovanych vypadkoch

« Efektivnejsie vyuZivanie energie

» Centralne redundantné inteligentné chladenie a napajanie napdjanie

e Znizovanie obstaravacich nakladov — men3i pocet zdrojov a ventilatorov, lacnejsi
FibreChannel

= ZniZzovanie prevadzkovych ndkladov — nizSia spotreba energie, jednoduchsia sprava
» Kazdy blade server ma redundantné komunikacné cesty Ethernet a FibreChannel

Zakladnym stavebnym prvkom navrhu su Blade servery - ultratenké servery optimalizované pre
rozsiritelnost’ a vykon, zaberaju menej priestoru, znizuju objem kabeldZze a ich manaZment je vyrazne
efektivnejsi. Hlavna pozornost je venovana napajaniu a chladeniu. Jednoducha instalacia novych serverov,
ich udrzba a unifikovana sprava prina3a ¢asovu a finan&nu usporu na obsluhu IT.

Technicka Specifikacia Blade serveru:
e 2 procesory po 4 jadra
* RAM rozsiritefna do 192 GB (PC3 - 10600 (DDR-1333)DDR3)
s 2x HDD SAS alebo SATA na radi¢i podporujticim RAID 0 a 1
» Dva rozsirujlice mezzanine sloty
e Blade server polovi€nej vysky
o Cipova sada Intel® 5500 Chipset

s Sietové rozhranie Dual Port Flex-10 10GbE Multifunction Server Adapter + 10/100 NIC
dedicated to iLO 2 Management

Véetky /O rozhrania na zakladnej doske bladov vylstuji do komunika&nych /O modulov blade do
enclosure kde s osadené VC Flex-10 Enet Module a Virtual Connect 4Gb FC. Virtualizaciou sieti Ethernet
a FibreChanel technolégil ,Virtual Connect’(VC) HP blade servery realizuju izolaciu viastného identifikatoru
siete (MAC adresa, WWN) od instalacie operaéného systému a aplikdcie. Takze akykofvek server
s podobnym HW méze sluzit' ako ndhrada severu chybného bez nutnosti daldej konfiguracie jednoduchym
pridelenim sietového profilu chybného serveru - funkcia “"HotSpare server". VC navySe vykondva agregéciu
portov a podporuje stohovani blade enclosure — umoziuje mat' nahradny server v inom blade enclosure.

Technicka Specifikacia Blade enclosure:

* Moznost inStalovat az 16 blade serverov (zariadeni) polovicnej alebo 8 blade serverov pinej
vysky
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¢ Moznost vyuilvat’ v ramci Enclosure aZ 4-mi rozne interconnect prepojenia (Ethernet, FC,
IB, iSCSI, SASa, atd.) sutasne.

» Virual Connect Architecture (VCA) modul — odstrariuje problém kabeléZe systémov ~ sprava
pomocou administratorského rozhrania.

¢ Moznost redundantného chladenia systému (Active Cool 200 Fan)
» Moznost redundantného napajania systému

e Lokalny aj vzdialeny HW management

» Skalovatelnost’ systémov

s ZniZzenie ceny, napdjania avyZiareného tepeiného vykonu (chladenie) oproti rackovym
prevedeniam serverov

Tento projekt vyZzaduje minimaine poZiadavky na diskovil kapacitu pre uloZenie databaz atak ratame
s poskytnutim tohto priestoru zakaznikom. Saéastou riedenie je samozrejme prepojenie serverov do
existujucej zdkaznikovej FC siete pomocou redundantnych FC prepinacov.

Vsetky zariadenia st umiestnené v Standardnych 42U HP rackoch a predpokladaju zabezpecenu pripravu
pre bezproblémovl prevadzku vo forme adekvatneho chladenia, dostatoéného zalohovaného napajania
a moznosti pripojenia sado sietfovej infrastruktary zakaznlka.

1.1.5 Navrh pouzivatefského rozhrania

Sluzby IS RA budu pristupné pouzivatelom prostrednictvom dvoch typov pouZivatefskych rozhrani. Bude
existoval’ skupina pouzivatefov, ktori budd pristupovat k systému RA prostrednictvom rezortného intranetu.
Ostatni pouzivatelia budi méct pristupovat k sluzbam IS RA prostrednictvom internetovej siete.

Klient RA

Klient RA je web aplikacia uréena pre pracov'nlkov rezortu, miest a obci, ktorf budu pristupovat k RA v rémci
intranetu.

Pomocou tohto klienta budu dostupné zakladné funkénosti pre pracu s udajmi RA na baze vysoko
Skalovatelneho rozhrania pre webové publikovanie dat.

Na klientoch bude pouzivana technologia AJAX, ktora ponika pouZivatefom viac interaktivity a komfortu nez
klasické aplikacie bez tejto technoldgie.

Vyhody technol6gie AJAX su:
¢ webové aplikacie su interaktivne, spravajl sa podobne ako tuény klient,
=« vysokd uroven vyuzitia webovych sluZieb a integracie do SOA architektury,

s vy3sia efektivita systému — suU posielané iba zmeny v strankach a formularoch vo forme
XML, ktoré su spracované na strane klienta. Tym padom dosiahneme mens$iu zataz
aplikaénych serverov a prenosovych liniek.

Internetovy prehliadac poskytuje podobné moznosti ovliadania a viastnosti, ako tuény klient:
» prechod medzi zadavacimi pofami pouzivanim tabulatora,
» vyber zo zoznamu volieb stlaéenim klavesy prvého pismena volby,

« zmenit formular, resp. ¢ast formulara na zéklade predoslych vyberov bez znovu nacitania
celej stranky resp. formulara (vyzaduje povoleny JavaScript / AJAX),

s odoslat formuldr stlatenim klavesy Enter.
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Pri navrhu avyvoji aplikdcie RA budu uvedené viastnosti v maximalinej miere vyuZivané, aby bolo
dosiahnuté jednoducho ovladatelné pouzivatelské rozhranie.

Klient RA bude implementovany ako samostatna webova aplikacia. Pouzivatefské rozhranie aplikacie bude
obsahovat nevyhnutné ovladacie prvky potrebné pre pracu s popisnymi aj geografickymi udajmi.

Pouzivatelské rozhranie aplikacie bude logicky &lenené so zretefom na prehfadnost oviladacich prvkov
aplikacie.

Obciansky portal

Obciansky portal bude zabezpefovat' pouzivatelské rozhranie pre ob&anov a podnikatelov v ramci pristupu
cez internetovy siet. Ob&iansky portal bude poskytovat' elektronické sluzby RA prostrednictvom formularov
alebo odkazov na zverejnené sluzby. TaktieZz bude poskytovat vizualizéciu vysiedkov volani elektronickych
sluzieb. Primarne sa bude jednaf o informativne sluzby, kde bude pouZivatel na vyuzivanie tychto sluzieb
vyuzivat webové rozhranie na vyhladanie a zobrazenie prislusnych informéacii.

1.2 ISRA
1.2.1 Navrh celkovej architektiry

Ciel'om vybudovania systému IS RA na technologickej Grovni je;

o vylvorenie nevyhnutnych obsahovych, technologickych a prevadzkovych podmienok pre
zavedenie poskytovania webovych sluZieb,

» vytvorenie moderného, rychleho, muitifunkéného, fahko roz&iritefného jedineéného riesenia
reSpektujuceho Specifické podmienky Slovenska,

« implementacia a stabilizacia rieenia.
V technologickej &asti su hlavnymi momentmi:
e 3-vrstvova architektara riesenia,
» aplikacia novych technolégil do vyvojového prostredia,
» centralizacia,
s zvySenie ochrany udajov,
e zabezpetenie otvorenia systému pomocou rozhrania pre iné systémy,
» udajova a technologicka konsolidacia systému,
¢ vybudovanie staleho testovacieho pracoviska.
e vybudovanie zalozného centra.
Navrhovana architektira centralizovaného systému je nasledovna:

* IS RA potita s vyuzitim vysokych kapacit komunikaénych liniek tak, aby bolo mozné
prevadzkovat centralnu aplikéciu.

* IS RA wytvorl jednu centrédlnu databdzu a cluster aplikaénych serverov, ¢o zjednodusi
administraciu a Gdrzbu. Pouzitie centralneho serveru umozfuje lepSie vyuzitie vykonu
serverov v $piCkach aj mimo nich (napriklad hromadné vystupy v priebehu noci). PouZitim
len jedného miesta pre uloZenie udajov sa zabezpec! konsolidacia dat.

* IS RA vyZaduje kvalifikovanych databazovych administratorov v centre. Tym sa dosiahne
jednoduchsf dohlad nad systémom, nakolko sa monitoruje len jedna databaza a cluster

aplikaénych serverov. Pouzitim vacsSieho potu serverov v clustri je v pripade poruchy
jedného z nich celkovy vykon znizeny minimalne. Zdvojenim véetkych komunikacnych
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komponentov sa dosiahne neustdla sietova dostupnost. V spojeni s geoclustrom (alebo
inym rieSenim odolnym vo&i havarii -~ naprikiad zrkadlenie diskového pola) je mozné
dosiahnut vynikajlicu dostupnost systému.

Upgrade serverov sa bude vykondvat len vcentre anebude potrebna synchronizécia
s dalSimi databazami.

IS RA bude pracovat v dvoch informagnych centrach s identickou architektirou a
s obdobnymi parametrami vo vzdialenosti cca 15 km, kde primarne centrum podéas
produkéne] prevadzky ponesie celi zataZ, zdloiné centrum bude slizit ako Disaster
Recovery centrum. Vybudovanie zaloZzného centra umozni vytvorit zalohu produkénych
udajov, ktoré budii neustéle k dispozicii pre pripad nahleho vypadku primarneho systému.

~ Zalozné centrum bude navrhnuté s takymi parametrami a HW vybavenim, aby zabezpetilo

aspof minimalnu funkénost systému.

IS RA wytvori testovacie prostredie, ktoré umozni overenie funk&nosti dodaného rieSenia
z pohladu aplikacnej a funk&nej architektiry ako aj na overenie architektonickych casti
rieSenia a akceptaciu rieSenia. V testovacom prostredi budu prebiehat vSetky planované
testy. Taktiez bude pouzité na realizaciu planovanych $koleni vybranej skupiny pouzivatefov
zadavatefa.

IS RA vnavrhu architektiry po&ita s vyuZitim existujicej infradtruktiry v nasledovnom
rozsahu;

o Architektira bude umiestnend v existujicom vybudovanom primarnom datovorn
centre v Banskej Bystrici. Toto centrum bude vyuZité abude v hom umiestnené
primarne produktivhe a testovacie prostredie 1S RA. IS RA vyuZije priestory,
klimatizaciu a chladenie HW, redundantné zdroje napéatia, UPS a zalozné zdroje
vybudované v datovom centre Banska Bystrica a v zaloZnom centre.

o Existuje zalozné centrum, ktoré je vybudované v inej lokalite vzdialenej priblizne 15
km od datového centra v Banskej Bystrici. Vtomto zaloZnom centre bude
umiestneny zalozny systém IS RA. IS RA vyuZije priestory, klimatizaciu a chladenie
HW, redundantné zdroje napétia, UPS a zalozné zdroje vybudované v zaloZnom
centre,

o IS RA vyuzije vybudovanui LAN a SAN komunikaént infrastruktiru medzi primarnym
a zaloznym centrom.

o IS RA vyuZije existujice LAN a SAN siete v primarnom aj zéloznom centre, aviak
zabezpeéi si do nich nevyhnutnt konektivitu.

o IS RA vyuzije existujuci firewall na vdetkych vrstvach pre primarne aj zaloiné
centrum.

o IS RA vyuZije existujlice zalohovacie rieSenie na primarnej lokalite. Projekt RA
zabezpeé( doklpenie zalohovacich a gistiacich pasok a potrebnych licencii TSM pre
servery primarneho centra.

o Zdévodu nizkych poZiadaviek IS RA na kapacitu diskového pola, IS RA podita
s vyuzitim existujliceho diskového priestoru pre produkéné aj testovacie prostredie
v primarnom centre (IBM storage DS8100, HP XP 24000).

o Z dévodu nizkych poZiadaviek IS RA na kapacitu diskového pofa, IS RA poéita
s vyuzitim existujuceho diskového priestoru v zaloznom centre.

Technologické rieSenie bude realizované na baze viacvrstvovej architektiry s jednym centrainym Gloziskom
tdajov. Zakladnu architektdru budu tvorit' tri zakladné komponenty — vrstvy:

Udajova vrstva — databazovy systém,
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» aplikacna vrstva — aplikacny server pre beh aplikacie,

« prezentatna vrstva - pouZivalelskeé rozhranie sliZiace pre interakciu s pouzivatelom,
pracovné stanice.

Navrhované rieSenie poéita s centralizaciou ako Udajovej tak aj aplikacnej vrstvy. Databazove a aplikacné
servery budd spojené lokainou sietou a spojenie aplikatnych serverov a pracovnymi stanicami bude
zabezpeovat' WAN.

Po centralizacii bud( vSetky pracovné stanice komunikovat s jednou centrainou databazou a apiika¢nou
vrstvou. Toto riedenie si vyZiada vysoky vykon centrainej databazy aj aplikaného servera a vysoku kapacitu
a dostupnost liniek spojujacich jednotlivé pracoviska scentrom. Pre databazu i aplikadné serverové
zariadenie bude preto zvolené vykonné rieSenie zaloZené na jednom vysokovykonnom serverovom
zariadeni alebo clustri viacerych serverov. Nakolko centralizovany variant je zavisly na funk&nosti
prenosovych liniek, bude sa zaloha rieéit bud zaloZnou linkou alebo lepSim SLA.

V centralizovanom rieSeni aplikacie bude vytvorena jedna databaza, ktord bude spoloéna pre vsetky
pracoviska rezortu. Déjde teda k zliteniu udajov zo vSetkych lokalnych databaz a evidencii s databazou
centralnou. PouZivatelia, ktori pracovali nad lokalnou databazou, resp. evidenciou svojho pracoviska budud
pristupovat k centralnej databaze — resp. k udajovej oblasti zodpovedajticej ich pracovisku.

Kilient
Sluzby IS RA budi pouzivané v dvomi spdsobmi:

1. Klient RA (pracoviska IS RA na obciach a MV SR) poskytovany v rdmci intranetu. Detailnejsi
popis klienta aplikacie RA sa nachadza v kapitole 1.1.5 Navrh pouzivatefského rozhrania.

2. Obéciansky portal (podnikatefov, obéan) dostupny prostrednictvom internetu.

Prezentacnad vrstva IS RA
Prezenta&na vrstva bude mat 3 hlavné funkcie:
» obsluha statickych stranok,
» presmerovanie dynamickych poZiadaviek na servery IS RA,
» obsluha chybovych stavov a chybovych stranok.

Na webovych serveroch sti umiestnené webové aplikacie a webové sluzby so §pecifickymi funkénostami pre
dany okruh pouZivatefov. Webové aplikacie a webové sluzby pozostavaju z tychto softvérovych zloziek:

e HTTP server (Apache HTTP server)
* RAKklient (webova aplikacia)
= IS RA webové sluzby

Podrobny popis komponentov sa nachadza v kapitole 1.7.1 Zakladné predpokiady a vychodiska pre vyber
technolbgil, pripadne navrh jednotlivych technologii.

Aplikacna vrstva IS RA

Architektara 1S RA je trojvrstvova, pricom vsetky produkty vyhovuju pozZiadavkam na robustnost,
skalovatefnost a komfort pouzivatefského rozhrania.

Aplikadné servery IS RA zabezpeéuju aplikacénu logiku {orientovani na pracu s (dajmi) systému IS RA.
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Databazova vrstva

V ramci implementacie databazovej vrstvy budii pouzité technoldgie databazy Oracle Database 11g, vid
kapitolu 1.1.3 Navrh softvérovej architektiry— Navrhované softvérové produkty/komponenty. Zarover
navrhujeme pouzit nizsie uvedené technologie, ktoré st blizSie popisané v kapitole 1.7 Pouzité technologie:

s Real Application Cluster - RAC
s Spatial

¢ Active Data Guard

e Diagnostic Pack

s Tuning Pack

Vsetky udaje IS RA budi ulozené v spolotne] relatnej databaze. Databaza Oracle bude uchovavat
v relagnych Struktirach véetky tdaje IS RA integrované v jednom tdajovom modeli. Tvar a umiestnenie
objektov budti ukladané ako atribiity $peciaineho datového typu tychto objektov, t.j. budi ukladané spolocne
a homogénne s ostatnymi atribitmi aobjektov.

Podrabny popis komponentov sa nachadza v kapitole 1.7.1 Zakladné predpoklady a vychodiska pre vyber
technologil, pripadne navrh jednotlivych technologii.

1.2.2 Sposob realizacie elektronickych sluzieb IS RA

Ministerstvo financii Slovenskej republiky (SR) v ramci Operaéného programu Informatizacia spoloZnosti
(OPIS) vyhlasilo 4. méja 2009 vyzvu na Narodny projekt Informaéného systému registra adries (IS RA). V
ramci tejto vyzvy boli definované elektronické sluzby RA, ktoré je potrebné implementovat.

Elektronické sluzby IS RA budi implementované ako web sluzby vramci aplikadnej vrstvy IS RA
a zverejnené v rezortnom katalégu sluZieb pre ostatné komponenty eGovernmentu. Pristup k elektronickym
sluzbam bude zabezpeovat integratna platforma rezortu prostrednictvom rezortriej zbernice. Verejné
rozhrania webovych sluZieb budi popisané prostrednictvom WSDL.

Samotny spdsob realizacie jednotlivych sluZieb bude spresneny v priebehu projektu na zaklade analyzy
poziadaviek na jednotlivé sluzby, ich potreby interakcie s1S rezortu a moznosti implementécie sluZieb
z pohfadu ich odozvy. Z hfadiska odozvy je moZné rozdelit sluzby na 2 zakladné kategorie a to:

* Synchrénne sluZzby — sluzby, ktorych poskytovanie je mozné zabezpedit bez procesného
spracovania napriklad na zaklade zverejnenych Udajov v databaze pre poskytovanie sluzieb.

» Asynchronne sluzby — sluzby, kiorych poskytovanie nie je moZné zabezpetit bez
procesného spracovania, nakolko tieto sluzby vyZaduji procesné spracovanie na Urovni
informaénych systémov rezortu.

V ramci realizacie 1S RA budu implementované minimaine nasledovné elektronické sluzby vyplyvajuce
z vyzvy na Register adries:

Vstupné sluzby
Aplikagéné sluzby:

s Zapis do RA o ndzve obce a &asti obce - Sluzba realizuje zapisy Udajov o ndzve obce a Casti
obce vkladané do registra adries spolu s (idajmi 0 administrativno-spravnom zacleneni obce
(5tat, region, kraj, okres). Sluzi aj na modifikaciu existujicich udajov.

« Zapis do RA o nazve ulice - Sluzba realizuje zapis Udaja o nazve ulice vkladaného do
registra adries. SlUzi aj na modifikaciu existujlicich udajov.
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Z2apis do RA o &isle sOpisnom a éisle orientatnom - Sluzba realizuje zapis tdajov
o stipisnom a orientatnom c&isle vkladané do registra adries. Slizi aj na modifikaciu
existujticich udajov.

Zapis do RA o priestorovych informaciach - adresny bod - SluZba realizuje zapisy udajov o
priestorovych informacidch — adresny bod, vkladané do registra adries. SluZi aj na
modifikaciu existujacich Gdajov.

Zapis do RA o Statistickom ¢&iselniku regiénov, krajov, okresov, obci - SluZba realizuje zapisy
Gdajov o Statistickom &iselniku regidénov, Statistickych &iselnikoch krajov, &tatistickych
¢iselnikoch okresov, Statistickych &iseinikoch obel vkladanych do registra adries. Sluzi aj na
modifik4ciu existujucich Udajov. Atribat region* bude vyplitany podfa vyhlasky Statistického
dradu &. 438/2004 Z. z. kodmi zodpovedajicimi NUTS 2, respektive RSUJ 2 (podfa vyhlasky
NUTS 2 respektive R8UJ 2 zodpoveda regionainej trovni: oblast).

Zapis do RA o vytvoreni adresy - SluZba realizuje vytvorenie novej entity adresa vyuzitim
zaznamov v RA: obec, &ast obce, ulica, supisné a orientacné éislo, adresny bod a znak ¢isla
orientaéného. Sluzi aj na modifikaciu existujlcich Udajov.

PouZivatel'ské a aplika&né siuZby:

Pripomienkovanie kvality RA - Pre pripomienkovanie a spatnl védzbu na kvalitu informéacie o
adrese, bude pre vietkych pouzivatelov (Statna sprava a samosprava, fyzické a pravnické
osoby) wvytvorené jednotné pouzivatelské rozhranie. V ramci rozhrania bude méct
pripomienkujici sledovat proces rieSenia podnetu ku kvalite adresy. Tento systém bude
vyuZity aj pre verifikaciu adries a adresnych bodov po tvodnej konverzii. Verifikacia bude po
konverzii v zodpovednosti obcl.

Vystupné sluiby
Aplikaéné sluzby:

Poskytnutie referenénych (dajov mnoziny adries s adresnymi bodmi na zaklade atributov
adresy - SluZzba realizuje odpisy Udajov napriklad pre poskytnutie systémom tiesiového
volania.

Poskytnutie zoznamu identifikatorov adresy so zmenenymi referenénymi udajmi -
Poskytnutie zoznamu jednoznaénych identifikatorov udajovych entit (zoznam identifikatora
adresy), ktorych referenéné Gdaje boli zmenené od zadaného &asového tseku.

Zobrazenie geografickej situacie adresy pre lokalizaciu adresného bodu - Zobrazenie
podkladovych tdajov pre potreby podloZenia resp. zobrazenia situdcie pre adresny bod. Pre
lokalizaciu Adresnych bodov bude Register adries vyuZivat podkladové geografické Udaje,
predovietkym ZB GIS (napriklad ortofolomapy), katastraine mapy.

PouzZivatel'ské a aplikaéné sluzby:

Poskytnutie referenénych Udajov na zaklade atriblitov adresy - Poskytnutie referenénych
Udajov jednej uUdajovej entity (adresa) na zakiade atributov adresy. Vyhladavacia
a overovacia siuzba.

Poskytnutie referenénych udajov podla identifikatora adresy - vypis jednej adresy z RA —
Poskytnutie referenénych idajov jednej udajovej entity (adresa) na zaklade jednoznaZného
identifikatora (identifikatora adresy).

Poskytnutie referenénych udajov podia zoznamu identifikatorov adresy - vypis zoznamu
adries z RA - Poskytnutie referencnych udajov viacerych Gdajovych entit (adresa) na
zaklade zoznamu jednoznaénych identifikatorov (zoznam identifikatora adresy).
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» Poskytnutie referenénych udajov podfa identifikatora adresy - vypis jednej adresy s
adresnym bodom z RA - Poskytnutie referenénych Udajov Udajovej entity (adresa) na
zéklade jednoznaéného identifikatora (identifikator adresy). Je to obdobna sluzba ako
«Poskytnutie referenénych Gdajov podia |dentifikatora adresy - vypis jednej adresy z RA®
s roz&frenim o Adresny bod. Je navrhnutd ako samostatna sluzba z dévodu spoplatnenia
a optimalizacie mnozstva prenasanych udajov.

* Poskytnutie referenénych dajov podra zoznamu identifikatorov adresy - vypis zoznamu
adries s adresnym bodom z RA - Poskytnutie referenZnych tdajov viacerych Gdajovych entit
(adresa) na zéklade zoznamu jednoznacénych identifikatorov (zoznam identifikatora adresy).
Je to obdobna sluzba ako ,Poskytnutie referenénych udajov podfa zoznamu ldentifikatorov
adresy - vypis zoznamu adries z RA" s rozsirenim o adresny bod. Je navrhnutad ako
samostatnd sluzba z dévodu spoplatnenia a optimalizacie mnoZstva prenasanych tdajov.

1.2.3 Sposob realizacie systému pre spravu IS RA

Systému pre spravu IS RA si vyZaduje kvalifikovanych pracovnikov, ktorf dok&zu zabezpecit jeho bezchybny
chod a plénovat implementaciu najnovsich technoiégil v budicnosti.

Sprava IS RA vyzaduje nasledovné ginnosti:
e Sprava serverov. Cinnosti, ktoré spadaji pod spravu serverov:
o in8talacie / reinstalacie systému na serveroch
o zabezpecCenie nepretrZitého chodu servera
o pravidelna aktualizacia kritickych balfkov od vyrobcu SW
o monitorovanie pre pripad vypadku konektivity alebo padu servera
o sprava in§talovaného softvéru na servery
o optimalizacia vykonu servera
o sprava serverovych licencil a ich evidencia

» Spravcovské prace na sietach {modernizacia, udrzba, oprava, vyladovanie systémov, ...).
Cinnosti, ktoré spadajti pod spravu siete:

o pravidelna starostlivost' a sprava sietl

o pravidelna kontrola nastaveni aktivnych prvkov poéitatovej siete a dodatocné
nastavenia

o aktualizacia firmwaru na jednotlivych aktivnych prvkoch sieti

o staly monitoring aktivnych prvkov siete, rieSenie vypadkov siete
e Kazdodenny monitoring. Cinnosti, ktoré spadaji pod monitoring:

o nepretrzité monitorovanie ¢innosti systému

o pravidelna informéacia o jeho aktuainom stave

o pravidelné vyhodnocovanie kfiéovych prevadzkovych parametrov systému

« Sprava pouzivatelov. Cinnosti, ktoré spadaju pod sprava pouzivateiov:

o sprava pouzivatelskych uctov
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o pristupu k zdiefanym zdrojom
Z4lohovanie a archivacia. Cinnosti, ktoré spadaju pod zalohovanie a archivaciu:
o automatické a manuéine zalohovanie dat

o obnova dat

Realizacia uvedenych cinnosti bude zabezpecena prostrednictvom Standardnych nastrojov na spravu, ktoré
pontka Oracle databaza 11g a Oracle WebLogic Server 11g.

Oracle Enterprise Manager

Oracle Enterprise Manager je nastroj pre manaZovanie systému, ktory umoziuje centralnu spravu
databazového prostredia. Poskytuje komplexni platformu pre systémova spravu Oracle produktov.
Kombinuje grafickt konzolu, Oracle Management Servers, Oracle Intelligent Agents, servisy a nastroje pre

administraciu.

Oracle Enterprise Manager - Console je pouzivatelské rozhranie, prostrednictvom. ktorého je mozné
realizovat nasledovné Glohy:

administracia celého Oracle prosiredia, vratane databaz, Oracle Application Serverov,
aplikacii a sluzieb

diagnostika, modifikacia a ladenie viacerych databaz

planovanie Gloh na viacerych systémoch vo variabilnych &asovych intervaloch
monitorovanie databazového prostredia po celej sieti

administracia viapen’mh siefovych uzlov a siuzieb z réznych miest

zdiefanie uloh s inymi administratormi

spajanie stvisiacich ciefov na zjednodu$enie pinenia administratorskych dloh

prispésobenie vzhfadu Oracle Enterprise Manager administratorom

Oracle Diagnostic Pack

Oracle Diagnostic Pack poskytuje automatickti diagnostiku vykonnosti a pokrocily systémovy monitoring
funkénosti. Diagnostic Pack zahfiia nasledujuce &rty:

Automatic Workload Repository

Automatic Database Diagnostic Monitor (ADDM)

Active Session History (ASH)

Vykonnostny monitoring (databaz a serverov)

Notifikacia udalosti: metody notifikécie, pravidla, a planovanie
Historia udalosti a metriky histérie (databaz a serverov)
Vypadky

Dynamic metric baselines

Sablény monitorovania

Monitorovanie vykonnosti pristupu do paméte
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Podpora funkcii pre detekciu tzkych hrdiel a pre analyzu najdihsie trvajacich operacii

Oracle Tuning Pack

Oracle Tuning Pack poskytuje databazovym administratorom manazment vykonu pre Oracle prostredie,
pricom zahfiia ladenie SQL a optimalizaciu paméte.

Tuning Pack zahffia nasledujice ¢rty:

SQL Access Advisor

SQL Tuning Advisor

Automatic SQL Tuning

SQL Tuning Sets

Automatic Plan Evolution of SQL Plan Management
SQL Monitoring

Reorganizaciu objektov

Weblogic Administration Console

Sutastou aplikaéného servera Weblogic je predinstalovana administraéna aplikacia s webovym rozhranim,

ktora umoziuje:

administraciu a konfiguraciu serverov, klastrov, serverovych domén, virtualnych hostov
monitoring prevadzkovych parametrov severov

archivaciu diagnostickych dat (logy, udalosti, metriky) pre kazdy server

intalaciu a aktualizaciu aplikacii bez potreby restartu serverov

migraciu aplikacil a inych instalovanych softvérovych artefaktov

konfiguraciu stratégie rozloZenia zataze

monitoring integraénych rozhrani (napr. webové sluzby — pocty volani a chyb, ¢as odozvy..)
monitoring zdiefanych zdrojov (napr. datové zdroje)

spravu bezpeénostnych pravidiel

1.2.4 Sposob realizacie systému pre poskytovanie informacii

Hlavnou tlohou IS RA ma byt zabezpeéenie spravy stiboru popisnych a geografickych informacii o
adresach, a to v jednej spoloénej databaze. IS RA sa tak stane hlavnym garantom a nositelom kvality udajov
o existujticich fyzickych adresach a referen&nym registrom pre ostatné komponenty eGovernmentu. Medzi

najdblezitejSie funkcie IS RA teda bude patrit poskytovanie Gdajov o adresach pre informativne ako aj pre

pravne ucely:

pre ostatné informacné systémy eGovernmentu v stlade s NKIVS az budua vytvorené
o register fyzickych os6b
o register pravnickych os6b a podnikatelov
o register priestorovych informaci

Statnej sprave, samosprave
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ob¢anom a podnikatelom

Funkcie pre poskytovanie informacii budu realizované prostrednictvom publikovanych elektronickych sluzieb.
Sluzby budu pristupné pre volania inych informaénych systémov eGovernmentu prostrednictvom integraénej
platformy alebo pre ostatnych pouzivatefov systému (obcanov, pracovnikov §tatnej spravy a samospravy)
prostrednictvom webového rozhrania.

V ramci vyzvy na Narodny projekt IS RA boli definované elektronické sluzby RA. Navrhovany IS RA bude
zabezpedovat minimalne nasledovné sluzby pre poskytovanie informaci:

Poskytnutie referencnych (dajov mnoziny adries s adresnymi bodmi na zaklade atributov
adresy - Sluzba realizuje odpisy udajov naprikiad pre poskytnutie systémom tiesiiového
volania.

Poskytnutie zoznamu identifikadtorov adresy so zmenenymi refereninymi uddajmi -
Poskytnutie zoznamu jednoznaénych identifikatorov udajovych entit (zoznam identifikatora
adresy), ktorych referenéné (idaje boli zmenené od zadaného ¢asového useku.

Poskytnutie referenénych tdajov na zaklade atribitov adresy - Poskytnutie referenénych
udajov jednej udajovej entity (adresa) na zdéklade atribatov adresy. Vyhfadavacia
a overovacia sluzba.

Poskytnutie referenénych tdajov podia identifikatora adresy - vypis jednej adresy z RA -
Poskytnutie referenénych udajov jednej tdajovej entity (adresa) na zaklade jednoznaéného
identifikatora (identifikatora adresy).

Poskytnutie referencnych udajov podfa zoznamu identifikatorov adresy - vypis zoznamu
adries zRA - Poskytnutie referentnych udajov viacerych udajovych entit (adresa) na
zaklade zoznamu jednoznacnych identifikatorov (zoznam identifikatora adresy).

Poskytnutie referenénych Gdajov podla identifikdtora adresy - vypis jednej adresy s
adresnym bodom z RA - Poskytnutie refereninych udajov udajovej entity (adresa) na
zaklade jednoznaéného identifikatora (identifikator adresy).

Poskytnutie referencénych udajov podfa zoznamu identifikatorov adresy - vypis zoznamu
adries s adresnym bodom z RA - Poskytnutie referenénych udajov viacerych udajovych entit
(adresa) na zaklade zoznamu jednoznaénych identifikatorov (zoznam identifikatora adresy).

Uvedené sluzby budd implementované v rdmci aplikaénej vrstvy systému v module Poskytovanie informécii,
ako je uvedené v ramci kapitoly 1.1.2 Navrh aplikaénej architektury.

1.2.5 Popis zZivotného cyklu dat, ich uloZenie a verzionovanie

Prevadzka informacéného systému bude pre udrzanie datovej konzistencie a ¢istoty s mozZnost'ou rozsirenia
o udaje z externych zdrojov zabezpetfena dal§imi dopliujicimi modulmi:

Spracovanie externych vstupov

Kontrola udajovej konzistencie

Uroven databazovych transakcii
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Na najnizSej Urovni budi Gdaje spracovavané v databaze transakénym spdsobom, ¢o zabezpeéi vnutornu
konzistenciu udajov. Modifikacia viacerych zaznamov, ktoré tvoria jeden logicky celok, sa vykona jednym
krokom po potvrdenl operacie.

Z pohladu implementacie ide o standardni SQL transakciu.
UloZenie tdajov

Vsetky ddaje budli uloZzené centrdine, geografické Gdaje v prisluSnom slradnicovom systéme podfa
poziadaviek zakaznika. Vektorové udaje maji suradnice bodov vtomto stiradnicovom systéme a budi
uloZené v relaénej databaze Oracle s podporou uloZenia priestorovych udajov — rozsirenie Oracle Spatial.

Stavy udajov Registra adries
Udaje 1S RA budu uchovavané v réznych stavoch. V principe budi evidované tieto hlavné typy stavov:
o platny stav Gdajov,
s historicky stav tidajov,

* neplatny stav udajov.

Platny stav udajov
Platny stav Udajov bude ta verzia udajov, ktora reprezentuje pravoplatny stav informacii a bude to primarna
verzia udajov, z ktorej sa poskytuju sluzby IS RA.

Historicky stav udajov

Historicky stav Gdajov bude potrebny pre uchovévanie stavu informacil a pre spatna analyzu zmien v stave
tychto udajov.

Neplatny stav ddajov

Udaje zaznamenané v systéme sa nebudi mazat, bude sa menit ich stav. Neplatné tdaje budi oznatené
stavom Neplatny stav tidajov. Tento stav bude pouZity v pripade, ak napriklad zanikne adresa.

Vsetky zaznamy budu obsahovat svoj stav — vratane geometrie pri adresnych bodoch a uliciach — od €asu
nasadenia systému do produkénej prevadzky. Tak bude mozZné zrekonstruovat stav informdcii
k fubovolnému bodu v €ase od nasadenia systému.

Nebola identifikovana potreba realizacie verzionovania Udajov. V pripade Ze v priebehu analyzy bude
potreba verzionovania identifikovana, verzionovanie bude zabezpecené Standardnymi nastrojmi databazy
Oracle 11g a bude popisané v ciefovom koncepte.

1.2.6 Popis sposobu integracie s d'alSimi systémami poniitkaného rieSenia

Ciefom systémovej integracie je spojenie réznych softwarovych komponentov alebo subsystémov do
jedného fungujiceho celku, ktory bude pracovat’ o najefektivnejsie.

Ulohou je vytvorit funkény a efektivny systém, ktory obstoji v nepretrzitej prevadzke a je odolny voéi
vypadkom techniky alebo zlyhaniu fudského faktora. To sa da dosiahnut iba profesionalnou integraciou
systémov, ktoré vytvoria jeden fungujuci informaény systém, ktory umozni napliat pozadované ciele.

Ponukané rieSenie zahriiuje prepojenie modulov IS RA (ktoré je popisané v kapitole 6.3.1 Popis integracie
jednotlivych subsystémov) a prepojenie s externymi ISVS (ktoré je popisané v kapitole 6.3.3 Spasob
integracie na dalsie prvky eGovernementu),
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1.3 Integracia
1.3.1 Popis integracie jednotlivych subsystémov

Hiavnym ciefom projektu je zabezpegenie poskytovania elekfronickych sluzieb IS RA, ktoré boli definované
zékladnymi dokumentom Studia realizovatelnosti projektov OPIS v oblastiach poskytovania elekironickych
sluZieb IS RA a nasledne vo vyzve na narodny projekt IS RA.

Systém IS RA bude realizovany ako integrovany systém, ktory bude postaveny na trojvrstvovej architektire
tak, ako je poplsané v predchadzajlcich kapitolach.

Cela aplikaéna logika systému bude realizovana na centralnej aplikadnej vrstve prostrednictvom niekofkych
aplikactnych modulov. Medzi jednotlivymi architektonickymi vrstvami bude zabezpe&ena priama konektivita,
ktora poskytne vietky atriblty rychlej a priamej komunikacie jednoflivych architektonickych subsystémov.
Komunikaciu medzi servermi jednotiivych vrstiev bude zabezpe&ovat SAN a LAN sief.

intemet

Prezentatna vrstva

Priama konektivita

Apiikagna vrstva

Priama konektivita

Sposab integracie systému IS RA

1.3.2 Sposob vedenia a udrzby ,,vntitrorezortnych“ Ciselnikov

IS RA bude v ramci svojich sluzieb vyuZivat éiselniky, ktoré ma MV SR zakotvené vo svojich formaino-
technickych Struktirach ako sd vyhiasky a zékony.

Aplikacia bude vyuZivat nasledovné tiseiniky:
o Ciselnik krajov
« Ciseinik okresov

« Ciselnik obci a &asti obcl

V pripade, Ze z analyz vyplynie potreba zavedenia nového rezoriného &iselnika, tak &fselnik bude zavedeny.
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Vsetky ciselniky, rovnako ako véetky tidaje IS RA, budi uloZzené v centraine v relatnej databaze Oracle.
Udaje &iselnikov bud ukladané v definovanych datovych entitach.

Sprava a udrzba uvedenych Ciselnikov bude pristupna prostrednictvom webovej aplikacie Klient RA, ktory
bude pre autorizovanych pouzivatefov systému poskytovat nastroje na udrzbu iselnikov.

Detailny navrh datovych entit a ich datovych Struktudr bude realizovany vo faze Analyza a navrh rieSenia.

1.3.3 Sposob integracie na d'alSie prvky eGovernmentu

RieSenie IS RA bude vybudované ako otvoreny systém, ktory bude prosfrednictvom integragnej vrstvy
rezortu umoziovat komunikaciu s externymi ISVS v zmysle SOA architektury.

Tato Integraéna platforma bude zabezpecovaf integraciu nie len so systémami rezortu, ale aj s centralnymi
systémami ISVS (napr. UPVS), resp. s inymi externymi systémami.

Integraéna vrstva rezortu je middleware komponent IT infrastruktary, ktory zabezpecuje kontrolované
prepojenie jednotiivych externych systémov z pohladu realizacie elektronickych sluZieb. Integragna vrstva je
ustrednym prvkom architektiry SOA (Service oriented architecture) azabezpeduje flexibiiny pristup
jednotlivych IS k poskytovanym elektronickym siuZbam. Flexibilita pristupu spoéiva v moznosti:

« jednoduchej konfiguracie a parametrizacie poskytovanych elektronickych sluZieb,

¢ neinvazivneho zasahu do internych aplikacii pri pripadnom vzniku poziadavky na
modifikaciu elektronickej siuzby (napr. pri legislativnych zmenach),

» jednoduchej implementaciu dalsich novych elektronickych sluzieb, ktoré st nad ramec tohto
projektu.

Rozhranie webovych sluzieb zabezpeé&i integraciu systému IS RA a prepojene infrastruktiry IS RA so
systémami externymi. Webové sluzby IS RA budl vypubiikované prostrednictvom rozhrania webovych
sluzieb pre ich vyuzitie externymi informacnymi systémami. Vyhodou toho pristupu je, Zze samotnd integracia
na externy systém je realizovana na jednom centralnom mieste IT infrastruktiry, o ma za nasledok:

s odstranenie duplicity koédu v jednotlivych aplikaciach v implementacii komunikacie
s externymi systémami, ktoré by inak museli komunikéaciu implementovat autonémne,

« zvy3enie bezpecnosti systémov, pretoZze bude k danému externému systému existovat’ len
jedna linka“,

» 2znizenie narolnosti na implementaciu pri moznej zmene komunikacného rozhrania
externého systému,

Procesy IS RA budi mdct byt vypublikované na BPM serveri integragnej platformy. BPM (business process
management) realizuje vykonanie jednotlivych krokov procesu poskytovanej elektronickej sluZby
prostrednictvom volania webovych sluZieb internych (ale aj externych) aplikacil. Tento pristup nazyvame
orchestracia.

Nasledovny obrazok charakterizuje navrhovany sposob integracie systémov.
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Integracia 1S RA na d'alSie prvky eGovernmentu

Rovnakym spdsobom bude systém IS RA vyuZivat elektronické sluzby externych systémov, ktoré budu
vypublikované prostrednictvom rozhrania webovych sluZieh.

1.4 Migracia dat

Migracia Gdajov je proces, ktorym sa zo zdrojovych informaénych Udajov resp. zdrojov Gdajov napini
Informatny systém Registra adries v dohodnutej kvalite a rozsahu tdajov. Pre IS RA je potrebné napinit DB
udajmi o nepriamych identifikdtoroch adresy (t]. udaje o State, kraji, regione, obci, asti obce, ulici alebo
verejnom priestranstve, stipisnom a orientaénom &fsle, &lsle bytu, resp. nebytového priestoru), tdajmi o
adresnych bodoch (suradniciach) ako priamych identifikatoroch adries, Udajmi o vektorovych geometriach
ulfc a aj kédy v Ciselnikoch krajov, okresov, obci, &asti obci atd.).

Cast funk&nosti migracie bude aj stitastou beznej prevadzky IS RA ato v oblastiach hromadného importu
tidajov a spresnenia existujucich dat. V prevadzke IS RA sa pouZije aj ast' definovanych konsolidaénych
a kontroinych pravidiel a mechanizmov migracie dat.

1.4.1 Analyza zdrojovych dat

Zdrojové tdaje predstavuji mnoZinu dat r6zneho obsahu a kvality, z ktorych sa vytvori prvoiny obsah 1S RA
pred spustenim do produkénej prevadzky. Pre kazdy zdroj je potrebné urdit jeho kvalitativne a trukturaine
viastnosti, podfa nich nastavit postup migracie, konsolidacie a verifikacie prvotnych udajov.

Strukturainy opis definuje spésob uloZenia (idajov, resp. format a ulozenie Gdajov, ktoré bude k dispozicii
po&as migracie. Ide napr. o Udaje v DB systémoch, xmi, xis alebo dbf stboroch.

Kvalitativny opis Udajov definuje moZnost pouzitia zdroja dat na prvotné napinenia z pohladu:

» Presnosti — ako verne z&znamy v zdroji dat opisuju realitu, tj. aj aktualnost a podrobnost
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« Uplnost — aké &ast reality je obsiahnuta v Gidajoch zdroja

« Porovnatefnost — akym sposobom je rieSena problematika evidencie rovnakych a réznych
udajov, &i je napr. ulica riedena volnym textom alebo ide o pouzitie hodnoty z &iselnika, t.).
jednoznaénost

« Sddrinost - presnejSie opisuje zhodnost kvality jednoflivych z&znamov zdroja, tj. &i ma
zdroj velkd zhodu v kvalite véetkych zaznamov alebo existuji rozdiely

Zakladnym zdrojom Gdajov bude Register obyvatefov (REGOB). V si€asnom rieSeni Informagného systému
REGOB je pre poskytovanie informacil o lokatnych Udajoch osdb, ako aj pre funkcionality, ktoré sa viazu na
spravne agendy, funk&ny ,register adries”. Register obyvatelstva eviduje len obyiné adresy a pre kazdy
obyvatefny a obyvany dom eviduje jednoznaény celoslovensky identifikator: Pogitatové &islo domu resp.
Index domu. Migracia bude spodivat v naimportovani existujicich tidajov Registra obyvatelov do
centrélneho wloZiska IS RA a nasledného importu adries a adresnych bodov z databazy adresného a
ulitného systému pre dopinenie tych adries, ktoré v REGOB nie su evidované.

REGOB neeviduje adresné body, tj. slradnice miesta reprezentujice adresu, ani lokalizaciu ulic. Pre
prvotné naplnenie databdzy Registra adries bude vyuZitd uZz spomenutd databaza adresnych bodov
a uliného systému. Pre import budu pouzité tie adresné body, ktoré spliiajd lokalizaént presnost danu ako
maximalna strednd chyba RMSE xy je mensia, rovna 2 m, pri pouZiti referenéného mapového podkladu s
rozli$enim minimaline 50 cm/pix a RMSE xy je mensie, rovné 1,5 metra v rovine terénu a maximéine
pokryvaji celé (zemie SR (predovietkym intravilany). Sekundarna verifikacia a dopinenie chybajucich
adresnych bodov bude zabezpetena spravcami evidencii, tzn. prislusnymi obcami formou on-line pripojenia
do IS RA, v pripade potreby aj metddou terénneho Setrenia.

Pre migraciu ulicného systému bude pouZity polohovo lokalizovany adresny a uliény systém, ktory je
vytvoreny averifikovany nad jednotnym mapovym podkladom, zodpovedajicim  zobrazeniu
skutoéného/realneho aktuaineho stavu, polohy a podorysnej geometrie budov a ulic v celom rozsahu
spracovaného tzemia. Jednotny mapovy podklad mé polohovil presnost zodpovedajlicu, respektive vyssiu
ako je polohova presnost stradnice adresného bodu, tj. maximaina strednd chyba RMSE xy je mensia,
rovna 2 m, pri pouziti referenéného mapového podkladu s rozliSenim minimaine 50 cm/pix a RMSE xy je
mensie, rovné 1,5 metra v rovine lerénu.

Nevyhnutnymi zdrojmi Gdajov s &iselniky evidované Ministerstvom vnutra Slovenskej Republiky (MV SR),
ktoré obsahuju zoznam obcl, &asti obci a vojenskych obvodov. Vznik, zanik a ziti€enie obcl, ako aj zmenu
nazvu obce a &asti obce (na navrh obce) schvaluje Viada SR.

Pri migrécii budu vyuzité aj &iselniky kodov krajov, okresov, obci vedenych na MV SR.

Evidencia ulic, verejnych priestranstiev, orientagénych a sdpisnych ¢isiel je v kompetencii obcf a je rieSena
individudine kaZdou ohcou. Doplnenie chybajlacich adries bude zabezpeené poskytovatelmi zdrojovych
evidencif jednotlivych obci formou on-line pripojenia do IS RA.

REGOB MV SR Obytné adresy
Poéitacové Eislo domu
Adresné body a uliény
Databaza adresnych bodov systém v zavaznych
a uliéného systému siiradnicovych

systémoch

Zoznam

Obci
Ciselniky MV MV SR Casti obci

Administrativho-
spravne Eienenie statu
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Zoznam
Individualne obecné Ob UI_[c a vere;nych
evidencie ce priestranstiev obce,
Sipisnych
a orientacnych &fisiel
domov

Zakladné zdroje (idajov pre prvotné napinenie IS RA

Vyuzitie zdroja udajov je potrebné vykonat v stéinnosti s jeho spravcom alebo garantom. Nevyhnutnd
suginnost migracie udajov do registra adries bude s Ministerstvom vnitra SR, ktory je prevadzkovatefom
slicasného IS REGOB.

Dalsia suéinnost bude vyplyvat’ z pouzitia jednotlivych zdrojov dat.

Taktiez bude potrebné zabezpetit' stéinnost' s obcami, ako spravcami zdrojovych evidencii, ktorych Glohou
bude zabezpelenie <&istenia a dopinenia premigrovanych Gdajov realizaciou on-line pripojenia
prostrednictvom webovej aplikacie Klient RA.

1.4.2 Migracia a postup naplnenia novych datovych Struktar

Proces migracie je schematicky znazorneny na obrazku:

BPMN Proces nmigricie: schéma /

ineasProcess» essProcess»

Vanie ramca migrov anych

; tudajov

xBusinessProcessn

Schéma celého migraéného procesu
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Proces obsahuje niekolko etap, poéas ktorych bude nutnd spolupraca s dodavatelmi zdrojovych udajov:

» Faza analyzy a dizajnu: vsGginnosti s dodavatelmi zdrojovych Gdajov sa uréi kvalita
a rozsah Gdajov

+ Faza implementacie a testovania: dod4vatel tidajov poskytne vzorky migrovanych udajov

« Cistenie Gdajov: potas ski&obnych migracii nad Uplnymi idajmi budq, v pripade detekcie
zavaznej chyby, vylvorené poziadavky na opravu (dajov v zdrojovych systémach.
Dodavatelia budd poskytovat' (daje v miere ich moZnosti a budu &istit' Gidaje, aby pri finéinej
migracii bola minimalizovana hrozba netspechu, t.j. kroku ,Roltback”.

Vo faze finalizdcie uz budi chybné (idaje riesené pomocou funkénosti IS Registra adries spravcami tdajov.

Samotny import udajov do cielovej DB IS RA sa vykona cez dva stupne transformacie udajov:

cmp Migracia: schéma /

Schéma migracie Gdajov zo zdrojovych Odajov do ciefovej DB {S RA

Udaje zdrojovych systémov, ako je REGOB, sa imporiuji do datovej zakladne, kde st udajové Struktiry
zodpovedajlice zdrojovych systémom. Zakladnym ciefom je transformovat (daje do formatu DB 1S RA. Po
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importe sa kontroluje presnost a Uplnost’ nahratia dat, tj. & sa nahrali vietky migrované tdaje a ¢i nedosio
k ich poskodeniu.

Nad udajmi datovej zakladne prebehne transformacia a konsolidacia udajov do tidajovych Struktur ciefového
systému, tj. IS RA. Pogas transformécie sa aplikuji pravidid, pomocou ktorych sa konveriuji GOdaje,
odmietaji nekvalitné ddaje, resp. sa identifikuju problémové zaznamy a porovnavajl sa udaje z viacerych
zdrojov za UZelom konsolidacie ciefovych dat. Presné definovanie pravidiel transformacie a konsolidacie
bude predmetom podrobnej analyzy.

Prvotny load udajov do datovej zdkladne bude vykonany automatizovane nastrojmi, ktoré budu vybrané
na zaklade formatu zdrojovych tdajov atechnoldgie ciefovej DB. Zlozité pravidla pre konsolidaciu budu
naprogramovane.

Vystupné Udaje, uloZené v pripravnej DB, st predmetom kontrol, ktoré urlia Uspesnost migracie podia
kritérii uréenych vo faze analyzy. V pripade kladného vyhodnotenia kontrol sa Udaje pripravnej DB presund
do ciefovej DB bez daldich zmien. V pripade neuspechu sa vyhodnotia pri¢iny a v pripade nedostatkov
zdrojovych tdajov budu vytvorené poziadavky na opravu tdajov v zdrojovych systémoch. Poziadavky na
opravu vSak budi vytvarané najma pocéas pripravnych testov Gdajov, pri produk&nej migrécii uz bude
neuspech migracie minimalizovany.

Chyby, ktoré nie su kritické pre Gspech migracie bud zapisané do Standardného modulu chyb, ktory bude
sugastou IS RA a budi rieSené v iom zodpovednymi pouzivatelmi.

1.4.3 Spodsob kontroly kvality dat

Pravidla pre definovanie kvality udajov pred a pocas migracie budu definované vo faze analyzy. Uréi sa tu aj
spbsob reakcie na detekciu chyby, resp. nedostatku v zdrojovych udajoch. Najst vhodny pomer medzi
uplnostou udajov, tj. vytvorit &o najviac zdznamov z dostupnych zdrojov, a kvalitou, vytvorenie len
dostatogne overenych zaznamov, bude rie$ena poéas podrobnej analyzy.

Pokial nebude moZné zo zdrojovych dat ziskat' upiny alebo overene spravny zaznam, bude sa vyuZivat
moZnost' zalozenia poziadavky na opravu tdajov IS RA, kiora bude pouzivana aj pre zadavanie chyb jeho
pouzivatefmi v prevadzke.

Pokial nebude mozné zo zdrojovych udajov ziskat' Udaj, naprikiad adresny bod, bude potrebné definovat' aj
sposob vytvorenia nahradnej hodnoty. Identifikované problémové adresy, adresné body a ostatné udaje
budu riesenie v ciefovom systéme IS RA, definovanymi spravcami Gdajov.

Pre kazdy Udaj IS RA je potrebné uréit"

» Z akych zdrojov bude vytvoreny, resp. ktoré zdroje buda pouzité ak pivot a ktoré na overenie
a spresnenie

» Akym spdsobom bude rieseny konflikt jednotlivych zdrojov (ktoré budi mat prioritu)

« Ci bude mozné vytvorit nahradny zaznam v pripade neexistencie zdznamu v zdrojovych
udajoch a ak ano, tak ako sa vytvori

o Podra akych pravidiel sa uréi kvalita zaznamu

e Pre akit vystupnu kvalitu zaznamu sa bude generovat poziadavka na opravu chyby
(pravdepodobne pre vSetky okrem Upine overenych udajov)

Niektoré zaznamy budu mat velmi presné a kvalitné zdroje, napr. &iselniky okresov alebo obci, a pri nich
nebude potrebné definovat ziozité pravidia. Adresy a adresné body budl na spracovanie najzlozitejsie
a budu vyZadovat viacero zdrojov dat.

Pre zaznam adresy resp. adresného bodu bude evidovany aj atribut kvality zaznamu (napr. na $kale chybny
zéznam, nedplny zaznam, Uplny zdznam, overeny zaznam) a aj metadata o povode Udajov. Tieto budu
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napinené potas prvotného napinenia DB. Opravy spravcami agend (ako su obce alebo MV SR) budi menit
aj hodnotu atribiitu kvality dat v ramci Standardnej funkénosti opravy chyb v IS RA.

1.5 Administracia riesenia

1.5.1 Logovanie systému

Pre efektivne dohladavanie zmien achybovych stavov v systému bude IS RA obsahovat logovaci
subsystém. Tento modul zabezpeéuje vytvaranie Zurnaiu zmien v aplikacii pri

s modifikacii objektov
* vyhiadavani objektov

o zmene bezpecnostnych nastaveni (zmena logovania, zmena konfiguracie systému,
vymazanie Zurnalu, $tart systému)

o operacii autentifikacie a autorizacie (prihlasenie, chybné prihiasenie, porusenie pravidiel
pristupu, zmena pouzivatela, zmena opravnen()

o chybovych hlaseniach IS RA (stav modulov systému, nekorektné chovanie)

Modul bude umoZiovat konfiguraciu z hladiska miery logovania informécii (typ operacie pre dant triedu
operacii), mozZnost konfigurdcie maximalnej vefkosti Zurnalu. Modul bude po prekrodeni medznych
parametrov vykonavat automatické mazanie zurnalovych informacii.

IS RA moéze byt zatleneny do nadradeného systému monitorovania Zurndlov. Pre tento Uéel bude IS RA
logovat informacie priamo do relatnej databazy. Jedno z moznosti je aj vyuzitie syslog protokolu pre
zasielanie informacii na vzdialené servery.

Pre kazdu operaciu bud( zaznamenané miniméalne
»  EventiD — ID udalosti
s Systém - identifikacia systému
e Modul - identifikacia modulu
* Description — popis (popis udalosti, volanie a pod.)
»  Knowledge — navrh mozného rieSenia ak existuje
s UserlD - identifikator identity alebo systém
» ServerlD - DNS nazov servera
s datum a ¢as vyskytu —~ vznik udalosti
* Severity - (LW,C,S,F)

= Typ akcie - (select, update, insert, ...)

Okrem uloZzného miesta dat, databaza Oracle pozostava aj z on-line redo logov (ktoré uchovévaji histoériu
transakcil). Procesy ich mézu archivovat do tzv. off-line redo logov, ktoré poskytuju zaklad (ked je to nutné)
pre obnovu dat a pre rézne formy reprodukcie dat.

1.5.2 Sposob autorizicie a autentifikacie uzivatefov

Standardom pre autorizaciu a autentifikaciu pouzivatefov v prostredi ISVS na zaklade vynosu Ministerstva
financii Slovenskej republiky z 8. septembra 2008 &. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre informaéné
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systémy verejnej spravy je pouzitie protokolu LDAP v3. Tento Standard bude pouzity aj pre riadenie pristupu
ku zdrojom IS RA aoverovanie pouzivatefov v navrhovanom systéme. Pre overovanie internych
pouzivatefov a interné systémy bude pouzivany tzv. intranetovy LDAP adresar a pre pouZivatefov z internetu
tzv. internetovy LDAP adresar identit ob&anov. V oboch pripadoch predpokladame existenciu takychto
adresarov v prostredi zakaznika.

Do informaéného systému budi mat pristup 2 zakladné skupiny pouzivatelov a iné systémy:

« Pouzivatelia z intranetu (pouzivatelia na obciach a stavebnych Gradoch) — Autentifikacia
a autorizacia pouzivatefov bude prebiehat prostrednictvom existujiiceho LDAP servera.
V LDAP adresari su evidované zakladné informacie o pouzivatefoch, ktoré budl pouzivané
ajv IS RA:

o prihlasovacie meno pouzivatela

o meno a priezvisko

o e-mailova adresa

o priradenie do organizagnej Struktiiry, t.j. na obec, stavebny urad, MV SR
Zabezpetenie napinenia obsahu pouZivatelskych atribttov je na strane objednavatefa.

LDAP server bude pouZivany na evidenciu roli pouzivatefov, na zaklade ¢oho budu
pridelené ich prava v aplikaciach. Role IS RA budl transformované na skupiny v
intranet LDAP adresari. Predpokladame pouZitie Standardnych tried LDAP systému. Systém
IS RA bude definovat mnozinu roli pouZivanych pre riadenie pristupov a ako jednym
Z vystupu projektu bude aj prvotnd matica mapovania roli na pouZivatefov. Pre riadenie
pristupu bude pouzity existujlci provisioning systém.

+ Pouzivatelia zinternetu — Na autentifikaciu a autorizaciu pouzivatelov bude vytvorené
rozhranie, ktoré bude sliZit na prepojenie na externy zdroj pouzivatefov o identitach v LDAP
adresari internetovych identit. V tomto pripade predpokiadame tzv. Standardne opravnenia
pre kazdu identitu z adresara internetovych identit. Tieto opréavanie mézu byt rozSirené
prostrednictvom priradenia definovanej skupiny k danej identite.

¢ Informagné systémy — na overovanie informaénych systémov buda vyuzité systémové Gdty
vintranet LDAP adresari ariadenie pristupu bude riesené prostrednictvom roli ako pre
pouzivatefov z intranetu.

1.56.3 Monitoring a reporting
Monitorovanie systému IS RA rozdefujeme na niekofko oblasti
» Monitorovanie databazovej vrstvy
¢ Monitorovanie aplikaénej vrstvy
s Monitorovanie Zurnalov

Monitorovanie databazovej vrstvy bude rieSené prostrednictvom dodavanych Oracle nastrojov na
diagnostiku chodu relacnej databazy. Tieto identifikujd najm& kritické miesta z pohladu vykonovych
parametrov a dizky trvania operécii.

Monitorovanie apiikaénej vrstvy bude zabezpe&ené integraciou s monitorovanim integraénej platformy. Toto
rieSenie poskytne integrovany pohfad na chod aplikacnej web vrstvy naprie¢ systémami.

Pre monitorovanie Zurnaiov predpokladame moznost' zaélenenia do nadradeného monitorovacieho systému
a vyhodnocovanie zurnalov priamo v nadradenom systéme.

Pre vietky oblasti budu spracované podklady pre identifikéciu dostupnosti sluzieb a identifikaciu Zurnalov pre
moznost ich efektivnejsej filtracie.
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1.6 Sposob testovania dodaného rieSenia

1.6.1 Proces testovania

Praces testovania je zaloZzeny na metdde E2E (End to End). Déraz testovania je na funkcionalite systému
z pouzivatelského hiadiska.

Cielom testovania je dosiahnutie poZadovanej kvality softvéru z hladiska funké&nosti, spolahlivosti,
vykonnosti a pouzitelnosti.

V avodnych etapach projektu bude vypracovana metodika testovania, ktord bude definovat detaily faz
procesov testovania, tj. névrh testov, automatizaciu testov, vykondvanie samotného testovania,
reportovanie, manazment chyb. TaktieZ bude obsahovat popis pouzitych testovacich nastrojov.

Metodické pokyny budi vypracované v silade so Standardami pre softvér a testovaciu dokumentaciu
systému podfa IEEE 829 a zabezped&enie kvality softvéru podfa standardu IEEE 12207

1.6.2 Testovacie Grovne

Testovanie bude prebiehat na piatich testovacich drovniach softvéru podfa ,V*-modelu, ktoré bude pokryvat'
technologicke, zatazové a uzivatefské testy.

Vstupom pre definiciu testov su referenéné dokumenty (Katalog poZiadaviek, Zavazné zadanie, atd.)
vypracované v navrhovej a implementatnej faze projektu.

Katalég poziadaviek |

Zavazné zadanie

Sy ' V - stovanie

» V" model testovacich drovni

1.6.3 Technologickeé testy (funkcnost' vSetkych sicasti rieSenia)
Technologické testy budd implementované ako:
Unit testy

Jednotkou testovania je najmensia testovateina &ast kodu. Za najmensiu jednotku sa povazuje trieda. Test
sa tvori tak, aby bola otestovana kazd4 verejna (public) metdda triedy.
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Komponentovy test

Funkénost' komponentu je poskytovana cez rozhranie voci ostatnym komponentom a je potrebné otestovat
kazdu verejnd metddu tohto komponentu. V zavislosti ako vnutorna implementacia komponentu vyuziva
ostatné komponenty, komponentovy test mbze pokryvat' aj testovanie dalSich komponent. Ak je rozhranie
poskytované ako webova sluzba, otestuje sa funkénost’ webovej sluzby pre dany komponent. Testovanie
webovych sluZieb je popisané nizsie.

Integragny test

Test sa tvori tak, aby boli otestované vztahy medzi komponentmi. Kedze vztahy medzi komponentmi mézu
byt zloZité, pre vytvorenie integraéného testu sa pouzije inkrementainy pristup.

Po integrovani minimainej konfiguracie systému sa vytvori test, ktory otestuje len tuto ¢ast. Vdy po pridani
dalSieho inkrementu do systému sa dopini test pre novu integrovana funkcionalitu. Vytvorenie integraéného
testu je ukonené po pridani posiedného inkrementu a vytvorenim poslednej Casti testu pre posledny
inkrement.

Testovanie webovych sluzieb

Ak je funkénost komponentu alebo integrovanej zostavy komponentov poskytovana z rozhrania webovej
sluzby, test je mozné implementovat ako:

» http test pre komunika&né rozhranie. Test je tvoreny tak, aby sa overili a porovnali testovacie
data, ktoré sa poslu http protokolom cez siet do sluzby, s obsahom XML spravy.

s APl test pre komunikatné rozhranie. Test je vytvoreny tak, aby sa otestavalo volanie cez
klienta web sluZby na trovni objektov z aplikaénej logiky v programovom prostredi.

1.6.4 Zatazové testy

ZataZove testy budd implementované ako verifikatné testy, ktoré overuju, &i je produkt v sulade so
systémovymi poziadavkami.

Medzi zataZové testy patria:

Performance test ~ test overuje, & systém odolava predpokladanému maximainemu poétu
pozZiadaviek a sleduje aka je jeho odozva, ako je ovplyvneny vykon aplikacie, ako rychlo je
aplikacia schopnd na jednotlivé pozZiadavky odpovedat. Test poukazuje na Gast' systému, ktory
ma byt optimalizovany.

Stress test — test overuje, &i pri velkej zatazi na systém vyvolanej vefkym po&tom poZiadaviek,
spracovanim velkého mnoZstva dat, resp. inymi ,stresovymi" situdciami neddjde k chybe, kiora
by sa za beznej prevadzky nevyskytla.

Recovery test — test overuje ako rychlo aci vobec sa aplikacia dokaze spamatat po pade
systému, HW chybe, vypadku pridu a pod.

Bezpednostny test — test overuje ako je systém chréneny pred neautorizovanym pristupom, ako
su zabezpecené déata, hesia, ako je riadeny pristup a ako je implementovana ochrana systému.
Zakladom pre bezpecnostné testy je bezpetnostna architektira a bezpe&nostné $pecifikacie.

1.68.5 Uzivatelske testy (Naplnenie vSetkych potrieb v ramci zanalyzovanej biznis
logiky)

Uzivatelské testy budu implementované ako validacné testy, t. testuje sa vstup od uZivatela a prechod po
obrazovkach. Je potrebné otestovat' navigaciu, datovy vstup a vystup, zmenu pohladov, obsah obrazoviek,
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pravidla pouzivania Ul uzivatelmi, pravidla pristupu, pravidla opravneni pre kazd( obrazovku a funkciy,
ergonomické pravidia, vzhfad Ui,

Specidlnou podmnozinou Ui festov je akceptaéné tesiovanie. Toto testovanie sa realizuje na drovni
Odberatefa aje vstupnym artefakiom pre akceptéciu produktu Odberatefom. Vyber Urovne testovania,
jednotlivych testov a podmienok ich realizacie pre akceptaéné testovanie musi Odberatel vopred oznamit
Dodévatelovi.

Spbsob vykonavania testov:
Automatizované skripty, Click & Play testy

Manuaine testovanie

Mapovanie jednotlivych testov na architekturu je uvedené na nasledujicej schéme:

Architektira a navrh testov

1.7 Pouzité technologie

1.7.1 Zakladné predpoklady a vychodiska pre vyber technolégii, pripadne navrh
jednotlivych technolégii

Oracle Database 11g

Navrhujeme vyuzitie Oracle Database 11g Enterprise Edition, nakolko v ramci edicii Oracle Database
produktov existuje rozdielna drovefi mechanizmov pre zabezpeenie vysokej dostupnosti, vykonu
a bezpe€nosti, a umoziiuje minimalizaciu nakladov na prevadzku systému pri splneni prevadzkovych
pozZiadaviek. Spoloény zéklad a jednotné aplikaéné i administratorské rozhrania umoznuji jednoduchy
prechod na vy3die verzie v pripade zvySenia poziadaviek. Dopinkové komponenty pre zvySenie vykonu,
rozairitefnosti, dostupnosti, bezpe&nosti a spravovatelnosti ktoré sii na prikiad k dispozicii, st:
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» Real Application Cluster (RAC)

Na zabezpecenie dostatotného vykonu bude pofrebné pouzit viac serverov zapojenych do clustera
pomocou Oracle Real Application Cluster technolégie. Tato technolégia umozni dostatoén Skalovateinost
vzhfadom na vykonnostné poziadavky aplikacie.

+« Paralelizmus

Pre vyuZitie symetrického multiprocesingu (SMP) v systémoch s viac procesormi, pre optiméine vyuzitie
zdrojov clusterovanych systémov, masivne paraleinych systémov (MPP) a neuniformnych pamétovo
pristupovych systémov (NUMA) Oracle implementoval moznost paraleiného spracovania a to najméa do
databazovych funkcif, SQL full table scan &ltania Gdajov, manipulacie s udajmi, /oadu udajov a obnovy
databazy. Paralelne spracovanie pomaha systémom Skalovat vykon optimalnym vyuzitim dostupnych
hardwarovych zdrojov a umoZfiuje vyrazne skratit dobu vykonavania operacii pracujticich s velkymi
objemami udajov.

s Spatial

Priestorové funkcie Oracle Spatial zahrfiuje plna. podporu 3D a webovych sluzieb pre spravu vietkych
priestorovych udajov vratane vektorovych a rastrovych udajov, topoldgie a siefovych modelov. Je navrhnuty
tak, aby vyhovoval potrebam vyspelych systémov GIS. Otvoreny nativny priestorovy format Oracle eliminuje
naklady na samostatné, autorskymi pravami chranené systémy a podporuju ho vietky vyznamné
poskytovatelia GIS. Jedine Oracle poskytuje Spickové zabezpe&enie, vykon, rozsiritelnost a spravovatefnost
pre aktiva v podobe nepostradatelnych priestorovych informacil.

e Active Data Guard

Oracle Active Data Guard zvySuje kvalitu poskytovanych. sluzieb (QoS) pomocou presunu operacii
narognych na &itanie z produkénej databazy na jednu alebo viac synchronizovanych zaloZnych databéz.
Oracle Active Data Guard poskytuje read-only pristup k zaloZnym databazam aj pre kiasické dotazy, aj pre
triedenie udajov, pristup z webovych aplikécii atd., a priebeZne pritom aplikuje zmeny vykonané v produkcif
na zaloznu lokalitu.

» Diagnostic Pack

Oracle Diagnostics Pack ponitka mnozinu automatickych diagnostickych a monitorovacich funkcii, ktoré st
zaloZené na databaze a na produkte Oracle Enterprise Manager. Je to komplexné, vykonné a jednoducho
pouzivatelné rieSenie pre ladenie vykonu jednej alebo viacerych databaz.

e Tuning Pack

Oracle Tuning Pack ponika efektivne rieSenie na automatizaciu procesu ladenia aplikécii. Automaticke
ladenie SQL dotazov je vykondvané pomocou dvoch novych komponentov SQL Tuning Advisor and SQL
Access Advisor, ktoré sii integrované do produktu Enterprise Manager Database Control and Grid Control.

Oracle VM

Oracle VM predstavuje dal$iu generaciu virtualizacie serverov a rieSenl pre spravu od spoloénosti Oracle,
ktora robi v podnikovych aplikdciach jednoduchsie nasadenie, sprdvu a podporu. PouZivatelia si mdZu
vylvorit a spravovat virtudlne stroje (VM), ktoré existuju na rovnakom fyzickom serveri, ale spravaju sa ako
nezavislé fyzické serveri. Kazdy virtualny stroj vytvoreny s Oracle VM m3a svoju viastni virtuainu CPU,
sietové rozhrania, skiadovanie a operaény systém. S Oracle VM maji pouzivatelia jednoduchy, webovo
zalozeny nastroj pre vytvaranie, klonovanie, zdiefanie, konfiguraciu, Startovanie a migraciu virtualnych
sirojov. Oracle produkty, ako su Oracle Database, Oracle RAC, Enterprise Manager, Application Server,
Oracle Weblogic platforma atd", su oficidine podporované pokiaf bezia v prostredi Oracle VM.

Oracle WebLogic Server 11g
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Oracle Weblogic Server 11g je zakladnym nastrojom na vylvorenie trojvrstvového riedenia, Oracle
WebLogic Server 11g je aplikaGny server, ktory predstavuje robustnt a vysoko Skalovatelnud platformu pre
nasadenie aplikacil podla najnovéej skupiny Specifikacii JEE 5. Podpora integracie na baze webovych
sluZieb je v tomto rieSeni zastipena v pinom rozsahu. Architektura aplikaéného servera podporuje tvorbu
klastrov, &im je okrem Skalovatelnosti podporena vysoka dostupnost sluZieb a riadené rozlozenie zataze
v ramci systému.

OracleAS MapViewer

Praca vorganizacii, ktord spravuje geografické informéacie je spojend s potrebou zdiefania kolekcii
geografickych informacii s uzivatelmi jednak vo vnutri organizacie ale aj mimo nej. OracleAS MapViewer
poskytuje platformu pre zdiefanie priestorovych idajov a umozZiiuje zdiefat GIS zdroje vo vnutri organizéacie
ako ajmimo nej prostrednictvom webu. GIS zdroje st mapy, vyhfadavage adries {address locators),
geodatabazy a nastroje ktoré majl byt zdiefané s ostatnymi.

Oracle Maps

Oracle Maps predstavuje klientsku Gast aplikacie MapViewer. SliZi na zobrazenie map a geografickych
prvkov generovanych serverovou ¢astou aplikacie MapViewer. Je zaloZena na technologii JavaScript/AJAX
a je uréena na beh vo v3etkych rozsirenych webovych prehliadaZoch. Medzi jej hiavné vyhody patria:

+ Prehladné pouzivatefské rozhranie pre pracu s mapami (rychla navigacia v mape, praca s
mapovymi vrstvami)

¢ Vysoka miera prispbsobitefnoéti pouzivatelského rozhrania (plavajice okna, 3Styly
a umiestnenie oviadacich prvkov)

s Rychle odozvy aplikacie, pouzivatelsky komfort a vysoka ergonémia ovladania

Oracle Maps komunikuje s jadrom aplikacie MapViewer nasadenym v AS Weblogic pomocou otvoreného
protokolu zaloZeného na XML. Ponuka moznosti roziiritefnosti a Skalovatelnosti navrhovaného rie$enia.

IBM Tivoli Storage Manager

IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition —TSM je IBM klient-server riedenie pre riadenie

distribuovanych dat, ktoré podporuje Siroku paletu IBM aj non-IBM HW platforiem pre malé, stredné aj vefké
systémy.

Existuje viacero verzii TSM. TSM EE (Tivoli Storage Manager Extended Edition) podporuje véaésie paskové
kniznice a NDMP protokol. Zakladné Gasti TSM s TSM server, TSM administrativny klient a TSM klient.
TSM server program umoziiuje klientskym systémom vykonavat operacie backup-restore, archiv-retrieve pre
pracovné stanice a file servery, TSM server uchovava klientske tdaje v TSM storage pool s vyuzitim TSM
databazy a recovery logu pre identifikovanie uloZenia Gdajov v storage poole.

IBM Tivoli Storage Manager for Databases — IBM Tivoli Storage Manager for Databases vyuziva
certifikované zalohovacie nastroje a rozhrania poskytované databazami ako Oracle, Microsoft SQL Server,
1BM DB2 alebo Informix. V suginnosti s TSM automatizuje tlohy spojené s ochranou (dajov v databazach.

IBM Tivoli Storage Manager for Storage Area - Cielom LAN free presunu Udagjov je odlah&enie
existujucich LAN spojeni tak, aby tieto mohli byt' efektivnejsie pouZivané pre mail, databazy, internet a iné
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aplikacie zavisiace od LAN, SAN 1/O prenos je ovela efektivnejsi ako LAN prenos a bol priamo navrhovany
pre prenosy velkych objemov tdajov s minimalinym oneskorenim.

1.7.2 Moznosti rozsiritePnosti a $kalovatefnosti navrhovaného rie$enia

V rdmci navrhu riedenia boli na vietkych miestach pouzité také komponenty a technolégie, ktoré umoziujd
&o najjednoduchsiu a najefektivnejSiu Skalovatelnost.

Servery — technolégia blade serverov umoZiuje zvySovat vykon rieSenia priddvanim dal§ich serverov bez
potreby pridavania alebo rekonfiguracie kabeldze napajania, LAN alebo SAN — pridanie serverov aich
konfiguracia prebieha bez vypadku ostatnych &asti infraStruktury. Konfiguraciu serverov a inStalaciu
operaénych systémov a aplikacil je moZné vykondvat aj vzdialene prostrednictvom vzdialeného pristupu na
management rozhranie blade chassis.

SAN infrastruktira — redundnantné pripojenie dvomi cestami na existujicu SAN infrastruktaru vytvara
okrem odolnosti voéi vypadku aj mozZnost Uplnej rekonfiguracie jednej vetvy siete za pinej prevadzky
a odstrariuje nutnost pldnovaného vypadku pogas rozsirovania rieenia.

Databazova vrstva — databazovy server Oracle 11g v spojenl s nadstavbou Real Application Cluster (RAC)
umoZiuje prevadzkovat viacnodové clustre za ucelom zvysenia odoinosti systémov voéi vypadku a zaroveii
za Ugelom zvySenia vykonu databazového systému. V pripade potreby zvysenia vykonu rieSenia je mozné
jednoducho pridat daldie servery do databazového clustra RAC.

Aplikaénad a prezentaénd vrstva - navrhované rieSenie pouziva v aplikaénej a prezentagnej vrstve
technolgie rozdefovania zataze (Load balancing), ¢im vytvara priestor na jednoduché a efektivne $kalovanie
v pripade zvySenej zataZze. Aplikacné a prezentacné servery s zoskupené do skupin (clustrov) v ramci
ktorych je zataz distribuovana najéastejie metddou Round robin, teda postupnym pridefovanim jednotiivych
dotazov vsetkym Clenom clustra. Pridanim dalsich serverov do takéhoto clustra je mozné zvysit vykon
celého rieSenia.

1.7.3 MoZnosti monitorovania infrastruktary navrhovaného rieSenia

Z hladiska moZnosti monitorovania IS RA predpokladdme zaradenie systému do centraineho systému
monitorovania.

Pre zabezpecenie monitorovania IS RA systému odpori¢ame

« Zabezpelit monitorovanie serverovej infradtruktiry a operadnych systémov na baze SNMP
protokolu s integraciou do centralneho monitorovania

s Zabezpeditt monitorovanie avyhodnocovanie Zurndlov IS RA prostrednictvom
centralizovaného rieSenia. SGéasne odporGéame aj integrované monitorovanie Zurnalov
operaénych systémov.

*» RieSenie monitorovania aplikacnej vrstvy zabezpecit integraciou s monitorovanim
integraénej platformy

« Definovat pravidla na vyhodnocovanie dostupnosti poskytovanych sluzieb na zaklade
monitorovania dostupnosti komponentov systému RA. Vyhodnocovacie pravidld poskytne
zhotovitef rieSenia IS RA.

Uvedené pravidld zabezpeCuju monitorovanie vsetkych vrstiev rieSenia tj. monitorovania infrastruktry,
operacného systému, aplikacie, databazy a prezentaciu dostupnosti sluzieb v IS RA. Pre uvedené oblasti
systém poskytuje SNMP protokol na Grovni operaénych systémov, monitorovanie databazovej vrstvy
prostrednictvom Standardnych Oracle nastrojov a poskytuje aj pristup k Zurnalom aplikacie.
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1.7.4 Licencény model navrhovaného rieSenia

Serverové produkty - na vietkych serveroch bude nainstalovany operaény systém Red Hat Enterprise
Linux. Tento sa licencuje per fyzicky stroj.

Oracle Database - s(fasfou ponuky je databazovy server Oracle verzie 11g. Licencovanie Oracle
produktov je per core. V tabulke niZsie je zoznam licencii Oracle server a jeho doplnkovych komponentov.
VEetky komponenty sa licencuji rovnako - per core.,

Oracle Database 11g Enterprise edition
Option Active Data Guard

Option Real Application Clusters
Option Spatial

Diagnostic Pack

Tuning Pack

Oracle WeblLogic Server - Oracle Weblogic Server 11g je zakladnym nastrojom na vytvorenie
trojvrstvového rieSenia, Oracle Weblogic Server 11g je aplikatny server, kiory predstavuje robustnt
avysoko Skalovateln( platformu pre nasadenie aplikécii podlfa najnoviej skupiny $pecifikacil JEE 5.
Licencovanie je také isté ako pri databaze, teda licencuje sa na core.

Rack

3 HP Universal Rack 42U G2 Shock Rack
Blade Chassis
3 HP BLC7000, 4xFC Virtual Connect, 4xEnet Virtual Connect
DB Server produkcia
4 HP BL460c G6 CTO Blade, 2xIntel ES540, 16GB RAM,2x146GB HDD, 4xFC
APP Server produkcia
4 HP BL460c G6 CTO Blade, 2xIntel E5540, 16GB RAM,2x146GB HDD
Portal server produkcia
3 HP BL460c G6 CTO Blade, Inte! E5540, 16GB RAM,2x146GB HDD
Web services produkcia
6 HP BL460c G6 CTO Blade, 2xIntel E5540, 16GB RAM,2x146GB HDD
Oracle management server produkcia
2 HP BL460c G6 CTO Blade, Intel E5540, 16GB RAM,2x146GB HDD
Testovacie a Skoliace prostredie I
2 HP BL460c G6 CTO Blade, 2xInte} E5540, 32GB RAM,2x146GB HDD, 4xFC
Testovacie a skoliace prostredie II
Z HP BL460c G6 CTO Blade, Intel E5540, 32GB RAM, 2x146GB HDD, 4xFC
SAN Switch
4 HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch
RedHat SW
23 RHEL HPC Single node 2socket 3Y licence
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Support / maintenance
Pre v3etky uvedené
zariadenia HP 3y 4h 24x7 HW, SW Support - Blade Chassls, Blades, RHEL, SAN
Diskové pole ~ HP StorageWorks XP24000 Disk Array
DKA {Disk Adapter - former ACP), 7.5 TB on 146GB 15k rpm HDDs (13 DGs + 2 spare), 24
1 GB Cache, 7.5 GB SHM, 7.5 TB HP XP Array Manager, 7.5 TB HP XP Cont Access Async,
support

COM Sietové prvky

2 HP XP24000/20000 8 Port 4 Gb FC CHA
3 XP24K 8 Port 4 Gb FC CHA Supp

3 Cat 6500 Supervisor 720 with 2 ports 10GDE MGFC3 PRCAC
2 Cisco CAT6000-VS5720 108 1P SERVICES SGH - DEFAULT
ry 10GBASE-SR X2 Module

2 GE SFP, LC connector SX transceiver

3 Catalyst 6500 Multilayer Switch Feature Card (MSFC) T
2

3

7

2

3

2

Catalyst 6500 Sup720-10G Policy Feature Card 3CXL

Catalyst 6500 Supervisor 720 with 2 10GbE ports

SP adapter with compact flash for SUP720

Catalyst 6500 Compact Flash Memory 1GB

Bootfiash for SUP720-64MB-RP

C6K 8 port 10 Gigabit Ethernet module with DFC3C (req. X2)
12 10GBASE-SR X2 Module

2 Catalyst 6500 Dist Fwd Card for WS-X67¢ modules

2 Cat6500 8 port 10 Gigabit Ethemnet module {req. DFC and X2}

Tivoli Storage Manager

18M Tivoli Storage Manager Extended Edition 10 Processor Value Units
(PVUs) License + SW Subscription & Support 12 Months (10 Processor 532 60
Value Unit (PVU))

AR

1BM Tivoli Storage Manager for Databases 10 Processor Value Units
(PVUs) License + SW Subscription & Support 12 Months (10 Processor 112 16
Value Unit (PVU))

1BM Tivoli Storage Manager Storage Area Networks 10 Processor
Value Units (PVUs) License + SW Subscription & Support 12 Months 112 16
(10 Pracessor Value Unit (PVU))

Oracle
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Orade Database 11g Enterprise edition 16 32
Option Acive Data Guard 3 24
Option Real Application Clusters 16 32
Oradle Spatial 16 32
Oracle Diagnostic Pack 8 16
Oracle Tuning Pack 8 16
Oracle Weblogic Suite 20 40
HTTP Server (Apache HTTP server) 14 28
Weblogic Portal 8 16
Oracle Weblogic Server Enterprise Edition 8 16
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1.8 Popis krokov v jednotlivych fazach projektu

Vytvorenie a implementécia diela bude prebiehat vo viacerych, vzajomne zavislych fazach projektu:

analyza poziadaviek,

detailny navrh realizacie systému,
realizacia prototypu,

realizacia pilotu,

rollout,

akcepta&né kritéria pre jednotlivé fazy

1.8.1 Analyza poziadaviek

Sudastou analyzy poziadaviek a predpokiadom vybudovania a prevadzky informaZného systému registra
adries je posudenie a Uprava legislativnych podmienok stvisiacich s agendou adries.

Vystupom tejto aktivity budi dokumenty analyzy existujiceho pravneho stavu a navrhy na legislativnu
upravu tykajicu sa predovietkym povinnosti obel, MV SR a prisluSnych registratorov pri vytvarani a
prevadzkovani registra adries, legislativnu Upravu tykajucu sa poskytovania poZadovanych informacii o
adresach ustanovenym pouzivatefom, ako aj legislativnu upravu tykajlicu sa moznosti spoplatnenie
niektorych sluzieb Registra adries pre komeréné subjekty.

1.8.1.1 Legislativna analyza si¢asného stavu
Prvou fazou realizacie projektu bude vypracovanie legislativnej analyzy sutasného stavu.

V sucasnosti neexistuje komplexna a jednotna evidencia fyzickych adries. Adresa pozostava z viacerych
udajovych komponentov, ktorych sprava je v kompetencii réznych organov verejnej spravy, & inych
subjektov. Z tohto dovodu jestvuju len &iastkové pravne normy, upravujice samotny indtitit adresy,
evidenciu adries na urovni obci, pravidla pre vytvaranie jednotlivych zloZiek, z ktorych adresa pozostéva
a cely suhrn pravnych predpisov, ktoré adresu ako institit vyuZivaju.

Aby bolo mozné navrhniGt' vietky potrebné legislativne Upravy, je potrebné zmapovanie stG&asnych
zavaznych pravnych noriem. Sicastou tejto aktivity bude zmapovanie a analyza uvedenych zavaznych
pravnych predpisov a taktiez eurdpskej smernice INSPIRE, ktora sa definiciou adresy zaobera.

Analyza st€asného stavu bude prebiehat formou studia vetkych vytipovanych pravnych noriem a taktiez
formou konzultacii konzultantov dodavatefa so zodpovednymi pracovnikmi odberatela. Z kazdej konzultacie
vypracuje konzultant dodavatefa zapis, ktory odsuhlasi zodpovedny pracovnik odberatefa.

Sucastou dodavky bude textovy dokument obsahujici zoznam vSetkych pravnych noriem, ktoré boli
podrobené analyze a zhodnotenie, ¢i jednotlivé pravne normy su dostatocnym legislativnhym podkladom pre
poziadavky kladené na IS RA.

1.8.1.2 Navrh legislativhych zmien
Na zaklade analyzy sli¢asného stavu a poziadaviek na informaény systém registra adries bude vypracovany
navrh potrebnych legislativnych uprav, ktoré budi nevyhnutné pre vytvorenie legislativneho ramca
novovytvoreného Registra adries tak, aby bola zabezpec€ena jeho pouzitelnost' na pravne tkony.

Tento navrh bude vypracovany formou zoznamu pravnych noriem, ktoré je potrebné zrusit, zmenit, resp.
vytvorit. Kazdy navrh na zmenu, resp. vypracovanie nového predpisu bude mat charakter textoveho
dokumentu s obsahom detailného zoznamu poziadaviek, ktoré dana pravna norma musi pokryt.

Dokument bude v ramci akceptaéného konania pripomienkovany zakaznikom a jeho konecna verzia bude
zékladom pre vypracovanie potrebnych pravnych predpisov.
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1.8.1.3 Vytvorenie pravneho rémca
Vytvorenie potrebného legislativneho ramca spoéiva predovietkym v schvaleni zakona o registroch, ktory
upravi vSetky povinnosti a prava obci, MV SR a prisludnych registratorov pri vytvarani a prevadzkovani
registra adries, ako aj prava a moZnosti vyuZivania sluzieb IS RA pre iné subjekty.

1.8.1.4 Analyza poziadavlek na IS RA
Analyza poZiadaviek na samotny informaény systém je jednou z kfuovych faz realizécie diela, pricom
prebieha vo viacerych, vzajomne previazanych krokoch. Jej tlohou je v prvom rade definovat poziadavky
objednavatela na dielo a nasiedne navrhnit realizaciu diela tak, aby boli spinené poziadavky naf kladené a
aby bol systém dostatocne vySpecifikovany v patri€énej funk&nej doméne tak, ako mu to predpisuje zadavacia
dokumentacia. Zacina analyzou sucasného stavu vrezorte MV SR, pokraduje zberom a Specifikaciou
poziadaviek na dielo a konéi detailnou analyzou riesenia. Jej vysledok je vstupom do fazy realizacie.

Analyza rieSenia vyZaduje su€innost oboch zainteresovanych stran — dodavatela a odberatefa.

1.8.1.5 Analyza sti¢asného stavu v rezorte MV SR
Pre definovanie poZiadaviek na sluzby IS RA je potrebné poznat' sttasny stav v rezorte MV SR. Preto prvym
krokom pri definovani poziadaviek bude analyza st&asného stavu, ktord bude zahfiat anaiyzu procesov, IS
a datovych ulozisk. Po dokon&enl analyzy stiasného stavu sa z poznania aktualnej situacie v rezorte vytvori
priestor na konstituovanie poziadaviek na sluzby IS RA.

Hlavnym ucelom analyzy suéasného stavu bude preskimanie a zmapovanie stitasneho pouzivania institatu
adresy v ramci domény MV SR, analyza existujticich evidencil adries, resp. jej jednotlivych komponentov
(ndzvu obcl, ullc, supisnych a orientaénych &isel), analyza vyuzivania informatnych technolégii v oblasti
evidencie adries (tvorby, spracovania a aktualizacie adresnych udajov), analyza stavu ich nasadenia a
pouzivania, slabych a silnych stranok avyuzZitia saéasného programového vybavenia a datového
zabezpeéenia (analyza hardvérového, softvérového a infradtruktirneho zabezpecenia, analyza datovych
zdrojov organizacie).

Sugastou tejto aktivity bude taktiez analyza metodickych postupov, smemic a pracovnych procesov
tykajucich sa informacil o evidencii adries, ich popisnych a geografickych informécil, ako aj analyza
poZiadaviek zakaznika.

Vstupom pre analyzu budi informécie od pouzivatefov, informacie z dokumentacii, z legislativy (smernice,
metodiky) ako i informacie o udajoch v existujicich evidenciach. Vystupom tejto aktivity budid dokumenty
(analyzy) existujuceho stavu IS, mode! poZiadaviek pre register adries, funk&na analyza a analyza udajovych
zdrojov (zber udajov, aktualizacia a spracovanie (dajov, kontrola kvality tdajov), ktoré s nevyhnutnym
vstupom pri tvorbe navrhu rieSenia IS RA.

Analyza suéasného stavu bude mat niekofko castt:
Analyza procesov

Jej cielom je objasnit' procesni doménu oblasti tvorby a evidencie adries a jej jednotlivych komponentov
v rezorte MV SR, ktora je uvaZzovana, tak, aby mohla byt rie§ena softvérovymi prostriedkami v suvislosti
s vyzvou na narodny projekt 1S Registra adries.

Analyza sti¢asnych datovych zdrojov

Datové zdroje su reprezentované produkénymi datami a tdajmi dostupnymi z existujucich evidencii, &i
existujucich systémov rezortu. Hlavnou diohou analyzy bude ziskanie poznatkov o pdvode,
strukture, formate a Uplnosti existujicich Udajov vstupujicich do IS RA, ktoré boli vytvorené v ramci rezortu
MV SR, pripadne inych poskytovateiov dat. SGcastou analyzy bude taktiez vytipovanie daisich moznych
udajovych zdrojov pre naplnenie, resp. verifikaciu udajov registra adries.

1.8.1.6 Analyza poZiadaviek na navrhovany systém
Ciefom tejto akfivity bude realizovat mapovanie, rozpoznavanie a zapis poziadaviek tak, aby bol systém
dostatoéne vysSpecifikovany v patriénej funkénej doméne tak, ako mu to predpisuje zadavacia dokumentécia.
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Ciefom analyzy bude zmapovat vsetky ciele a poziadavky projektu, dosiahnut' vysokt spofahlivost,
vykonnost' a bezpe&nost, ako aj pouZivatelsky komfort, jednoduchli prenositelnost a modifikovateinost'
rieSenia, &i jeho nendrodna udrzbu s ohfadom na sicasné technologické trendy, moznosti a legislativne
ustanovenia. Sucastou navrhu rie§enia bude aj navrhnutie a vypracovanie metodik pre zber a aktualizaciu
udajov.
Sucastou analyzy poziadaviek na navrhovany systém bude

Globalna analyza poziadaviek IS RA
Globalna analyza poziadaviek IS RA bude vychadzat z analyzy sugasného stavu a jej ciefom bude:

s Definovanie udajovej truktury adresy a jej jednotlivych komponentov pre priamy aj
nepriamy identifikator adresy.

« Definovanie podrobnych ciefov a funk&nosti projektu IS RA, zber, analyza a
definovanie poziadaviek na IS RA (centralne GloZisko tidajov IS RA, poskytovanie
udajov asluzieb IS RA pre verejnost, pre orgadny statnej spravy a samospravy
Slovenskej republiky).

s Definovanie potrieb jednotnej centralnej databazy IS RA ako zdroja konzistentnych
udajov na celoslovenskej Grovni a migracie ddajov do centralnej databazy IS RA.

« Definovanie poziadaviek na vyuzivanie sluzieb IS RA.

e Definovanie poziadaviek na obchodny modul pre moznost' spoplatnenia niektorych
sluzieb pre komer&né subjekty.

« Definovanie poziadaviek na integraciu do eGovernmentu.

Zber poZiadaviek bude prebiehat formou konzultacii konzultantov dodavatefa so zodpovednymi pracovnikmi
odberatela. Z kazdej konzultacie vypracuje konzultant dodavatela zapis, ktory odsuhlasi zodpovedny
pracovnik odberatefa. Nasledne dodavatel na zaklade zozbieranych poZiadaviek z konzultacii spracuje ich
$pecifikaciu.

Délezitym krokom pri zbere poziadaviek je identifikovanie zdrojov pozZiadaviek v doméne Cinnosti MV SR.

* Poziadavky MV SR (pisomné alebo konzultované) - Zohladnenie a
zdokumentovanie poZiadaviek komunikovanych s odberatefom &i uz v pisomnej
alebo konzultovanej forme.

e Legislativa - Zohladnenie vSetkych prvkov legislativy vplyvajicich na procesy a deje
v ginnostiach MV SR a zohladnenie navrhov novych legislativnych uprav, ktoré boli
spracované vo faze legislativnej analyzy.

* Existujice systémy odberatel'a ako zdroj poziadaviek - Analyza existujucej
softvérovej infrastruktiry s dorazom na uréité oblasti migracie alebo znovu
zhotovenia produkénych aplikacii a datovych ulozisk.

* Know-how dodavatel'a pre danii oblast’ - Zohladnenie moznosti a predpokladov, s
ktorymi dokaze dodavatefl prispiet' k uplnosti a sofistikacii koneéného diela.

« Prostredie odberatela - Specifika vychadzajice z prostredia odberatela. Ako
rozdelenie do pracovnych skupin, kompetencie a ich dislokacia na réznych
urovniach organizaénej struktury rezortu.

Poziadavky su dalej zo svojej podstaty rozdelené na funkéné a nefunkéné.
Funkéné poziadavky

Zahifaju vietky momenty, ktoré maju vplyv na funkénost nového systému. Ich vznik a pohyb meni priamo
aplikacnu biznis logiku. Typicky su to ne-hardvérové a ne-infrastruktirne zlozky aplikacie.
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Popisuju funkcie alebo sluzby, ktoré si od noveého systému otakavané.

1.8.2 Sposob realizacie elektronickych sluzieb IS RA

Nefunkéné poziadavky

Obsahuji popis situacii a tych prvkov aplikaénej infradtruktary, ktoré nemaji priamy sivis s aplikaénou
logikou. Typicky hardvérové a infrastrukturne prvky architektary.

» Dodrzanie protokolov a Standardov - Komunikagné protokoly a $tandardy, ktoré
st v moznostiach odberatela a spliiaju vetky aplikaéné potreby pre prirodzeny chod
produkénych procesov.

* Rychlost odozvy - Zostladenie potrieb na &o najplynulej$iu manipulaciu s novym
systémom a infradtruktarnymi moZnostami pripravovanej aplikacie.

» Naroky na vykon - Zistenie a popis Ustrednych momentov majucich silnt zavistost'
na vykon serverovych a klientskych potitatovych zostav. Typicky narogné vypocty a
hromadne alebo cyklické spracovania.

e Pouzita architektira - Popis a naprojektovanie novej aplikacie do architektiry,
ktora spliia odberateflove moznosti a preferencie.

Poziadavky na testovanie a akcepta&né kritéria

Samostatnou &astou analyzy poziadaviek navrhovaného rieSenia IS RA bude popis poziadaviek na
testovanie, testovacich scenarov a akceptaénych kritérii pre jednotlivé Casti rieSenia. Popis testovania
jednotlivych vystupov projektu je popisany v kapitole Spdsob testovania dodaného riesenia.

Vysledkom analyzy suéasného stavu a poZiadaviek na 1S RA bude dokument, ktory bude slizit
na identifikaciu doménovych oblasti a ziskaniu informacif o rozsahu a hlbke poziadaviek na implementaciu
IS RA. V dokumente bude tiez Specifikovana funk&nost systému, ktora bude realizovana v etape Realizacia
prototypu.

Dokument bude v ramci akceptacného konania pripomienkovany zakaznikom ajeho koneéna verzia bude
zakladom pre vypracovanie analyzy navrhovaného rieSenia IS RA v rdmci etapy Detailny navrh realizacie
systému.

1.8.3 Detailny navrh realizacie systému

1.8.3.1 Navrh rieSenia IS RA

Navrh realizacie bude spocivat vo vytvoreni analytickych artefaktov, ktoré davaju predpis k tvorbe nového
softvéroveho rieSenia.

Analytické artefakty sa budd vytvarat’ v tomto poradi (po tom ako sa dokonéi analyza poZiadaviek):

s Analyza procesov v BPMN notdcii (tok artefaktov, postupnost aktivit a ugasti roli
v ramci procesného WorkFlow)

» Analyza pripadov poutzitia (zachytava funkcnost, ktora je systémom pokryta)
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Analyza aktivit (konkrétne sekvencie aktivit, ktoré ma operator vykonal vramci
ur&eného UC)

Analyza doménového modeiu (doménove, pojmové az objektové modely popisujuce
reality zachytavané novym programovym rieSenim).

Analyza datového modelu (entity, atribity, relacné vztahy zachytené v entito-
relacnych diagramoch)

Navrh obrazoviek (grafické uzivatelské rozhranie, interpretacia a manipulacia
so Struktdrami aplikacie)

Poziadavky

Poziadavky

Schéma analytickych prac na projekte IS RA

Poziadavky buds popisané v ramci etapy Analyza poZiadaviek.

Pripady pouzitia (Use Cases)

Znazornuju interakciu uzivatefov so systémom
Zachytavaju funk&nost, ktora je informaénym systémom pokryta
Spresnuju rozsah prac na novo zamysfanom informaénom systéme

Use case je subor scenarov, ktoré spaja spolony ciel (sekvencii, dialogov uzivatela
SO systémom) i

Use case vyjadruje ¢o systém ponukne ale nie ako to vo vnutri urobi
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Procesy a aktivity

Dalsim nastrojom, ktorym sa ilustruje a planuje budica funkénost systému je zakresfovanie procesov.
Procesy sa podobne ako iné UML artefakty daji rozvijat' od generalnejSich az po $pecifické. Daju sa rozdelit
dalej na technologické procesy (proces spracovanie poziadavky pomocou technologickej infrastruktary)
alebo na procesy tykajuce sa biznis poziadaviek systému. M6zZzu mat priamu alebo sprostredkovanu
nadvaznost na pripady pouzitia alebo poZiadavky.

Domeénovy model

Potom ako sa zakreslia a zmapuji funkénosti a procesy prichadza k uréovaniu domén a pojmovych modelov,
pri ktorych sa zakresfuju objektové vztahy s jasnymi agregaénymi a asociaénymi v&zbami. Vystupom z tejto
aktivity su diagramy predmetnych aj abstraktnych realit, ktoré budi predmet nového programového riesenia.

Datovy model

Datovy model je (spravidla grafickd) interpretacia databdzového uloZiska a obsahu toho, ako su objektové
reality zachycované v databaze. Pokryva nazvy entit, ich atribaty a relagné vztahy.

Obrazovky a GUI

Navrh obrazoviek je pokrocily stupefi analytickych prac pri ktorom sa vyjadruje grafické uzivatelskeé
rozhranie a to nielen v zakladnej kompozicii oviadacich prvkov, ale najmé v ilustracii toho ako je biznis logika
interpretovand uzivatefovi a ako ju uZivatef ovlada,

Predmetom dodavky v ramci tejto etapy bude:

« dokument _Analyza navrhovaného rieSenia 1S RA*, ktord bude pozostavat
z procesnych diagramov v notacii BPMN adiagramov aktivit v UML notacii
previazanych na pripady pouZitia spolu so sprievodnou textovou dokumentaciou,

+ dokumenty Testovacia stratégia a Stratégia pilotného overenia aplikacie, ktoré buda
popisovat sp6sob a postup testovania IS RA.

1.8.3.2 Migracia a cistenie udajov
Z pohladu realizacie IS RA bude &asovo nezdvislou etapou migracia a Cistenie (Udajov. Etapa zagne
pripravou migradnych scenarov, ktorych vstupom bude dokument analyzy udajovych zdrojov, analyzy a
navrhu riesenia. V ramci etapy budud spolu s migracnymi scenarmi vytvorené aj migraéné nastroje. Samotné
Cistenie dat a migraciu bude vykonavat odberatel. Podmienkou nasadenia IS RA (&i uZ v ramci pilota alebo
rolloutu) bude vykonanie migracie dat. Cistenie idajov méZe prebiehat nezavisle od ostatnych etap projektu,
av§ak migracia musi byt vykonana vZdy pred nasadenim IS RA.

Predmetom dodavky budl migra&éné scendre a migrané nastroje vratane dokumentacie.
1.8.4 Realizacia prototypu

Navrh rieSenia IS RA bude overeny v ramci etapy Realizacia prototypu. Ciefom prototypu bude overenie
navrhnutej architektiry rieSenia. V ramci prototypu bude realizovana uréita ¢ast' funk&nosti IS RA a v ramci
nej budu overené zvolené technolégie a postupy. Funkénost' pre prototyp bude definovana v etape Analyza
poziadaviek v dokumente Globalna analyza poZiadaviek IS RA. Overovanie, resp. testovanie prototypu bude
najprv realizované interne dodavatefom. Po ukonéeni internych testov bude prototyp spristupneny pre
vybrané ciefové pracoviska MV SR a ciefové pracoviska obcl, ktoré vykonaja jeho testovanie.
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Predmetom dodavky bude SW a HW vybavenie pre prototyp, samotny prototyp rieSenia IS RA, jeho
dokumentacia a zaskolenie uZivatelov, ktori budu vykonavat' testovanie prototypu.

1.8.5 Realizacia pilotu

Ulohou etapy je vybudovat kompletné rieSenie IS RA, ktoré bude nasledne overené v praxi na MV
SR, vybranych spravach aziskané poznatky a pripomienky ktomuto rieSeniu budd nasledne
implementované do rie$enia.

Etapa realizacie pilotu bude ako vstupy vyuzivat analyticky model, ktory bude vytvoreny v etape Detailny
navrh realizacie systému, avysledky z overenia prototypu. V ramci realizacie pilota bude vyvinuta cela
funkénost IS RA vyplyvajlca z poziadaviek definovanych v dokumente Globalna analyza poZiadaviek IS RA.
Po ukonéeni vyvoja bude realizované testovania IS RA zo strany odberatefa. Po ukonceni testov
a akceptacii rieSenia odberatelom bude IS RA implementované.

Predmetom dodavky bude SW a HW vybavenie pre IS RA, pine funkéné IS RA, jeho dokumentacia
a za&kolenie kfGgovych uzivatefov.

Predpokladom nasadenia IS RA v ramci pilota je realizacia migracie dat. Migraéné scenare a nastroje doda
dodavatel, samotni migraciu bude vykonavat odberatel.

V ramci implementacie IS RA zrealizuje dodavatel $kolenia kfugovych uZivatefov. Zaskolenie vSetkych
zamestnancov bude realizovat odberatel.

1.8.6 Rollout

Pocas etapy Rollout bude IS RA postupne nasadeny a integrovany do celkovej architektiry eGovermentu.
Ciefom nasadenia bude zabezpeéit, aby uzivatelia mohli systém pouzivat v pinej funkCnosti a rozsahu.
V ramci rolloutu dodavatel vy$koli kfucovych uzivatefov. Zaskolenie vietkych zamestnancov bude realizovat

odberatel. Samotny rollout bude taktiez vykonavat odberatel na zaklade dokumentacie dodanej
dodavatelom.

Predmetom dodavky bude zaskolenie kfiéovych uzivatefov.

Predpokladom nasadenia IS RA je realizacia migracie dat. Migratné scenare a nastroje doda dodavatel,
samotnl migraciu bude vykonavat' odberatef.

1.8.7 Akceptacné kritéria pre jednotlivé fazy

Dodavky 3pecializovanych projektovych produktov budi potvrdené Odberatefom bud formou preberacieho
protokolu, formou schvalenia reportu vysledkov aktivity alebo akceptatnym protokolom na zaklade
akcepta&ného riadenia zalozeného na akceptaénom overeni kvality.

Podra formy produktu rozliSujeme nasledujlice typy dodavky:
o odovzdanie dokumentatného produktu (preberaci protokol)
o akceptagné riadenie dokumentaéného produktu (akceptaény protokol)
o dodavka infrastruktiry HW a SW licencii (preberacl protokol)
o nasadenie APV (akceptaény protokol)

o ukoné&enie aktivity napr. Skolenia (schvaleny report vysledku aktivity)

Odovzdavanie a potvrdenie dodavky produktu sa kona medzi Projektovym manazérom Dodavatela
a Projektovym manazérom Odberatela.
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Kazdé akceptaéné riadenie bude prebiehat' v 3 drovniach pokryvajlic navrhovany proces overenia kvality:

1. interné overenie kvality produktu a zhody produktu s poZiadavkami na vypracovanie na zaklade
prijatého pracovného baliku pracovnym timom a potvrdené Veddcim timu,

2. akceptacia produktu Projektovym manazérom Dodavatela na zaklade overenia spinenia podmienok
pozadovanych v ramci pracovného baliku (kritéria kvality pracovného baliku) a overenia formalnych
naleZitostl a zhody s mefodikami a metodickymi postupmi definovanymi pre dodavku projektu
a zavaznymi pre timy Dodavatefla,

3. akceptacia vystupov Odberatefom uskutoCniovana na zaklade dohodnutych pravidiel v zavislosti na
charaktere vystupu a primarne kontrolou spinenia vstupného zadania a kritérii kvality vystupov
a pracovného baliku.

Odovzdanie dokumentac¢ného produktu

1 T Dodéavatel doda odovzdavany produkt (pripadne odkaz k uloZisku) a referenény list
artefaktov produktu Projektovému manaZérovi Odberatela alebo nim poverenej
osobe.

2 T1 = T + 2| Projektovy manaZér Odberatela alebo nim poverend osoba overi kompletnost
pracovnych produktu na zéklade referencného listu. V pripade nezhody s referenénym listom
dni produktu odovzdd Dodavatelovi (Projektovému manazérovi Dodéavatela)

pripomienky ku kompletnosti.

3 T2 = T1 + 3 | Dodavatel dodd dopineny odovzdavany produkt (pripadne odkaz k uloZisku)
pracovnych Projektovému manazérovi Odberatela alebo nim poverenej osobe.
dni

4 T3 = T2 + 2 | Vpripade kompletnosti dodavky bez zédvad alebo na zaklade odsiranenych zavad
pracovnych (nezhody s referendnym listom) Projektovy manazér Odberatela alebo nim
dni poverend osoba odovzdd Dodé&vatelovi (Projektovému manaZérovi Dodavatela)

schvaleny preberaci protokol.

V pripade, Ze nebudu zavady (nezhody s referenénym listom) odstranené pripadne
medzi Dodavatefom a Qdberatefom dosiahnuty konsenzus, budu tieto nezhody
eskalované na uroveil Riadiaceho Vyboru projektu.

Postup akceptacie dokumentaéného produktu odovzdanim

Akceptacné riadenie dokumentacného produktu

1 T Dodavatel doda dokumentaciu v akceptovanej Struktire Projektovému manaZérovi
Odberatela alebo nim poverenej osobe.
2 T1 = T + 5| Projektovy manaZér Odberatela alebo nim poverena osoba odovzda Dodavatelovi
pracovnych (Projektovému manazérovi Dodavatela) pripomienky k dokumentacii.
dni
3 T2 = T1 + 3| Dodavatel doda Projektovému manazérovi Odberatefa alebo nim poverenej osobe
pracovnych dokumentaciu so zapracovanymi pripomienkami.
dni
4 T3 = T2 + 5 | Projektovy manazér Odberatefa alebo nim poverena osoba odovzda Dodavatefovi
pracovnych (Projektovému manazérovi Dodavatela) vyjadrenie k zapracovanym pripomienkam
dni identifikovanym v predchadzajiicom pripomienkovom kole. V pripade, Ze nebude u
pripomienok dosiahnuty konsenzus, buda tieto pripomienky eskalované na uroveri
Riadiaceho Vyboru projektu.
5 T4 = T3 + 2 | Dodavatel doda Projektovému manazérovi Odberatela alebo nim poverenej osobe
pracovnych findlnu verziu dokumentacie k akceptacii.
dni
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6 TS = T4 + 5 | Projektovy manaZér Odberatefa alebo nim poverena osoba odovzda Dodavateflovi
pracovnych (Projektovému  manazérovi Dodavatela) schvaleny akceptaény protokol
dni (dokumentaciu).

Postup akceptacie dokumentaéného produktu akceptaénym riadenim

Doddvka infradtruktary HW a SW licencii (preberaci protokol)

Dodéavatel doda odovzdavany produkt infradtruktiry spoloéne s preberacim
protokolom Projektovému manaZérovi Odberatefa alebo nim poverenej osobe.

2 T1 = T + 2| Projektovy manaZér Odberatela alebo nim poverenad osoba overi kompletnost
pracovnych produktu infraStruktary na zéklade preberacieho protokolu a schvalenym navrhom
dni rieSenia. V pripade nezhody s preberacim protokolom produktu alebo schvalenym

navrhom rieSenia odovzda Dodavatelovi {Projektovému manaZérovi Dodavatela)

pripomienky k nezhodam v kompletnosti podfa preberacieho protokolu alebo podfa
schvaleného rieenia.

3 T2 = T1 + 5 | Dodavatel zabezpeti a odovzda Projektovému manazérovi Odberatefa alebo nim
pracovnych poverenej osobe. vyjadrenie wvyrobcu k zistenym nezhodam s preberacim
dni protokolom alebo pripadne odstrani zavady ku kompletnosti podla Modelu

nasadenia na zaklade pripomienok identifikovanych v pripomienkovom kole.

4 T3 = T2 + 2 | V pripade kompletnosti dodavky bez zadvad alebo na zaklade odstranenych zavad
pracovnych {nezhody s preberacim protokolom alebo schvalenym navrhom rieSenia) Projektovy
dni manaZér Odberatefa alebe nim poverend osoba odovzdd Dodavatelovi

{Projektovému manazérovi Dodavatela) schvaleny preberaci protokol.

Vpripade, Ze nebudt =zavady (nezhody s preberacim protokolom) alebo
pripomienky ku kompletnosti podfa schvaleného navrhu rieSenia odstrédnensg,
pripadne medzi Dodavatefom a Odberatefom dosiahnuty konsenzus, bude tieto
nezhody eskalované na Groven Riadiaceho Vyboru projektu.

Postup akcepticie dodavky infrastruktary
Nasadenie APV (akceptacny protokol)

Nasadenie informaéného systému do Beta / Skusobnej / Ostrej prevadzky (oblasti APV — IS RA) bude
akceptovang na zaklade vysledkov pouzivatelskych akceptacnych testov (UAT). Tieto UAT testy budd
zahdajena len v tom pripade, ak budl v ramci vysledkov E2E integraénych (End-to-end) testov spinené
limitné podmienky (testovacie poziadavky, poéty chyb) na zahajenie UAT testov. V pripade, Ze v priebehu
UAT overovania jednotlivych ¢ast! budu spinené podmienky pre ich preruSenie (vid Maticu limitnych hodn6t),
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je Odberatel diela opravneny prerudit overovanie do doby, kym Dodévatel vykona potrebné opravy a testy,
aby informaény systém splhal podmienky pre opatovné zahdjenie overovania jednotlivych Zasti diela.
Odberatel je v pripade prerusenia overovania jednotlivych £asti diela opravneny pozadovat vysledky testov
uskutocnenych po vykonanej oprave.

Podmienkou pre zatatie overenia diela, je (ispeSné ukon&enie (akceptacia):
o Akceptacia vystupnych dokumentov z jednotlivych faz vyvoja informaéného systému

o Spinenie limitnych hodnét na zahdjenie testovania, na zaklade Matice limitnych hodnét

Navrhujeme nasledujlice limitné hodnoty chybovosti pre spinenie podmienok akceptovania a ukoncenia
jednotlivych overovani produktov:

Zahéjenie akceptaného testovanie

(limity pre vysledky intemého testovania realizovaného
Dodéavatefom)

Preru%enie akceptaéného (UAT) testovania 30 15 10+ 1+
{limity pre vysledky UAT testovania realizovaného
Odberatelom)

Akceptacia UAT testovania 20 8 4 0

Matica limitnych hodnét chybovosti

Ukoncenie akceptatného overenia kvality nasadeného IS bude dokiadované dodanim Akceptacného
protokolu (spravy) o akceptacii overovaného diela na zaklade stupiia Zavaznosti chyb (Severity) a limitnych
hodnét akceptaénych kritérii chybovosti. Tento dokument pripravi Dodavatel, kde ako podklad budu sliZit
jednotiivé vystupné dokumenty (vysledky testov), ktoré boli generované v priebehu a po ukonéeni testov.

Odberatel potvrdi Akceptacny protokol do 5 pracovnych dni od obdizania podkladov k akceptacii
nasadeného APV od Dodavatela.

Ukoncenie aktivity napr. $kolenia (schvaleny report vysledku aktivity)

i Sy SR Zn R T R ST e

1 T Dodévatel po realizicii aktivity odovzda report dokladujiici vysiedky realizovanej
aktivity.

2 T4 = T + 2] Projektovy manaiér Odberatela alebo nim poverend osoba overi vysledky

pracovnych realizovanej akfivity a ich kompletnost vogi kritériam kvality definovanych pre dant

dni aktivitu. V pripade nezhody s definovanymi kritériami kvality odovzda Dodavatelovi

(Projektovému  manaZérovi Dodavatefa) pripomienky ku  kompletnosti
s pozadovanym terminom dodrZania stladu s kritériami kvality.

V pripade spinenia aktivity bez zédvad Projektovy manaZér Odberatela alebo nim
poverend osoba odovzdd Dodavatefovi (Projektovému manazérovi Dodavatela)
potvrdenie schvalenia vysiedkov aktivity.

Postup akceptacie ukoncenia aktivity
1.8.7.1 Vysledky akceptacného riadenia
Vysledok akceptacie je vykon, uvedeny v akceptacnom protokole:
o Vystup / Produkt akceptovany bez vyhrad
o Vystup / Produkt akceptovany s vyhradou
o Vystup / Produkt neakceptovany
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V pripade, Ze je akceptacia ukonéena s vysledkom "Vystup / Produkt akceptovany bez vyhrad", je povinny
Odberatel vystup z danej fazy/etapy prevziat.

V pripade, Ze je akceptacia ukonéena s vysledkom "Vystup / Produkt akceplovany s vyhradou”, je povinny
Odberatel vystup z dane] fazy/etapy prevzial za predpokladu, Ze Integrator navrhol spdsob a termin
odstranenia vyhrad, ktory bol Odberatefom akceptovany.

Pokial by vysledky neboli odstranené dohodnutym sposobom a v dohodnutom termine, potom sa vyrok
akceptacie automaticky menl na "Vystup / Produkt neakceptovany".
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1.9 Projektové riadenie a publicita projektu

1.9.1 Vychodiska

Hlavnym ciefom projekfu IS registra adries vychadzaju ztitulu plnenia uloh vramci prioritne] osi 1:
(Elektronizacia verejnej spravy arozvoj elektronickych sluzieb) a opatrenia 1.1 (Elektronizacia verejnej
spravy arozvoj elektronickych siuzieb na centralnej Urovni) vytvorit' elektronické siuZzby RA, ktoré boli
publikované vo vyzve na Narodny projekt IS registra adries* zo dila 4.5.2009, spristupnit tieto siuzby
ob&anom, podnikatefom a verejnej sprave.

o Ako metodika riadenia projektov bola navrhnuté metodika PRINCE2™.

¢ V nasledujicich kapitolach s uvedené navrhy organizacie, metodik, stratégii resp. planov
klaCovych disciplin projektového riadenia aplikovanych na predmetny projekt. V pripade
rozporu medzi metodikami navrhovanymi viejto ponuke a tymi zadefinovanymi
programovou kanceldriou, bude uchadza¢ postupovat v stlade so Standardmi a
metodikami programovej kancelérie IS RA. :

1.9.2 Definicia projektu

Tato kapitola obsahuje predbezny navrh definicie projektu. Jeho finalne znenie vypracuje Dodavatel
v uvodnej faze projektu v spolupraci s Odberatefom.

1.9.2.1 Zimery projektu
Zamerom projektu je spristupnenie elektronickych sluzieb a zabezpegenie ich v3eobecnej pouzitefnosti.

Ciele projektu su nasledovné:

e Vytvorenie IS RA ako jednotného adatovo konzistentného zdroja Gdajov o véetkych
adresach aich lokalizacil, ktoré budu pouZitelné pre potreby Statnych organov, organov
samospravy (spravne cinnosti, kataster, volby, 3tatistiky), fyzické a pravnické osoby a jeho
uvedenie do prevadzky.

o Spristupnenie elektronickych sluzieb IS RA azabezpetenie ich pouZitefnosti na pravne
ukony.

o Zabezpelenie pouzitelnosti elektronickych sluZzieb IS RA pre sluzby eGovernmentu na
drovni EU.

» Efektivna integracia IS RA do celkovej architektiry eGovernmentu, tj. poskytovanie
elektronickych sluzieb IS RA inym modulom ISVS a efektivne vyuzivanie zdielanych
elektronickych sluzieb poskytovanych inymi modulmi ISVS.,

1.9.2.2 Rozsah projektu a nezahrnuté zaleZitosti
Kapitola predstavuje zhrnutie rozsahu projektu a nezahrnutych zdleZitosti, ktoré si vzhladom na
Specifickost’ etapy ktorou je proces sutaze umiestnené vo viacerych kapitolach ponuky.

Projekt zahifia vypracovanie komplexnej dokumentacie rieSenia. Dodavatel spracuje a odovzda nasledovné
manualy/prirucky (aj v elektronickej podobe):

s UZivatelska dokumentacia (prirucka),

¢ Administratorska dokumentacia (prirucka),

« Skoliaca dokumentacia (priprava na $kolenie),
s Technicka dokumentacia (aplikacna vrstva),

s Technicka dokumentacia (infrastruktura).
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Suéastou rozsahu projektu je dalej:
e vypracovanie detailného navrhu potrebného hardvéru (HW) a softvéru (SW),
s ndakup potrebného HW a SW,
e vyvoj informacného systému,
» in&talacia a nasadenie navrhnutého HW a SW,

* integracia HW a SW bezprostredne suvisiaceho s implementaciou pozadovanych
elektronickych sluZieb,

o podporu informaéného systému pocas zavadzania elektronickych sluzieb

e poskytnutie zaruky na spravu systému po celej vertikale cez hardveér, aplikaénu &ast' az po
uZivatelské rozhranie a elektronické sluzby a poskytnutie pravidelnej tdrzby vyplyvajicej
zo zakona.

1.9.2.3 Obmedzenia
Projekt nebude riesit’

s zavedenie modulu Identity and Access Management,

s register fyzickych osdb,

s register pravnickych osob a podnikateflov,

= register priestorovych informacii,

* vytvorenie spofahlivej infrastruktdry a integraénej vrstvy MV SR,

* register stavebného konania.

1.9.2.4 Legislativne predpoklady pre $tart

Vyznamnym predpokladom realizovatelnosti projektu je realizacia dpravy legislativy, ktorda spociva
predovsetkym v schvaleni zakona o registroch.

Druhym kfGéovym predpokiadom je, Ze budu véas implementované IS zdrojovych agend registra adries,
ktoré zabezpetia naplianie a aktualizaciu informacil v registri adries. Zakon o registroch a IS zdrojovych
agend RA tvoria organizaéné a funkéné predpoklady realizovatefnosti projektu.

Dalsim vyznamnym predpokladom je, ze budu spristupnené zékladné komponenty ako spoloéné moduly
UPVS Identity and Access Management (laM). Po ich spineni je projekt realizovatefny efektivnym
spdsobom, v stilade s poziadavkami a potrebami vyplyvajt'xcimi Zz OPIS a NKIVS.

Samotna prevadzka IS Registra adries predpoklada upravenu legislativu tykajucu sa povinnosti obci, MV SR
a prisludnych registrov pri vytvarani a prevadzkovani registra adries.

Z hladiska legislativnej uskutoénitelnosti zameru elektronizacie registra adries ajeho zadlenenia a
prepojenia s dalSimi registrami a sU¢astami eGovernmentu, bude potrebné upravit' predovietkym zlozity
mechanizmus pristupov, obmedzeni a komunikdcie opravnenych organov, oséb a institucii s tymito
registrami a ochranu pred neopravnenymi operaciami. Na ich vybudovanie bude v prvom kroku potrebny
jeden novy zakladny zakon o registroch, ktory upravi zéklady celého systému registrov a prechodné
obdobie, potas ktorého budu registre jestvovat podfa doterajich pravidiel a sibeZne sa bude budovat novy
systém.
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Na tychto zakladoch bude polom v druhom kroku potrebné novelizovat zakony upravujiice jednotlivé
zékladné registre, v nasom pripade zékon Slovenskej narodnej rady &. 368/1990 Zb. o obecnom zriaden! v
zneni neskordich predpisov. Stibezne s tym bude nutné vykonaf aj zmeny celého radu stvisiacich zékonov.

1.9.3 Organizaéné Struktary projektu a popis hiavnych roli v projekte
Tato kapitola obsahuje navrh organizaénej Struktary projektového timu na realizaciu projektu.
Navrh vychadza z principov metodiky projektového riadenia PRINCE2™ vo verzii z roku 2009.

Pri tvorbe navrhu sa vychadzalo z dostupnych informécii a poZiadaviek obstaravatela na organizaénd
Struktaru projektu, v &ase inicializacie projektu je moZné Struktiru v niektorych Eastiach upravit.

1.9.3.1 Organizaény model
Realizacia projektu bude riadena v silade s principmi metodiky PRINCE2™ vo verziiledicii z roku 2009.

Organizacia projektu je zaloZena na vztahu Odberatel — Dodavatel. Organizacia ma 3 zékladné riadiace
trovne:

s Riadiaci vybor ako vrcholovy organ riadenia projekiu,
« Vykonny vybor ako vykonny manazérsky organ realizacie projektu,

« Veduci timu ako odborna realizadna Groven.
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PRINCE2™ Organizéacia projektu

Riadiaca zlozka manaZérskeho timu bude tvorend najvy3sim riadiacim a kontrolnym uatvarom projektu,
ktorym bude Riadiaci vybor projektu (Project Board). V Riadiacom wvybore budi mat zastipenie
predstavitelia MV SR, pouzivatefov a Dodavatefa.

Predpokladame nasledujucu Struktaru riadiaceho vyboru:
« Vykonny riaditel (Executive),
¢ Hlavny pouzivatef (Senior User),
s Hlavny dodavatel (Senior Supplier).
pricom kaZzda z roli Hlavného pouZivatefa a Hlavného dodavatela mézu byt obsadené viacerymi osobami,

Riadiaci vybor zodpoveda za celkové riadenie projektu aza uspednua realizaciu projektu. Riadi projekt
v ramci tolerancii uréenych programovym manazmentom.

Vykonnd zlozka manaZérskeho timu projektu bude tvorend Projektovym manaZérom projektu a Projektovymi
manaZérmi alalebo Veducimi timov za jednotlivé oblasti rieSenia.

Ciastkové dodavky re$pekiujo rozdelenie celkovej dodavky podla atechnickych oblasti aetap (faz)
realizacie projektu, tvoria relativne samostatné celky. ManaZéri, (Vedlci timov) ktori budu riadit’ dodévky za
jednotlivé oblasti méZu byt podfa okolnosti v ramci organizatnej $truktary projektu chapani ako projektovi
manazéri vramci dodavatelskej organizacie. Takato 3truktira umoZni realizaciu uGloh v sulade
s hierarchickou $truktarou projektovych produktov a produktov, ktoré dodava jednotliva oblast, t.j. vedici
timov v ramci firmy budu zodpovednl za pracovné balicky.

Vykonna zlozka manazérskeho timu realizuje kazdodenné vedenie proiektu a zodpoveda za dodanie
uréenych vystupov projektu v rdmci tolerancii uréenych Riadiacim vyborom projektu.

Podporna zlozka manazérskeho timu bude tvorena Odbornym zabezpecenim projektu, ktory je zodpovedny
za nezavislt kontrolu realizécie prac a riadenia projektu a Podporou projektu, ktora bude vykonavat hlavne
administrativne llohy.

Realizacné timy budu v ramci vykonnej zloZky projektu realizovat' jednotlivé tlohy definované vo forme
pracovnych baligkov. Na &ele realizaénych timov bude Projektovy manazér alebo Veduci timu. Clen timu
bude pracovat na tvorbe §pecializovanych produktov projektu.

1.9.3.2 Roly a zodpovednosti

Riadiaci vybor
Najvyssim riadiacim a kontroinym utvarom projektu bude Riadiaci vybor projektu (Project Board), ktory

predstavuje riadiacu zlozku manazérskeho timu. V Radiacom vybore budi mat zastupenie predstavitelia MV
SR, pouzivatela a Dodavatefa.

Predpokladame nasledujucu Struktiru riadiaceho vyboru:
« Vykonny riaditel (Executive)
¢ Hlavny pouzivatel (Senior User)
¢ Hlavny dodavatel (Senior Supplier)
Kazda z roli hlavného pouzivatefa a Hlavného dodavatela mozu byt obsadené viacerymi osobami.

Riadiaci vybor zodpoveda za celkové riadenie projektu a za uspe$nu realizaciu projektu.
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Vykonny riaditef — je zodpovedny za projekt ako celok pogas jeho trvania, zodpovedna za
dosiahnutie ciefov aza to, Ze projekt prinesie predpokladané prinosy prostrednictvom
stanovenych vystupov, zabezpecuje sulad so stratégiou na programovej trovni, monitoruje a riadi
progres projektovych aktivit na strategickej urovni. Eskaluje na programovd uGroved hrozbu
prekro&enia projektovych tolerancii, délezité rizika a iné zaleZitosti.

Hiavny pouZivatel — zodpoveda za to, ze potreby pouzivatefov su spravne Specifikované a e
rieSenie splfiuje ich potreby. Zastupuje zaujmy tych, ktori budi projektovy produkt pouZivat. Na
strane pouZivatelov zabezpecuje zdroje na posudzovanie produktov voéi poziadavkam. Vzhiadom
na StruktGru zakaznika predpokiadame, ze tato rola bude nasobna abudu v nej zastupeni
predstavitelia MV SR.

Hiavny dodavatef — poskytuje vedomosti a skusenosti z hlavnych disciplin zahrnutych v produkcii
projektového vystupu, reprezentuje zaujmy Dodavatefa produktov, sluzieb a rieseni. Je po
zodpovedny za kvalitu dodania produktov vytvorenych Dodavatelom a je zodpovedny za technicku
integritu projektu. Zabezpecuje, aby navrhy na vyvoj produktov boli realistické. Zabezpeduje
potrebné zdroje na realizaciu projektu, riesi poZiadavky Dodavatela a konflikty pri stanovovani
priorit.

Hlavny dodavatel navrhne nezavisli osobu alebo skupinu na realizaciu odborného projektového
zabezpectenia nad realizaciou produktov Dodavatefom.

Hiavny dodavatel poskytuje rady pri vybere metéd pouiivanych pri analyze poziadaviek,
architektare, navrhu, vyvoji, zabezpecen( kvality a testovani, pri nasadeni a spravovani rieSenia,
pri integracii, otdzkach bezpecnosti a pri migracii idajov. Prislusné kompetencie podla potreby
deleguje na Specializovany tim pre problematiku metodik.

Rozhoduje o eskalovanych zalezitostiach, pricom zohladiuje zachovanie integrity celkového
rieSenia.

Projektovy manazér

Projektovy manazZér je zodpovedny za kazdodenné vedenie projektu z poverenia Riadiaceho vyboru v ramci
obmedzeni, ktoré boli stanovené Riadiacim vyborom. Primarnou zodpovednostou Projektového manazéra je
zabezpetit, aby boli vytvorené poZadované produkty v ramci 3pecifikovanych tolerancii o sa tyka ¢asu,
ceny, kvality, rozsahu, rizika a prinosov. Je zodpovedny za to, Ze projektom budu vytvorené produkty, ktoré
prinesu definované prinosy.

V spolupraci s podpornou zlozkou manazérskeho timu pripravuje dokumenty suvisiace so spustenim
a inicializaciou projektu, popis produktu projektu, planu projektu, planu jednotlivych etap, rozdelenie €innosti
do pracovnych balickov.

Projektovy manazér

» pripravuje a aktualizuje stratégiu (plén) manazmentu rizik, stratégiu (pldn) manazmentu
kvality, stratégiu (plan) riadenia konfiguracil, stratégiu (pian) riadenia komunikacie,

s spravuje Register otvorenych poloziek, Register rizik, Projektovy dennik (Daily Log),
Register ziskanych poznatkov (Lessons Learned Log),

» riadi a kontroluje proces tvorby dodavky,

« zodpoveda za riadenie a kontrolu projektu, za dodrzanie jasnej vizie a cielov. projektu a za
motivaciu timov k ich dosiahnutiu,

s zabezpecuje spravny &asovy priebeh, zdroje a také poradie prac, aby v danych &asovych
a finanénych toleranciach vznikli pozadovaneé predkiadané vystupy,

» riadi projekt defi po dni, planuje a organizuje pracu a zaistuje jej vyhodnocovanie tak, aby
projekt dodrzal planovany termin a rozpotet,

e prehodnocuje plan, pokial zdroje nie su k dispozlcii tak, ako sa ocakavalo,
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» zodpoveda za celul realizaciu projektu v ramci schvalenych cielov a rozsahu projektu,

e zodpovedd za dodrziavanie terminov podla schvaleného ¢asového harmonogramu
projektu,

s zodpoveda za koordinaciu a riadenie subdodavatelfov na realizécii ¢asti projektu, ktoré su
predmetom dodavky,

s zodpoveda za dodrziavanie schvalenej kvality projektu,

e zodpovedd za schvalovanie poZiadaviek na zmeny, ktoré nemaji dopady na ciele a
rozsah projektu, &asovy plan projektu, rozpodet a kvalitu projektu nad ramec projektom
definovanych tolerancii,

» zodpoveda za vedenie projektovej dokumentacie podla schvalenych projektovych vzorov
a dohliada na dodrzovanie projektovych postupov a Standardov,

= zodpoveda za predkladanie Riadiacemu vyboru navrhov na schvalenie zmien, ktoré maju
dopady na parametre projektu nad ramec projektom definovanych tolerancii,

e detailne planuje, koordinuje a kontroluje vSetky aktivity projektu na svojej Grrovni riadenia a
zadava tiohy Veddcim timov a podpore projektu,

» je povinny predkladaf pravidelne spravy o priebehu projektu Riadiacemu vyboru.

Veduci timu
Vediici timu riadi realizaény tim, ktory vytvara Specializovany produkt projektu uréeny v rdmci pracovného
balitka. ManazZér timu je zodpovedny za vytvorenie tohto produktu v poZadovanych toleranciach na &as,
naklady, rozsah, kvalitu, rizika a prinosy uréené Projektovym manaZérom v pracovnom balléku. Pripravuje
timové plany, zodpoveda za riadenie timovej prace a monitorovanie postupu prac. Zodpoveda za
identifikaciu problémov a rizik suvisiacich s realizaciou pracovného balicka. Problémy a rizika podfa potreby
eskaluje na rieSenie Projektovému manazérovi a poméaha mu pri ich rie§eni. Zodpoveda za dodrzanie kritérif

kvality stanovenych v pracovnom balicku a kontrolu kvality produktov. Vytvorené produkty odovzdava
Projektovému manazérovi,

Odborné zabezpecenie projektu

Odborné zabezpe&enie projektu v mene Riadiaceho vyboru zodpoveda za to, Ze projekt je spravne riadeny.
Je zodpovedné za nezavislt kontrolu realizacie produktov a kontrolu riadenia projektu. Podla Struktiry
Riadiaceho vyboru sa zabezpetenie projektu deli na dohfad z hladiska Vykonného riaditefa, pouzivatefov
a Dodavatela. Vo vSeobecnosti sa zabezpecenie projektu ubezpeduje, Ze:

* pocas realizacie projektu je vyvaZené zohladnenie zaujmov investiénych, pouZivatefskych
a dodavatefskych,

e rizika su spravne riadené,

s dodrziavaju sa metddy riadenia kvality,

s spravne sa vykonavaju postupy uréené po kontrole kvality produktov,

* vyvija sa akceptovatelné rieSenie,

» nedochadza k neriadenej zmene rozsahu projektu,

s aplikuji s pozadované standardy,

» su zohfadnené Specifické technické poZiadavky {napr. na bezpeé&nost).

Odborne zabezpecenie projektu ma za ulohu sledovat, & su vytvarané produkty v silade s planovanymi
prinosmi, sledovat' komunikaciu v rdmci projektu, overovat, ¢i su jednotlivé roly zastupené odbornikmi
s poZzadovanou kvalifikaciou. Zodpoveda za sulad stratégie projektu s programovou stratégiou. V pripade
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zistenych problémov Odborné zabezpecenie projektu oznamuje tito skutotnost Riadiacemu vyboru.
Odborné zabezpecenie projektu zaroven odborne podporuje Projektového manazéra.

Podpora projektu

Podpora projektu pini administrativne tlohy v projekte. Jednou z hlavnych tloh podpory projektu je sprava
projektovej dokumentacie a riadenie konfiguracii. Asistuje aj pri riadeni kontroly kvality, podiefa sa na vedeni
registrov a uloZiska poznatkov. Zoskupuje a uchovava projektovid dokumentéciu, asistuje pri jej aktualizacii.
Poskytuje administrativnu podporu Riadiacemu vyboru a Projektovému manazérovi. Zodpoveda za spravu
verzil produktov, evidovanie stavu produktov, a poskytovanie informacii o stave produktov. Vedie prehfad
o distribucii produktov, képiach a prototypoch.

V ramei Podpory projektu sa vedie Projektova kancelaria projektu.
Projektova podpora bude poskytovat' asistenciu pri legislativnej analyze, monitoringu projektu, riadeni
dodavok a finanénom riadeni.

Clen timu

Pracuje v ramci timu na vytvarani jednotlivych Specializovanych produktov projektu. Zodpoveda za realizaciu
prace definovanej v pracovnom bali¢ku, pricom sa riadi popisom produktu a pozadovanymi kritéridm na
kvalitu produktu. Pracuje podfa planu, ktory uréil Veduci timu. Problémy a rizika eskaluje na Vedlceho timu.

1.9.3.3 Organizaénd Struktura Doddvatela
V navrhu organizatného zabezpeéenia projektu vychadzame 2z metodoldgie projektového riaderia
PRINCE2™, ktora je oficidlnou metodoldgiou pre OPIS, aj program implementacie Registra adries. V ramci
PRINCE2™ je zékladnou jednotkou organizicie projektu WP — work package (pracovny balitek). Ten
predstavuje ucelenu, relativne samostatnG mnozinu &innosti s definovanymi poziadavkami na vstupy a
vystupy (produktov, artefaktov) v danom ¢asovom ramci.

Celkovu realizaciu projektu navrhujeme vytvorit' niekofko realizacnych timov, ktoré budu riadit Veddci timov
{pripadne Projektovi manazéri pri zloZitejsich ulohéch) alebo priamo projektovy manazér projektu.

Jednotlivé realizatné timy su uréené podfa technickych oblasti, na ktoré su Specializované. Navrhujeme
vytvorit' nasledujuce realiza¢né timy na realizaciu uloh v nasledujucich oblastiach:

» legislativna analyza,

+ analyza IS RA,

» architektira a navrh rieSenia,
= implementacia (programovanie),
» integracia,

s HW infrastruktura,

» SW infrastruktira,

* migracia,

» logistika,

s testovanie,

« dokumentacia,

« $&kolenia,

« nasadenie a podpora,

» publicita, informovanost, informacna kampan.
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Predpokiadame, Zze Odberatel vybuduje Programovt kancelariu so zavedenymi formalnymi postupmi podia
PRINCE2™, Na zaklade poziadaviek Programovej kancelarie méze byt organizécia projektu a projektové
roly upravené.

1.9.4 Popis projektového riadenia

Metodika riadenia projektov, ktorii Dodavatel pouzije pre riadenie projektu je PRINCE2™. Tento predpoklad
spliia poziadavku na stlad s metodolégiou urgenou v ramci OPIS pre projektovy manaZment.

PRINCE2™ je metodikou zahrfiujticou procesy, komponenty a techniky potrebné pre lispesné riadenie
projektov na strane Odberatefa.
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PRINCE2™ procesy a komponenty

1.9.4.1 Procesy riadenia projektu

Predprojektova priprava projekiu

Jedna sa o proces predchadzajtici viastnej realizacii projektu. Slizi k zaisteniu, Ze vietky predpoklady pre
vilastn( inicidciu projektu su zabezpetené.

Ciefom tohto procesu je:

Vytvorenie projektového manaZérskeho timu a stretnutie jeho &lenov
Priprava Zakladného dokumentu (charty) projektu

Priprava Projektového pristupu (zakladna podoba rieenia)

Zistenie o&akavani kvality Odberatefa

ZaloZenie Registra rizik (identifikécia prvych rizik) — ,Risk Log"

Naplanovanie etapy inicializacie projekiu

Strategickeé riadenie projektu

Proces, ktory je zabezpegeny riadiacim vyborom projektu.

Cielom procesu je:

Autorizacia inicia&ne] etapy projektu

Autorizacia projektu (vyhodnotenie Iniciaéného dokumentu projektu z hfadiska toho, &i
zodpoveda schvalenej investicii do projektu)

Autorizacia planu etapy - overenie dosiahnutého stavu etapy aschvéilenie planu
nasledujicej etapy

Autorizacia planu vynimky
Ad hoc odporuenia na zaklade sledovania postupu prac

Autorizécia ukonéenia projektu (potvrdenie dosiahnutia vystupov projektu a kontrolované
ukoncenie)
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Iniciacia projektu

Ciefom procesu inicializacie projektu je:

Definovat' ako bude dosiahnuta poZadovana kvalita produktu
Definovat' Plan a naklady projekiu

Revizia Zdévodnenia projektu (Business Case) a zabezpedenie, Zze bude vytvoreny pre
projekt akceptavatelné Zdévodnenie projektu (Business Case)

Zaistit, ze ¢asova a finanéna investicia projektu je opravnena a ma zmysel podstipit rizika
spojené s realizaciou projektu

UmozZnit Riadiacemu vyboru prevziat viastnictvo nad projektom a schvalit pridelenie
zdrojov projektu

Riadenie hranic etap

Na zaklade vystupov tohto procesu Riadiaci vybor prijima kfi¢ové rozhodnutia za akych podmienok
pokracovat v realizacii projektu.

Ciefom procesu je:

Ubezpetit Riadiaci vybor projektu, Ze vietky planované produkty v danej etape — piéne
etapy boli dokon&ené tak, ako bolo definované v plane.

Poskytnut Riadiacemu vyboru projektu informacie potrebné k daliemu vyhodnoteniu
postupu projektu.

Poskytnit Riadiacemu vyboru projektu akékolvek dalSie relevantné informacie k
schvéleniu dokonéenej etapy a autorizacii etapy nasledujucej, spolu s delegovanim
toleranénych limitov.

Zaznamenat' v8etky merania, nové znalosti a informacie, ktoré mozu byt prinosné pre
dalSie etapy projektu,

Riadenie etapy

Proces slGZi k riadeniu a monitorovaniu aktivit suvisiacich s alokaciou prace, zabezpetuje, Z2e etapa je
realizovana podla planu a zabezpecuje reakciu na neéakané zmeny. Proces vytvara jadro kaZzdodennej
ginnosti Projektového manazéra.

V ramgci etapy prebieha cyklus:

Autorizacia prace (pracovnych ballkov)

Zber informacii o postupe prace

Sledovanie poziadaviek na zmeny

Analyzovanie situacie, overovanie stavu etapy, kontrola problémov a otvorenych poloziek
Reporting

Prijimanie korektivnych opatreni

Proces prebieha spolocne s aktivitami silvisiacimi s riadenim rizik a otvorenych poloZiek.
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Riadenie dodavky produktu

Ciefom procesu je zabezpeéit, Ze planované produkty budd v rdmci projektu vytvorené.

V rémci procesu sa realizuje:

Vyjednavanie Veddlcich timov s Projektovym manazérom o detailoch realizacie
pracovnych balikov.

Verifikacia efektivnej alokécie a autorizacie zdrojov k schvalenym pracovnym bailkom.
Zabezpetenie, Ze praca v ramci pracovnych balikov odpoveda definovanym rozhraniam.
Kontrola, ze praca je dokoncené.

Zabezpetenie, Ze dokon&ené produkty splituji poZadované kritéria kvality.
Zabezpetenie schvalenia dokon&enych produktov.

Hodnotenie postupu prac a pravideiné odhadovanie daiSieho vyvoja.

Délezitou sugastou procesu vytvarania produktov je kontrola kvality. KaZdy popis produktu obsahuje aj &ast
venovantll overeniu kvality na zékiade poZiadaviek na kvalitu, v ktorej je Specifikované, ktoré roly, kedy
a akym sposobom skontroluju kvalitu produktu.

Akceptacia vystupov Odberateflom bude uskuto&fiovana na zaklade dohodnutych pravidiel v zavislosti na
charaktere vystupu a primarne kontrolou spinenia vstupného zadania a cielov vystupov.

Ukonc¢enie projektu

Proces slizi ku kontrolovanému ukonéeniu projektu. Proces pokryva Einnosti projektového manazéra pri
ukon&ovani projektu ako v riadnom termine tak aj pri predéasnom ukonéeni.

Ciele procesu su:

Preverit do akej miery st naplnené ciele projektu definované Iniciacnym dokumentom.

Zhodnotit rozsah ofakavanych produktov, ktoré boli predlozené a akceptované
zékaznikom.

Potvrdit, ze podpora a opatrenia k prevadzke su funkcné.

Odporuéenia pre budtce prace.

Zhrnut ziskané znalosti do Spravy ziskanych poznatkov — ,Lessons Learned Report”.
Pripravit' zavere€nia spravu projektu.

Archivovat’ dokumentaciu.

Vytvorit plan revizil uskutogfiovanych po ukonéeni projektu.

Pripravit odporuéenie pre RV na uvofnenie zdrojov alokovanych na projekt.

1.9.4.2 Komponenty riadenia projektu

Zdovodnenie projektu (Business case)
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Zékladnym dokumentom projektu je vypracované Zd6vodnenie projektu - Business Case. Zd8vodnenie
projektu je dokument verifikovany a schvalfovany Riadiacim vyborom projektu pred viastnym zahgjenim
projektu a v ramci kazdého rozhodovacieho bodu/mifniku v priebehu realizacie projektu je schvafovana

aktualizovana verzia dokumentu.

Plany

Budu vytvorené nasledujtice urovne planov projektu:

Plan projektu - ,Project plan®

Je celkovym planom projektu na najvy$8ej manazérskej trovni a sliZi riadiacemu vyboru k celkovému

dohfadu nad projektom, nezaobera sa jednotlivymi realizatnymi detailmi.

Obsahuje:

Harmonogram (Gantt diagram) stanovuijtici kfugové terminy a etapy projektu
Produktovy Rozpad - ,Product Breakdown Structure”

Diagram Zavislosti Produktov - ,Product flow diagram®

Popis hlavnych produktov a terminov ich dodani

Rozpocet projektu

Rozpodet na zmeny projektu

Kapacitny plan

Pridelené/schvalené zdroje

Toleranéné limity na urovni projektu (rizika, nakiady, terminy, kvalita)

Plén etapy - ,Stage plan”
Detailnejsi plan jednotlivych etap projektu. Vznika rozpracovanim planu projektu.

Obsahuje:

Popis planu a projektového pristupu

Plan kvality

Predpoklady pre realizéciu planu

Externé zavislosti

Tolerancie

Metoédy monitoringu a kontroly planu

Reporting

Odhady pouzité pri planovani

Harmonogram (Gantt diagram) stanovujici detaiiné terminy v ramci etapy projektu
Produktovy Rozpad - ,Product Breakdown Structure”
Vyvojovy Diagram Produktu - ,Product flow diagram”
Rozpotet

Kapacitny plan

Ptanované rizika

66



Priloha &. 1 k Zmluve o dielo — Specifikacia predmetu, ceny a harmonogramu pinenia
C. Objednavatefa.........c.eo...
C. Zhotovitela SK_SC 100050

» Popis produktov vytvorenych v ramci etapy

Timovy plén — ,Team plan"”

NajnizSia a najdetailnejsia Giroven planovania projektu na drovni pracovnych timov. Je pripravovany timovymi
manazérmi.

Plan vynimky - ,Exception plan”

Vytvara sa v pripade, ked sa o&akava, Ze budu prekrocené naklady/Easova tolerancia jednotlivych pianov.
Plan vynimky v takom pripade nahradza tento plan.

Rizika
Riadenie rizlk je zaloZené na kontinualnom sledovani a vyhodnocovani rizik projektu na vietkych riadiacich
urovniach a prijimanie odpovedajlicich protiopatreni.

Pravidelné spravy o postupoch prac obsahuji vyjadrenia k stavu rizik a priebehu Ginnosti, ktoré riziko
osetruju. V pripade potreby Riadiaci vybor projektu zaujme stanovisko a rozdava ulohy potrebnych opatreni.
Opakované pasivita pri oSetrovanl rizika je udalost'ou, ku ktorej sa Riadiaci vybor projektu vyjadruje.

Pokial sa ukaze, Ze niektoré riziko je aktualne a nedari sa ho odstranit’ v rdmci planu projektu/etapy projektu,

prejednany vplyv na projekt a zvaZené zastavenie a preplanovanie projektu v zmysle zmenového
poziadavku. ,

Analyza rizik
V ramci analyzy rizik sa uskuto¢iuje:
* identifikacia viastného rizika a jeho zapis do registra rizik — ,Risk Log"

» vyhodnotenie rizika z hiadiska:

» kategoria rizika (strategické / komeréné, ekonomické, organizacné, politicke,
Zivotného prostredia, technické / infraStruktarne, apod.),

» pravdepodobnost s akou nastane,

= dopadu (z hfadiska &asu, nakladov, ciefov projektu, zdrojov),

» proximity (¢as kedy dané riziko nastane).

* Nasledne su volené vhodné protiopatrenia:
* Prevencia / Redukcia / Transfer / Akceptacia / Kontingencia
Riadenie rizik
s Planovanie a vy&lenenie zdrojov

* Na zaklade identifikovanych rizik v ramci analyzy bude uskutoénené plénovanie a
alokéacia zdrojov, zmeny planov a nové alebo modifikované pracovné baliky.

* Monitoring a reporting.
» Mechanizmus pre monitoring a reporting rizk.

Riadenie rizik je podrobne spracované v kapitole 6.9.6 Riadenie rizik

Kontrola
Je kfu¢ovym elementom riadenia projektu.

Cielom je zabezpelit, Ze projekt je nadalej realizovatelny, vytvara poZadované produkty spliujice
ocakavanu kvalitu, je vedeny podia harmonogramu, rozpoétu a kapacitného planu.
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Hiavné ulohy:
¢ Monitoroval postup prac
« Porovnat skutoénost s planovanym stavom
+ Revidovat plany a moznosti vzhladom k budicemu vyvoju
¢ |dentifikovat problémy a rizika
s Inicializovat korektivne opatrenia

e Autorizoval dalSie prace

PRINCE2™ Kontrola

V ramci kontroly st vyuZivané nasledujlice nastroje:

Inicializacia projektu
V etape inicializacie projektu je schvalené medzi Projektovym manazérom a Riadiacim vyborom:
s (o je ciefom projektu
« akym spdsobom bud( dodané pozadované vystupy a produkty

« akym spésobom bude projekt monitorovany a riadeny
Vietko je uvedené v iniciaénom dokumente projektu.

Etapy

Etapa je logickym siborom aktivit a vystupov. Je zakladnym elementom, ktory je riadeny Projektovym
manazérom poverenym Riadiacim vyborom.
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Tolerancie

V ramci projektu budu stanovené tolerantné limity — povolené odchylky od planu v ramci, ktorych sa méze
pohybovat' Projektovy manazér bez nutnosti rieSenia problému s Riadiacim vyborom, To umozZfiuje realizaciu
projektu metddou ,management-by-exception" — manazment podfa vynimiek.

Vyhodnotenie na konci etapy

Je uskutotihované na konci kaZdej etapy. Riadiaci vybor hodnoti dal8ie pokratovanie projektu a schvaluje
postup do Dalsej etapy.

Vyhodnotenie vynimky

Je 3peciginym pripadom vyhodnotenia etapy, kedy je Riadiacemu vyboru prediozeny Pian vynimky —
-Exception Plan®.

Sprévy o postupe prac
Jednym zo zakladnych principov je Management-by-exception teda riadenie projektu na zaklade odchylok.

V priebehu inicializacie projektu je stanovena frekvencia zasielania sprav o postupe prac riadiacemu vyboru.
Navrhovana frekvencia je 1x mesadéne.

Register rizik - ,Risk Log*

Vsetky rizika s0 v celom priebehu projektu sledované a zaznamenavané v Registri rizik — ,Risk Log*, ktory je
stcast'ou projektovej dokumentécie.

Problém - otvorené poloZky - ,/ssues”

Riadiaci vybor ma pravo menit schvalené ciele a vystupy definované Iniciaénym dokumentom projektu. V
okamziku ked je identifikovana otvorena poloZka (poZiadavka na zmenu, problém) — ,Issue”.

Reporty o vynimkéach — ,Exception Reporis"

Pokial Projektovy manazer predpoklada, Ze realizovany plan nebude napineny — bude mimo schvalenej
tolerancie, musi bez odkiadu pripravit report o vynimke pre rRadiaci vybor, vratane detailného popisu
problému a navrhu rieSenia.

Pracovné baltky — “Work Packages”

Projekt bude rozdeleny na zakladné jednotky — pracovné baliky. Tie tvoria formalnu dohodu medzi
Projektovym manazérom a Veducim timu. Popisuje pracu, schvalené terminy, Standardy, kvalitu a
poZiadavky na reporting.

Ziadna prica nemdZe byt zah&jena bez schvalenia / autorizicie pracovného ballku Projektovym
manazérom.

Reporty aktuaineho stavu

Jedna sa o reporty Veducich timov Projektovému manazérovi. Su zasielané vo frekvencii definovanej v
pracovnom baliku. Na ich baze je uskutoénovana pravidelna kontrola stavu rozpracovanosti pracovnych
balikov vzhfadom k planu etapy a planu projektu.

Tvori zaklad pre pravidelné spravy o postupe prac pre Riadiaci vybor.

Register kyality — ,Quality Log"

Register kvality eviduje vSetky planované activity overeni kvality, detaily ich priebehov, kto sa ich zuéastnil a
ich vysledky. Register kvality je aktualizovany vedlcim timu / clenmi timu. Poskytuje informacie
projektovému manazérovi o aktualnom stave kvality projektu.
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Komunikacia v projekte

Formalna komunikacia v projekte je komunikacia medzi Riadiacim vyborom a Projektovym manazérom
a Veducimi timov a Clenmi projektovych timov.

Pre komunikaciu hlavne v oblasti predkladania a spracovavania poziadaviek v oblastiach zaruky navrhujeme
vyuzit elektronicki komunikaciu medzi HelpDeskom Odberatefa a HelpDeskom Dodavatefa.

K neformalnej komunikacii budu slizit hlavne pracovné stretnutia (workshop, konzuitacia), emailova alebo
telefonicka konverzacia apod. Pokial bude vysledkom takejto komunikacie nejaké dohoda, tloha apod., musi
byt’ takyto vystup formalizovany (napr. formou zapisu potvrdeného vSetkymi zGéastnenymi stranami).

Riadenie kvality
Zakladnou filozofiou riadenia kvality projektu je zabezpecenie oakavani Odberatela. Tieto ocakavania su
zistované na Gvod projektu v rdmci pripravy charty projektu.

Oc¢akavanie kvality Odberatela

Pokial nie su oakavania kvality stanovené presne, je Ulohou Projektového manazéra dopinit' a vyjasnit’ tieto
odakavania v ramci procesu pripravy charty projektu.

Ocakavania kvality maju meratelné parametre.

Akceptaéné kritéria

Akceptatné kritéria su definiciou meratelnych charakteristik finalneho produktu, pozadované pre zaverecnu
akceptaciu vytvorenych produktov projektu.

Podlfa metodiky PRINCE2™ si) vyuzité standardné parametre pre akceptaciu finalneho produktu (nie vietky
parametre st vhodné / nutné pre vSetky finalne produkty projektu) - pre konkrétne produkty je vidy
spresnene.

Parametre su definované v ramci zadania konkrétneho produktu a v nadvéznosti na vstupné produkty
projektu.

Plan kvality projektu
Plan uréuje / identifikuje $tandardy kvality a hlavné zodpovednosti v oblasti kvality.
Na zaklade planu kvality je zalozeny Register kvality — ,Quality Log* a dokumentécia kvality projektu.

Plan kvality etapy

Kazda etapa projektu bude mat' vlastny plan kvality uréujici metdédy overenia kvality u kazdého produktu
vytvoreneho v ramci etapy.

Su ur&enl predseda reviznej skupiny a &lenovia revizneho timu.

Popis produktu
Popis produktu je pripraveny pre kazdy doélezity produkt. Je zakladom pri spracovani pracovnych balikov a
zakladnym informaénym zdrojom pre Veducich timov zodpovedajucich za realizaciu pracovnych balikov.

Dokumentécia kvality — ,Quality file”
Zodpovednostou Projektového manazéra je udrziavat vSetky zaznamy o kvalite v priebehu celého projektu.

Dokumentécia kvality obsahuje plany jednotlivych testov a zdznamy kvality.
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Register kvality — ,Quality Log*

Register kvality je zhrnutim vSetkych planovanych a uskutotnenych revizii a testov a ich vysledkov. Je
dopliiovany Veducimi timov.

Revizia kvality - ,Quality review"
V ramci riadenia kvality bude vyuzivana technika Revizie kvality - Quality review.

Revizia kvality predstavuje techniku revizie kvality so Specifickym postupom, definovanymi rolami a krokmi k
zabezped&eniu tplnosti produktu a k spineniu prislusnych Standardov.

Revizia kvality je uskutoéiiovana timom kvality. U&astnici st vybrani z pracovnikov, ktori maju uZitok z
produktu, a z tych s potrebnymi schopnostami kontroloval spravnost produktu. Zugastiuju sa taktiez
pracovnici, ktori produkt vytvarali zo strany Dodavatefa.

Formalnym spdsobom je uskutonena kontrola kvality vietkych produktov.

Konfiguraény manaZment
Ucelom konfiguraného manazmentu je identifikacia, sledovanie a ochrana vytvoreného produktu.
Konfigura&ny manazment taktiez riadi zmeny produktu a ich verzie.

Plan konfiguracneho managementu
Je vytvoreny v rameci procesu planovania kvality.

Definuje:
» Metodu konfiguraéného manazmentu, ktora bude pouZita
» PouZivané softvérové nastroje a produkty
* Miesta, kde budu vytvorené produkty ulozené
» Identifikagny systém pre produkty

» Bezpeénostné pravidia

Zaznam o Konfiguraénej polozke — “Configuration Item”
Je vytvarany pre kazdy produkt v rAmci projektu. Zaznam je vytvoreny ihned po identifikacii jeho potreby.

Konfiguracny audit
Je uskutodiiovany pre kontrolu konfiguraénych zaznamov, ¢i zodpovedaijt realite. Audit verifikuje:

s V3etky schvalené verzie konfiguragnych poloZiek existuju
s Existuju iba autorizované polozky
* Vietky zdznamy o zmenach boli spravne autorizované projektovym manaZmentom

e Zmeny boli autorizované

' Zmenoveé riadenie
Ugelom riadenia zmien je identifikovat, posudit a riadit akékolvek potencidine a schvalené zmeny oproti
povodnému planu.

Zmenové riadenie je Uzko previazané s konfiguradny manaZment. Na evidovaného problému — otvorenej
poloZky, ktora ja vyhodnotena ako pozZiadavka na zmenu, prebieha proces spracovania poziadavky:

=  zaevidovanie poZiadavky, stanovenie jej zavaznosti a priority,

»  posudenie dopadu poZiadavky na zmenu,
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+ navrh na rie$enie poZiadavky na zmenu,
« rozhodnutie o navrhu riedenia,
o realizacia (implementacia) navrhu

Podrobny popis zmenového riadenia je uvedeny v kapitole 6.9.5 Riadenie zmien.

1.9.4.3 Riadenie komunikéacie
Hlavnym dokumentom riadenia komunikacie je Plan riadenia komunikacie, ktord popisuje postupy
komunikacie medzi internymi a externymi stranami projektu. Opisuje, ako bude projektovy tim zasielat
a prijimat’ informacie v komunikacii so §ir§im okollm organizécie dotknutej projektom.

Predpokiadame, ze pri inicializaciu projektu bude Plén riadenia komunikacie vypracovany v suginnosti
s poziadavkami, poziadavkami Riadiaceho vyboru, poZiadavkami zucastnenych stran, MV SR a dalSich
zloZiek riadenia a realizacie projektu a programu zo strany zakaznika.

Dokument bude schvaleny Riadiacim vyborom poéas inicializacie projektu. Aktualizacia je potrebna pri
riadeni prechodu z jednej etapy do druhej. Pri planovani etapy ukonéenia projektu je dolezité preskumat
Plan komunikécie, aby sa zabezpedcilo, Ze st zahrnuté vietky strany, ktoré je nutn( informovat o ukonéeni
projektu.

Na riadenie projektu, priradovanie tloh a kontrolu uloh alebo stavu projektu sa budu pouZivat standardné
dokumenty uréené metodikou PRINCE2™ v urdenych etapach projektu.

1.9.4.4 Proces eskalacie
Proces eskalacie sa riadi v ramci projektu vzdy v smere od &lena timu k Veducemu timu, potom k
Projektovému manazérovi a dalej k Riadiaceho vyboru projektu a k programovému riadeniu. Ak si to situacia
vyzaduje, moze byt v mimoriadnych pripadoch uplatnena priama eskalacia na Projektového manazéra
Dodavatefa, alebo na jednotlivych &lenov Riadiaceho vyboru. Prostrednictvom zasadania Riadiaceho vyboru
mobze eskalaciu uplatnit fubovolny ¢len tohto vyboru, eskalaciu v takomto pripade riesi Riadiaci vybor svojim
rozhodnutim. V pripade, Ze neddjde k dohode ani na Grovni Riadiaceho vyboru, pripadny spor bude rieSeny
Statutarnymi organmi zmluvnych stran.

1.9.5 Riadenie zmien

Utelom riadenia zmien je identifikovat, posudit a riadit akékolvek potenciaine a schvalené zmeny oproti
poévodnému planu.

Riadenie zmien je uzko prepojené s konfiguraénym manaZmentom a procesom spracovania problémov —
otvorenych poloZiek (,Issue”). Riadenie konfiguracii je aktivita zaoberajica sa vytvorenim, udrZbou
a riadenim zmien konfiguranych poloziek potas ich Zivotného cyklu.

Plan riadenia konfiguracii stanovuje procedury, ktoré zabezped&uju:
o zachytavanie a riadenie variant a verzil v ramci zivotného cykiu konfiguraénych jednotiek.

o aby vetky otvorené otazky, ktoré mézu mat' dopad na odsuhlasené projektové vystupy boli:
= identifikované,
= vyhodnotené, a nasledne
= schvalené, odmietnuté, alebo odlozené.

Plan riadenia konfiguracii ovplyviuju daldie strategické dokumenty projektového riadenia, najma Plan
riadenia kvality a Plan riadenia komunikéacie.

Problém -  Issue" je oficialnym vstupom dotazu, pripomienky, identifikacie nového rizika, identifikécie
potencialneho problému alebo poziadavky na zmenu.
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Vsetky prijaté rozhodnutia tykajuce sa poziadavky sa zaznamenavaju do Registra problémov — otvorenych
poloziek — ,Issue Log".

Problémy - otvorené otazky

Problémy - otvorené otdzky znamenaju kazdu relevanint udalost, ktora nastala, nebola planovana
a vyzaduje aktivitu riadenia projektu. Typicky sU to vyjadrenie obavy/zaujmu, vznesenie otazky/namietky,
poziadavka na zmenu, odporté&anie, alebo odchylka od Specifikacie projektu.

Pre potreby projektu navrhujeme pouzit' Clenenie:
o VSeobecna otvorena otazka
o Poziadavka na zmenu

o Odchylka od Specifikacie

1.9.5.1 PoZiadavka na zmenu — ,,Request for Change" (RFC)
Poziadavka na zmenu je zdznam navrhovanej modifikacie poziadaviek uZivatela. Pre kazdu poZiadavku je
vypracovana analyza ¢asovej naroénosti realizacie a nakladov a dopad na plén etapy a plan projektu,
harmonogram, rizika a Zddvodnenie projektu - Business Case.

Pokial ide sa o zmenu v ramci definovanych tolerancii je mozné tito zmenu uskutognit na drovni
Projektového manazéra. Pokial su tolerancie prekrotené o realizacii poziadavky na zmenu rozhoduje
Riadiaci vybor projektu alebo nim poverena autorita — Zmenovy vybor (Zmenova komisia) - ,Change
Authority”.

Podanie poziadavky na zmenu - poZiadavka sa uplatiiuje na Standardizovanom formulari ,PoZiadavka na
zmenu", definovaného v ramci projektovej kancelarie.

Ak navrh na zmenu predklada Odberatel, prediozi Dodavatelovi nalezité podkiady k uvaZovanej zmene.
Dodavatel prediozi v dohodnutom termine Odberatefovi navih rozsahu zmien a cenu pinenia spojent s
realizaciou zmien, pripadne aj ndvrh zmeny harmonogramu.

Ak navrh na zmenu predkladd Dodavatef, predlozi Odberatelovi navrh rozsahu zmien acenu pinenia
spojenu s realizaciou zmien, pripadne aj navrh zmeny harmonogramu.

Navrh na zaciatok riadenia zmien mé2u podat' obidve zmluvné strany, tiez prostrednictvom &lena Riadiaceho
vyboru. '

Poziadavku na zmenu odovzdava projektovy tim svojmu Vedicemu projektového timu, ktory zabezpedi
evidenciu poZiadavky.

Proces vznaSania, podavania a analyzy poziadavky na zmenu je definovany pre ugely realizacie projektu
takto:

o Zaznamenanie poziadavky na zmenu do centrainej evidencie zmien vedenej v Projektovej
kancelarii projektu

o Spracovanie prvotného vyhodnotenia dopadov zmeny (odhad)
o Uréenie stupia naliehavosti a terminov realizacie

o PredloZzenie poziadavky k analyze Dodavatefom alebo Odberatefom, prvotné posudenie
poziadavky v timoch a $tandardnych odbornych Struktirach Dodavatela alebo Odberatela,
spracovanie hrubej analyzy dopadov a navrh realizacie Dodavatela alebo Odberatela vratane
spracovania celkovej hrubej analyzy dopadov, mozZnych rieSeni a rizik a odhadu finanénych,
terminovych a ostatnych dopadov.

o Doporu€eny variant na rozhodnutie prislusnou autoritou (podfa definovanych tolerancii
relevantnych dopadov zmeny)
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1.9.5.2 Proces spracovania poZiadaviek na zmenu

Preskimanie
Projektovy manazér, spolu s pristusnymi Vedacimi timov a s timom Podpory projektu, zabezpeci:
o Vykonanie hrubej analyzy dopadov a navrh realizécie Odberatefa alebo Dodavatela vratane

vykonania celkovej hrubej analyzy dopadov, moznych rieSeni a rizik a odhadu finantnych,
terminovych a ostatnych dopadov.

o Posudenie dopadu na projektové ciele, zohfadriujuc ¢asovy ramec projektu, naklady, kvalitu
a rozsah, dopad na obchodny pripad, zohladiujic dopad na oakavany zitok.
Preskimanie méze mat formu analyzy dopadov alebo analyzy rizik.

Névrh rieSenia
V ramci aktivity si vykonavané nasledovné ¢innosti:

o ldentifikacia alternativnych moznosti
o Vyhodnotenie moZnosti

o Navrh odporu&anych moznosti

= bud( zvaZené vyhody aj nepriaznivé dopady jednotlivych moZnosti
= ak niektordA zodporiéanych moznosti bude znamenat prekrotenie tolerancie

projektovych parametrov, musi byt pripravend Spridva o vynimke viazand na tato
moznost.

Rozhodnutie

Rozhodnutie o rieSeni otvorenej otdzky moéze byt prijaté na urovni Projektového manazéra, Zmenového
vyboru alebo na trovni Riadiaceho vyboru. V pripade, ze neddjde k dohode ani na urovni Riadiaceho

vyboru, pripadny spor bude rieSeny &tatutarnymi organmi zmluvnych stran Odberatela a Dodavatela podfa
pravidiel eskalacie.

Prisluéna urovei mdze rozhodnit' nasledovnym spdsobom:

o schvalenie — schvalenie navrhovaného rieSenia

o odmietnutie — odmietnutie navrhovaného riesenia

o pozdrzanie — odloZenie rozhodnutia o rieeni
Vysledkom zmenového konania je koneéné rozhodnutie o navrhu.

V pripade, Ze v ramci zmenového riadenia dojde k zmene ustanoveni obsiahnutych v zmluve, vypracuje sa
na zdéklade rozhodnutia Riadiaceho vyboru dodatok k zmiuve.

Implementacia
V ramgci aktivity si vykonané nasiedovné &innosti:

o Vykonanie aktivit na zaklade rozhodnutia z predosiého kroku

o Aktualizacia prislusnych zaznamov a planov

Schvalena zmena sa premietne do vs$etkych suvisiacich oblasti predmetu dodavky Diela vratane
naplanovanie implementécie zmeny do stvisiacich oblasti do projektového planu a v pripade, Ze dochadza k
zmene Zmiuvy podpisom dodatku k Zmiuve poslednou zmluvnou stranou
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PRINCE2™ Zmenové riadenie

1.9.5.1 Dokumentéicia zmenového riadenia

PoZiadavky na zmenu projekiu maji priradené svoje jednoznaéné identifikacné Cislo, ktoré je totozné
s identifikagnym &islom prisluinej otvorenej otazky. V3etky doklady a zaznamy majlice vplyv na pozZiadavku
na zmenu sl oznacované / referencované taktieZ tymto jednoznaénym identifikatnym &islom. Identifikagéné
tlslo poziadavky na zmenu je platné a nemenné pre vSetky nasledné procesy a podprocesy prejednavania
poziadavky na zmenu, vratane jeho vézby na pripadné dodatky Zmiuvy.

Vietky zmenové riadenia (vratane zmenovych riadeni, ktoré neprekrotia toleranciu pre prejednanie
Riadiacim vyborom) budl evidované v ramci Projektovej kancelarie Odberatela a Dodavatefa.

Dokumenty pozZiadaviek na zmenu potvrdzuji svojimi podpismi Projektovy manazér Odberatela a Projektovy
manazér Dodévatefa na zaklade schvalenia potvrdeného podpismi Specialistov danej odbornej oblasti.

1.9.6 Riadenie rizik

1.9.6.1 Ucel, clef a rozsah
Plan riadenia rizik popisuje $pecifické techniky vyuZivané v ramci riadenia rizik, tandardy, ktoré musia byt
dodrzané a zodpovednosti tak, aby bolo zabezpegené efektivne riadenie rizik podas celého Zivotného cykiu
projektu.

Ciefom riadenia rizik je zvysit pravdepodobnost tispechu zdmeru a minimalizovat pripadné hroziace
nebezpedenstva.

To znamena;
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o Mat Kk dispozicii spolahlivé a aktuslne informécie o rizikach.
o Pomocou analyzy a ohodnotenia rizik vykonavat podporu projektového rozhodovania.
o Mat zavedeny proces monitorovania rizik.

o Volit spravne opatrenia na pokrytie rizik s ohfadom na &as a projektové zdroje.

Pod rizikom sa rozumie neistd udalost alebo skupina udalostl, ktoré ak nastand, budi mat vplyv na
dosiahnutie ciefov projektu. Predstavuje kombinéciu pravdepodobnosti vyskytu rizika a dopadu (vplyvu) na
ciele projektu.

Rozlidujeme hrozby a prilezitosti:
o hrozba — neista udalost, ktora méze maf negativny vplyv na dosiahnutie ciefov projektu,

o prileZitost — neista udalost, ktord méZe mat pozitivny vplyv na dosiahnutie ciefov projektu.

1.9.6.2 Aktivity a zodpovednosti
Pre vSetky aktivity: Projektovy manaZér Dodavatefa ako viastnik Registra rizik je zodpovedny za aktuainost’
a spravnost’ tdajov o rizikdch v tomto registri, Vykon aktualizacie moze Projektovy manazér Dodavatefa
delegovat' na Manazéra riadenia rizik v rdmci Projektovej kancelérie ako sti€asti Podpory projektu.

Aktivity a ich naslednost je uvedené na nasledovhom obrazku:

Analyza rizik Riadenie rizika

1

Aktivity riadenia rizfk
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Identifikacia rizika

Véetky roly definované v projektovom riadeni identifikuju vo svojom poli pdsobnosti mozné rizika.

Pri identifikacii rizika sa urtli, &i ide o hrozbu alebo prileZitost, popise sa:
o prigina — udalost alebo situacia, ktora sposobuje riziko (interna alebo externa voéi projektu),
o udalost — popisuje oblast neuréitosti, na ktorti na pri€ina rizika vplyv,

o dopad - dopad, ktory by riziko mohlo mat na projekt, ak sa bude realizovat' pri¢ina rizika.

Ohodnotenie rizika

o Projektovy manazér Doddavatefa zodpovedd za ohodnotenie rizika a zaznamenanie jeho
ohodnotenia do Registra rizlk.

o Projektovy manazér Dodavatefa méze pri ohodnoteni rizika vyuzit sucinnost' s Veddci timov,
Odbornym zabezpetenim projektu a Podporou projektu.

o Vysledok ohodnotenia sa premieta do §kal uvedenych v dalsom texte pre

drovef rizika
stav a tendenciu.

= kategoriu rizika,
= dopad,
» pravdepodobnost,

o Pri ohodnoteni je urieny aj Viastnik rizika, ktory bude zodpovedny a monitorovanie
a reportovanie jeho stavu.

Reakcia / Pidnovanie opalreni

Planovanie opatreni je priprava Specifickej odpovede, ktorda by mala minimalizovat' vplyv hrozieb
a maximalizovat' vplyv prilezitosti. Planovanie zahffia identifikdciu a posudenie sady odpovedi na hrozby
a prileZitosti. Odpoved by mala byt' primerana riziku.

o Zakladnym pristupom je predovietkym uvedomenie si moznosti pre zniZzovanie trovne rizika
ako vybrat' najvhodnej§i postup pre zvladdanie prislusného rizika. Zvladanie rizika spotiva
vieobecne v zniZovani jeho dopadu alebo jeho pravdepodobnosti vyskytu.

o Projektovy manazér

zvaiuje v rdmci svojich kompetencif reakciu na riziko. Ak nie je mozné rozhodnit o taktickej
reakcii v spolupraci s Veduci timov, Odbornym zabezpe&enim projektu a Podporou projekiu,
rozhodnutie je eskalované na uroven Riadiaceho vyboru.

o Riadiaci vybor
rozhoduje o reakcii na vzniknuté riziko posunuté z Grovne Projektového manazéra, pricom
oakavana rezidualna urovef rizika po reakcii (a implementacii mozného opatrenia) je

porovnavana s celkovou uroviiou prijatefného rizika projekiu, ktort je programové riadenie
ochotny akceptovat' (tzv. risk appetite”).

o V pripade, Ze nedéjde k dohode ani na Urovni Riadiaceho vyboru, pripadny spor bude rieSeny
Statutarnymi organmi zmluvnych stran Odberatela a Dodavatefa podfa pravidiel eskalacie.

o Pre rizika (hrozby &i prilezitosti) sa stanovuju generické taktiky na ich zviadnutie vyberom
jednej z dalej uvedenych metdd:
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Zabrémt Zahl:ﬁa Zmenu nuektofych sfranok projekiu (napr. rozsahu, subdodévafel’ov,
postupnost’ aktivit, ...) tak, Ze hrozba nebude mat' nadalej dopad na projekt
alebo nemo6ze nastat.

Redukovat' Znizit pravdepodobnost vyskytu udalosti alebo znizit dopad udalosti, ak sa

proaktivne vyskytne. '

Redukovat Pripravit plan opatreni veddcich k znizeniu dopadu udalosti, ak uz nastala;

reaktivne tato kategérie odpovede nema vplyv na pravdepodobnost vyskytu udalosti.

Preniest Preniest finan&ny dopadu na tretiu stranu.

Akceptovat Vedomé rozhodnutie ponechat’ hrozbu bez odpovede na zaklade toho, Ze sa
to ukazalo vyhodnejsie ako pouzit inu odpoved. Hrozba bude monitorovana
a bude posudzované, &i je aj nadalej tolerovatelna.

Zdielat Zdielanie nakladov viacerymi stranami.

Vyuzit Chopit sa prileZitosti, aby sa zabezpetilo, Ze prileZitost' naozaj nastane a jgj
vplyv bude reéiny.

2vysit Pro-aktivna aktivita, ktorej ciefom je zvysit pravdepodobnost, ze prileZitost
nastane alebo zvysit je dopad, ak prileZitost' nastane.

Odmietnut’ Vedomé rozhodnutie nevyuZit' alebo nezvysit prilezitost.

Met6dy opatreni proti rizikam

o Zakladné typy opatreni pre hrozby: zabranit, redukovat — proaktivne, redukovat’ — reaktivne,
preniest, akceptovat, zdielat.

o Zakladné typy opatreni pre prileZitosti: vyuzit, zvysit (pravdepodobnost’ alebo dopad), zdielat,
odmietnut’,

Vyber opatrenia
Pre zvolenu taktiku zviddania rizika je potrebné nasledne stanovit konkrétne opatrenia (€innosti). Kfutovym
faktorom pri vybere opatrenia je vyvaZenie medzi nakladmi na implementaciu opatrenia v porovnani
s pravdepodobnostou a dopadom rizika. Prijaté opatrenie by malo byt zahrnuté do prisluinej Grovne planu.

o Uvedenymi opatreniami si rOzne procesy a postupy, ktoré su zalozené na aktivnom
ovplyviiovani rizika — znizovani potencidlnych dopadov a pravdepodobnosti ich vzniku
prostrednictvom prijatych opatreni.

o Projektovy manazér

* rozhoduje v ramci svojich kompetencil o vybere opatrenia na pokrytie rizika
= v pripade, Ze je miera resp. dopad rizika nad ramec definovane] tolerancie alebo
kompetencie Projektového manaZéra, eskaluje rozhodnutie o vybere opatrenia na
pokrytie rizika na Riadiaci vybor
o Riadiaci vybor
= rozhoduje o ramcoch opatreni danych na vyber,

o Okrem ¢asu a zdrojov {(ndkladov) su zvazené dopady na ostatné stcasti projektu:
= Obchodny pripad
* Timy a Plany
= Harmonogram projektu
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Implementécia opatrenia

Ulohou tohto kroku je zabezpedit, aby planovana odpoved na riziko bola realizovana, aby bola monitorovana
jej uéelnost' a aby bola upravena, ak odpoved nespliia oéakavania. Ddlezité je, aby boli jasne definované
roly podporujice Projektového manaZéra pri riadeni rizik. Ide hlavne oroly vlastnika rizik a riesitela
(realizatora opatreni).

o Jednotlivé roly vykonavaju tlohy veduce kimplementacii opatrenia podfa rozhodnutia
vykonnej zlozky manazérskeho timu, resp. Riadiaceho vyboru.

o Vykonavatelia reporfuju stav podfa standardnych pravidiel komunikacie, ak nie je stanovené
inak.

Monitorovanie a reporting

Informacia tykajuca sa hrozieb a prileZitosti je komunikovana v ramci projekiu a aj externe smerom na
zainteresované strany.

Informacie s komunikované aj v prisluSnych castiach nasledujucich sprav:
o sprava o kontrolnom bode (checkpoint),
o sprava o stave etapy (highlight),
o sprava o ukoncenf etapy,
o sprava o ukonéeni projektu,
o Ssprava o poznatkoch.
Komunikacia obsahuje aj informacie o dynamike rizik (nové riziko, zmenené riziko).

o Vlastnici rizik zodpovedni za monitoring rizika reporiuju aktuélny stav minimalne pri mesacnej '
aktualizacii registra (ak nie je pri jednotlivych rizikdch stanovené inak) projektovému
manazérovi.

o Projektovy manazér Dodavatela a Projektovy manazér Odberatela sleduju stav pinenia uioh
vyplyvaijticich zo stanovenych opatrenf a aktualizuji stav a tendenciu rizika.
o Register rizik je k dispozicii v aktualnej verzii opravnenym roliam:
= Riadiaci vybor
= Projektovy manazér
= Veduci timov

o Projektovy manazér Dodavatela reportuje stav rizik vramci spravy o stave projektu.
Minimaine sa reportuju:

» Rizika na drovni neziaduce a nepripustné
» Rizika s narastom urovne
= Rizikd, ktorym sa blizi €as nastania

o Riadiaci vybor je opravneny aj mimo Standardnych terminov vyZiadat si od Projektového
manazéra aktualizaciu Registra rizik.

1.9.6.3 Register rizik
Register obsahuje potrebné informacie o riziku, jeho analyze, opatreniach a aktudinom stave.

Obsahuje nasledovné polozky:
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Jednoznadny identifikator rizika

1
2 | Datum zadania Datum, kedy bolo riziko identifikované (prvykrat)
3 Popis Strugny popis rizika
4 Kategéria Kategoria rizika (podfa preddefinovanej Skaly)
5 Dopad Mozny vplyv na.projekt a organizaciu ak by riziko nastalo (podla
preddefinovanej 8kaly)
Pravdepodobnost | Pravdepodobnost, Ze riziko nastane (podfa preddefinovanej $kaly)

7 | Uroven rizika Uroven nzika

8 Vzdialenost

v dase Za aky &as potencidline riziko nastane

9 | Opatrenie Navrh opatrenl ako zaobchadzat s rizikom
10 | Viastnik Osoba zodpovedna za sledovanie rizika
11 | Datum revizie Datum, kedy bol zéznam rizika aktualizovany

Nazna&enie tendencie od posledného sledovaného stavu (podfa
preddefinovanej Skaly)

Specifikacia Registra rizik

12 | Tendencia

Register rizik je samostatny dokument umiestneny na serveri projektovej dokumentacie.

Nova polozka bude zapisana do registra vidy, ked bude identifikované nové riziko. Register vedie
Projektovy manazér v suéinnosti s Podporou projektu.

1.9.6.4 Skély

Urovne dopadu

Dapad rizika — bude hodnota §kalovana do Grovni podfa klasifikacie od najmensieho po najvaési
dopad:1-3-5-7-9

Urovne pravdepodobnosti

Pravdepodobnost vyskytu — bude hodnota Skalovana do trovni podla klasifikacie od najmenéej po
najvy3ssiu pravdepodobnost: 0,1 - 0,3~ 0,5-0,7-0,9

2avaznost rizika
Zéavainost rizika (sucin pravdepodobnost * dopad):

o <2:zanedbatelna
o 2-4; pripustna
o 4-6: neziaduca

o >6: nepripustna

Blizkost vyskytu
Blizkost vyskytu — popisuje, ako éasovo blizke je riziko, navrhujeme Skalu:

o bezprostredne
o do 1 mesiaca
o do 3 mesiacov

o vramci projektu
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o

mimo projekt.

Kategorizacia rizlk

Pri kazdej identifikacii rizika je nutné identifikovat' hlavna oblast do ktorej riziko spada.

Navrhujeme zahrnat' nasledujice kategérie rizik na zaklade oblasti v ktorej boli identifikované:

o

o

o

Strategickeé rizika

Vonkajsie rizika

Trhové rizika

Finanéné rizika

Projektovo manazérske rizika
Technické a technologické rizika

Operacné rizika

Strategické nizika

vznikaju nielen v priebehu projektu, ale aj po jeho dokonéeni a okrem samotného projektu mézu ovplyvnit aj

dal&ie oblasti.

(o]

Zmluvné rizika - vyplyvaju z nedostatoéne kvalitnych zmilv, pripadne z poru$ovania tychto
zmldv a porusovania vieobecne platnych predpisov. Mé2u ovplyvnit najmé priebeh projektu
a jeho finan¢né nakiady.

Riziko strategického rozhodnutia - je také riziko, ktoré vyplyva zo zlého strategického
rozhodnutia tykajiceho sa projektu. Dosledkom byva oneskorenie, finanéna strata,
znemoznenie realizacie, zniZenie reputacie verejného sektora.

VonkajSie riziké

su skupinou rizik, ktoré je mozné tazko riadit, vznikaji vplyvom vonkajsieho prostredia.

(o]

Politické rizika st rizika, ktoré vyplyvaju z narodnej &I medzinarodnej politickej situacie. Sem
patri hlavne riziko plynice z moznej zmeny vlady, pripadne zmeny politickej orientacie krajiny.
Vysledkom méZe byt prediZenie projekiu, zastavenie projektu, finanéna strata.

Legislativne rizika - jedna sa o riziko vyplyvajlice zo vSeobecnej zmeny prava, ¢i véeobecnej
zmeny legislativy, ktora ovplyvni cely verejny sektor. MézZe tiez vyplyvat' zo zavedenia novych
noriem. Toto riziko mdze vyrazne ovplyvnit naklady na projekt, &i pred(Zenie projektu.

Vys$ia moc - jedna sa o rizika prirodnych katastrof, terorizmu, vojnového konfliktu a pod.

Trhové rizika

Jedna sa o kategériu rizik vznikajocu na zaklade trhovej situacie, tj. dopytu, ponuky, & vyvoja
makroekonomickych identifikatorov.

(o}

Riziko dopytu vyplyva z nedostatoéného zaujmu po dodavanej sluzbe ¢i produkte. Jeho
vysledkom méze byt finan&na strata, pripadne ukonéenie projektu.

Menové riziko - vyplyva zo zmeny kurzov meny, ktoré ovplyviiuji hodnotu dodavky
(realizacie ¢i Zivotnosti) projekiu. Vysledkom moéze byt finanéna strata, naklady na zaistenie
menového rizika, prip. i pozastavenie, &i prediZenie projektu.

Inflaéné riziko - spociva v strate hodnoty platieb vplyvom inflacie. Vysledkom byva finanéna
strata, prip. aj pozastavenie &i prediZenie projektu.
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Financné riziké
Financné rizikd su kategériou rizik, ktoré vyplyvaju z faktu, Ze nositel projektu nespini svoj zavazok,
najtastejsie na zaklade finanénych ¢i inych dévodov.

Vysledkom moze byt predizenie / ukonéenie projektu, finan&na strata Odberatela a pripadna strata jeho
reputécie.

Do tejto kategorie spadaju dve nasledujice skupiny rizik;

o Riziko likvidity - jedna sa o riziko vyplyvajuce z momentainej nesolventnosti Odberatefa /
nositefa projektu, teda jeho doasnej nedostupnosti zdrojov. Tym moze dojst ku oneskoreniu
realizacie, ¢i Zivotnosti projektu.

o Rizika nesplnenia zavazkov - tieto rizika plynt z nesplnenia zavazkov jednou z protistran,
napr.:
= nedodrzanim zavazkov,
= ziyhanim protistrany (ziyhanie subdodavatela, Dodavatefa),
= koncentraciou dodévanych sluZieb a prac u jedného Dodavatela,
= chybou jednej zo zmluvnych stran (nesplnenie zmluvného zavazku voéi druhej strane).

Projektovo manaZérske rizikd

o Tielorizika vznikaju nespravnym nastavenim a vykonavanim riadiaceho rdmca projektu, napr.:
= - nekvalitnym / chybnym vykonévanim riadiacich projektovych &innosti,
= nezodpovedajicou kvalifikaciou osdb vykonavajlcich riadiace projektove &innosti,
* nedostatoéne vykonavanou projektovou kontrolou,
= nedostatocnym vykonom dokumeritacnych a podpornych &innosti.
Vysledkom si negativne vplyvy na fazu realizacie aj Zivotnosti projektu, vratane finanénych nakladov.

Technické a technologické riziké

Su to rizikd vyplyvajuce z chyb, vypadku sieti (utilit), chybnych technolégii a podpornych sluZieb, &i
technologickej nedostatofnosti aktiv odovzdavanych Odberatefovi. Maju negativny vplyv tak na fazu
realizacie projektu, ako aj na fazu Zivotnosti projektu. Vysledkom moze byt predizenie projektu, finanéna
strata, podkodenie vlastnych &i cudzich zariadeni. Medzi tieto rizika patri:

o Riziko chyby v priebehu realizacie projektu — vyplyva z objavenia chyby na zariadenl, ktoré
dostane k dispozicii Odberatel na pouZivaniu od Dodavatefa.

o Riziko skrytej chyby - jedna sa o chyby objavené poCas prevadzky (Zivotnosti projektu) na
zariadenl, ktoré dal do prevadzky Dodavatel. MoZe sa tykat' aj poskytnutych zaruk.

o Riziko chybnej technolégie — jedna sa o riziko vyplyvajice z pouzitia chybnej, &i
nekompatibilnej technoldgie s technoldgiami suvisiacimi s projektom a sluzbami.

o Riziko technologickej nedostato&nosti ~ vyplyva z technologicke]j zastaranosti vysledného
produktu / sluZby v momente odovzdania Odberatelovi &i v momente dokonéenia.

Operaéneé riziké

Tieto rizika shvisia s prevadzkovou &asfou projektu a ovplyviuju hlavne jeho prevadzku, v
niektorych pripadoch viak aj pripravné prace a fazu realizacie dodavok. Vysledkom je obvykle
financna strata alebo aj znizenie kvality vyslednych sluzieb.

o Rizikd sivisiace so zarladeniami - vyplyvaji z probiémov tykajucich sa zariadeni,
materialovych vstupov a potrebnej GdrZby a oprav potas zivotnosti projektu.

o Rizika suvisiace s ludmi - vyplyvajl z problémov suvisiacich s fudskymi zdrojmi, ich zli
dostupnost, nezodpovedajlicu kvalifikéciu, & pracovno-pravnymi spormi.

o Bezpetnostné rizika - vznikaju nedostatoénym bezpecnostnym zabezpetenim projektu:

82



Priloha &. 1 k Zmluve o dielo — Specifikacia predmetu, ceny a harmonogramu plnenia
C. Objednavatefa.................
C. Zhotovitefa SK_SC 100050

= Riziko podvodu, nelegalneho jednania (na strane Odberatela, aj na strane Dodavatefa).

* Riziko bezpe&nosti technologickych systémov - vyplyva z poskodenia (Umyselného, &i
neumyseiného) technologickych systémov, informa&nych technolégii (napr. hackerstvo).

= Riziko poSkodenia, kradezZe - je riziko plynuce z fyzického poskodenia zariadenia potas
realizacie projektu alebo vo faze Zivotnosti projektu.

Kategorizacia oblasti dopadov rizik
Navrhujeme zahrnit nasledujiice kategérie oblasti dopadov rizik:

o rozsah

o €as (harmonogram)

o naklady {finanéné rizika)

o kvalita

o prinos

o infrastruktira

o bezpetnost

o zdroje (na strane Odberatefa a Dodavatela)

o riadenie projektu

Urovne tendencie

Tendencia - zmena stavu urovne rizika, je stanovovana oproti poslednému znamemu stavu, (napr.
k poslednému datumu revizie):

o Nové riziko
o Nérast Grovne rizika
o Rovnaka Urover rizika

o Pokles drovne rizika

Indikatory skorého varovania

Indikatory vE&asného varovania poskytuji varovania, Zze dosiahnutie projektovych ciefov by mohlo byt
ohrozené rizikom. V ramci projektu budt monitorované Gdaje vztahujlice sa na progres projektu:

o podiel (a trend) pracovnych bali¢kov ukonéenych/neukon&enych podia planu,
o potet (a trend) evidovanych problémov (za tyzdeii/mesiac),

o podiel (a trend) vyrieSenych/nevyrieSenych problémov,

o priemerny pocet dni {(a trend), potas ktorych zostava problém nevyrieeny,

o priemerny pocet (a trend) nedostatkov zistenych pri kontrole kvality.

Kriteria kvality
Pri preskimani Planu riadenia rizik je venovana pozornost nasledujicim oblastiam:

o Odberatel aj Dodavatel vzajomne potvrdia rozdelenie asilad v chapani zodpovednosti
a pravomoci pri riadeni rizlk,

o postup riadenia rizik je dokumentovany a je pochopeny vsetkymi stranami,
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o $§kaly, hodnotenia rizik a definicie blizkosti rizika sU jasné a jednoznad&né,

o stanovené $kaly s primerané vyzadovanej drovni riadenia.

Pri preskumani Registra rizik si hodnotené nasledujtce kritérié kvality:
o vzdy je identifikovany stav rizika,
o rizika st jednoznaéne identifikované a je uvedené, ktorého produktu sa tykaja,
o pristup k registru je riadeny,

o register je ulozeny na bezpeénom mieste.

1.9.7 Sposob dosiahnutia kvality — metriky, metédy
Pre zabezpetenie a dosiahnutie kvality projektu su uréené zakladne ciele projektového manazmentu:

o riadenie projektu podia metodiky PRINCE2™ a metodickych postupov definovanych podia
funkénych disciplin RUPu,

o riadenie akontrola kvality — sledovanie dodrZiavania stanovenych ciefov a pouzitia
primeranych a efektivhych postupov a metodickych pokynov,

o monitoring strategickych rizik — identifikdcia a hodnotenie rizik, ich sledovanie a plan
minimalizacie,

o eliminacia potencidlnych problémov - riadenie internych a externych problémov v ramci
projektu, spolu s definiciou postupu eskalacie,

o sledovanie mifnikov a vystupov jednotlivych faz / etap projektu prostrednictvom pravidelnych
internych a externych vyhodnoteni,

o riadenie a monitorovanie — ciefom je jasné prepojenie medzi komponentmi vytvaraného
rieSenia a otakdvanym prinosmi Odberatela a nasledna kontrola po&as celého trvania
projektu,

o sledovanie konfiguracie — sledovanie ariadenie verzii produktov - vystupov projektu a
zavislosti medzi procesmi,

o zefektiviovanie procesov vramci implementacie projektu na zaklade analyz efektivnosti
procesov podfa vopred definovanych metrik a ich merani,

o dalSie metriky a postupy pre dosiahnutie kvality projektu - aktivity budu prijimané,
schvafované, kontrolované a nasledne vyhodnocované operativhe na Grovni Riadiaceho
vyboru projektu a vykonnej ziozky manazérskeho timu projektu, podfa aktudineho stavu
projektu, pripadne jednotlivych faz/etap projektu.

Zabezpecenie riadenia kvality a dosiahnutia kvality v rdmci implementécie projektu bude prebiehat podla
zavedeného a certifikovaného systému manazérstva kvality v stlade s STN EN ISO 9001:2000 pre oblast
realizacie projektov informaénych systémov ainformaénej bezpeénosti a zaroveni s implementovanymi
poziadavkami na projektovy manazment podla metodiky PRINCE2™ a metodickych postupov definovanych
podfa funkénych disciplin RUP.

1.9.7.1 Plan riadenia kvality
Ciefom Planu riadenia kvality je zabezpecit dodavku kvalitnych produktov Odberatefovi za sucasného

minimalizovania stupia rizika defektov v jednotlivo dodavanych produktoch ako aj v dodavke vysledného
diela.
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Na dosiahnutie fohto ciela musia byt sufastou obsahu planu 3 aktivity: znizenie pravdepodobnosti vyskytu
defektov, zniZzenie vplyvu a dopadov defektov a nepretrZité vylepSovanie planu a postupov prevencie a
identifikacie defektov.

Preto proces Riadenia kvality Dodavatela bude obsahovat 3 zakladné elementy:
o Zabezpetenie kvality (Quality assurance)
o Overenie kvality {Quality control)

o Opravné kroky a Spatna odozva z procesu

Model zabezpetenia kvality podl'a 1ISO900x

Planované a systematické zabezpegenie kvality navrhujeme postavit na nasledujicich pilieroch:

1. predpisané metodiky a metodické postupy pre funkéné discipliny (Analyza, Navrh, Vyvoj,
Testovanie, Nasadenie, UdrZba) ako aj procesy definované pre realizaciu projekiu,

2. vyskoleny personal (&lenovia projektového timu) voblasti definovanych procesov a
predpisanych metodik a nastrojov,

3. systematické overovanie kvality - overenie kvality vystupov pracovnych balikov na zaklade
kritérii kvality identifikovanych a odsuhlasenych pre kaZdy planovany produkt v projekte a
vypracovavanych na zéklade pracovnych balikov,

4, meranie efektivity projektovych/implementadnych procesov na zaklade vopred definovanych
metrik, zhodnocovanie a realizacia zlepSovania procesov,

5. audit kvality (overenie siladu s definovanymi procesmi kvality).

Overovanie kvality
Overovanie kvality navrhujeme zabezpeéit' 4-troviiovou kontrolou:
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1. interna kontrola v rdmci vypracovania vystupov pracovného baliku — t.j. kontrola v ramei timu
vytvarajuceho produkt {unit testovanie, integra&né testovanie komponentu, revizia dokumentu
clenom timu),

= overenie kvality samotnym autorom (v pripade aplikaéného vyvoja unit test)

= peer review — kontrola inym ¢élenom rovnakého realizaéného timu pracujicom na
obdobnych Glohach (v pripade aplikacného vyvoja review kodu)

= revizia spinenia kritérii kvality produktu a pracovného balika
2. systematické overenie a testovanie vystupov pracovného balika

» vecnych parametrov dokumentaénych vystupov pracovného baliku (obsah
dokumentu, kompletnost) formou spoloZnej revizie dokumentu realizanym timom
Dodavatela a Odberatelom,

= aplikatnych vystupov pracovného balika timom Testovania (otestovanie jednotlivych
celkov ~ automatizované spustanie unit testov pri kazdej kompilacii SW komponentov,
funkéné testy komponentov, integraéné testy systému, zatazové testovanie, UAT),

3. kontrola Dodavatefa pri odovzdavani — overenie formainych naleZitosti vystupov pracovného
balika (dodrzanie §ablony pre dokument, existencia dokumentacie pre zdrojovy kod, spinenie
internej kontroly kvality), overenie spinenia kritéril kvality definovanych individuéine pre kazdy
produkt aoverenie zhody s metodikami ametodickymi postupmi, ktoré budi v ramci
inicializacie projektu definované pre dodavku projektu a budi zavazné pre timy Dodavatela,

4. akceptacia vystupov pracovného balika Odberatefom uskutoiovana na zaklade dohodnutych
pravidiel v zavislosti na charaktere vystupe pracovného balika a primarne kontrolou splnenia
vstupného zadania a ciefov vystupov.

Proces akceptéacie

Proces akceptacie pre jednotlivé typy produktov je popisany v ramci kapitoly 6.8.7 Akcepta&né kritéria pre
jednotlive fazy.

1.9.7.2 Stratégia testovania

Stratégia testovania bude vypracované v ramci uvodnych etap projektu a bude dokumentovat nasledujice
oblasti.

Vizia a ciel’

Predstavuje celkovy pristup a hlavné ciele testovania systému. Ma zvyraziiovat charakteristiky rieSenia,
ktoré maju zasadny vplyv na testovanie. Kladie si otazky akymi technikami a pristupmi bude testovanie
vykonané, akeé typy testov sa budi realizovat a akym sposobom - & manuaine alebo automatizovane.
Odpovede na otazky - ¢o je hlavnym ciefom systému, éo si hlavné funkcie systému, aka je relativha
dolezitost kaZdej z Casti systém a ktoré funkcie systému su kritické resp. najrizikovejsie - definujuce v
podstate priority testovania vyplyvaji z kontextu jednotlivych skisok, ktorym bude testovany systém
podrobeny.

Organizacia testovania

Organizacia urCuje zloZenie testovacieho timu a zodpovednosti jeho jednotlivych élenov. V ramci
vypracovania Stratégie testovariia bude organizacia testovania definovana v stlade s postupom testovania,
ako je popisané v kapitole 6.6. Spbsob testovania dodaného rieSenia.

Rozsah testovania

UrEuje rozsah, v ktorom ma byt testovana struktira, spravanie a prostredie systému. Dolezité je spojit’ tuto
definiciu s hranicami uréenymi pre systém, pretoze niektoré casti systému mézu vyzZadovat' testovanie, aj
ked su mimo hranic systému,
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o Struktira systému - meranie pokrytia by malo byt uréené pre vietky identifikované systémové
rozhrania systému (potreba zodpovedat otazku - do akej miery testovat spolu komunikujlce
Casti systému).

o Spravanie systému - meranie pokrytia by malo zahfilat funkcionalne aj nefunkcionalne
aspekty spravania systému.

o Prostredie systému - meranie pokrytia by malo zahifaf testovanie v testovacom a v
produkénom prostred(, pri norméinom aj extrémnom zat'azeni, zdriedkavych udalostiach a pri
pouziti skutotnych dat (potreba presne definovat na akom systéme bude testovanie
prebiehat).

Rozsah testovania bude definovany v dokumente Stratégia testovania - Rozsah testovania a blizsie je
§pecifikovany v popise jednotlivych typov testov, ktorym bude testovany systém podrobeny.

Riadenie a postupy

Vztahujd sa k $pecifikacii testovania, vykonavania a zaznamendvania testov a ich vysledkov, hiasenia chyb,
sledovania, rozdelenia prac pri testovani medzi manuaine a automatizované testy.

Rozvrh éasu a zdrojov

Rozvrh &asu a zdrojov definuje roziozenie zdrojov potas celého procesu testovania. Tento rozvrh naplia
&asovy plan projektu ako celok za fazu testovanie.

1.9.7.3 Pristup k testovaniu

Proces testovania je planovita a systematicka cinnost &asovo rozloZena do niekolkych faz, ktoré uzko
stivisia a koredponduji s fazami procesu vyvoja projektu. Preto charakter priebehu procesu testovania, jeho
trvanie a rozsah vyplyva z priebehu, rozsahu a trvania vyvoja projektu. S tym nasledne stvisia rozhodnutia o
tom, aké typy testov budiG uplatnené, s akymi technikami a pristupmi sa bude testovat, aké mnoZstvo
zdrojov bude na testovanie vyélenené, aky ¢as bude na to potrebny, aké testovacie prostredie bude na
preverenie vyvijaného systému pouZité. Znamena to, Ze proces testovania zavisl a je pomerne jasne
vymedzeny svojim predmetom (testovany systém) a spdsobom uplatnenia (typy testov, techniky a pristupy
testovania). Testovanie vychadza 2z definovanej metodiky testovania, ktora je podporena testovacimi
nastrojmi.

Plinovanie testov

Ndstro} na automatizaciu
procesu testovania

Zatlatok Ea g Systémové, integraéné,
funkciondiine a rogresné
Spriva poliadsviek testovanie
Nistro] na automatizéciy Nastro} na automatizéciu
procesy testovania procesu tesiovanis

Nasiro] na sutomatizdciu
% funkcionaineho teslovania

Nastroj na automatizéciu procesu

Analyza § o testovania Analyza
. %  Sprivachyb Néstrojs na sledovanie problémoy : ’
vysledkov préva R; ol i riovanle chfh vysledkov
i "“"“ﬁw~vs,vnemammf””"‘“’%MM %
Zitakové testovanie a P % Zivatové testovanie a
monitorovanie IS cex firowal} monitorovanie 1S
Ristro} na automatizéciu Nastroj na automatizaciu
zit'aavého testovania zilazového testovania

Proces testovania s vyuZitim ndstrojov na podporu testovania
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Proces testovania projektu je &innost nutne zasadend do jednotlivych faz vyvoja projektu. Nie je
jednorazovou operaciou, v priebehu vyvojového cyklu projektu sa skiada z inkrementainych procesov.

m
-» akceptadného

P

Akceplatny
test

Navrh
sysiému

%,
,

Névrh

Navrh testu
architektury /~

Integrécle

Tes! integracie

Navrh testu Test
zariadenia zariadenia
/

Y

f

“wp{ Kodovanie J/

Fazy procesu testovania a Zivotného cyklu projektu

Testovaci pristup je stanoveny stratégiou testovania pre projekt ako celok. Odporuda presné testovacie
techniky, ktorych uplatnenie musi zabezpetit, Ze rieSenie alebo jeho prvky uspokojuji poZiadavky
Odberatela.

Vychadza z priorit, pri ktorych stanoveni sii rozhodujlice nasledovné hfadiska:
o Overenie spinenia klugovych poziadaviek - systém musi splfiat Specifikované poziadavky
o Priority stanovené na zaklade vyhodnotenia rizfk
o Vysoké pokrytie dolezitych poziadaviek
o Dobre pokrytie kritickych a zakladnych funkcil systému (jadro systému)
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Rozsiahle systémy zioZené z mno2stva podsystémov, modulov, procedar a funkcii nemdzu byt testované len
ako jeden monoliticky celok ako je to moZné pri malych systémoch. V projekte pri priprave poZiadaviek na
testovanie a testovacich pripadov budeme vychadzat' z funkéného modelu (UCM), modelu biznis procesov
(BPM) a poziadaviek Odberatela, z dal$ich vzdjomne odsihlasenych dokumentov a modelov s dérazom na
pokrytie véetkych viastnostl a funkcionalit testovacimi pripadmi.

Presny rozsah testovania pre jednotlivé typy testov bude definovany Dodavatefom a verifikovany, pripadne
dopineny Odberatelom postupne po&as pripravy testovacich scenarov a ich: pokrytia na poziadavky pre danu
oblast' (typ testu).

Pri stanovovani zhody viastnosti produktov s poZiadavkami, ktoré si na nich kladené budu pouzité
nasledovné verifikaéné a validaéné metédy:

Predvedenie Verifikacia poziadavky je vykonana na zaklade ukazky toho, Ze produkt

splia poZiadavku za spinenia neupiného mnoZstva kontrolovanych
podmienok.
Predvedenie nema za ciel odhalovanie chyb.

Test Verifikacia poZiadavky je vykonana na zaklade ukazky toho, Zze produkt
splita poZiadavku za splnenia Uplného mnoZstva kontrolovanych
podmienok.

Testovanie ma za ciel odhalovanie chyb.

Analyza Kombinacia analyzy a kalkulacie, zaloZzend na meratefnych, resp.
Specifikovanych datach, dokazujuca, Ze poZiadavka méZe byt spinend.
Nie je vyli&ené aj pouzitie Statistiky. Ako experimentaine parametre mézu
byt pouZité data z predchadzajicich a existujucich dodavok, ktoré moézu
byt pouzité okrem iného na overenie nefunkcionainych poziadaviek ako st
poziadavky na vykonnost a kapacitu systému.

Simulacia Verifikacia vykonnosti systému na modeli systému s pouzitim 3pecifickej
mnoZiny parametrov a monitorovania odpovedi. MdZe byt pouZita aj
kombinacia &asti modelu systému s éastami redineho systému.

InSpekcia Dékaz, Ze navrhované rieSenie splia poZiadavku pomocou vizualneho
pozorovania pritomnosti viastnosti objektu, ktora reprezentuje realizaciu
poziadavky. InSpekcia sa modze tykat vybavenia, reportov testov,
$pecifikacie dokumentov a navitev testovacich prostredi.

Zhodnotenie Vyjadruje vieobecné zhodnotenie dohodnutej dokumentacie, ktoré je
dokumentu zakladom akceptacnej aktivity. Zhodnotenie dokumentacie je oby&ajne
vykonané ako prehilad za pritomnosti kompetentnych zastupcov
Odberatela spolu s Dodavatelom, kde st poZiadavky a ostatné relevantné
referencie verifilkované voci dokumentacii. Dokument by mal byt
schvaleny podfa schvalovacich proceddr popisanych v Akceptadnych
procedurach.

Spolotné Preskumanie produktu spolo¢ne Dodavatefom a Odberatefom.
preskimanie

Testovaci pristup

Prislusna verifikatna metoda je priradena poziadavke v zavislosti od jej obsahu. Napr. pre poZiadavky
tykajice sa suladu so zakonnymi predpismi a Standardami je postadujuce skontrolovat’ prisiudnu
dokumentaciu a certifikaty, zatial &o pre poziadavku, ktora definuje funkcionalitu daného biznis procesuy,
musl byt nevyhnutne otestovana na to, ¢i systém dokaze takyto proces zabezpetit.

Dalej je dobré spomenut, 2e po sebe nasledujucich fazach integracie nemusia byt zopakované vsetky
predchadzajlice testy. Obyéajne je postaéujuce pouzit predvedenie na ukazku toho, Ze testovana viastnost
sa nestratila, Toto mdZe viest za predpokladu vhodnej Strukttry testov k znagnej Gspore vynalozeného Usilia,
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pri siéasnom redpektovani zaujmov Odberatefa na dodrZani déleZitych poZiadaviek. V popise jednotlivych
testov je vZdy definovana aplikovatefna metdda na overenie priradenej poZiadavky.

Automatizécia testovania

Automatizacia testovanie je hiavnym principom, ktory umoziuje efektivne overenie kvality a tGsporu
vynalozeného usilia. Pre systémy zalozené na architektire SOA je jednym zo zakladnych kritérii
automatizacia testovania integraénych rozhrani.

Kritéria na rozsah automalizacie v ramei projektu

Pri vyvoji automatizovanych testov sa bude vychadzat z definovanych kritérii, ktoré uréia, &i sa test vykona
automaticky alebo nie.

o Testovaci nastroj je schopny automatizovany test vykonat
o Existuju data pre vykonanie testu bez nutnosti interakcie s uzivatefom
o Testovaci pripad sa vykonava na roznych sadach dat (Data Driven Testing)

o Testovaci pripad sa da vzdy replikovat (je stic¢astou regresnych testov — splsta sa v kazdom
funk&nom builde)

o Vystupom automatizovaného testu je automaticky generovany report o jeho priebehu

Typy testov na automatizaciu
Pri automatizacii testov sa budu realizovat’ nasledujtice typy:

1. Testy definované pomocou skriptov resp. zdrojového kédu

o Unit test

* je metdda pre softvérové overenie a kontrolu elementarnych &asti zdrojového kédu
* je najmenSou testovatefnou castou aplikacie

o Funkéné a systémové integrané testovanie

» Je metdda zalozena na spustani unit testov, kde nefunkéné komponenty (mock) st
nahradené pine funk&nymi blokmi

o Vykonové testovanie
» Jeho u¢elom je overenie rychlosti, rozsiritelnosti a stability aplikacie

o Zatazové testovanie
=  Simuluje zatazenie z produkénej prevadzky
o Stresové testovanie
» Simuluje zatazenie, ktoré prekratuje predkladani zataz produkénej prevadzky

2. Click&Play automatizované testy
o vytvaraju sa zaznamenanim presnych krokov uZivatefa

o vykonavaji sa opatovnym spustenim a prehranim tychto krokov

Nastroje

Pri automatizovanom testovani sa budu pouzivat softvérové nastroje. Zakladné poziadavky pre tieto nastroje
su: '

o . Monitorovanie kédu a generovanie statistiky o jeho pokryti testom

o Vykonnostna analyza (profiling tools)
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o Automatické testovanie uzivatelského prostredia
o Podpora pre implementaciu testovacich pripadov vo forme skriptov a zdrojového kodu
o Vykonanie automatizovanych testov (test execution)

o Automatické generovanie reportov o priebehu testov

Na zakiade tychto kritéril navrhujeme v ramci realizacie projektu vyuZit nasledujice nastroje pre jednotiivé
typy automatizovanych testov:

o Unit testovanie — MS Visual Studio 2010

o Integraéné testovanie — MS Visual Studio 2010

o WebService testovanie — MS Visual Studio 2010
o ,Click & Play" testovanie - MS Visual Studio 2010

o Vykonové, zatazové a stresové testovanie - MS Visual Studio 2010

Struktura testov

V ramci stratégie testovania sa definuje hruby navrh testovacieho planu, nasledne sa do vytvorenej Struktary
definuji testy, ktoré sa dalej detailne Specifikujd do krokov. Po&as vytvarania testovacieho planu sa
priebezne vytvorend Struktira testov analyzuje a prehodnocuje, &o méZe inicioval zmenu 3Struktiry
testovacieho planu, definicie testov resp. krokov v testovacom plane.

Testovacl scendr (Test Scenario)

Testovaci scenar predstavuje mnozinu vzdjomne suvisiacich testov, ktorych vykonanie zabezpeci
otestovanie komponentu (HW, naprogramovanej aplikacie, modulu, softvérovej poziadavky a pod.) alebo jej
tasti (ak je testovanie daného komponentu rozdelené do viacerych testovacich scenarov). Testovaci scenar
teda obsahuje viacero testov z rznych resp. rovnakych adresarov testovacieho planu. Pri tvorbe testovacich
scenarov bude vychadzané z potreby typu vykonavanych testov (funkcionalne, biznis, integratné,
systémové, zatazové a pod.), pritom ako podkiady pre tvorbu testovacich scenarov budl vyuzité modely
biznis procesov, popis architektary, funkéna Specifikacia a v neposlednej rade definované poziadavky pre
akceptaciu komponentu. Kazdy testovaci scendr je pomenovany a popisany vo svojom popise (Test
Scenario Description).

Testovaci pripad (Test Case)

Testovaci pripad (TC) je najmensia prijatelna jednotka testovania. M6Ze obsahovat' nickolko testovacich
aktivit alebo krokov, ktoré su vykonavané sekvenéne a overujl urcity prvok systému. Na TC sa mozno
pozerat ako na typovi ulohu, pretoze je to postupnost interakcii vztahujucich sa k spravaniu, ale
neobmedzuje sa len na interakcie uZivatela so systémom. TC mo2u existovat pre interné prvky systému,
rovnako ako pre cely systém. Presna podstata TC sa lisi podia typu testovaného prvku.

Pre kazdy TC je potrebné definovat’

o Popis testu - obsahuje predovietkym ciel testu, no zahfa tiez definiciu podmienok vykonania
testu (testovacie prostredie, testovacie nastroje, zariadenia, role, obmedzenia a pod.)

o Kroky testovacieho pripadu - aktivity zahrnute v TC
o Vstupné data - informacie pouzité ako vstup TC

o Ocakavané vystupy - informacie alebo spravanie ofakavané ako vystup z TC - tie sa
porovnavaju s aktualnym vysledkom testu
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TC je mozné spojit do testovacich scenarov (Test Scenario), ktoré testuji definovany proces alebo typ testu
(funkciondine, integracné, biznis, zataZové a pod.), pripadne do suboru testov - testovacich sad (Test Set),
ktoré vykonavaju vietky testy uréitého typu (funkcionalna oblast, prostredie, technoldgia a pod.).

Atribity testu
Atribaty, ktoré sa pri testoch vypliiaja, navrhujeme delit’ do piatich hiavnych skupin:

o detailné informacie o teste (Test Description),
o kroky testu (Test Steps),

o automatizovany skript (Test Script),

o prilohy (Attachments),

o spOsob vykonania testu,

o zoznam poZiadaviek, ktoré test pokryva (Requirements Coverage).

Vykonanie a kontrola vysledkov testov
Vykonanie testov je mozné rozdelit do nasledujucich krokov:

o Inicializacia testovacieho prostredia

o Kontrola nastavenia testovacieho prostredia
o Viastné vykonanie testu

o Zaznam vysledkov testu

o Vratenie testovacieho prostredia do pévodného stavu

Testér podas spustania testovacich scenédrov postupne vykonava kroky TC a kontroluje, ¢i odozvy aplikacie
zodpovedaju ofakdvanému spravaniu. Ku kazdému kroku obsahujicemu kontrolu by mal zaznamenat, &i bol
test Uspesny alebo nie. V pripade, Ze test nie je tispeSny, je najdena chyba podrobne zdokumentovana a
zapisana do centrélneho systému na riadenie a spravu testovania. Ak je najdena chyba natofko zavaina, ze
bréni pokracovat v testovani, testér test ukon&i. Po tom ako je chyba opravenad, testér zopakuje neuspesny
test (Testovaci scenar) a podfa jeho vysledku chybu oznali za uzavretd alebo ju op&t otvori a zaSle na
opravu.

Tester nevyhodnocuje, tj. nerozhoduje o tom, &i je néjdena chyba skutoéne chybou alebo nie. Vykonava len
naplanované (kony, zaznamendva vysledky vykonanej &innosti a pisomne ich oznamuje anaiytikovi
Dodavatefa. Testér bude zaznamenavat i spravanie programu, ktoré sa javi divné, neoakavané, resp.
nespravne a to aj napriek tomu, Ze nebola predpisana jeho kontrola.

O néjdenej chybe je potrebné rozhodnut, ¢&i je sposobena chybou modulu/programu, nedokonalym resp.
nespravnym testom alebo vplyvom prostredia v ktorom sa test vykonaval. Podfa tohto rozhodnutia budd
vykonané potrebné kroky pre népravu - oprava chyby v testovanom moduie/programe, oprava TC, resp.
odstranenie negativnych vplyvov prostredia.

Budd evidované vsetky najdené chyby vratane rozhodnuti o tom, akej Urovne zavaznosti tieto chyby st.
Nasledne sa uréi osoba, ktora bude za opravu chyby zodpovedna a tejto osobe sa chyba priradi spolu s
uréenou prioritou a stanovenym terminom opravy. Po oprave sa musi vykonat’ opatovné pretestovanie. Ak
nasledné testovanie potvrdi, Ze chyba bola odstranena, chybu je mozné uzavriet.

Zavainost chyb (Severity)

Zavainost znamena dblezitost' chyby, teda aky vplyv na chod modulu by chyba mala, keby sa modul
nainstaloval do Zivej prevadzky. Tento stav je mozné chapat ako stupefi kritickosti nasadenia modulu s
danou chybou do Zivej prevadzky.
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V ramci realizacie projektu navrhujeme definovat' nasledujlice stupne zavaznosti chyb:

;Vﬁvizka (de) ‘

= "Kozmetickd chyba" (farby, fonty, velkost pisma, umiestnenie alebo
premenovanie objektov na obrazovke, gramatické chyby, estetické chyby a
pod.)

» Nainétalovanie modulu do Zivej prevadzky s touto chybou nema 2Ziadny
dopad na jeho funk&nost alebo vykon

Stredne
vysoka
(Medium)

» Nekriticka nezhoda so Specifikaciou (postihuje dotasné alebo periférne data
¢i funkcionalitu)

s Chyba s malou pravdepodobnostou vyskytu
« Existuje moZnost ako zabezpetit, aby sa chyba neprejavila

» Nainstalovanie moduiu do Zivej prevadzky s touto chybou méze mat maly
vplyv na jeho funkénost alebo vykon

¢ Ziskanie informacil, ktoré by nemali byt dostupné

Vysoka (High)

» Vysok& nezhoda so Specifikaciou (postihuje nie kriticky délezité data alebo
funkcionalitu, problém je mozné obist)

= Nie je moZné zabezpetit, aby sa chyba neprejavila

= Nainstalovanie modulu do Zivej prevadzky s touto chybou neprichadza do
uvahy (nespravny vysledok vypottu, strata funk&nosti, prevadzkova chyba,
chyba v pristupovych pravach, v kompatibilite a interoperabilite a pod.)

= Nefunk&nost procesu, pre ktory existuje detailne popisané nahradné
rie§enie na vykonanie procesu, ktoré véak musi byt funkéné a odskisané

= Nespravne nastavenie Casti siete, aplikacil a systémov v rozpore so
Specifikaciou

= Nedostato&né aktualizécie a bezpecnostné zaplaty aplikacii pouZivanych v
systéme a operadnych systémoch

Kriticka /
Blokujlca
(Critical)

= Vyskyt chyby vazne spomaluje brani v dalSom postupe testovania (Casta
havaria systému, zniZzend vykonnost a efektivita, nefunk&nost systému,
poskodenie dat, strata dat a pod.)

» Nefunk&nost procesu, ktora vdak nespdsobuje pad systému alebo stratu dat
= Nefunkénost systému ako celku (celok je chapany ako objekt testovania)
s Nefunk&nost uzivatelského prostredia

= Spravna funk&nost uZivatelského prostredia - front-endu (web aplikacie) pri
nefunk&nosti back-endu (bizbis logika, DB)

= Autentifikaéné diery a konfiguraéné nedostatky bezpetnostnych &asti siete
a systémov vo vnutornej sieti (intranet)

= Nefungujuca zaloha a obnova dét, nefungujuci zalozny mechanizmus

= Strata dat pocas testovania systému

» Ciasto&né alebo (piné poskodenie dat podas testovania systému

= Pokles vykonu do takej miery, Ze systém nie je respornizivny

= Havaria systému poéas akcepta&nych testov

= Ziskanie administratorskych opravneni nad databazovou a aplikatnou
¢astou systému a bezpe€nostnymi castami siete

= Autentifikatné diery a konfiguracné nedostatky bezpeénostnych Zasti siete
a systémov vo vnutornej sieti (internet)

Stupne zavaznosti chyb v ramci realizacie projektu
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Po ukonceni projektu v ramci zaruénej doby bude klasifikacia chyb nasledovna:

Klasifikacia Popis

.Kategdria A" | Kriticka vada (havaria aplikacie/i) - ohrozuje zabezpefenie zakladnych
tinnosti aplikacii v ramci softvéru. Znemoziiuje vyuzivanie softvéru, alebo jeho
komponentov, spOsobuje vaine prevadzkové probiémy. Jeho prechodné
rieSenie organizaénym opatrenim nie je mozné.

.Kategéria B* | VaZna vada - neohrozuje zakladné &innosti aplikacii v ramci softvéru,
{ Spbsobuje problémy pri vyuZivani a prevadzkovani softvéru, alebo jeho
komponentov. Umozfiuje prevadzku bez désledkov na konzistenciu dat a
vysledky spracovania. Je moZné ju dotasne vyrieSit organizaénym opatrenim
prevadzkovatela.

.Kategéria C* | BeZna vada — neobmedzuje zabezpetenie zakladnych &innostl softvéru, alebo
jeho ¢asti a nespdsobuje vazne désledky na vyuzivanie a prevadzku softvéru.

Stupne zavaznosti chyb v ramci zaruénej doby

Metriky
Metrika je vdha merania a metédy pouzivané na meranie. Pomaha merat testovacl proces a ulahéuje
riadenie testovacieho procesu.

Zakladné metriky:

1. Pocet chyb podra klasifikacie, napr. podla klasifikécie chyb v rAmci realizacie projektu

av ramci zaruénej doby

Kvalita testovania = poéet najdenych chyb / celkové Usilie minuté na testovanie

Hustota chyb = celkovy poéet chyb / celkova velkost projektu

Efektfvnost testovania = po&et chyb najdenych v teste / celkovy pocet chyb v projekte * 100
Produktivita = celkova velkost' projektu / celkové usilie minuté na testovanie

OhwN

Reportovanie aktivit testovania
Na zaklade planovania testovanie, polas samotného testovania a po ukonéeni testovania veduci

testovacieho timu vypracuje spravu o aktivite testovania. Spravy budi podla typu reportu sumarizovat
nasledovné informacie:
Reporty poZiadaviek pre testovanie — PoZiadavky na testovanie
o definovania, Struktury a popisu poziadaviek
o pokrytia poziadaviek navrhnutymi testovacimi pripadmi
o progresu vykonavania testov

o chybovosti na trovni poziadaviek a testovacich scenarov s nimi spojenych

Report vysledkov z testovania
o navrhnutych testovacich pripadov
o navrhnutych testovacich scenarov, typov testov (funkcionainych, integraénych a systémovych)

o vykonanych testov testovacej sady

Reporty evidovanych chyb

o pocetnosti chyb
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o zavaznosti chyb
o stavu rieSenia chyb
o evidencie chyba « tester - pridelenie osdb zodpovednych za rieenie chyb

o vézby chyby na dany testovaci pripad (¢i sadu) a na poziadavku na testovanie

Vystupné dokumenly z testovania
o poziadavky pre testovanie pokryté testami
o testovacl plan - harmonogram testov + testovacie pripady
o testovacie scenare - pre jednotlivé typy testov
o poziadavky s prislichajticimi testovacimi pripadmi

o poziadavky s prislichajicimi chybami - poziadavky pre testovanie pokryté chybami z pohfadu
zavaznosti

Ukoncenie testovania

Zakladnym predpokiadom ukonéenia testovania je uspedné vykonanie vietkych navrhnutych testov v plane
testovania a uzavretie chyb, ktoré sa pri testovani vyskytli. Vedici testovacieho timu po vykonani testov
vypracuje zavere€nl spravu o testovani; ktora obsahuje:

o strugné zhodnotenie procesu testovania a zhrnutie testov, ktoré boli vykonané
o obmedzenia, ktorymi bolo testovanie ohranitené
o hlasenie (zoznam) chyb, ktoré boli potas testovania rieSené

o hiasenie (zoznam) o vykonanych testoch testovacej sady

1.9.8 Poziadavky na sucéinnost' s obcami a MV SR

Predpokladom pre Gspesnt realizaciu projektu v terminoch definovanych harmonogramom je suéinnost
Odberatela a Dodavatela v nizsie popisanych oblastiach:

Dodavatel zodpoveda za plnenie podla uzatvorenej zmluvy.

2. Odberatel zodpoveda za poskytnutie dohodnutych st&innosti a zaistenie predpokiadov pre
splnenie dodavky diela.

3. Odberatel je opravneny pre poskytovanie siginnosti sluzieb vyuZit sluzby tretich stran,
V tomto pripade viak Odberatel zodpoveda za dodavky tretich stran, ktoré pouzije k pineniu
svojich zavazkov ako keby ich pinil sam.

4. Odberatel do zahajenia etapy - Analyza poZiadaviek doda zoznam kfucovych konzultantov
a poverenych os6b vratane roli, ktoré zaistuju sGéinnost’ alebo poskytuju informacie z nich
vyplyvajlice s previazanim na jednotlivé detailné polozky detailného harmonogramu.

5. Vpripade, Ze pride komesSkaniu zdévodu neposkytnutia suéinnosti Odberatefom,
Dodavatel vyhodnoti dopad na celkovy harmonogram a prediozi navrh k odsuhlaseniu
Riadiacemu vyboru projektu.

6. Detailizacia (pripadne doplinenie) poZiadaviek na sucinnost bude spresnend na zaciatku
kazdej fazy/etapy dohodou oboch stran pri schvalovani detailného harmonogramu prislugnej
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etapy/fazy projektu. Operativne spresnenie bude realizované pisomnou formou
Zodpovednych osdb na tyzdennej baze:

- 3 tyzdne pred planovanymi pracami predbezné potvrdenie,
- 1 tyzden pred planovanym pracami finédlne potvrdenie.

7. Prirealizacii bud( zmluvné strany vychadzat' zo zakladného pristupu, ze vietky prace, ktoré
sU priamo viazané na predmet dodavky zabezpecuje Dodavatel a Odberatel poskytuje
nevyhnutnl stcinnost, a naopak prace, ktoré nie sU priamo viazané na predmet dodavky
zaistuje Odberatel a Dodavatel poskytuje nevyhnutnt stcinnost'.

PoZiadavky na pracovné miesta (pracovisko) pre pracovnikov Dodavatefa na pracovisku Odberatefa vratane
technickej vybavenosti:

1. Zabezpecenie Standardného vybavenia pracovnych miest pre ¢&lenov realizacného timu
(pracovnikov Dodavatela 1S) a pristupov do budovy pre &lenov realizaéného timu.

2. Zabezpetenie pristupu na internet pre ¢&lenov realizatného timu (VPN pristup pre
pracovnikov Dodavatela do prostredia MV SR s priepustnostou minimalne 1 Mbs),
zabezpecenie moznosti tlate v miestnosti a kopirovanie, pripadne skenovanie dokumentov
(nemusi byt’ priamo v miestnosti).

3. Zabezpeéenie druhej oddelenej miestnosti pre timy Dodavatefa (z dovodu potreby oddelit
organizaciu potrebnych operativnych pracovnych stretnuti, diskusii, pre spracovavanie
vystupov a pod.).

Pre projekt RA je pozadované véasné vybudovanie a zavedenie integratnej piatformy.

Pre potreby Obcianskeho portalu buda poskytnuté len tie ¢innosti, ktoré st nutné pre zavedenie ob&ianskych
sluZieb IS RA na Obgiansky portal (vytvorenie formularov a pod.). Vetky ostatné &innosti potrebné pre
vybudovanie pine funk&éného Obtianskeho portalu (in3talacia, nasadenie, konfiguracia portalu na jednotiivé
prostredia a iné) a jeho integraciu s d'alsimi systémami zabezpeéi Qdberatel.

1.9.9 Popis zabezpecenia publicity a informovanosti, navrh informacnej kampane

Informovanie verejnosti bude zahfhat vratane povinnej publicity definovanej manualom pre publicitu pre
OPIS nasledovné &asti:

1.9.9.1 Navrh a priprava informacnej kampane
« navrh jednotlivych propagaénych nastrojov na zabezpetenie publicity projektu
o definovanie druhu(ov) brozur
o definovanie druhu(ov) informaénych letakov
o definovanie druhu(ov) tlacenych materilov
o definovanie druhu(ov) inzercie
* presna Specifikacia propagacnych nastrojov
o cielova skupina, pre ktor0 budud uréené jednotlivé propagacné nastroje
zakladné obsahové zameranie jednotlivych propagaé&nych nastrojov
poziadavky na velkost' a obsahové zameranie workshopov a konferencii
pocet jednotlivych propagaénych nastrojov
kvalita vyhotovenia - typ papiera, typ materialu
o poziadavky na spracovanie, konecnu tpravu
» definovanie distribuénych kanalov
o urEenie harmonogramu a miest pre distribuciu brozur

o 0 0 O
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uréenie harmonogramu a miest pre distribdciu letakov
uréenie harmonogramu a miest pre distriblciu tla¢enych materidiov
uréenie harmonogramu a médif pre inzerciu
uréenie harmonogramu pripravy a spustenia webovej stranky

o uréenie harmonogramu a miest realizacie workshopov a konferencif
vypracovanie uceleného a komplexného planu informaénej kampane

0o 0 0 o

1.8.9.2 Reprezentaény material (broZary, letéky, tlatené materily)

priprava obsahovej néapine jednotlivych propagaénych nastrojov
o obsahova napli pre brozury
o obsahova napli pre letaky
o obsahova napii pre tlaéené materialy
priprava grafickych navrhov jednotlivych propaga¢nych nastrojov
o grafické spracovanie makety broZury
o grafické spracovanie makety letaka
o grafické spracovanie makiet tlatenych materialov
jazykové a grafické korektury navrhov propagaénych nastrojov
zapracovanie jazykovych a grafickych korektar
priprava finéinej verzie brozury, letaka a tlaéenych materialov pre tlac
tia¢ broZar
tiag letakov
tiac tlatenych materialov

1.9.9.3 Inzercia v tiaéi

priprava obsahového a grafického navrhu inzercie

jazykové a grafické korektulry navrhov inzercie

zapracovanie jazykovych a grafickych korektar

priprava findlnej verzie inzercie pre publikovanie v médiach

publikovanie inzercie vo vybranych médiach v zmysle planu informacnej kampane

1.9.9.4 Reklamné4 tabul'a a trvala vysvetlujiica tabul'a

priprava obsahovej naplne reklamnej tabule a trvalej vysvetfujlcej tabule
grafické spracovanie vizualu informacnej tabule a trvalej vysvetfujucej tabule
grafické a jazykové korektury

priprava finalnej verzie informagnej a trvalej vysvetlujice] tabule pre vyrobu
vyroba informacnej a trvalej vysvetfujicej tabule

inStalacia informagnej a trvalej vysvetfujicej tabule

1.9.9.5 Webova stranka

priprava obsahovej napine webovej stranky

jazykové korektiiry obsahovej napine webavej stranky

zapracovanie jazykovych korektur

priprava finalnej verzie obsahovej napine webovej stranky
zapracovanie obsahovej napine do grafického vizualu webovej stranky
spustenie webovej stranky

1.9.9.6 informacéné akcie (workshopy, konferencie)

komplexna priprava workshopov a konferencii po organizaénej, realizatnej a technickej
stranke
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2 Specifikacia ceny

oo e Y
" Celkova suma’
bez DPHv ba

Celkova suma

Nazov aktivity - " DPHv EUR

Nazov vydavku EUR s DPH v EUR
Legislativna Legislativna analyza
analyza, navrh a stiCasného stavu
implementacia
zmien 29 179,85 19% | 5 544,17 34 724,03
2 Legislativna Navrh legislativnych zmien
analyza, navrh a
implementéacia
Zmien 29 179,85 19% | 5 544,17 34 724,03
3 Legislativna Vytvorenie pravneho ramca
analyza, navrh a
implementéacia
zmien 36 474,82 18% | 6 830,22 43 405,03
4 | Analyza a névrh Analyza sG&asného stavu
rieSenia 72 949,64 19% | 13 860,43 86 810,07
5 Analyza a navrh Koncepény navrh ’
rieSenia architektiry rie3enia a
procesov 178 726,61 19% | 33 958,06 212 684,66
6 Analyza a navrh Design rieSenia a priprava
rieSenia dokumentacie 182 374,09 19% | 34 651,08 217 025,17
7 Analyza a navrh Analyza a navrh migracie '
rieSenia udajov 108 424,45 18% | 20 790,65 130 215,10
8 implementéacia a Prototyp systému — navrh a
testovanie prototypu | vyvoj aplikatného a
programoveého vybavenia 790 069,14 19% | 150 113,14 940 182,28
] impiementacia a Prototyp systému —
testovanie prototypu | testovanie a nasadenie
rieSenia 182 374,09 19% | 34 651,08 217 025,17
10 |Implementacia a Skolenia klGZovych
testovanie prototypu | pouZivatefov 36 474,82 19% |6 930,22 43 405,03
11 |Implementécia a Nain3talovanie spolotnej
testovanie prototypu | infrastruktiry 138 604,31 19% | 26 334,82 164 939,13
12 |implementacia a Nasadenie spolotnej
testovanie prototypu | infrastruktiry 138 604,31 19% |26 334,82 164 939,13
13 }implementacia a Nakup HW infrastruktary a
testovanie prototypu | prislusenstva 930 469,69 | 19% [176789,24 |1 107 258,93
14 }implementacia a Nakup komunikaénej
testovanie prototypu | infrastruktary a
pristuSenstva 193 830,06 18% | 36 827,71 230 657,77
15 {Implementacia a Nakup SW Licencil pre ¢ast
testovanie prototypu | DB vrstvy 1120764,30 |19% |21294522 |1 333 709,52
16 |Implementacia a Nakup SW Licencif pre ast
testovanie prototypu | Aplikatnej vrstvy 110125327 |19% |209238,12 _ |1310491,39
16 |Implementacia a Nakup SW Licencii pre
testovanie prototypu | zalohovanie serverov 84 216,04 19% | 12 201,05 76 417,09
17 |Implementacia a Migracia tdajov —~ zber a 361 100,69 19% | 68 609,13 429 709,83
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Cena spolu

6849 821,78

Celkova suma bez DPH v EUR 6.849.821,78
% sadzba DPH 19%

DPH v EUR 1.301.466,14
Celkova suma s DPH v EUR 8.151.287,92

1301 466,14

testovanie priprava Gdajov pre
naplnenie registra adries
18 |Implementécia a Priprava konverznych
testovanie skriptov 182 374,08 |19% |34 651,08 |217 025,17
19 | Implementacia a Migracia Udajov v rozsahu
testovanie Pilotného riesenia 58 359,71 19% | 11 088,34 69 448,05
20 |Implementécia a Pilotné prevadzka riesenia a
testovanie stabilizacia rieSenia 58 359,71 19% | 11 088,34 69 448,05
21 |Implementacia a Nakup tdajov v rozsahu
testovanie Pilotného riesenia
(multilicencia) 409 665,48 18% | 77 836,44 487 501,92
22 }Roll-out, Migracia a | Stabilizacia rieSnia
Stabilizacia 72 949,64 19% | 13 860,43 86 810,07
23 | Roll-out, Migracia a | Rollout rieSenia
Stabilizécia 69302,15  19% |13 167,41 82 469,56
24 | Roll-out, Migracia a | Migracia Gdajov v rozsahu
Stabilizacia Rollout riesenia 215201,42 | 19% [4088827  |256 089,69
25 | Riadenie projektu | Monitoring projektu 14 589,93 19% 12 772,09 17 362,01
26 | Riadenie projektu Riadenie dodavok 14 589,93 19% |2 772,09 17 362,01
27 | Riadenie projektu Finanéné riadenie 14 589,93 19% |2 772,09 17 362,01
28 {Publicita a Propagécia, reklamné
informovanost materidly, reklamna &innost;,
inzercia a webova reklama |43 769,78 19% |8 316,26 52 086,04

8 15128792 °
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C. Objednavatefa................
C. Zhotovitefa SK_SC 100050

3 Harmonogram

Uvedeneny harmonogram vychédza z predpokladu zaciatku projektu k 1.9.2010. V pripade posunu
zaciatku projektu st rovnakym spdsobom posunuté zaciatky jednotiivych aktivit.

Task Name bu’taﬁ%iﬁ Start , Flmsh
1 = Prolekt spolu 523 days?! Wed1.9,10{ Fri31.8.42
2 15days| Wed1.9.10] Tue21.2.10
3 i 83days| Wed 1940 Fri24.12.40
N Leglsbbvna unnlyza sué&snehn stavu 25days; Wed 1,910, Tue S5.10.10
& Navrh legisiativnych zmien 30 days Fri24.946; Thu4.11.10}
& Vytvortme pravnehu ramea 3B days| FriS11.16] Fri24.42.10
T na avihriee 136 days| Wed8.9.10] Wed 16.3.11|
T Analyza suénsnehn stavu 35days| Wed8.9.10; Tue26.10.10
e Koncepeny navrh architektiiry rieSenia a procesoy 40 days | Wed 27.10.10] Tue 21.12.10
10 Design rieSeaia a priprava dokumentacie 61 days| Wed 22.12.10; Wed 16.3.11
. Anslyzs 5 nuvrh rmgmcue udajuv 26 days| Wen 13.12.10; Won 17.1.11
2 aciaa b toty] 201 days?| Frit.40.90]  Frig7a1)
13 Prototyp 5ystétm advrita vyvu} apikaéneho 8 programovéhe vybavenia 130 days| Mon 131216 Fri106.11]
18 Prototyp systému - testovenie a nasadenie rieenia Shdsyz! Mon2.5.11 Fri8.7.11
T150 Skolenie KraSovych pouZivatelov 44 dsys?] Won2511 Thu 30611
1B NainStalovanie spoio&ne; infrastruktiry 25days| Frit1.10.48] Thu2.11.10
A7 Nasadenie spolo&nej infrastrukitry SBdays| FriSA1.46] Tue25.1.11
i 13 ‘ Nakup HW infradiruktiry a prisiuSenstva 70 days| Wed 22.12.10] Tue293.11
19 Nakup komunika&nej infradtruktiry a prisiusenstva 10 days| Wed 22.12.16)  Tue44.11]
i Nikup SW licencii pre Sast DB vratvy 10 days| Wed 221210 Tue 4.1.11}
20 Nikup SW ficenci pre Gast AplkacGnej vrstvy 10 days! Wed 22.12.10{ Tued1.11]
L2 Nakup SW lioenci pre zulnhuvame serveroy 10 days| Wed 22.12.10]  Tue 4.1.11}):
23] mplementacia a tesl 1197 days?|  Tue 1.3.41|Wed 30.11.14
T l.hgmca udupv Zber 8 priprava (dajov pre napinenie regisira adries €65 days?| Thu17.3.11] Thu 16.6.11
= Priprava konverznych skriptov 30 dsys| Fri17.6.41] Thu28.7.11
26 Wigricia (dajov v rozsatiu Ploiného rieSenia a5days| Mon13£.11] Fri128.11
pris Pilotna prevadzhs riefenia a sisbiizécia rieSenia 78days| Mon 15.8.11) Wed 30.11.11
8- Nakup udajnv v rozsshu Pintnehn rieSenia (mutlicencia) 66 days?|  Twe13.11] Tue M.541)
) oli-out; 1 120 days?| Thu 1.12.11] Wed 16512
T30 | Stabizécia riedenia T0days| Thu1.9211] Wed7.3.42]
i Roffout rieSenia S0days| ThuB.3.12] Wed 16.5.42
T3z Mlgmaa udnjw v rozsahu Roliout risSenia 44 dsys?| Mop 121214 Thud2.12
N e proje | s19days?| Wed19.0| Mon 27.8.42
T3 | Wontoring projektu 294 dsys?| Wed 19818 Thu26.7.12
38 Risdenie dodavok S19days?| Wed1.810] Won27.8.12
36 Financné riadenie 519 days?| Wed1.210 Won27.8.12
A 7 U523 days?| Wed1.940| Fri3t8.42
[ s23dsys?| Wed1.810] Fri18.42
Ukonéenie projekti - 2 days| Wed1612] Wed29.812
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C. Objednavatela...

C. Zhotovitefa SK_SC 100050

Tasktiare Duration [TAdgaRJ2T0geber [ty _[10Wecn | ZiWay. [T AT
1 33-5 polu " "
TRV ke
=Y
K] " n._.wun GEesnéns sleve T3 days,
g Navit legisakvnych zrien W dayr
8 i 35 duys’
7 136 days-
e [ days
] 40 days
S
264days
; : g
Frolocyp sysidmu - ndork a vivej aplkacadin 2 pregiernsého vybtvena | “30days
23 Fratozyp sysiéme - lesioveria a ..nu:_!_r..nun..l 50 dayn
B Shckoie WiGvych pratiomais B T W eyt
8 Katdta cvani -uusw-u ;uEa_&..x T Mw‘m-ﬂ-
-r “Nasadsle wasu.mir:&ﬂk.-a , 58 daye
N .,——.uv .manw;?m& . _.:"u.rmm_,:.rn N m u-«.
I _an._v -n::a.umno niralinitiry a n:u_.&n_zzu . T od days
2 - 7-:«. SW Eeencii pre East DE vratry o 10 days
) " Nihep SV bicanch pre m_E »zﬁq e visty [ t0dayx
prd ik ms_ ] 10 duny
B 197 dys?
D Rigracis Gdejyv - er & priprava are rapheris reghiire adries imﬂm—.«.m
281 Fripievs komerznyct siioky B Jodays
26 " “Nirich Odepv v rozsahe Pictéhe edeala 15 days.
ri Fibtak previdzcs vefaniy » stabfizscia nefvn s T8 daye
28 Kikop Cdujov v rexanka Phciného redents jmatlic: 66 days?
N ut, Mg t 123 daya?
30 Stabilzich vixderia 74 days
3 Folcul risfala 50 days:
2 Higrdchs Gdefov v roxsahy Rolou; risferia 44 days?
- e - mekm“i.n
Hontaing ety 108 daysr”
" ciasenke dpdivk 59 oays?
T Foning vederk $:9days?’

yblicHa & infarmovanont:

Pravagécly, rakemé raiacibly, rebbme

hrost, inzzren 3 achovd

| S2cays?’

T2 aays
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C. Objednavatefa:

€. Zhotovitefa: SK-SC100050

1. DEFINICIE POJMOV

1.1. Akceptaéné kritéria — su meratefné
technické alebo vecné parametre, vopred
dohodnuté Zmluvnymi stranami.

1.2. Proces

Akceptacie - je proces

posudenia Pinenia podfa akceptaénych kritérii.

1.3. Vada - je také spravanie Pinenia:

a)

b)

d)

pri.  ktorom  Objednavatef
rutinne pouzivajici Plnenie
nedostava spravne vysledky
(chybné algoritmy vypoétu);

pri ktorom nie je dodrzana
funkcionalita  popisana v
dokumentacii, alebo zarucena
zmluvou podfa ktorej bolo
Pinenie dodané;

ked pri korektnej obsiuhe
dochadza k nekorektnému
chybovému ukoné&eniu;

pri ktorom dochadza k
poSkodzovaniu alebo strate
uzivatelskych dat, vramci
opravy Vady sa odstrariuje len
samotnd Vada, neopravuji sa
data;

1.4. Vadou nie je — najmé& také spravanie sa
Pinenia, ktoré by inak splfialo kritéria Vady, ak

je nevyhovujlce

sposobené:
a)

b)

c)

d)

spravanie sa Pinenia

nevhodnym pouZivanim
Plnenia alebo jeho vyuzivanim
zainym (G&elom ako bolo
uréené;

administraciou ostrého
prostredia do ktorého je
Pinenie nasadené, alebo
administraciou Plnenia

samotného Objednavatefom,
alebo tret'ou osobou,

datami, ktoré neprodukuje
Pinenie;

pouzivanim Plnenia za inych
podmienok, ako bolo
stanovene, alebo ak Plnenie

bolo pouzivané v rozpore
s pokynmi poskytnutymi
Objednavatefovi resp.

obsiahnutymi v dokumentacii k
Pineniy;

1.5.

1.6.

1.7.

e) softvérom tretich stran
a hardwarovym alalebo
softwarovym prostredim;

f) udalostami alebo
skutoénost'ami, ktoré
Zhotovitel nemoho! ovplyvnit’;

g) zmenou prostredia do ktorého
Zhotovitel Plnenie nasadil;

h) vypadkom elektrickej energie,

poruchou na hardvéri,
poruchou na pristupovych
linkdch a poruchou inych
slvisiacich systémov
a sluzieb.

Kategérie Vad:

* Vada kategérie A -~ Vada
vyluéujica uzivanie Plnenia
alebo jeho dbleZitej a ucelenej
¢asti;

» Vada kategérie B - Vada

obmedzujuca prevadzku Plnenia,
ktora spésobuje problémy pri
vyuzivani a  prevadzkovanf{
Pinenia alebo jeho c¢asti, ale
umoziiuje prevadzku, nema vplyv
na kvalitu dat a vysledky
spracovania, a fou sposobené
problémy moZno doéasne riesit
organiza¢nymi opatreniami;

s Vada kategérie C - ostatné
Vady.

Projektovy manaZzér Objednavatela —
je osoba vymenovana Objednavatelom,
ktora je zodpovedna za zabezpeéenie

zdrojov a kapacit Objednavatela
potrebnych pre riadnu realizéciu
Projektu. Je zodpovedny za aktivhu
spolupracu zamestnancov

Objednavatefa v spolocnych pracovnych
timoch.

Projektovy manaZér Zhotovitela - je
osoba vymenovana Zhotovitelom, ktora
riadi prace na Projekte zo strany
Zhotovitefa. Je zodpovedny za detaiiné
planovanie, koordinaciu a kontrolu
vietkych &innostf vykonavanych v ramci
realizacie projektu zo strany Zhotovitefa.
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C. Objednavatela:

C. Zhotovitela: SK-SC100050

1.8. Uspesné uskuto&nenie procesu
Akcepticie —~ je v pisomnej forme
potvrdeny vysledok procesu akceptacie
poskytnutého pinenia.

1.9. VécsSie mnozstvo Vad — jedna (1) alebo
viac Vad kategorie A, alebo pat’ (5) alebo
viac Vad kategobrie B.

1.10. Projektovy plan - je detailny popis
projektu tvoriaci prilohu &.1 zmluvy o
dielo (Specifikdcia predmetu, ceny
a harmonogramu pinenia), spolu
s dokumentaciou pre zacatie projektu,
pripadne aj dopineny Projektovym
vyborom projektu v priebehu realizacie
projektu dodatkami, pokial ich uz
neobsahuje dokumentacia pre zatatie
projektu:

1.10.1. ciefov a poZiadaviek (vratane metrik a
ich hodnét) Projektu, rozsah Projektu,

1.10.2. 3truktdry a zloZenia projektovych timov
Projektu,

1.10.3. pravidiel vedenia dokumentacie,

1.10.4. zakladnych zodpovednosti, vazieb a
informaénych tokov v rdmci organizécie
Projektu,

1.10.5. ddlezitych terminov Projektu,

1.10.6. projektovych postupov a procedur
vratane kontroly kvality,
a akceptacie Plnenia,

1.10.7. formy a 3truktary vystupov (plneni)
Projektu.

1.11. Projekt - subor &innosti a postupov
veddcich k riadnej realizacii a dodavke
Plnenia.

1.12. Plnenie ~ tovary al/alebo sluzby, ktoré
Zhotovitel dodal Objednavatelovi podfa
Zmiuvy, Zmluvnej dokumentacie alebo
inej dohody zmluvnych stran na ktoré sa
Zmiuva vztahuje.

Dokument -~ popis, detaiind S$pecifikacia

Pinenia alebo iny dokument dodavany podfa

Zmiuvy.

1.13. Programové
vyvojovych prac.

upravy -  vysledky
1.14. Komunikana adresa elektronickej
podty - =zavizna e-mailova adresa
uréena pre zmluvné strany na vzajomnt

odovzdania.

elektronicku komunikaciu:

2,PROJEKT A ORGANY RIADENIA

2.1.

22

23.

2.4,

25.

26.

2.7.

2.7.1.

272

2.7.3.

PROJEKTU

Plnenie Zmiuvnych stran podlfa Zmiuvy
bude riadené podfa metodiky PRINCE 2
a organmi riadenia Projektu stanovenymi
dalej.

Zmluvné strany menuju Projektové
riadenie projekiu, Riadiaci vybor projektu
a projektové timy. Clenmi Projektového
riadenia s Projektovi manaZéri oboch
Zmluvnych stran.

Dalsie organy riadenia Projektu, menuje
vpripade potreby Riadiaci vybor
projektu. V pripade ich zriadenia Riadiaci
vybor projektu tiez plsomne definuje ich
pravomoci a zodpovednosti.

RIADIACI VYBOR PROJEKTU je
vrcholnym rozhodovacim a riadiacim
organom Projektu. Ulohou Riadiaceho
vyboru projektu je vytvarat podmienky
pre Uspesnu realizaciu jednotlivych tasti
Projektu.

Riadiaci vybor projektu prerokava
zélezitosti a prijima svoje rozhodnutia v
stlade s dalej stanovenymi

podmienkami. Riadiaci vybor projektu
nie je opravneny menit' Zmiuvu.

Riadiaci vybor  projektu  schvaii
Projektovy plan Projektu. Riadiaci vybor
projektu schvaluje taktiez vSetky zmeny
Projektového planu Projektu, ktoré
v priebehu Projektu navrhne jedna zo
Zmiuvnych stran.

V dailSom priebehu jednotiivych &asti
Projektu Riadiaci vybor projektu:

pripravuje podnety a odpori¢a zmeny
zmluvy. VSetky takéto zmeny zmluvy
musia byt podpisané &tatutarnymi
organmi oboch Zmluvnych stran,

schvaluje  aakceptuje  ukonéené
projektové etapy, schvaluje plan
vynimky a ukonéenie projektu,

schvaluje model a pravidla systému
kvality,



2.7.4.
27.5.

2.7.6.

27.17.

2.7.8.

2.7.9.

2.7.10.

Priloha €. 2 k Zmluve o dielo - Preberacie podmienky predmetu pinenia
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schvaluje vysiedky kontroly kvality,

kontroluje a sleduje priebeh a postup
pinenia Zmluvy, pinenie cielov a
harmonogramu,

predkladad  Statutarnym  organom
Zmluvnych stran na rozhodnutie
situacie, kioré presahuju pravomoci
Riadiaceho vyboru projektu (najma
podpisy zmldv, zmeny zmlily,
vynimogéné situdcie, nemoznost' prijat
rozhodnutie),

uklada svojim Clenom dlohy, ktoré
ztitulu ich funkcii v organizanej
Struktare  Zmiuvnych stran mé2u
podporit realizaciu Plnenia.

Rokovania alebo ¢asti rokovania
Riadiaceho vyboru sa moéZu so
suhlasom Riadiaceho vyboru ztiéastnit
i daldie osoby. Rokovanie Riadiacej
komisie sa zvoldva dohodnutym
spdsobom.

Zrokovania Riadiaceho vyboru sa
robia zapisy zachycujlice prerokované
skutodnosti, ktoré odsuhlasia a
podpiSu obe Zmluvné strany. Zapis
vyhotovi Zhotovitel.

V pripade, Ze Riadiaci vybor nebude
schopny prijat konkrétne rozhodnutia,
a to ani na opakovanom zasadani,
predioZi dany problém na rozhodnutie
Statutarnym organom Zmiuvnych stran.

3.  PROJEKTOVE RIADENIE
(MANAZMENT)

3.1. Projekiové riadenie je zodpovedné za
vedenie Projektu v sulade s uzatvorenou
Zmiuvou,

3.2, Projektové riadenie ma v kompetencii;

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.24.

prerokovavat a navrhovat organizaciu
Projektu,

kontrolovat' postup prac,

prijfmat opatrenia na zniZenie
moZnych  rizik  Projektu  alebo
vyrieSenie vzniknutych problémov,

predkladat Riadiacemu vyboru
projektu poziadavky na zmeny oproti
zmluvnym dojednaniam.

3.3. Vedenie projektu sa stretava minimaine
raz za dva tyzdne, ak nie je
v Projektovom plane Projektu dohodnuté
inak. Z kazdého stretnutia sa vyhotovi
zapis, ktory podpiSu obidvaja Projektovi
manazéri.

4. PROJEKTOVY MANAZER
ZHOTOVITELA

4.1. Projektovy manazér Zhotovitela riadi
prace na Projekte. Projektovy manaZer
Zhotovitela detailne pléanuje, koordinuje
a kontroluje v3etky &innosti vykondvané
v rAmci Projektu.

4.2. Projektovy manazér Zhotovitela je
zodpovedny za zabezpecenie zdrojov a
kapacit Zhotovitela potrebnych pre
riadne Plnenie Projektu a za spolupracu
v spoloénych timoch pracujocich na
jednotlivych &astiach riesenia.

4.3. Projektovy manazér Zhotovitefa je
opravneny zadavat Glohy a vymahat ich
splnenie u oséb uréenych Zmluvnymi
stranami na spolupracu v spolognych
pracovnych timoch a na rieSeni
jednotlivych &asti Pinenia.

4.4. Projektovy manazér Zhotovitela
zodpoveda najma za:

4.4.1. celd realizaciu Vystupov jednotlivych
gasti Projektu v rdmci schvalenych
ciefov a rozsahu a za pinenie Zmluvy
podla ustanoveni Zmiuvy,

4.4.2. dodrZiavanie terminov podia
schvaleného harmonogramu,

4.4.3. dodriiavanie schvaleného modelu,
pravidiel systému  kvalty a za
dosiahnutie kvality rieenia.

4.5. Projektovy manazér Zhotovitela ma
pravo vyziadat si od Projektového
manazéra Objednavatela informacie o
¢innosti timov.

4.6. Projektovy manazér Zhotovitela je
povinny odovzdavat pravidelné spravy o
priebehu realizacie Plnenia Riadiacemu
vyboru projektu.

47. Projektovy manaZér Zhotovitela je
povinny viest dokumentaciu Projektu a
dohliadat' na dodrZiavanie projektovych
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4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5,
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postupov a procedar, ktoré budud
definované v Projektovom plane Projektu
a poskytnat saéinnost pri  zosuladeni
s Dokumentaciou Projektu Objednava-
tefa.

Projektovy manazér Zhotovitela
analyzuje moznosti a alternativy
vykonania zmeny, ktorej potreba sa
v priebehu Projektu objavila, spolu s
analyzou dopadov na zmenu ceny,
terminov dodania Pinenia a kvality

Pinenia.

Projektovy manazér Zhotovitefa
vypracovava varianty zmien jednotlivych
&asti Projektu, ktoré potom predklada
Projektovému riadeniu a Riadiacemu
vyboru projektu.

Zmeny, ktoré neznizuji rozsah ani
kvalitu Pinenia a nemajl vplyv na cenu a
terminy pinenia, mobze rozhodnif
Projektovy manazér Zhotovitefa a daf
ich Projektovému riadeniu projektu a
Riadiacemu vyboru projektu len na
vedomie.

PROJEKTOVY MANAZER
OBJEDNAVATELUA

Projektovy manazér Objednavatela riadi
prace na  Projekte zo strany
Objednavatela.

Projektovy manaZér Objednévatefa je
zodpovedny za zabezpecenie zdrojov a
kapacit Objednavatela potrebnych pre
riadne pinenie Projektu a za ich aktivhu
spolupracu v  spoloénych  timoch
pracujucich na jednotlivych &astiach
rie§enia.

Projektovy manazér Objednavatela je
opravneny zadavat' dlohy a vymahat ich
spinenie u os6b uréenych Zmiuvnymi
stranami na spolupracu v spolo&nych
pracovnych timoch a na rieSeni
jednotlivych &asti Pinenia.

Projektovy manazér Objednavatela mé

pravo vyZiadat si od veducich
jednotiivych timov odovzdavanie
pravidelnych  alebo  nepravidelnych
informacii o ¢innosti timov.

Projektovy manazer Objednavatefa

zodpoveda za:

5.5.1. zabezpegenie potrebnych zdrojov a
kapacit Objednavatela v pozadovanej
kvalite a rozsahu podfa harmonogramu,

5.5.2. rieSenie beznych

vyuzivanl zdrojov,

problémov  pri

5.5.3. zabezpetenie potrebnej technickej
infradtruktary pre vyuiitie vy&lenenych

zdrojov,

5.54. detailne planuje, koordinuje a
kontroluje vsetky cinnosti vykonavané
vramci timov, ktoré su tvorené len

zamestnancami Zakaznika alebo
osobami Zakaznikom uréenymi,
k plneniu  udloh, ktoré s dplne

v kompetencii Zakaznika,.

5.5.5. analyzuje moznosti a alternativny
vykonania zmeny, ktorej potreba sa
v priebehu Projektu objavila, spolu s
analyzou dopadov na zmenu ceny,

terminov Plnenia a kvality Pinenia,

5.5.6. vypracovava varianty zmien
jednotlivych casti Projektu, ktoré potom
predklada Projektovéemu riadeniu

projektu a Riadiacemu vyboru projektu.

6. PREVZATIE PLNENIA PODLA
ZMLUVY ODIELO AKCEPTACIOU
OBJEDNAVATELOM (DALEJ) LEN

»AKCEPTACIA")
6.1. Akceptacia dokumentécie

7.1.1  Akceptacia sa bude dotykat dodanych
jednotlivych ¢asti pinenia alebo diela ako
celku na zaklade dodanych dokumentov,

ktorych obsah tvoria:
7.1.2 Dokumenty budd Objednavatefovi
odoslané v lehotdch  definovanych

vZmiuve alebo Projektovom plane na
pripomienkovanie v elektronickej forme
vo forme e-mailovej spravy. V pripade
poziadavky Objednavatefa (definovanej
vZmluve, Projektovom plane alebo
objednavke ) bude Dokument odovzdany
osobne v papierovej forme
a v elektronickej forme na CD. Zarovef
moze byt realizovand aj prezentacia
Dokumentu.

7.1.3 Vpripade osobného prevzatia

pisomnej formy Dokumentu podpise

4
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zastupca
protokol.

Objednavatela  preberaci

714 Objednavatel je povinny zaslat
pripomienky  k Dokumentu e-mailom
v lehote do 5 pracovnych dni odo dfia
prevzatia (dorucenia) Dokumentu vo
formate MS Excel, alebo MS Word.

7.1.5 Zhotovitel pripomienky zapracuje.
V pripade, ze niektort z pripomienok nie
je moiné akceptovat, zabezpeci
Zhotovitel pisomné vyjadrenie
pripomienkujuceho, 2e po vysvetleni
situacie berie svoju pripomienku naspé&t.

7.1.6 Novi verziu Dokumentu SO
zapracovanymi pripomienkami zasle
Zhotovitel Objednavatefovi v rovnakej
forme vakej odovzdal prvi verziu
Dokumentu s vyznadenymi zmenami.

7.1.7 V pripade osobného prevzatia
pisomnej formy novej verzie Dokumentu
podpise zastupca Objednavatefla
preberaci protokol.

7.1.8 Objednavatel je povinny do 2
pracovnych dni po obdrZani novej verzie
Dokumentu preverit sposob
Zapracovania pripomienok.

7.1.9 Vpripade nesithlasu musl zaslat
Objednavatel svoje stanovisko
bezodkladne, najneskér do dalsich 3
pracovnych dni. Stanovisko moze zaslat
iba k spdsobu zapracovania pripomienok
vznesenym k prvej verzii Dokumentu.

7.1.10 Pripomienkovanie sa bude rovnakym
spdsobom opakovaf, pokial nebude zo
strany Objednavatefa vyjadreny sthlas
so zapracovanymi pripomienkami.

7111 Ak NESS neobdrzi pripomienky
vstanovenej lehote, povazuje sa
Dokument za akceptovany vo svojej
posiednej =zaslanej verzii Za deh
akceptovania sa povaZuje nasledujici
dei po tom, &o uplynula lehota na
podanie pripomienok. Zakaznik je do 2
dni po uplynuti lehoty povinny podpisat
akceptaény protokol. Ak Zakaznlk
akceptaény protokol vtejto lehote
nepodpiSe, tento sa napriek tomu
povazuje za potvrdeny. V takom pripade
plati, Ze plnenie bolo riadne vykonané a
Zakaznikom prevzaté.

7.1.12 Takto pripraveny dokument bude
predlozeny na schvalenie a akceptaciu
Riadiacemu vyboru projektu. Po jeho
akceptacii sa stava zavazny pre Projekt.

6.1.12. Konetna verzia Dokumentu bude

Objednavatefovi po akceptdcii
odovzdana vdvoch  vyhotoveniach
v pisomnej forme a jedenkrat

v elektronickej forme na CD. O prevzati
Dokumentov bude potvrdeny preberaci
protokol.

6.1.13. Dodavka Dokumentu sa povaZuje za
ukonéeni ariadne spinenu jeho
akceptaciou a prevzatim.

6.2. Akceptacia programovych tprav:

6.2.1. Zhotovitefom realizované, otestované
a odprezentované Programové Gpravy
budd odovzdané na  testovanie
u Objednavatefa formou definovanou
vZmiuve alebo Projektovom plane
Projektu. Ak nebolo Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak, Zhotovitel zaSle
Programové upravy Objednavatefovi
v elektronickej forme, alebo na CD alebo
DVD nosiéi.

6.2.2. Objednavatel otestuje dodané
Programové upravy do 10 pracovnych
dni od ich dodavky. Pocas tohto obdobia
je Objednavatef opravneny hiasit
Zhotovitel Vady vo funkcionalite
realizovanych programovych Uprav. Za
Vadu sa vtomto pripade povazuje iba
nestlad sprédvania sa programovej
tpravy vogi odsuhlasenému Dokumentu.
Na iné skuto&nosti namietané
Zakaznikom NESS nie je povinny
prihliadat’ a nemaju vplyv na akceptaciu.
Vpripade, 2ze sa Zmiuvné strany
vZmluve alebo Projektovom pléne
Projektu dohodli, Zze testovanie bude
prebiehat' za osobnej Gfasti zastupcu
Zhotovitef , dohodnd sa a na
harmonograme adobe testovania
dodanych Programovych uprav.

6.2.3. Vady hlasené po stanovenom termine
budu rieSené v ramci Hot-Line v zmysle
servisnej zmluvy a nebudi mat' vplyv na
podpisanie akceptaéného protokolu.
V pripade ak NESS k Pineniu
neposkytuje servis na zaklade servisnej
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zmluvy Vady hldsené po stanovenom
termine budd riedené v ramci zaruky.

6.24. Na konci testovacej prevadzky
Objednavatel v sucéinnosti SO
Zhotovitefom vyhotovi supis Vad sich
rozdelenim do troch kategdrii v zmysie
bodu 1.3 tejto prilohy.

6.2.5. Projektovy manazér Zhotovitefa
navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel
zavézuje odstranit jednotlivé Vady.

6.2.6. Projektovy manaZér Objednavatela
predioZi Riadiacemu vyboru projektu na
schvalenie akceptagny protokol,
obsahujici  stanovisko  k akceptacii
pinenia. Stanovisko k akceptacii pinenia
moze byt vo forme:

6.2.6.1. bez vyhrad,

6.2.6.2. akceptované s vyhradami,
vpripade, Ze plnenie obsahuje menej
ako Vacésie mnozstvo Vad ,

6.2.6.3. neakceptované, v pripade, ze
plnenie obsahuje Vaésie mnozstvo Vad.

6.2.7. Uspedné uskutoénenie testovania a
potvrdenie  akceptacného  protokolu
Riadiacim vyborom projektu nezbavuje
Zhotovitefa povinnosti odstranit vSetky
Vady plnenia vlehote stanovenej v
akceptaénom protokole.

6.2.8. Po odstraneni Vady Objednavatel
pisomne potvrdi jej odstranenie.

6.2.9. V pripade, Ze nebudu Vady oznamené
v lehote uvedenej v bode 6.2.2, budl sa
Programové (Gpravy povaZovat za
akceptované a bude podpisany
akceptacny protokol. Za deit schvélenia
aukongenia dodavky Programovych
Uprav sa povaZuje nasledujlci defi po
marnom uplynutl tejto lehoty. Zakaznik
je do 2 dni po tom, &o uplynula lehota na
oznamenie Vad, povinny podpisaf
akceptainy protokol. Ak Zakaznik
akceptaény protokol vtejto lehote
nepodpise, akceptacny protokol
k programovym Upravam sa povaZuje za
potvrdeny Zakaznikom. V tomto pripade
plati, Ze pinenie bolo riadne vykonané a
Zakaznikom prevzaté. Plnenie sa vidy
povaZuje za riadne vykonané a
Zakaznikom prevzaté aj ku dfu kedy

bolo prvy krat spustené do produkinej
prevadzky.

6.2.10. Podpisanim akcepta&ného protokolu
sa dodavka programovych (prav
povazuje za riadne spinenu a prevzata
Objednavatefom.

6.2.11. Pri akceptacii konverzie dat alebo ich
modifikacii sa postupuje analogickym
spbésobom.

6.3. Akceptacia dodavky tovaru a licencii:

6.3.1. Dodavka tovaru (HW) a licencii {SW)
prebieha na mieste uréenom v Zmluve.

6.3.2. Projektovy manazér  Zhotovitela
v pripade dodavky tovaru upozornf
Objednévatela vopred na termin
dodavky. Licencie (SW) sa dodavaju
v terminoch definovanych v prilohe €.1
zmiuvy o dielo - $pecifikacia predmetu,
ceny a harmonogramu pinenia.

6.3.3. Pri preberani dodavky podpiSe
Vykonny riaditef Riadiaceho vyboru
projektu Objednévatela preberaci
protokol. Podpisanim  preberacieho
protokolu sa dodavka povaZuje za riadne
spinenu a prevzatu Objednavatefom.

6.4. Akceptacia implementacie modulu
{modulov) aplikacie:

6.4.1. Spdsob implementacie modulu
(modulov) aplikacie bude popisany
v prislusnom Dokumente, ktory podlieha
akceptacii v zmysie bodu 7.1.

6.4.2. V Dokumente su presne definované
akceptaéne kritéria a testovacie
procedury, ktoré musi modul aplikacie
spinat, aby mohla byt jeho
implementéacia povaZovana Za
ukon&enu.

6.4.3. Po uspednej realizacii testovacich
procedur definovanych v Dokumente je
zastupca Objednavatela a nasledne
Projektovy manazér Objednavatefa
povinny predioZit Riadiacemu vyboru
projektu na schvalenie akceptacny
protokol.

6.4.4. Vpripade, Ze sa polas realizacie
testovacich procedur vyskytni Vady,
Objednavatel v suginnosti SO
Zhotovitefom vyhotovl ich supis s

6
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rozdelenim do troch kategérii vzmysle
bodu 1.3 tejto Prilohy.

6.4.5. Projektovy manazér  Zhotovitela
navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel
zavazuje odstranit jednotlivé Vady.

6.4.6. Projektovy manazér Objednavatela
predioZi na schvdlenie Riadiacemu
vyboru projektu akceptaény protokol,
obsahujuci  stanovisko  k akceptacii
plnenia. Stanovisko k akceptacii pinenia
mbze byt vo forme:

6.4.6.1. bez vyhrad,

6.4.6.2. akceptované s vyhradami,
v pripade, Ze pinenie obsahuje menej
ako Vatsie mnozstvo Vad ,

6.4.6.3. neakceptované, v pripade, ze
pinenie obsahuje Va&sie mnozstvo Vad.

6.47. Za Vady modulu sa povaZuje iba
nestlad spravania sa modulu voti
odsuhlasenému Dokumentu (detailnej
$pecifikacii plnenia apod.). Na iné
skutotnosti namietané Objednavatelom
Zhotovitel nie je povinny prihliadat
a nemaijti vplyv na akceptaciu.

6.4.8. Uspesné uskutoinenie testovania a
potvrdenie  akceptaéného  protokolu
nezbavuje Zhotovitel povinnosti
odstranit vSetky Vady plnenia v lehote
stanovenej v akceptaénom protokole.

6.4.9. Modul sa vidy povaiuje za riadne
vykonany a Objednavatefom prevzaty aj
ku diiu kedy bol prvy krat spusteny do
produkénej prevadzky.

6.4.10. Po odstraneni Vady Objednavatel
pisomne potvrd| jeho odstranenie.

6.5. Akceptacia Skolenia:

6.5.1. Ugastnici Skolenia vyslani na $kolenie
Objednavatefom st povinni svoju U¢ast
na Skoleni potvrdit v prezenéne;j listine.

6.5.2. Podplsanie prezencne;j listiny
udastnikmi  Skolenia je akceptaciou
skolenia Objednavatefom.

6.6. Akceptacia vykonanych prac:

6.6.1. Po vykonani prac podla Zmluvy
Zhotovitel prediozi Objednavatelovi na
akceptaciu vykaz prac. Vpripade ak
Objednavatel nema&  k vykonanym
pracam vyhrady, do 3 pracovnych dni po
doruéeni vykazu prac Projektovy
manazér Objednévatela predioZi na
schvédlenie  Vykonnému riaditefovi
Riadiaceho vyboru projektu akceptacny
protokol k vykonanym pracam.

6.6.2. Vpripade ak ma Objednavatel
k vykonanym pracam opravnené
vyhrady (prace neboli preukazatelne
poskytnuté v stiade so Zmluvou), je
povinny doruéit Zhotovitel vyhrady
k vykonanym pracam do 3 pracovnych
dnl odo dha dorutenia vykazu prac
Objednavatefovi.

6.6.3. V pripade podfa bodu 6.6.2.
Projektovy manaZér Objednavatefa
a Zhotovitel dohodnu postup, t.j. ¢i bude
Objednavatelovi poskytnuté nahradné
plnenie, alebo sa Zmiuvné strany
dohodnii na inom postupe.

6.6.4. Ak nebol Zakaznikom podpisany
akceptagny protokol v lehote podfa bodu
6.6.1. a NESS neobdrzf opravnené
vyhrady k vykonanym pracam
v stanovenej lehote, povazuju sa prace
za akceptované. Za dei akceptovania sa
povazuje nasledujici defi po tom, ¢&o
uplynula lehota na podanie vyhrad.
Zakaznik je do 2 dni po uplynuti lehoty
povinny podpisat akceptaény protokol.
Ak Zakaznlk akceptaény protokol v tejto
lehote nepodpiSe, tento sa napriek tomu
povazuje za potvrdeny. V tomto pripade
platl, Ze prace boli riadne vykonané a
Zakaznikom prevzaté.

7. INE DOJEDNANIA

7.1. Lehoty uvedené v tejto prilohe platia, len
ak sa Projektovi manazéri Zmluvnych
strdn po schvéleni Riadiacim vyborom
projektu pisomne nedohodnu inak.
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PREBERACi PROTOKOL

X0000(Xxxxx so sidlom xxxxxxxxxxx, Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri Okresného
stdu xoxxxxxxxxx, oddiel: xxx, viozka &islo: xxx./x, ICO: . x0m0onooocx, DIC: xxxoxxxxxx, IC DPH: SK
Xx0000xxx, (dalej len Objednavatel);

XXXXXxxxx so sidlom xxoxxxxxxx, Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri Okresného
sadu xooxxooox, oddiel: xxx, viozka élslo: xxx./x, ICO: . x000000xxx, DIC: xxxxooooxx, IC DPH: SK
XX00000xxxx (dalej len Zhotovitel

Gislo zmluvy : Objednavatel
Zhotovitel
Predmet prevzatia:

Objednavatel potvrdzuje, Ze prevzal od Zhotovitela predmet Zmluvy podfa ¢lanku xx bodu xx
Zmluvy,).

ZA ZHOTOVITELA: ZA OBJEDNAVATEL'A:
Meno: Meno:

Datum: Datum:

Podpis: Podpis:
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C. Objednavatefa................

C. Zhotovitefa SK_SC 090121

AKCEPTACNY PROTOKOL

xxxxxxxxxxx so sidlom xxxxxxxxxxx, Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu xxxxxxxxxxx, oddiel: xxx, viozka &islo: xxx./x, ICO: . xxxxxxoxxx, DIC: xxxxxxxxxxx, IC DPH: SK
xxxxxxxxxxx, (dalejlen Objednavatel);

XXXXXXXXXXX S0 sidlom x00000000xx, Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri Okresného
sGdu xxxxxxxxxxx, oddiel: xxx, vioZka &fslo: xxx./x, ICO: . xxxxxxxxxxx, DIC: xxxxxxxxxxx, IC DPH: SK
xxxxxxxxxxx (dalej len Zhotovitef

Cislo zmluvy : Objednavate
Zhotovitel

Predmet akceptacie:

V zmysle hore uvedenej Zmluvy akceptuje predmet Objednavatel’ plnenia Zmiuvy podfa &lanku xx

bodu xx Zmluvy,

ZA : Objednavatel ZA Zhotovitela :
Meno: ; Meno:

Datum: Datum:

Podpis: Podpis:
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C. Objednavatera.................

C. Zhotovitela SK_SC 100050

Service Level Agreement (SLA)

BT s, g SR g MR g

Sls
hlasenie/Poziadavka

Definicia zakladnych pojmov

ubovolna poziadavka na vykonanie prace v zmysle Zmluvy
ohlasena dohodnutym spdsobom na Help Desk (SPOC)
Dodavatefa. Servisné hldsenie ma definovanli Struktiru
(datum, nazov, popis, typ hlasenia, zadavatel, zavaznost).

Defekt (Incident)

Servisné hlasenie chyby podané dohodnutou formou
komunikacie obsahuijlice popis a prejavy Chyby.

Poziadavka na
zmenu

Servisné hlasenie Zmeny podané dohodnutou formou
komunikacie obsahujice popis pozadovanej zmeny.

Chyba

Chyba znamena stav, ked' Plnenie pracuje odliSne od jeho
$pecifikdcie a tym dosahuje odlisné spravanie sposobujlce
chybné vysledky a ak takéto chybné vysledky mézu byt
reprodukovatefné alebo analyzované na zaklade informacii
zo systémov, ktoré boli zaznacené v Case vyskytu Chyby. Za
Chybu sa nepovazuje najma také spravanie sa Plnenia, ktoré
by inak splfialo kritéria chyby, ak je nevyhovujlce spravanie
sa Plnenia spésobené:

a) nevhodnym pouzivanim Pinenia alebo jeho vyuzivanim
za inym ucelom, nez na aké bolo urcené;

b) administraciou ostrého prostredia Plnenia, alebo Plnenia
samotného Objednavatefom, alebo tretou osobou;

¢) datami, ktoré neprodukuje Pinenie;

d) pouzivanim Pinenia za inych podmienok, ako na ktoré bolo
uréené, alebo ak Plnenie bolo pouzivané v rozpore
s pokynmi poskytnutymi  Objednavatefovi resp.
obsiahnutymi v dokumentacii k Plneniu;

e) softvérom tretich stran a HW a/alebo SW prostredim, ktoré
nie je sti€astou PInenia a dodavky Dodavatefa;

f) udalostami alebo skutocnostami, ktoré Dodavatel nemohol
ovplyvnit;

g) zmenou prostredia, do ktorého bolo rieSenie nasadené
Dodavatefom

Zmena

Zmena je poziadavka na Upravu, ktora nie je Chyba.

Kritické funkcie

Biznis funkcie a/ alebo procesy, ktoré boli identifikované
vopred Objednavatefom a maju rozhodujici vplyv na
prevadzku rieSenia.
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C. Objednavatela

C. Zhotovitela SK_SC 100050

Také data, ktoré boli identifikované vopred Objednavatefom
a maju rozhodujici vplyv na prevadzku a informacie
poskytované rieSenim.

Man Day (MD)

MnoZstvo vykonanej prace, mimo dovoleniek a iného
neproduktivneho ¢asu (vratane primeraného nadéasu), ktoré
zodpoveda vysledkom prace jedného ¢&loveka pracujuceho
jeden defi na piny uvazok (8 CH). Bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu nie je mozné, aby praca jednotlivych
osdb za jeden pracovny deii prekroéila 1 MD.

SPOC (Help Desk)

Single point of contact. Zakladny komunika¢ny bod tvoriaci
stibor technickych prostriedkov a personélu sliZiacich na
komunikaciu Objednavatefa s Dodavatelom, ako napriklad
prilem Servisnych hlaseni, zabezpetenie komunikacie
vytvoreného rieSenia, komunikacia urCenymi kanalmi pre
podporu produktov tretich stran.

On site

Znamena vykon prace pracovnikov Dodéavatefa v priestoroch
Objednavatefa.

Stand by (Hotline)

Znamena dostupnost pracovnikov Dodavatela telefonickym
sposobom. Fyzicka pritomnost pracovnikov Dodavatelia
v priestoroch Objednavatefa nie je garantovana.

Doéasna Oprava

Znamena rieSenie Chyby, ktoré po nasedeni umozni obnovit
prevadzkyschopnost systému, alebo vyraznym spdsobom
redukuje vplyv Chyby na prevadzkyschopnost. Ako doasna
oprava moéze byt poskytnuty skript, popis ako chybu obist,
sada SQL prikazov, popis zmeneny workflow a podobne.

Trvala Oprava (Fix)

Znamena rieSenie Chyby, ktoré po nasedeni odstrani trvale
vplyv Chyby vrieSeni. Trvalda Oprava predstavuje vystup
podfa Standardov aplikadného vyvoja (programy, skripty,
in§tala¢na dokumentacia a stvisiace materialy...).

Update (na zaklade

Znamena vysledok implementacie odsuhlasenej PozZiadavky

poziadavky na | na zmenu. Update predstavuje vystup podfa Standardov

zmenu) aplikaéného vyvoja (programy, skripty, dokumentacia
a slvisiace materialy...).

Release Je sdhrn integrovanych a otestovanych Trvalych Oprav
a/alebo Updatov pripraveny na nasadenie do produkcie.
Release sa pripravuje obvykle v pravidelnych ¢&asovych
intervaloch.

Hot Fix Je integrovana a otestovana Dodasna/Trvald Oprava

(pripadne Update) pripravena na okamzité (z ddévodu
zavaznosti chyby resp. naliehavosti biznis potreby) nasadenie
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i
mo planovaného Releasu.

(Reakény cas)

CPZ Prevzatie chyby (CPZ) udava &as zaznamenania chyby
dodavatefom. Obsahuje dve hodnoty oddelené lomitkom.
Prva hodnota udava potvrdenie chyby a druha hodnota udava
Dobu odozvy (Reakény Cas).

Doba odozvy [Doba odozvy znamena ¢asovy Usek zacinajlci

odoslanim/nahlasenim Servisného hlasenia Objednavatefom
do c¢asu Reakcie kvalifikovaného pracovnika Dodavatela,
ktory bude servisny incident rieSit. Kvalifikovany pracovnik
ako rieSitef servisného incidentu poda
zadavateflovi (spatnému kontaktu zo servisného hlasenia)
v ramci odozvy nasledujice informacie:

e Predbezna analyza hlaseného servisného incidentu
a moznych pric¢in vzniku Chyby

« Informacie o postupe rieSenia

Pripadna poZiadavka na zaslanie dopliiujacich informacii, ak
prijaté hlasenie nebolo dostadujuce

Doba dodania
Opravy, (Doba
rieSenia - DVP)

Znamena casovy usek od nahlasenia incidentu Dodavatelovi
do éasu dodania dofasnej alebo trvalej Opravy. Uvedena
doba je orientadna, skutocna doba =zavisi od zlozitosti
problému a technologickych moznosti Dodavatela, skutocna
doba opravy bude Objednavatefovi oznamena po analyze
problemu.

Potvrdenie o prijati
Servisného hlasenia

Akt ked odborny pracovnik Dodavatefa (uréeny na rieSenie
hlaseného pozZiadavku) kontaktuje spatne zadavatefa
Servisného hlasenia (Objednavatefa). Odoslanie spatnej
informacie obsahujucej oznamenie 0 zaznamenani
hlasenia, priradeni hlasenia na rieSenie. Ide o okamih, kedy
Dodavatel zacal rieSit Servisné hlasenie.

pracovny cas

Upgrade Prechod na vy3Siu verziu zakladného/aplikacného softvéru
3.stran, ktora je podporovana vyrobcom.

Plnenie Informacény  systém  registra  adries = pozostavajlci
z vytvaraného a dodavaného programového vybavenia (APV)
a dodavanej technickej infrastruktary

Standardny Pracovné dni v Slovenskej republike od 09:00 do 16:00.

Pracovna hodina

Pracovni hodinou sa rozumie hodina v ramci €asového
pokrytia sluzby. Predpokladany termin vyrieSenia je
orientaény, skutoény je zavisly na zloZitosti problému a na
technologickych moZnostiach rieSenia __ a bude
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Objéavatefow nahlasena po analyz problému.

Garantovana troven | Garantovana Groven je zaruka, ze sluzba bude poskytnuta na
(sluzby) dohodnutej urovni. Za poruSenie tejto zaruky sa pritom
nepovazuje nedodrZanie Grovne jej poskytovania z dévodov,
ktoré nezapricinil Dodavatel alebo ich vzniku nemohol
zabranit §tandardnymi prostriedkami.

Garantovana arovei sa uréuje ako pomer poctu pozZiadaviek
vyrieSenych v sulade s poZadovanou uroviiou vod&i vietkym
poZiadavkam (do tohto poétu sa nezapoditavaju pripady
nezavineného nedodrZania Urovne).

Systémy podliehajice SLA

Sluzby podpory sa budu tykat systému ,Informaény systém registra adries”
Objednavatela — (dalej ako Plnenie), ktory pozostava z Easti definovanych zmiuvou o
dielo

Pocdas poskytovania servisnych sluzieb k Pilneniu je Dodavatel povinny
zabezpecovat dostupnost k Pineniu na Grovni definovanej nizSie a po zaevidovani
hlasenia chyby zaéat realizovat' servisny zasah, pripadne poskytne Objednavatelovi
nahradné rieSenie.

Rozsah poskytovanych sluzieb
Poskytované sluzby st rozdelené do nasledujtcich kategorii:
1. Help Desk

2. Sluzby biznis podpory — sluzby suvisiace s programovym vybavenim
vytvorenym a dodanym Dodavatefom

3. Sluzby technickej podpory — sluzby suvisiace s technickou infrastruktirou
dodavanou Dodavatefom (pozn. pod tieto sluzby spada aj APV, ale len do
urovne technickej stcasti systému)

4. RieSenie poZiadaviek na zmenu

Help Desk

Tato sluzba je zamerana na poskytnutie jednotného komunikaéného bodu (single
point of contact) Zakaznikovi. Umoziiuje Objednavatelovi jednoduché vyuzivanie
ostatnych sluZieb podla tejto SLA.
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Sluzby biznis podpory

Napomahaja pri obnove normalneho fungovania a zvySovani tzitkovej hodnoty APV.
Su poskytované s ohfadom na minimalizaciu dopadov na Objednavatefa v sulade
s touto SLA a uréenymi prioritami.

Sluzby technickej podpory

Napomahaju pri obnove normaineho fungovania a zvySovani uzitkovej hodnoty
systému. Su poskytované s ohfadom na minimalizaciu dopadov na Objednavatefa v
sulade s touto SLA a uréenymi prioritami. .

Servisny zasah je ¢innost Dodavatefa, alebo jeho subdodavatefa vedulca k lokalizacii
chyby a jej odstraneniu, alebo spracovaniu pokynov pre spravanie sa Objednavatefa
v suvislosti s moznym vyskytom lokalizovanej chyby. Lokalizacia prebehne
sposobom, ktory Dodavatel uzna za vhodny, a to bud konzultaciou po telefone,
diagnostikou cez vzdialeny pristup, alebo osobnou navstevou zamestnanca alebo
subdodavatefa Dodavatefa v mieste prevadzkovania plnenia, alebo na pracovisku
Objednavatefa.

Servisny zasah je ukon&eny a dostupnost Plnenia obnovena odstranenim chyby,
vypadku alebo dodanim opravenej &asti Plnenia Objednavatelovi alebo navrhnutim
adekvatneho nahradného rieSenia.

Riesenie poziadaviek na zmenu

Dodavatel poskytne Objednavatefovi pracovné kapacity k realizacii Uprav IS podfa
poZiadaviek a zadania Objednavatefa. Jedna sa najma o rozsirenie funkénosti
aplikacie alebo Upravy existujicich funkcii, zmeny vystupov, formularov alebo report.
Bliz8i popis vid samostatna kapitola RiesSenie poZiadaviek na zmenu.

Chyby
Klasifikacna stupnica chyb




Priloha €. 3 k Zmluve o dielo ~ Podmienky poskytovania zaru&ného a pozaruéného servisu
C. Objednavatera.................

C. Zhotovitela SK_SC 100050

Problém spdsobuje UpinG stratu | Velmi Do  3*|48* hodin
Kriticka funkpionality systc:i'mu vysokd |hodin
(kategoria podliehajicemu SLA, alebo jeho
A) aplikaénym oblastiam a to tak, Ze

prace na systéme nemdZu dalej
pokracovat.

Brani pouzivaniu produktu alebo
jeho vyznamnej casti
v produkénom prostredi
Objednavatefla.

Brani Objednavatefovi vykonavat
kritické obchodné aktivity,
niektoré dolezité kroky jeho
obchodnych aktivit, alebo pinit' si
zakonom stanovené povinnosti,
nasledkom ¢&oho mu vznika
realna hrozba §kéd alebo
postihov.

Systtm je obmedzeny vo|Vysoka |[6* hod S pracovnych
VaZna funkénosti v podpore kritickych dni
(kategéria procesov, ale tato chybu je
B) mozné eliminovat inym postupom
(ktory je Dodavatelom navrhnuty
a odsuhlaseny Objednavatefom)
alebo je obmedzeny v podpore
nekritickych procesov, ale tuto
chybu nie je mozné inym
spbésobom eliminovat.

Ma negativny vplyv na
fungovanie a cinnost
Objednavatefa, ale je mozné
doCasne najst nahradné riesenie
alebo postup, respektive danu
funkcionalitu urdity cas
nepouzivat. Toto nahradné
rieSenie &i nahradny postup musi
byt pre Objedndavatefa primerane
akceptovatelny.
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Problém spdsobuje minoritn { Normaina | 8* hod 15 pracovnych

Drobna | Stratu funkcionality Plnenia alebg dni
(kategéria jeho - ¢asti. Dosledkom &oho su
C) problémy, ktoré méZu vyzadovat

uréité nahradné rieSenie

k obnoveniu funkgcii.

* uvedeny &as plynie len pocas ¢asu poskytovania sluzby podpory

Pravidla poskytovania sluzieb podpory
VSeobecné pravidla

Dodavatel vypini alebo doda vsetky povinné udaje a vSetky dalSie v dani chvilu
dostupné Udaje, ktoré m6zu napomdct pri rieSeni problému.

Dodavatel ma pravo reklamovat klasifikaciu zavaznosti problému stanovenu
Objednavatefom v Ease nepresahujicom polovicu doby, v ktorej je Dodavatel
povinny zahajit rieSenie poziadavky. Pre potreby stanovenia terminu plnenia zavazku
sa za termin nahlasenia pozZiadavky vzdy povaZuje termin jeho preukazatefného
doruéenia Dodavatelovi. V pripade, Ze sa Objednavatel a Dodavatel nedohodnu na
priorite poziadavky alebo Objednavatefovi nevyhovuje predpokladany termin
vyrieSenia, je mozné vyuzit eskalacné mechanizmy popisané v Easti ,Eskalacné
mechanizmy". :

V pripade nejasnej formulacie poziadavky zo strany Objednavatela, predovietkym
nebude z nej jasna zavaznost problému alebo stanovenie zavaznosti bude zo strany
Dodavatefa a Objednavatefa rozdielna, ma Dodavatel pravo si vyzZiadat jeho

nasledujice doplnkové spresnenie, ato ipisomnou formou (elektronickou poStou
alebo faxom).

Ako pravidlo plati, Ze do doby, kym existuje nevyrieSena chyba, akejkolvek kategorie,
ma tato prednost pred rieSenim zmien.

Sucastou kazdej poskytovanej sluzby je i aktualizacia dotknutej dokumentacie, ktora
bola dodana Dodavatelom. Dodanie aktualizovanej dokumentacie nepodlieha ani
inak nesuvisi s garantovanou Uroviiou poskytovanej sluzby. Podmienky jej dodania
upravuje servisna zmluva.

Poskytovanim servisnych sluZieb nevznikaju Dodavatefovi alebo jeho
subdodavatefom partnerom ziadne dalSie zavazky ani zodpovednosti, ktoré nie su
uvedené v Zmluve alebo v tejto asti SLA.

Pre udrzbu a servis Podpornych softvérov Plnenia platia servisné a zaruéné
podmienky dodavatefov Podpornych softvérov.

Servisné sluzby nenahradzuju skolenia, dokumentaciu ani implementaciu.

Objednavatel nie je bez suhlasu Dodavatefa opravneny zmenit prostredie, do
ktorého bolo pinenie predmetu dodavky nasadené. Prostredim sa rozumie HW a SW
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prostredie, do ktorého bolo Pinenie a Podporny softvér nasadeny, ako aj konfigurécia
SW a HW prostredia. V pripade, ak Objednavatel zmeni prostredie bez sthlasu
Dodavatel, Dodavatel nie je povinny poskytovat servisné sluzby podfa Zmiuvy az do
doby, kym si Objednavatel neobjedna odstranenie chyb, ktoré v désledku zmeny
prostredia vznikli Preru$enie alebo obmedzenie poskytovania servisnych sluzieb
Dodavatefom nemda vplyv na povinnost Objednavatefa uhradif cenu servisnych
sluZieb za dané servisné obdobie.

Reklamacia rieSenia chyby

Objednavatel ma pravo overit odovzdané rieSenia a v pripade nesthlasu s tymto
rieSenim najneskdr do patnastich (15) pracovnych dni od jeho odovzdania
Dodavatefom, vzdy pisomnou formou na formulari Vstupny formular na Help Desk
pre uZivatelsky hotline, predlozZit reklamaciu. Ako Cislo poziadavky Objednavatel
uvedie ID pévodnej poZiadavky priradenej Sluzbou Help Desk a typ poziadavky
oznaé¢i Reklamacia. Tato reklamacia obnovuje rieSenie poziadavky. Do celkového
¢asu rieSenia sa doba od odovzdania rieSenia do podania reklamacie nezapocitava.

Ak Objednavatel do patnastich (15) pracovnych dni od odovzdania rieSenia
Dodavatefom nepredlozi reklamaciu tohto rieSenia, Dodavatel bude tito poZiadavku
povazovat za vyrieSend. Pripadna nasledna reklamacia zo strany Objednavatefa
potom bude evidovana ako nova poziadavka na rieSenie.

Ak Dodavatel zisti, Ze za chybu plnenia, ktorej odstranenie Objednavatel Ziadal v
ramci Zaruky, nezodpoveda (nie je ju povinny odstranit bezodplatne v zmysle tejto
Servisnej zmluvy), ale vznikla z inej priciny (napriklad chybnou obsluhou, chybou
softvérového produktu nedodavaného Dodavatefom podfa Zmiuvy o dielo, chybou
HW, zasahom tretej osoby, atd.), oznami uvedenu skutonost bezodkladne
Objednavatefovi. V dalSom odstraitovani chyby nie je Dodavatel povinny pokracovat,
moze tak urobit na zaklade objednavky Objednavatefa, za dohodnutych podmienok
a za osobitni odplatu. Ak Objednavatel nepoziada Dodavatefa o odstranenie takejto
chyby, Dodavatel je opravneny vyfakturovat Objednavatefovi uz vykonané prace na
identifikacii a odstraneni chyby podfa aktualneho cennika platného v Ease zadatia
odstranovania chyby.

Eskalaény mechanizmus

Eskalaény mechanizmus sliZi pre rieSenie spornych problémov a situacii v ramci
¢innosti definovanych v servisnej zmluve. Ak sluzba, ktora je Objednavatefovi
poskytovana v slvislosti s uritou poziadavkou, =z hfadiska Objednavatela
neodpoveda jeho olakavaniam alebo Dodavatel zisti, Zze nie je z objektivnych
dévodov schopny zabezpecit dodrzania podmienok zmluvy, mézZe opravnena osoba
Objednavatefa alebo Dodavatela vyvolat eskalaény mechanizmus.

Eskalaény mechanizmus zameria pozornost na sporny problém a zabezpeci
najdenie postupu pre jeho dalSie rieSenie prijateflného pre Dodavatela
i Objednavatefa.
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1.stupefi eskalacie — stredny manaZment
2. stupen eskalacie - vrcholovy manazment

Definicia kritérii pre vyhodnotenie SLA urovne sluZieb Podpory

Pre vyhodnotenie kvality poskytovanych sluZzieb s definované nasledujice
vyhodnocovacie kritéria (Key Performance Indicator):

o KPI-1: Doba odozvy (Reakény Eas)
« KPI-2: Doba dodania Docasnej Opravy
e KPI-3: Doba dodania Trvalej Opravy - Fix

Spbsob merania KPI je definovany takto:

£ F

Hahiasarie Incidentu Reskels Potssnk Qprava Trvalé Oprava

dodéavatstovi dodivatefa odovzdank odovzdank
Zikazaikovi Zhkxznikovl
KPt -1
KPt-2

V pripade, ak si Dodavatel vyZiada dodatoéné informacie k nahlasenému incidentu,
das od vyzZiadania do poskytnutia dodatoénych informacii (Doba poskytnutia
informacii) sa nezapocitava do KPI-2 resp. KPI-3 v pripade, Ze doba potrebna pre
dodanie dodatoénych informacii prekroéi 1/24 z doby Docasnej opravy.

Help Desk
V rozsahu sluzby Help Desk je poskytované:

1. Poskytovanie a sprava e-mailové schranky, ktora je vyhradené pre CGcely
podpory

2, Zaznamenavanie prichadzajlicich hlaseni a priradenie jednoznaéného
referenéného cisla,

3. Zabezpelenie prvotnej odozvy, priebezné evidovanie stavov RieSenia
incidentov pre tcely analyzy a reportovania

4, Overenie spravnosti vyplnenia formulara pre Servisné hlasenie zaslané
Objednavatefom.
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5. Priradenie osoby, ktora incident bude riesit.

6. Zber dodatoénych informacii, alebo samostatne, alebo v spolupraci
s Objednavatelom, pokial hlasenia Servisného incidentu nebude dostacujace.

7. Informovanie Objednavatela o aktualnom stave RieSenia a jeho vyvoiji.

8. Zabezpecenie dorucenia informacii potrebnych pre merania SLA (napr. e-

mailové notifikacie pri kazdej zmene stavu incidentu, informacie o vyrieSeni incidentu
a podobne.) Objednavatelovi.

9. Eskalacia na Level 2: RieSenie problému

Garantovana uroven

st

Dostupnost sluiby Help De, sluzby | 9:00-16:00 v pracovnych
biznis podpory, sluzby rieSenia | v Slovenskej republike (8 hodin /5 dni

poziadaviek na zmenu v tyZdni)

Dostupnost sluzby technickej | 9:00-16:00 v pracovnych  dfioch

podpory - zakladna v Slovenskej republike (8 hodin /5 dni
v tyZdni)

Kontaktné miesto e-mail atel. budé upresnené pri
podpise SLA

Hlasenie poziadavky

Poverené osoby Objednavatefa, uvedene v kapitole Zoznam osob ako kontakiné
osoby, sa obracaju so svojimi poziadavkami na Help Desk elektronickou poStou
alebo faxom, a to na adresu SPOC prostrednictvom formulara Hiasenia poziadaviek
(vid priloha tejto kapitoly).

Formular musi byt doruéeny na e-mailovi adresu, podia casti Help Desk tejto
kapitoly, kompletne vyplneny (v zavislosti od typu nahlasovanej poziadavky).

Do systému bude zaevidovana len taka pozZiadavka, ktora bola zaslana na riadne
a uplne vyplnenom formulari. Zaevidovana poziadavka bude nasledne postipena na
rieSenie. PoZiadavka zaslana formou nespravneho a/alebo nelpiného formularu
nebude Dodavatelom zaevidovana. Po zaevidovani novej poZiadavky oznami
Dodavatel Objednavatefovi evidenéné ¢&islo poziadavky. Lehoty na poskytnutie
servisnych sluZzieb Dodavatefom v zmysle Zmluvy zacni plynatf az po zaevidovani
poZiadavky.

Ma pozZiadavka charakter hlasenia kritickej chyby méze byt poziadavka oznamena aj
telefonicky. Je v8ak povinnostou Objednavatefa uplatnit svoju poziadavku vzdy aj
pisomnou formou (elektronickou postou, faxom) prostrednictvom formulara Hiasenia
poziadaviek (vid priloha tejto kapitoly) a poskytndt uz pri jej oznameni maximum
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informacii, ktoré méZu pomoéct pri rieSeni. Pokial nebude oznadmena poZiadavka
potvrdena pisomne najneskér do uplynutia limitu prevzatia chyby (CPZ), zaénu limity
uceneé garantovanou Uroviiou sluzby plynut od doby jej doru€enia.

Objednavatel poZiadavku na odstranenie chyby zasiela vzdy pisomne, pricom chyby
musi byt dostatoéne a zrozumitelne Specifikovana. Objednavatel je povinny chyby
nahlasit bez zbytoéného odkladu potom ¢o sa o nich dozvedel, najneskér vSak do 5
pracovnych dni.

Zaregistrovanie poziadavky

Po prijati poziadavky bude sluZzbou Help Desk poZiadavka zaevidovana do systému *
Support Centrum®. Help Desk ma povinnost:

¢ skontrolovat opravnenost poziadavky vzhfadom k Servisnej zmluve,

e zabezpecit vyplnenie vSetkych povinnych udajov a vSetkych dalSich v danu
chvilu dostupnych tidajov, ktoré mézu napoméct pri rieSeni,

e odovzdat poziadavku k dalSiemu rieSeniu Specialistom, ktory bude kontaktovat
zadavatefa poziadavky,

e eskalovat poziadavky nerieSené v dohodnutych terminoch a koordinovat pracu
rieSitefov,

¢ sledovat priebeh rieSenia a na poziadanie o hom informovat Objednavatefa.

Oznamenie o ukoncenf rieSenia poZiadavky

Specialista, ktory riesi poziadavku informuje Objednavatefa o vyrieSeni poZiadavky.
Jedna sa o poziadavku na sluzbu Odstrafiovanie chyb APV alebo Oprava chyb SPV
a HW. Specialista po vyrieSeni poZiadavky odosiela Objednavatefovi pisomnu
informaciu so Specifikaciou realizovanych zmien, zasahov a pripadného premietnutia
uprav do inych funkcii. V pripade, Ze Objednavatel nerozporuje vykonanie sluzby
v limite Akceptacii, bude hlasenie automaticky uzatvorené tak, ako by ho
Objednavatel akceptoval. Cas medzi vyrieSenim incidentu a akceptaciou sluzby sa
nezapoditava do celkového ¢asu RieSenia. Zodpovednej osobe Objednavatela, ktora
nahlasila poZiadavku sU pocas celého procesu rieSenia automaticky zasielane
elektronické notifikacie o priebehu rieSenia jeho poziadavky a to priamo z aplikacie
pre evidenciu poziadaviek.

Za doCasné odstranenie chyby sa povazuje i nahradny spésob vyrieSenia problému s
ciefom zabezpecit prevadzkyschopnost dodaného informaéného systému.

Otestovanie IS po dodani zmien a oprav je v kompetencii Objednavatela.

Pocas zaruénej doby ma Objednavatel narok na bezplatné odstranenie chyb IS, a to
v rozsahu a spésobom dohodnutym v tychto podmienkach.
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Garantovana troven sluZieb

V zavislosti od réznych faktorov je dodrzanie urovne poskytovania sluZieb (uréené jej
charakteristikami) niekedy problematické. Garantovana urovefi je zaruka, Ze sluzba
bude poskytnuta na dohodnutej Grovni. Za poruSenie tejto zaruky sa pritom
nepovazuje nedodrZanie Urovne jej poskytovania z dévodu, ktory nezapricinil
Dodavatel alebo jej vzniku nemohol zabranit Standardnymi prostriedkami.

Garantovana Uroven sa uréuje ako pomer poétu poZiadaviek vyrieSenych v sdlade
s poZzadovanou UGroviiou voéi vSetkym poZiadavkam (do tohto poétu sa
nezapoéitavaju pripadu nezavineného nedodrZania urovne). Zaroven je uréena
i minimainym poétom pripustnych nedodrzani trovne poskytovania sluzby.

Garantovana arovei je vyjadrena dvojicou Cisel, pricom prva uréuje pozZadovany
minimainy pomer vyjadreny v % a druha minimalny pocet pripustnych nedodrzani
drovne.

Garantovana urovein 90-1 znamenda, Zze 90% poziadaviek musi byt rieSenych
v stlade s dohodnutou uroviiou sluzby, priom za poruSenie garantovanej trovne sa
nepovaZuje nedodrzanie v 1 pripade. Povolené nedodrZanie Urovne sluzby méze byt
uplatnené len za podmienky, ze Dodavatel pisomne oznami Objednavatefovi riziko
nedodrZania urovne sluzby najneskdr do polovice dotknutého casového limitu.
Oznamenie mdZe byt v ramci mesiaca vyuZité len k jednému pripadu. Dodavatel
poskytne vtakomto pripade Objednavatefovi takd Sdacinnost, aby bolo moZné
minimalizovat finanéné straty Objednavatefa.

Garantovana uroveri je stanovena pre vyhodnocovacie obdobie 1 mesiaca.
Specifikacia garantovanej Grovne bude detailizovana v ramci Servisnej zmluvy.
Dostupnost Plnenia

Cielova dostupnost Plnenia je 98 %. Dostupnost sa vypoéitava na mesacénej baze
nasledovnym spdsobom:

CCO - CCNSO
DOSTUPNOST = x 100

CCO

CCO - Celkovy ¢as za obdobie (obdobim je sucet hodin poskytovania sluzby Help
Desk)

CCNSO - Celkovy ¢as nedostupnosti sluzby za obdobie
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Casom nedostupnosti sluZby sa rozumie nefunk&nost Pinenia samotného pri€om
« v8etky ostatné systémy na ktorych jeho chod zavisi s funk&né;

s nie je spdsobena predchadzajucim vypadkom jedného alebo viacerych
ostatnych systémov, na ktorych jeho chod zavisi.

Nedostupnost Plnenia sa poéita od nahlasenia problému, opravnenou osobou
Objednavatefla, alebo od zistenia nedostupnosti Dodavatefom, podla toho &o nastane
skor. Dostupnostou Plnenia sa rozumie funkénost Plnenia .

Dostupnost Pinenia je obnovena odstranenim chyby alebo dodanim opravenej Casti
Plnenia Objednéavatelovi alebo navrhnutim a dodanim adekvatneho nahradného
rieSenia.
Za nedostupnost Plnenia:

» sa povazuje taky stav, ktory je v éasti Chyby popisany ako Chyba kategorie A

» sa nepovazuje taky stav, ktory je v ¢asti Chyby popisany ako Chyba kategérie B
alebo C, a ako stav popisany v ¢asti Ostatné ujednanie — Obmedzenie sluzby

Za nedostupnost nie je povazovany ¢as:
« planovanej vopred ohlasenej udrzby,
» vypadky spdsobené zariadeniami Objednavaterla, alebo tretich stran

« nedostupnost Plnenia v dosledku prac na zaklade objednavky/poZiadavky
Objednavatefa

 ¢as mimo poskytovania sluzby Help Desk.

Za nedostupnost sa nepovazuje vypadok spdsobeny prekrocenim kapacit systémov
na ktoré boli dimenzované, pripadne umelé zatazenie systémov spdsobené
neopravnenym prienikom.

Do &éasu nedostupnosti sluzby — aplikacie sa podita €as, ktory v pripade vypadku
zacina plynat az po odstraneni porich na vSetkych ostatnych systémoch, ktoré su
pre chod Pinenia nevyhnutné.

Riesenie poZiadaviek na zmenu APV

Predmet sluzby
Dodavatel poskytne Objednavatefovi pracovné kapacity k realizacii uprav IS podfa
poziadaviek a zadania Objednavatela v zmysle samostatnej objednavky s uréenim

najméd predmetu, ¢asu a ceny pinenia. Jedna sa najmd o rozsirenie funkénosti
aplikacie alebo tUpravy existujtcich funkcii, zmeny vystupov, formularov alebo report.
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Upravou alebo zmenou (dalej len ako ,Zmena,) je sluzba v ramci ktorej Dodavatel na
zaklade poziadavky Objednavatefa apo schvaleni Projektovym timom doda
Objednavatefovi:

a) novu funkcionalitu alebo ini zmenu povodného predmetu dodania;
b) vyriesi problém, ktory nie je chybou podfa Zmluvy a servisnych podmienok.

Zmena nebude Objednavatelovi dodana, ak realizaciu neschvali Projektovy vybor na
strane Dodavatefa, najma z dovodu nekonzistentnosti s poévodnym predmetom
dodania. Konkrétne dévody budi Objednavatelfovi ozndmené. V pripade sporu, tento
bude rieSeni eskalacnym mechanizmom.

Kategorizacia pozZiadaviek na zmenu

Kategorizacia poziadaviek vyplyva z charakteru poZzadovanych zmien. Standardne st
definované nasledovné kategorie:

Podfa priority:

. vysoka — zmeny su nevyhnuiné pre pokracovanie obchodnych aktivit.
Objednavatela alebo ak by neboli realizované neumerne by zvysili naroky na
vykonavanie jeho internych éinnosti

. normalna — zmeny by umoznili Objednavatefovi efektivnejSie realizovat jeho
obchodné aktivity alebo by zjednodusili vykonavanie jeho internych innosti

. nizka — ostatné poziadavky

Narocnost je vyjadrovana v ¢lovekohodinach:

. Naro&né - na realizaciu zmeny je potrebnych viac ako 100 &lovekohodin
. Bezné - zmenu je mozné realizovat v rozsahu 40 - 100 ¢lovekohodin

. Jednoduché - zmena je realizovatelna za menej ako 40 ¢lovekohodin
Popis sluzby

Poziadavky na rozsirenie funkcnosti aplikacie, rovnako tak ako aj Ziadosti o skolenie
alebo mimoriadny technicky zasah do IS posiela Objednavatel na Help Desk v dobe,
kedy je mu tato sluzba poskytovana, a Help Desk zabezpeci Ze zodpovedna osoba
Dodavatela za prislusnu oblast kontaktuje priamo Objednavatela.

Zadanie poziadavky musi obsahovat:

a) zddvodnenie poZiadavky, t,j. v éom sucasné rieSenie nevyhovuje alebo ako
rozSiruje funkénost;

b) ciel nového rieSenia, t.j. o nové rieSenie Objednavatelovi ma priniest’;
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¢) strucny technicky popis rieSenia naformulovany osobou znalou vypoctovej
techniky, s ohlfadom na existujuce datové Struktiry Objednavatefa;

d) podrobné definovanie pozadovanej novej funkcionality;

Ak sa jedna o uUpravu aplikacie, tzv. customizaciu, resp. Upravu APV, Objednavatel
dostane predbezny odhad asovej a finanénej nakladnosti realizovani takejto Gpravy.

Pri zmene vacsSieho rozsahu ¢i zmeny kritickej je nevyhnutné najskor realizovat
analyzu.

Po odsthlaseni rozsahu aceny objednavanej sluzby Objednavatefom a dohode
o terminoch realizacie je vystavena objednavka ¢&i priprava dieléej zmluvy a po
podpise za&ne Dodavatel poZiadavku Objednavatela riesit.
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