Zmluva o dodani softvérovému produktu
»Informaény systém pre riadenie 'udskych zdrojov“
a o poskytovani jeho podpory a sluzieb
(dalej aj ako ,Zmluva®)

Uzavreta podla § 269 ods. 2 v plathom zneni zakona ¢&. 513/1991 Z.z. Obchodného zakonnika
a autorského zakona €. 185/2015 Z. z. v zneni neskorSich pravnych predpisov

medzi:
Objednavatelom:
Sidlo:

v zastupeni:

ICO:

IC DPH:

bankové spojenie:
Zapisana:

(dalej aj ako ,autorsky zakon®)

Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.
Stefanikova 27, 814 99 Bratislava

Mgr. Bc Peter David, MBA
predseda predstavenstva

a

Ing. Roland Stadler
podpredseda predstavenstva

00682420
SK2020804478

v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |., oddiel Sa,
vlozka €. 3010/B

(dalej len ,,Objednavatel* alebo ,,banka“)

na jednej strane a
Dodavatel:
Sidlo:

v zastupeni:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo uctu:
Zapisana:

(dalej len ,,Dodavatel*)

na strane druhej.

HOUR, spol. s r.o.

M.R. Stefanika 836/33, 010 01 Zilina
Ing. Milan Urbanik, konatef
31586163

2020448969
SK2020448969

v Obchodnom registri OS Zilina, oddiel Sro., viozka &. 1182/L



1. Pojmy

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Zze pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré nebudu v prislusnej Casti
tejto Zmluvy zadefinované inak, budu mat pre ucely tejto Zmluvy vyznam definovany v prislusnych
ustanoveniach tohto &lanku Zmluvy:

Slovnym spojenim ,,Zmluvné strany“ sa rozumie na ucel tejto Zmluvy spoloéné oznalenie
Dodavatela a Objednavatela; ,,Zmluvna strana“ alebo ,,Strana“ znamena ktorakolvek zo Zmluvnych stran.

»informacény systém“ alebo aj ,IS" alebo ,softvérovy produkt Informaény systém pre riadenie
Ffudskych zdrojov“ alebo ,,programové vybavenie“ — informacny systém pre ucely riadenia fudskych
zdrojov u Objednavatela (najma v suvislosti vykonavanim jeho prav a povinnosti ako zamestnavatela)
dodany Dodavatelom s nazvom HUMAN a eHUMAN (zahfiajuci jeho prislusné moduly), ktory je blizSie
Specifikovany aj v prilohe €. 3 Technicka Specifikacia, ktora je neoddelitelnou su€astou tejto Zmluvy (dalej
aj ako ,priloha ¢€.3) pricom tento informacny systém musi byt zaroveri kompatibilny so sucasnym
pristupovym informaénym systémom WIS Objednavatela ¢o Dodavatel garantuje. Programové vybavenie
je tvorené najma pocitacovym programom HUMAN uréenym na spracovanie personalistiky, miezd, riadenie
ludskych zdrojov a spracovanie dochadzky v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve v Standardnej podobe bez
individualnych uprav (dalej aj ako ,softvér” alebo ,program* alebo ,SW*) Tento program je rozdeleny na pat
gasti: HUMAN Klasik, HUMAN Standard, HUMAN Profesional, HUMAN Casovy manazér a eHUMAN.
Jednotlivé €asti tohto programu su zloZzené z nasledujucich modulov:

HUMAN Klasik — obsahuje moduly Personalne udaje, Spracovanie miezd, Legislativhe
predpisy,

HUMAN Standard — obsahuje moduly &asti HUMAN Klasik a moduly Organiza&né riadenie,
Vnutropodnikova mobilita, Priprava zamestnancov, Ziskavanie zamestnancov,

HUMAN Profesional — obsahuje moduly &asti HUMAN Klasik, HUMAN Standard a moduly
Hodnotenie, Bezpelnost pri praci, Kontroling, Socialna starostlivost, Adaptacia, Komunikacia,
Manazér, Personalny utvar, Autorské honorare,

HUMAN Casovy manazér — obsahuje moduly Spracovanie dochadzky, Planovanie
dochadzky, Cestovné prikazy,

eHUMAN - obsahuje moduly elnformaény server, eSchvalovanie nepritomnosti, eZadavanie
dochadzky, eCestovné prikazy, eVzdelavanie, ePersonalistika.

»Cena za dodanie IS“ — garantovana a konecna cena blizSie Specifikovana v tejto Zmluve, ktoru
sa Objednavatel zavazuje uhradzat Dodavatelovi za riadne a v€as za dodany IS v zmysle tejto Zmluvy.

»Cena za podporu“ alebo ,,Cena za Sluzby“ — garantovana a kone¢na cena blizSie Specifikovana
v tejto Zmluve, ktori sa Objednavatel zavazuje uhradzat Dodavatelovi za riadne a v€as za vykonané
Sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

»Zmluva“ je tato Zmluva ako aj v3etky pravne dokumenty, ktoré tito Zmluvu dopifiaju a aktualizuju
vratane Priloh a vratane v3etkych pravnych dokumentov, ktoré su obsiahnuté v Zmluve, resp. na ktoré sa
v Zmluve zmluvné strany odvolavaju.

Na ur&enie rozsahu SluZieb sa v ramci tejto Zmluvy pouZivaju nasledovné skratky:

- ¢€d: Cloveko-deh = 6 hodin pracovného €asu na Slovensku
- €h: ¢loveko-hodina = 60 minut pracovného ¢asu na Slovensku

Doba pre poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy je od 8:00 do 16:00 pocas pracovnych dni na
Slovensku.



2.1

2.2

Pracovnik: vSetky osoby vykonavajuce zarobkovu ¢innost u Objednavatela (zamestnanci, dohodari,
Statutari, atd.).

Zamestnanec: osoba zamestnana u Objednavatela na zaklade pracovnej Zmluvy.

Dohodar: osoba zamestnana u Objednavatela na zdklade dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru.

Aktivne osobné ¢gislo: zaznam evidovany o Pracovnikovi Objedndvatefa v programovom vybaveni,
ktory v ,Odbor Ludskych zdrojov Objednavatela “ v riadku ,Patri do skupiny“ nie je zaradeny ani
medzi ,neaktivnych® ani medzi v priprave®.

Standardné riesenie: subor funkcionalit softvéru, ktoré su v zodpovedajucom rozsahu licencii
sucastou kazdej inStalacie softvéru.

Implementacia: inStalacia a prispdsobenie programového vybavenia konkrétnym podmienkam
a poziadavkam Objednavatela, $kolenie zamestnancov aich metodicka podpora (dalej aj ako
.mplementa¢né prace®).

Systémova udrzba/Podpora: udrzba programu po stranke legislativnej spravnosti, zakladné
vyvojové zmeny programu a poskytnutie Sluzby hot-line.

Aktualizovat’ programové vybavenie: zmena programu po stranke legislativnej alebo vyvojove;.
Zakladné vyvojové zmeny: vyvojové zmeny uskutoCfiované v programe vSeobecne pre evidenciu
vSetkych zamestnancov.

Skusobna prevadzka: prevadzka programového vybavenia od €asu instalacie, poCas ktorej sa
sku$obne spracovava personalistika, mzdy, riadenie fudskych zdrojov a dochadzka Objednavatela
v zmysle zakupenych licencii a systém sa doladuje na poziadavky Objednavatela.

Podvojné spracovanie miezd: spracovanie personalistiky, miezd, riadenia ludskych zdrojov
a dochadzky v zmysle zakupenych licencii na programovom vybaveni HUMAN a suasne na
doterajSom programe u Objednavatela.

Spracovanie miezd: spracovanie miezd zamestnancov Objednavatela za dany kalendarny mesiac.
Vstupy programového vybavenia: vSetky udaje, ktoré je potrebné zadat’ do programu.

Vystupy z programového vybavenia: vSetky vystupy vyzadované pravnymi predpismi, prip.
Objednavatefom, ktoré boli dohodnuté.

Nové verzie programového vybavenia: vySSie verzie programového vybavenia.

Vzdialeny pristup k datam: pristup k udajom Objednavatela cez internet alebo iny obojstranne
schvaleny komunika¢ny kanal.

2. Predmet a u€el Zmluvy
Touto Zmluvou sa Dodavatel zavazuje Objednavatelovi:

a) dodat’ Informaény systém (vratane licencii), Standardné rieSenie v zmysle blizSej
Specifikacie modulov a ich licencovania v prilohe &. 1,
b) zabezpecdit:
e odbornu instalaciu IS na prislusné technické zariadenia (IKT infratrukturu)
Objednavatela pripravenu v zmysle minimalnych technickych poZiadaviek uvedenych
v prilohe €. 4 tejto Zmluvy
e implementaciu IS aZ po jeho odovzdanie do realnej/ostrej prevadzky (po skon&eni
skusobnej prevadzky),
e zabezpedit’' migraciu dat zo su¢asnych informaénych systémov Objednavatela do 1S
na zaklade dodaného formatu importného suboru,
e zabezpedit’' zaskolenie prisluSnych zamestnancov Objednavatefa (resp. opravnenych
uzivatefov uréenych Objednavatelom) na pouzivanie IS Objednavatelom,

Dodavatel sa zaroveri zavazuje poskytovat’ k IS aj Sluzby v zmysle prilohy &. 1 tejto Zmluvy,
zahffiajuce najma:



a) upravu IS v zmysle pripadnych legislativnych zmien majucich vplyv na podmienky a rozsah
spracuvania informacii o zamestnancoch vramci povinnosti Objednavatela z tychto
legislativnych zmien vyplyvajucich,

b) opravu vad a chyb programového vybavenia IS,

c) systémovu udrzbu, ktora zahffia udrzbu programu po stranke legislativnej spravnosti,
z&kladné vyvojové zmeny programu (moznost’ vyuzivat’ aktualne verzie programového
vybavenia IS (update a/alebo upgrade)),a poskytnutie sluzby hot-line (telefonickd podpora
a poradenstvo kIS) za podmienok blizSie Specifikovanych v tejto Zmluve (dalej aj ako
~Systémova udrzba“).

(dalej spolu aj ako ,podpora“ alebo ,Sluzby®).

Podpora k jednotlivym modulom (blizSie Specifikovanych v prilohe €. 1 tejto Zmluvy), ktoré su
sucCastou IS (dalej aj ako “modul”) bude prebiehat vzdy od nasledujuceho mesiaca po podpisani
akceptacného protokolu za jednotlivé odovzdané moduly zmluvnymi stranami v zavislosti od
ukoncenia implementacie kazdého daného modulu.

Obsah systémovej udrzby, ktord Dodavatel zabezpedi po€as platnosti tejto Zmluvy, je nasledovny:

a) udrzba programového vybavenia, v ktorej budu premietnuté legislativne a zakladné
vyvojové zmeny programoveého vybavenia dodanim novych verzii programového vybavenia;
b) metodicka pomoc v rozsahu funkcionality programového vybavenia, tzv. hot-line, na

telefénnom Cisle 041/286 15 15, resp. prostrednictvom systému Servicedesk, v pracovnych dfioch
od 8.00 do 16.00 hodiny;

Dodavatel bude priebezne aktualizovat’ programové vybavenie v nadvaznosti na legislativne
zmeny tej Casti legislativy SR, ktora sa programového vybavenia tyka.

Vyuzivat Sluzbu hot-line méze len osoba, ktora ma aspon zakladné znalosti funkcionality
programového vybavenia.

Pod Sluzbou hot-line sa rozumie stru¢né zodpovedanie otazok, poskytovanie rad a konzultacii pri
rieSeni prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani programového vybavenia, a to v
rozsahu funkcionality programového vybavenia. Za hot-line nemozno povazovat’ rozsiahlejSie
konzultacie typu zaskolovania v obsluhe programového vybavenia alebo ¢asovo naro€né rieSenie
pouzivatel'ského problému v trvani viac ako 15 minut.

Legislativne aktualizované verzie programového vybavenia (update) Dodavatel uverejni na svojej
internetovej stranke https://servicedesk.hour.sk. Dodavatel je povinny upovedomit Objednavatela
o uverejneni update na svojej internetove] stranke, a to zaslanim emailu na emailovd adresu
Objednavatela uvedenu v preberacom protokole, prip. aktualizovanu na zaklade pisomného
oznamenia Objednavatela.

Objednavatel je povinny nahlasovat vady programového vybavenia korektnym zaevidovanim do
systému Servicedesk. Nahlasovat' vady programového vybavenia je opravnena len zodpovedna
osoba pre zmluvnu oblast uvedena v bode 4.8 Zmluvy.

Dodavatel bez zbyto€ného odkladu po zaevidovani v systéme Servicedesk Objednavatelom
odstrani pripadné vady v programovom vybaveni, ktoré by branili v jeho pouzivani. Dodavatel
vyhlasuje, Ze neexistuju Ziadne pravne vady programového vybavenia.

RozliSuju sa 3 druhy zavaznosti vad:
A- Kritické — spdsobuju UpInid nefunkénost programového vybavenie alebo jeho Casti.
Vysledky spracovania nie su pouzitelné pre terminované ¢innosti.



B - Zavazné — spbsobuju Ciastonu alebo Uplnud nefunkénost Casti programového vybavenia.
Vysledky spracovania vSak su pouzitelné pre terminované &innosti.

C- Prevadzkové - vady, ktoré nemaju vazny vplyv na €innost’ programového vybavenia. Jedna
sa o grafické vady, drobné nefunk&nosti, apod.

Reakéné €asy (Cas od zaevidovania vady v systéme Servicedesk) pre servisny zasah v zmysle
zavaznosti vad:

pre vady A — do 24 hod.

pre vady B — do 3 pracovnych dni

pre vady C — do 7 pracovnych dni od zaevidovania vady.

Dodavatel sa zavazuje uhradit Objednavatelovi vSetky Skody, ktoré vznikli neodstranenim vady z
viny Dodavatela v uvedenom termine. Dodavatel v zmysle reakénych ¢asov od zaevidovania vady
v systéme Servicedesk uskuto€ni zasah, pripadne navrhne Objednavatelovi postup na odstranenie
vady, ak ide o vadu, ktoru bude méct na zaklade takéhoto postupu odstranit. Doba reakénych ¢asov
sa pocita v ramci pracovnych dni. Dodavatel uskutoéni odstranenie vad, ktoré nespdsobil alebo za
ktoré nezodpoveda na naklady Objednavatela podla aktualneho cennika prac a Sluzieb
Dodavatefa, priCom nie je viazany reakénymi Casmi.

Dodavatel poskytuje na programové vybavenie uvedené pre jednotlivé moduly v priru¢ke daného
modulu (vratane jeho pripadnych modifikacii) zaruku odo dna jeho prevzatia pocas celej doby
trvania tejto Zmluvy.

Dodavatefl je opravneny bez toho, aby sa to povazovalo za poruSenie tejto Zmluvy, obmedzit alebo
prerusit poskytovanie systémovej udrzby Objednavatelovi v rozsahu stanovenom touto Zmluvou v
pripade, ak Objednavatel neuhradi poplatok za systémovu udrzbu v lehote splatnosti alebo ak
neuhradi akykolvek splatny zavazok voci dodavatelovi.

Poskytovanie Sluzby systémovej udrzby obnovi Dodavatel az po zaplateni poplatku za obnovenie
poskytovania systémovej udrzby vo vySke 33,19 € a doplateni vSetkych neuhradenych poplatkov
za systémovu udrzbu a vsetkych splatnych zavazkov Objednavatela vocCi Dodavatelovi. Prace,
ktoré bude potrebné vykonat Dodavatelom na programovom vybaveni z dévodu neposkytovania
systémovej udrzby je Objednavatel povinny uhradit, pri€om cena za tieto prace bude vypocCitana
podla aktualneho cennika prac a Sluzieb dodavatela. Polas doby prerudenia poskytovania
systémovej udrzby dodavatel nezodpoveda za legislativnu spravnost programového vybavenia, ani
za pripadné Skody, ktoré tym Objednavatelovi vzniknud. Program upozorni Objednavatela na
neuhradenie poplatku za systémovu udrzbu v lehote splatnosti. Po prerudeni poskytovania sluzby
systémovej udrzby je dodavatel opravneny po 30 drioch po preruseni zaslat Objednavatelovi
pisomné upozornenie, ze ak neddjde do 30 dni po doru€eni upozornenia k Uhrade poplatku za
obnovenie poskytovania a k doplateniu neuhradenych poplatkov za systémovu udrzbu, dodavatel
odstupi od tejto Zmluvy.

Dodavatef si vyhradzuje pravo maximalne 2 dni v kalendarnom roku poskytovat hot-line a servisné
zadsahy v obmedzenom rozsahu. Konkrétne dni obmedzenia uvedenych sluZieb a prac budu
minimalne 5 pracovnych dni vopred oznamené Objednavatelovi formou uverejnenia oznamu na
internetovej stranke Dodavatela. V tieto dni bude Dodavatel poskytovat len urgentné rieSenia
zavaznych problémov, a to na telefénnom Cisle uverejnenom na svojej internetovej stranke

Implementacia programového vybavenia, bude prebiehat za nasledovnych podmienok:

- Bude vykonavana podla Harmonogramu implementacnych prac (dalej aj ako ,Harmonogram®),
ktory tvori prilohu &. 2 k tejto Zmluve. Harmonogram obsahuje supis implementacnych prac,
ramcové terminy vykonania tychto prac, pripadne ceny uvedenych prac.

terminy vykonania implementa&nych prac su vzajomne dohodnuté pri zahajeni implementacie.
Harmonogram je zavazny pre obidve zmluvné strany.



Kazda pripadna zmena Harmonogramu musi byt vopred odsuhlasena obidvomi zmluvnymi
stranami pisomnou formou,

v pripade, ak sa poCas implementacie programového vybavenia ukaze potreba
individualnych uprav, uskuto€ni Dodavatel analyzu poziadaviek Objednavatela na
funkéné vlastnosti programového vybavenia priCom vysledkom analyzy bude navrh
rieSenia, ktory bude obsahovat detailne popisany spdsob zapracovania individualnych
poziadaviek Objednavatela, ktoré nie su sucastou Standardného rieSenia a cenu za
zapracovanie tychto individualnych pozZiadaviek. Zapracovanie individualnych
poziadaviek obsiahnutych v navrhu rieSenia uskuto¢ni Dodavatel na zaklade pisomnej
objednavky Objednavatela. Cena za zapracovanie individualnych poziadaviek nie je
zahrnuta v cene za instalaciu a implementaciu programového vybavenia a bude
Objednavatelovi fakturovana spésobom dohodnutym pre fakturaciu implementaénych
prac,

v terminoch uvedenych v Harmonograme, pripadne vzajomne pisomne odsuhlasené
terminy su zavazné pre obidve zmluvné strany. V pripade omeSkania jednej zmluvnej
strany s plnenim nie je druha zmluvna strana v omeskani s plnenim. V takomto pripade
sa terminy posuvaju o dobu omeskania s plnenim,

harmonogram prilozeny k navrhu Zmluvy obsahuje aj termin, dokedy je mozné terminy
uvedené v Harmonograme dodrzat’ zo strany Dodavatela. Ak z akéhokolvek dévodu
déjde k oneskoreniu s podpisovanim Zmluvy a Zmluva bude podpisana az po tomto
termine uvedenom v Harmonograme, terminy uvedené v Harmonograme na
implementacné prace budu posunuté tak, aby bolo realne mozné dodrzat’ ich obidvomi
zmluvnymi stranami. Toto posunutie terminov, pripadne dohoda o zacati
implementacnych prac pred podpisom Zmluvy, bude pisomne dohodnuté obidvomi
zmluvnymi stranami,

terminy a rozsah skusSobnej prevadzky budu stanovené Harmonogramom. Obsahom
skusobnej prevadzky bude podvojné spracovanie miezd, pripadne testovanie
individualnych Uprav na zaklade analyzy,

implementacné prace, vykonané u Objednavatela, budu evidované na pracovnych
listoch, ktoré budu potvrdené Objednavatelom. Implementaéné prace, vykonané u
Dodavatela, budu evidované na pracovnych listoch, ktoré nemusia byt potvrdené
Objednavatefom. O potrebe vykonania tychto prac u Dodavatela bude Objednavatel
vopred informovany a prace budu vykonané az po odsuhlaseni Objednavatelom. Na
pracovnych listoch st evidované préace, ktoré st v sulade s Harmonogramom. Cinnosti,
ktoré nie su uvedené v Harmonograme, mézu byt vykonané a evidované na
pracovnych listoch len po dohode zmluvnych stran. Implementaéné prace mézu byt
evidované aj formou Zapisu zo stretnutia alebo formou suhrnnej Spravy o stave
projektu za urCité obdobie. V tom pripade sa pracovny list vystavuje len pre potreby
fakturacie a jeho prilohou je prislusny Zapis zo stretnutia, pripadne Sprava o stave
projektu,

Objednavatel  potvrdi prevzatie programového vybavenia resp. jeho modulu v
preberacom protokole, ktory bude podpisany po inStalacii programového vybavenia na
technické prostriedky Objednavatela. Preberaci protokol bude obsahovat prideleny
aplikacny klu€ v rozsahu poskytnutych licencii a zoznam odovzdanej dokumentacie k
obsluhe programového vybavenia,
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e po skonCeni skuSobnej prevadzky jednotlivych modulov programového
vybavenia potvrdi Objednavatel v akceptaCnom protokole, Ze prislusny modul
programového vybavenia je funkény a spifia vSetky vzajomne dohodnuté
poziadavky. Akceptacny protokol bude vyhotoveny pre kazdy modul
programoveho vybavenia, v pripade modulov Personalne udaje a Spracovanie
miezd bude vyhotoveny jeden Akceptaény protokol pre tieto dva moduly.

3. Trvanie

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu a to na dobu 48 mesiacov, ktora za¢ina plynat odo dna
nadobudnutia jej u€innosti v zmysle bodu 13.1 tejto Zmluvy.

4. Miesto plnenia

Dodanie IS a Sluzby budu vykonavané v sidle Objednavatela, ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve
inak.

5. Spodsob dodania Sluzieb

Sluzby budu vykonavané Dodavatelom priebezne najma telefonicky, vzdialenou formou na
prislusnom serveri v zmysle dohody s Objednavatelom, alebo fyzicky v sidle Objednavatela alebo
inych priestoroch Objednavatela.

6. Autorské prava a Licencia

Touto Zmluvou Dodavatel sucasne udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzivanie IS Specifikované
najma v tejto Zmluve, ako aj jeho uprav (zmien resp. modifikacii) na dobu ich pouzivania
Objednavatelom, spOsobom a v rozsahu vyplyvajicom najma z tejto Zmluvy (dalej aj ako
Jicencia“). Licencia sa povazuje za poskytnutie nevyhradného prava Dodavatelom pre
Objednavatela pouzivat rozmnozeninu programového vybavenia v rozsahu a podfa podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve, a subsidiarne v autorskom zékone.

Dodavatel udefuje Objednavatelovi suhlas na pouZitie IS vratane jeho akychkolvek buddcich zmien
a modifikacii (vratane update a /alebo upgrade) vyluéne pre potreby Objednavatela a v sulade
s Ucelom tejto Zmluvy.

Objednavatel najma nie je opravneny vyhotovovat rozmnozeniny zmeneného IS (s vynimkou
zaloznej koépie), verejne rozSirovat rozmnozeniny zmeneného IS, predajom alebo inou formou
prevodu vlastnickeho prava, ich nagjmom alebo vypozi¢anim, zaradovat zmenené IS do suborného
diela, verejne ho vystavovat a vykonavat, prenasat, alebo ho upravovat nad ramec stanoveny v
§ 89 odsek 2 a 3 autorského zdkona ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak.

Dodavatel udeluje Objednavatelovi suhlas na pouZitie zmeneného IS podla tejto Zmluvy pre
uzemie Slovenskej republiky a ako licenciu nevyhradnu. Dodavatel disponuje od autorov udelenou
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10
6.11

6.12

6.13

Vyhradnou licenciou na IS na zaklade pracovnej zmluvy s autormi (resp. Zmluvy o vytvoreni diela
a licen¢nej zmluvy s autormi IS ) vratane jeho zmenenej verzie. V pripade, Zze o to Objednavatel
poziada Dodavatela alebo to vyplyva z autorského zakona je Dodavatel povinny bezodkladne
zabezpecit sucinnost a/alebo pisomny suhlas oboch autorov IS ohladom autorskych prav k IS
v zmysle poziadaviek Objednavatela (napr. na u€ely potencialnych sudnych sporov tykajucich sa
IS).

Objednavatel nie je opravneny udelit na zmeneny IS licenciu tretej osobe.

Objednavatel nie je opravneny spristupnit’ tretej osobe strojovy, alebo zdrojovy kéd IS vratane jeho
zmenenej verzie, jeho ¢&asti, oboznamit, alebo poskytnut’ tretej osobe technicki dokumentaciu
k nemu alebo inak spristupnit déverné informacie o IS vratane jeho zmenenej verzie, ani spristupnit
ho alebo jeho Cast tretej osobe na ucely ich priameho alebo nepriameho komeréného vyuZitia
tretimi osobami.

Objednavatel je opravneny spristupnit’ tretej osobe strojovy alebo zdrojovy kéd IS vratane jeho
zmenenej verzie (ak mu bol poskytnuty), jeho ¢€asti, oboznamit, alebo poskytnut tretej osobe
technickd dokumentaciu k nemu alebo inak spristupnit’ informacie o IS vratane jeho zmenene;j
verzie, alebo jeho Casti tretej strane za Uu¢elom upravy len na zaklade udelenie Osobitnej licencie
alebo suhlasu Dodavatela.

Licencia podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa udeluje bez ¢asového obmedzenia.

Dodavatel udeluje Objednavatefovi ¢asovo neobmedzeny, miestne (Uzemne) neobmedzeny,
nevyhradny suhlas na kazdé pouzitie IS ako celku i jeho jednotlivych asti, ktoré je zname v Case
uzavretia tejto Zmluvy. Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia Zmluvy, Objednavatel je
opravneny testovat' a prevadzkovat' IS. IS je urCeny podla svojej povahy aj pre tretie osoby (napr.
inych dodavatelov Objednavatela, ktorych &innost suvisi s politikou riadenia fudskych zdrojov pre
Objednavatela), ak tak Objednavatel rozhodne. Ustanovenia predchadzajucej vety sa pouZiju aj na
akykolvek update, upgrade, fix, patch alebo akukolvek inu zmenu IS, ktoru vytvori, doda alebo
umozni pouzivat Dodavatel Objednavatelovi, a to bez ohladu na to, &i sa tak stane alebo stalo na
zaklade tejto Zmluvy alebo na zaklade inej zmluvy. V pripade zruSenia Dodavatela s likvidaciou,
alebo vyhlasenia konkurzu na jeho majetok alebo povolenia vyrovnania, alebo v pripade jeho
vstupu do likvidacie, alebo v pripade akejkolvek neschopnosti, ¢i nemoznosti Dodavatefa plnit
zavazky zo zmluv po dobu dlhSiu ako 90 (devatdesiat) dni, je Dodavatel povinny bezodkladne
dodat Objednéavatelovi na zaklade jej Ziadosti najaktualnejSiu verziu zdrojovych a strojovych kédov,
dokumentacie o vytvoreni a funkénosti IS a datového modulu k najaktualnejSej verzii IS, ktoré mbze
Objednavatel nasledne bezodplathne bez akéhokolvek ¢asového, miestneho a vecného
obmedzenia bezodplatne pouzivat. Tento €lanok Zmluvy zostava zavazny aj po ukonéeni platnosti
tejto Zmluvy.

Licencia na programové vybavenie sa poskytuje diiom podpisania tejto Zmluvy,

Po poskytnuti licencii vystavi Dodavatel pre Objednavatela licenénu kartu, ktora bude obsahovat
registracné Cislo Objednavatela v rozsahu poskytnutych licencii,

Objednavatel berie na vedomie, ze programové vybavenie je autorskym dielom v zmysle
autorského zakona. Dodavatel je podla § 90 autorského zakona osobou opravnenou vykonavat
majetkové prava autora, ktory je zamestnancom Dodavatela,

Po ukoné&eni platnosti tejto Zmluvy zostane programové vybavenie Objednavatelovi bez nasledne;j
legislativnej a zakaznickej podpory. Objednavatel berie na vedomie, Ze vyuzivanie programového



6.14

7.1

vybavenia po platnosti Zmluvy nebude obsahovat legislativne a ani funkéné update.
Objednavatel je opravneny postupit licenciu tretej osobe len s predchadzajicim pisomnym
suhlasom Dodavatela. Objednavatel nie je opravneny udelit inej tretej osobe ako Objednavatelovi
sublicenciu (suhlas na pouzitie IS ako autorského diela v rozsahu udelenej licencii).

7. Cena a platobné podmienky

Cena za dodanie IS vratane (licencii, zabezpelenia jeho inStalacie, migracie dat
a Skolenia) v zmysle bodu 2.1 tejto Zmluvy bola dojednana dohodou ako jednorazova
odplata na 27 304,30 EUR (slovom dvadsatsedemtisictristostyri EUR a tridsat’ centov) bez
DPH.

Cena za dodanie IS sa sklada z:

e ceny zaposkytnutie licencii je zmluvnymi stranami dohodnuta v zmysle zakona o cenach
¢. 18/1996 Z. z. vo vyske: 10.946,30 € + DPH.

Objednavatel uhradi tuto cenu na zaklade faktury, ktord vystavi Dodavatel po uskutoéneni dafove;j
povinnosti.

e ceny za instalaciu a implementaciu programového vybavenia na prace uvedené v
Harmonograme, okrem prac objednanych na zaklade osobitnej objednavky nepresiahne
sumu 16.358,00 € , + DPH a bude fakturovana raz mesacne po skonéeni mesiaca na
zaklade pracovnych listov s evidenciou vykonanych prac u Objednavatela a Dodavatela,
vratane dopravnych a ubytovacich nakladov podla aktualneho cennika prac a sluzieb
Dodavatela.

V pripade, Ze Objednavatel neuhradi fakturu za implementané prace v lehote splatnosti, ma
Dodavatel pravo prerusit implementaéné prace na dobu, pokial nebude finanéna pohladavka
uhradena. Posunutie terminov implementacnych prac z tohto dévodu sa nepovazuje za omeSkanie
spbsobené Dodavatelom.

Cena za podporu je dohodnuta vo vySke: 2.960,00 € + DPH/ro¢ne.

V roku 2021 bude Objednavatelom uhradena na zaklade faktury vo vySke pomernej Casti z tejto
ceny od nasledujuceho mesiaca po vykonani inStalacie programového vybavenia.

Cenu za systémovu udrzbu v kaZzdom dalSom kalendarnom roku uhradi Objednavatel vzdy
zaciatkom prislusného kalendarneho roka na z&klade predfaktiry vystavenej Dodavatelom. Dafovy
doklad bude Objednavatelovi zaslany ihned po Uhrade predfaktury.

Cena za systémovu udrzbu pri rozSireni predmetu Zmluvy bude Objednavateflom uhradena na
zaklade faktury/predfaktury vystavenej Dodavatefom vo vySke pomernej Casti z cennikovej ceny
udrzby, podla poétu mesiacov od nasledujiceho mesiaca po vykonani instalacie rozsireného
programového vybavenia.



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Cena za podporu vo forme sluzby Specialistu uvedené v bode 2.2 tejto Zmluvy bola dohodnuta vo
vySke 59,00 € (slovom: pat'desiatdevat’ eur) bez DPH/1¢h. Faktira za uvedenu Sluzbu bude
vystavena na zaklade poziadavky na dodanie tejto Sluzby a potvrdeného akceptaéného protokolu,
ktoré bude tvorit prilohu kazdej konkrétnej faktury.

K cenam dohodnutym v tejto Zmluve sa pripoc€itava DPH platna podla platnych zakonov Slovenskej
republiky v Ease fakturacie. Splatnost’ faktury je dohodnuta na 14 dni od jej vystavenia a doru€enia
do sidla Objednavatela. V pripade, ak Objednavatel neuskutoni platby vtermine 10 dni od
dorucenia, Dodavatel je opravneny fakturovat Uroky z omeskania vo vySke 0,05% z diznej sumy za
kazdy deri omeSkania s platenim.

Ak faktura nebude spifiat’ nalezitosti dafiového dokladu, nebude vystavena v silade so Zmluvou,
alebo nebude obsahovat pozadované prilohy, ma Objednavatel pravo vratit ju v termine splatnosti
Dodavatelovi na prepracovanie. Vratenie faktury podla predchadzajicej vety znamena ukonc&enie
platnosti pévodného terminu splatnosti faktary a zaroven to znamena, Ze Objednavatel nie je
vomeskani sjej uhradou. Novy termin splatnosti faktury zacéina plyndt driom dorucenia
prepracovanej faktury Objednavatelovi.

Kazda faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu podfa zakona €. 222/2004 Z.
z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zdkona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
v zneni neskorSich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu
Dodavatef.

Dodavatel sa zavazuje oznamit Objednavatelovi vopred ak je to mozné, inak najneskdr do 2
pracovnych dni od vzniku oznamovanej skuto€nosti Ze:
- nezaplati DPH alebo jej €ast suvisiacu s uhradou ceny za Sluzby podla tejto
Zmluvy,
- sa stal/stane neschopnym zaplatit akukolvek ind DPH alebo jej &ast v zmysle
zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni ( dalej aj ako
,Zzakon o DPH"),
- protihodnota za plnenie uvedena na fakture je bez ekonomického opodstatnenia
neprimerane vysoka alebo neprimerane nizka a/alebo,
- je zverejneny v zozname platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali
doévody na  zruSenie registracie pre DPH vedenom na portali Finanénej spravy
SR.

Skuto€nosti uvedené podla predchadzajuceho bodu 7.6 tejto Zmluvy je Dodavatel povinny oznamit’
Objednavatelovi zaroven pri:

dodani IS a/alebo Sluzieb alebo ich ¢asti, a/alebo,

aj pri doru€eni faktury /dafiového dokladu na zaklade ktorého ma byt zaplatena cena za dodany IS
a/alebo Sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

V pripade, ak:

Dodavatel nedodrzi svoj zavazok podla bodu 7.7 tejto Zmluvy a/alebo,
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a)

b)
<)

d)

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

nastane akakolvek skuto¢nost, na zaklade ktorej vznikne Objednavatelovi zakonné rucenie za
Dodavatela podla zakona o DPH a /alebo,

podla zistenia Objednavatela je Dodavatel zverejneny v zozname platitefov dane z pridane;j
hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie pre DPH vedenom na portali Financnej
spravy SR,

Objednavatel:

nie je povinny prevziat IS a/alebo Sluzbu alebo jej ¢ast podla Zmluvy, priCom sa zmluvné strany
dohodli, Ze zo strany Objednavatela nedbjde k poruSeniu Zmluvy, nedostane sa do omeskania
s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a Dodavatel nie je opravneny uplatnit vo i
Objednavatelovi ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost za Skodu a /alebo,
je opravneny od Zmluvy odstupit' s okamzitou u€innost'ou a/alebo,

nie je povinny zaplatit vyhotovenu a/alebo doru¢enu fakturu podfa tejto Zmluvy, pricom sa zmluvné
strany dohodli, Ze zo strany Objednavatefa neddjde k poruSeniu Zmluvy, nedostane sa do
omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy a Dodavatel nie je opravneny
uplatnit vo&i Objednavatelovi Ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost za
Skodu a/alebo,

je opravneny Ziadat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke zodpovedajucej vyske
odmeny dohodnutej podra tejto Zmluvy a/alebo,

je opravneny poukazat Dodavatelovi na ucet iba dohodnutl cenu zmluvného plnenia bez DPH. V
tomto pripade Objednavatel sumu zodpovedajucu vySke DPH z ceny zmluvného plnenia uvedenu
na fakture poukaze (i) v zakonom stanovenej lehote splatnosti dane alebo (ii) po lehote splatnosti
dane, avSak pred tym ako je vydané rozhodnutie podla § 69b zakona o DPH priamo na osobny
darovy Uet Dodavatela vedeny v Statnej pokladnici zisteny prostrednictvom portalu vedenom
dafiovou sekciou Finan&ného riaditelstva SR. Objednavatel platbu DPH na osobny darnovy ucet
Dodavatela oznaci nalezitym spésobom podla vSeobecne zavazného predpisu, oznami spravcovi
dane ¢islo faktury z ktorej DPH uhradza a identifikaéné ¢islo Dodavatela. Pre vylu¢enie pochybnosti
uhradou dohodnutej ceny zmluvného plnenia bez DPH na uéet Dodavatela a sumy zodpovedajucej
vySke DPH na osobny dafiovy UCet Dodavatela sa rozumie povinnost Objednavatela zaplatit
Dodavatelovi fakturovanu cenu za splnena.

Objednavatef je opravneny na postup podfa predchadzajuceho bodu 7.8 tejto Zmluvy aj vtedy, ak
bol dévod jeho uplatnenia dodatoéne odstraneny.

Uplatnené zmluvné sankcie nemaju vplyv na povinnost Dodavatela vratit Objednavatelovi to, o
Objednavatef plnil ako rucitel za Dodavatela podla zakona o DPH.

Dodavatel sa zavazuje zaplatit Objednavatelovi v plnom rozsahu sumu, ktoru zaplati Objednavatel
ako rucitel na zaklade rozhodnutia dariového uradu podla zakona o DPH (d'alej aj ako ,nezaplatena

dan®), v lehote 8 (6smich) dni od dorucenia vyzvy Objednavatela.

V pripade, ak je Dodavatel v omeSkani s vratenim nezaplatenej dane alebo jej Casti
Objednavatelovi, zavazuje sa zaplatit Objednavatelovi na zaklade jeho vyzvy Urok z omeskania vo
vyske podla platnych pravnych predpisov.

Objednavatel tymto v zmysle zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni
udefluje Dodavatelovi suhlas na to, aby mu za dodané Sluzby alebo IS vystavoval faktiru v
elektronickej forme vo formate pdf. (dalej len ,elektronicka faktura®). Elektronicka faktura je v zmysle
zdkona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty dafiovym dokladom. Dodavatel sa zavazuje
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8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

elektronicku faktdru dorucovat Objednavatelovi prostrednictvom elektronickej posty, a to na
emailovi adresu Objednavatela: eva.sedlackova@szrb.sk Objednavatel je povinny neodkladne
informovat Dodavatela o akychkolvek zmenach, ktoré by mohli mat vplyv na doruCovanie
elektronickych faktur podla tychto podmienok, najmad o zmene emailovej adresy. Objednavatel
vyhlasuje, Ze ma vyluCny pristup k emailovej adrese uvedenej v tomto bode. Dodavatel
nezodpoveda za Skody vzniknuté v dosledku uniku udajov z poStovej schranky priradenej k
emailovej adrese Objednavatela alebo v doésledku Uniku udajov z internetovej aplikacie
Objednavatela. Dodavatel nezodpoveda za poSkodenie udajov alebo neuplné udaje v pripade, ze
poskodenie alebo neuplnost udajov boli spésobené poruchou na komunikacnej trase pri doru¢ovani
elektronickej faktury prostrednictvom siete internet. Dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté z
dévodu nekvalitného pripojenia Objednavatela do siete internet, z dévodu poruch vzniknutych na
komunikac¢nej trase k Objednavatelovi alebo v dosledku akejkolvek inej nemoznosti Objednavatela
nadviazat prisluSné spojenie alebo pristup k internetu.

8. Sankcie a nadhrada Skody

V pripade, ze nebudu zo strany Dodavatela riadne a v€as vykonana Sluzba alebo dodany IS najma
ak nebudi dodrzané terminy dohodnuté v prilohe €. 2 tejto Zmluvy, Objednavatel si méze
uplatiiovat voci Dodavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 30,- € (slovom: tridsat’ eur) bez DPH za
kazdy deri omeskania s dodanim IS a/alebo poskytnutim konkrétnej Sluzby, maximalne vSak do
vySky systémovej Udrzby za jeden rok. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla predchadzajicej vety nie
je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody ak tato bola spésobena omeskanim s plnenim
zabezpe€enym zmluvnou pokutou.

Ak niektora Zmluvna strana porusi svoju povinnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy je povinna v sulade
s touto Zmluvou nahradit' $kodu tym spésobenu druhej Zmluvnej strane, s vynimkou, Ze poruSenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Obidve Zmluvné strany su
povinné vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a na minimalizaciu vzniknutych $kéd.

Dodavatefl je povinny v zmysle svojej odbornej spésobilosti pisomne informovat Objednavatela o

vSetkych moZnych rizikach resp. skuto&nostiach, ktoré mézu ohrozit riadne a v€asné poskytnutie
plnenia podla tejto Zmluvy.

9. Zaruka a zaruény servis

Objednavatel oznamuje faktické vady IS a SluZieb sp6sobom uvedenym v tejto Zmluve.

Zaru¢na doba na IS a Sluzby resp. zmenené IS a spdsob vybavenia reklamacii je po dobu platnosti
Zmluvy.

Zaru€na doba zacina plynut diiom riadneho prevzatia IS alebo Sluzby, teda diiom podpisania
akceptacného protokolu opravnenymi osobami Objednavatela a opravnenou osobou Dodavatela
podla tejto Zmluvy.
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10.1

10.2

10.3

10.4

111

11.2

Zodpovednost Dodavatela za vady IS a Sluzieb nevznikne, ak tieto boli sp6sobené neodbornou
prevadzkou, obsluhou a udrzbou a pouzivanim Objednavatela v rozpore s insStrukciami Dodavatela.

10. Sucinnost’

Obidve Zmluvné strany su povinné do 14 dni od ucinnosti Zmluvy dorucit’ druhej Zmluvnej strane
zoznam splnomocnenych oséb vratane ich kontaktnych udajov (tel. islo, e-mailova adresa):

a) ,splnomocnena osoba Objednavatela“ — osoba opravnena podpisat’ ,Akceptacny protokol“ za
stranu Objednavatela: Mgr. Eva Sedlackova

b) ,.splnomocnena osoba Dodavatela“ — osoba opravnena podpisat ,Akceptacny protokol® za
stranu Dodavatefla: Ing. Janka Michalikova

Zmluvné strany sa zavazuju v pripade zmien v zozname splnomocnenych osdb bezodkladne
pisomne informovat druhd Zmluvnu stranu.

Dodavatefovi bude v pripade potreby umozZneny vstup do sidla resp. inych priestorov
Objednavatela (dalej aj ako ,pracovisko Objednavatela“) za u¢elom plinenia tejto Zmluvy a podla
dohody mu bude poskytnuty priestor pre overenie 1S a/alebo Sluzby. Pri ¢innostiach na pracovisku
Objednavatela sa zavazuje riadit pokynmi splnomocnenej osoby Objednavatela a platnymi
internymi predpismi Objednavatela.

Dodavatef je povinny vratit do 5 dni od ukoncenia ucinnosti tejto Zmluvy vSetky v ramci sucinnosti
poskytnuté nastroje, zariadenia, dokumentaciu alebo iné predmety, pokial mu pre Gcely dodania IS
alebo Sluzieb podla tejto Zmluvy boli poskytnuté Objednavatefom.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatefovi nevyhnutnu suéinnost pri plneni povinnosti
Dodavatefa vyplyvajucich mu ztejto Zmluvy, a to spbésobom ktory minimalizuje &as tykajuci
sa analyzy a testovania zmeneného IS (po vykonani Sluzby) zo strany Objednavatela.

11. Mléanlivost’

Dodavatel sa zavazuje, ze akékolvek informacie, ktoré mu boli zverené na zaklade plnenia tejto
Zmluvy, nespristupni tretim osobam bez pisomného suhlasu Objednavatela a tieto informacie
nepouzije pre iné ucely, ako na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a pre ucely, ktoré tato Zmluva
predpoklada, a to ani po skonceni ucinnosti tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje prisne dbverne zaobchadzat so vdetkymi odbornymi a obchodnymi
podkladmi a informaciami, o ktorych sa dozvedel, alebo ktoré ziskal pri plneni predmetu tejto
Zmluvy, ato v pisomnej, ustnej, elektronickej alebo akejkolvek inej forme a zavazuje sa o nich
zachovavat mi¢anlivost, neposkytnut tieto podklady a informacie tretej osobe a nevyuzit ich na iny
ucel, ako pre plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy, a to ani po skonceni ucinnosti tejto Zmluvy.
Objednavatel povazuje tieto podklady a informacie za déverné pricom prejavuje volu ich utajovat
v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika v plathom zneni (§ 17 - 20 a § 271
Obchodného zakonnika). Dodavatel vyhlasuje, ze si je vedomy pravnych ddsledkov vyplyvajucich
z nedodrzania povinnosti mi¢anlivosti.
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11.3

b)

c)

d)

11.4

115

b)

c)

11.6

11.7

11.8

Zmluvné strany sa dohodli, ze doéverné informacie neposkytnu tretim osobam a prijmu také
opatrenia, ktoré znemoznia ich pristupnost’ tretim osobam. Ustanovenia predchadzajucej vety sa
nevztahuje na poskytnutie dévernych informacii:

ak ma Objednavatel zakonom stanovenu povinnost taku informaciu spristupnit alebo zverejnit;

pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania, ktorého je
prislusna Zmluvna strana ucastnikom;

odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov),
ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti alebo ak sa vodi
prisluSnej Zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi¢anlivosti;

Ovladajucej osobe Objednavatela pripadne osobe ovladanej Objednavatelom,

sa také informacie stanu verejne pristupné, ak maju Zmluvné strany zakonom stanovenu povinnost
taku informaciu spristupnit’ alebo zverejnit; a/alebo

sa také informéacie stanu verejne znamymi ¢&i dostupnymi inak, ako poruSenim povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje neobnovitelnym spésobom zlikvidovat vSetky elektronické, papierové
dokumenty, alebo zaznamy na inych nosi¢och obsahujlce informacie ziskané poc¢as ucinnosti a na
zaklade tejto Zmluvy a to do 5 dni od ukoncenia uc€innosti tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje:

zabezpecit riadne a v€asné dodanie IS a Sluzieb,

niest’ v plnom rozsahu zodpovednost' za kvalitu IS a poskytnutych SluZieb a za funkénost' IS za
uCelom plnenia zavazkov podla tejto Zmluvy. Dodavatel nesie zodpovednost za akukolvek
pripadnu neZiaducu modifikaciu osobnych Gdajov (ak k nim bude mat Dodavatel opravneny
pristup) spésobenu neodbornym zasahom Dodavatela do IS, ako aj za akukolvek inu vadu Sluzieb,
postupovat pri vykone vSetkych &innosti dohodnutych v Zmluve pre Objednavatela s odbornou
starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednavatela a podla pokynov Objednavatela, konat tak,
aby nedoslo k poSkodeniu alebo ohrozeniu dobrého mena a povesti Objednavatela a poruseniu
povinnosti mi€¢anlivosti najma vo vztahu k osobnym udajom.

Za doverné informacie podla tejto Zmluvy Zmluvné strany povazuju vSetky informacie poskytnuté
Objednavatefom, a to vedome alebo nevedome, v pisomnej aj v ustnej forme, najma informacie,
ktoré su osobnymi udajmi v zmysle zdkona €. 18/2018 Z. z. o ohrane osobnych udajov, ktoré sa
zmluvné strany dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou (dalej len ,doverné informécie“) okrem tych
dévernych informécii, ktoré je Objednavatel povinny zverejfiovat’ ako povinna osoba v zmysle bodu
13.1 tejto Zmluvy a/alebo v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zavazok mi¢anlivosti zmluvnych stran o ziskanych ddévernych informaciach ukonéenim tejto Zmluvy
nezanika.

Dodavatel :
a) potvrdzuje, Ze bol Objednavatefom pouceny
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12.1

13.1

e ako prevadzkovatelom informacénych systémov o ochrane osobnych udajov v zmysle
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych

zékonov,

e ako aj o pravach a povinnostiach, ¢ sankciach ustanovenych vysSie uvedenymi
zadkonmi,

b) zavazuje sa, ze osobné udaje, ku ktorym maju, resp. by mohli mat pristup v ramci pinenia

predmetu tejto zmluvy zamestnanci, ¢i zastupcovia Dodavatela (dalej spolu aj ako
,zamestnanci Dodavatela“) nezneuzije pre svoje potreby a bez sihlasu Objednavatela ich
nezverejni a nikomu neposkytne, ani nespristupni, bude ich chranit pred odcudzenim,
stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom a zmenou,

C) je si vedomy, Ze povinnost mi€anlivosti fyzickych os6b — zamestnancov Dodavatela
o dévernych informaciach a to najmé o osobnych udajoch, ku ktorym maju, resp. by mohli
mat pristup v ramci pinenia predmetu tejto Zmluvy trva aj po ukonéeni zmluvného vztahu
z tejto Zmluvy,

d) je povinny pou it o povinnostiach, s ktorymi bola oboznameny, najma v8ak o povinnosti
miCanlivosti v3etkych zamestnancov Dodavatela, pripadne aj dalSie osoby, ktoré sa
podielaju na realizacii €innosti v zmysle tejto Zmluvy,

e) berie na vedomie, Ze za porusenie povinnosti mi¢anlivosti fyzickych oséb si Objednavatel
mébze narokovat uhradu vzniknutej Skody v zmysle dohdd dojednanych v tejto Zmluve.

V pripade osobnych udajov Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky méZe danej
osobe ulozit pokutu od 150 eur do 3000 eur podfa zakona o ochrane osobnych udajov.

Tymto nie je vyludena pripadna trestnopravna zodpovednost, ak konanie bude napifat skutkovu
podstatu trestné &inu podla ustanoveni Trestného zakona.

12. Dorucovanie

Akékolvek prejavy vlOle Zmluvnych stran suvisiace so Zmluvou budu vyhotovené pisomne
a doru€ené zmluvnej Strane, ktorej su adresované osobne, alebo zaslané postou s uvedenym
menom opravnenych osob, ktoré su opravnené konat za Zmluvnu stranu vo veciach zmluvnych.

13. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne, ur€ite a zrozumitelne, ich zmluvna
volnost nie je obmedzena a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju podpisuju. Tato Zmluva
nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost dfiom nasledujicim
po jej zverejneni v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky v lehote
troch mesiacov odo diia uzatvorenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze zverejnenie
tejto Zmluvy zabezpedi Objednavatel najneskdr v lehote 5 pracovnych dni odo dna uzatvorenia
tejto Zmluvy. Dodavatel suhlasi so zverejnenim Zmluvy v celom jej zneni vratane jej pripadnych
priloh v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej aj ako ,zakon®), priom vyhlasuje,
Ze tadto Zmluva neobsahuje informacie, ktoré by nebolo mozné zverejnit resp. spristupnit v zmysle
zakona, a to najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové tajomstvo a pod. a v pripade,
Ze také informacie obsahuje, dava Dodavatel Objednavatelovi suhlas tieto informacie v zmysle
zakona zverejnit resp. spristupnit. V pripade, ak zmluvné strany nezverejnia tuto Zmluvu v zmysle
zakona a v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v lehote troch mesiacov odo dria uzatvorenia
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

tejto Zmluvy, plati, Ze k uzatvoreniu tejto Zmluvy nedoslo a zmluvné strany nie su touto Zmluvou
viazané.

Menit alebo dopinat text Zmluvy je mozné len pisomnou formou spravidla pisomnych, o&islovanych
dodatkov, ktoré budu podpisané opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran ak nie je
v tejto Zmluve dohodnuté nieco iné.

Tato Zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom a vdeobecne platnymi predpismi Slovenskej
republiky a na rieSenie sporov vyplyvajucich z tejto zmluvy su prislusné sudy Slovenskej republiky.
Pravne vztahy touto Zmluvou vyslovne neupravené sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a inymi prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky najma prislusnymi ustanoveniami autorského zakona.

Prava a povinnosti Dodavatela vyplyvajuce z tejto Zmluvy su prevoditelné na tretiu stranu len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych jeden dostane
Objednavatel a jeden Dodavatel.

Osoba opravnena/splnomocnena konat za Dodavatela vo veciach zmluvnych z tejto Zmluvy:
MMag. Peter Steinhiibl, e-mail: steinhubl@hour.sk. Akékolvek pisomnosti zo strany Objednavatela
budu adresované na nasledovnu adresu:

HOUR, s.r.o.
MMag. Peter Steinhibl
M.R. Stefanika 836/33,
010 01 Zilina

Osoba opravnena/splnomocnena konat za Objednavatela vo veciach:

a) negociacie zmluvnych podmienok z tejto Zmluvy a vo veciach technickych: Ing. Jan Homoljak,
mobil: 0903 302 051, e-mail: jan.homoljak@szrb.sk,

b) uzivatelskych: Mgr. Eva Sedlackova, tel: 02/ 57 292 274, e-mail: eva.sedlackova@szrb.sk.

Akékolvek pisomnosti zo strany Dodavatela budu adresované na nasledovnu adresu:
Slovenskd zaruéna a rozvojova banka, a.s.

Stefanikova 27

814 99 BRATISLAVA 1

Akakolvek pisomnost musi obsahovat meno kontaktnej osoby opravnenej konat vo veciach
zmluvnych tejto Zmluvy uvedenej v tomto bode Zmluvy pri pisomnom doruéeni, v pripade zaslania
e-mailom, musi byt zaslana na e-mail kontaktnej osoby.

Zmena kontaktnych Udajov Dodavatela musi byt ozndmena Objednavatelovi najneskor 10 dni pred
planovanou zmenou.

Zmluvné strany mézu pred€asne ukoncit platnost tejto Zmluvy pisomnou dohodou Zmluvnych
stran, vypovedou alebo odstupenim od tejto Zmluvy .
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13.9 Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy pri podstatnom poruseni
zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou tejto Zmluvy. Pod podstatnym porusenim
zmluvnych podmienok Dodavatelom je chapané opakované neposkytnutie IS alebo Sluzby v
stanovenom termine alebo poskytnutie IS alebo Sluzby s vadami a neodstranenie vad v terminoch
a spdsobom tak, ako je to uvedené v tejto Zmluve. Dodavatel mdze odstupit od tejto Zmluvy, ak
Banka podstatne porusi tato Zmluvu t.j. ak je v omeskani s uhradou faktury a napriek pisomnému
upozorneniu Dodavatela neuhradi faktdru do 15 dni od doru€enia pisomnej vyzvy Dodavatela na
uhradenie faktury nezaplatenej v lehote jej splatnosti.

13.10 Odstupenie od tejto Zmluvy sa nedotyka pravnych vztahov vzniknutych do okamihu odstupenia od
tejto Zmluvy.

13.11 Zmluvu moéze Objednavatel vypovedat doruéenim pisomnej vypovede Dodavatelovi, a to aj bez
udania dévodu. Vypovedna lehota v takomto pripade je dva mesiace a za¢ina plynut prvym driom
mesiaca nasledujucom po doruceni vypovede Dodavatelovi. V pripade, Zze Banka vypovie tuto
Zmluvu z dévodu porusenia povinnosti mi¢anlivosti (Dodavatefom) ohladom dévernych informacii,
ktoré su predmetom ochrany osobnych udajov, je vypovedna lehota tri pracovné dni a zacina plynut
prvym diiom nasledujucom po doruceni vypovede Dodavatelovi.

13.12 Zmluvné strany sa zavazuju v pripade vypovedania tejto Zmluvy resp. odstupenia od tejto Zmluvy
vysporiadat' vSetky naroky vyplyvajuce zo Zmluvy do 60 dni od skon&enia ucinnosti tejto Zmluvy .

13.13 Zanikom platnosti a u€innosti tejto Zmluvy vSak nie su dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran
najma pravo na nahradu skody, zmluvné pokuty, uroky z omeskania, povinnost mi¢anlivosti.

Za Objednavatela Za Dodavatel'a
V Bratislave, dia V Bratislave, diha

Ing. Milan Urbanik
Mgr. Bc. Peter David, MBA Konatel
predseda predstavenstva HOUR, spol. sr.o.
Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.

Ing. Roland Stadler
podpredseda predstavenstva
Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.
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. Jednotkova Celkova Celkova
Pocet -

Por.¢ Polozka merna | c€naVv EUR cena cena
- e bez DPH v EUR bez | vEUR s
J DPH DPH

Dodanie informaéného systému (pre
riadenie Fudskych zdrojov banky) X 27 304,30 |32 765,16

1. . . O LT 27 304,30
vratane jeho instalacie, migracie dat,
implementacie a licencii
2. |podporana 12 mesiacov 4 2 960 11 840 14 208
3. | hodinova sadzba Specialistu 1¢h 59 59 70,80
Cena spolu 39144,30 |46 973,16

Rozsah licencii:

e Systém HUMAN, moduly Personalne udaje, Spracovanie miezd, Organiza¢né riadenie, Priprava
zamestnancov, Komunikéacia, Personalny utvar Standardné rieSenie, monoverzia do 170 aktivnych
osobnych ¢isel pre 5 PC

e Systém HUMAN ¢asovy manazér, modul Spracovanie dochadzky, Standardné rieSenie,
monoverzia do 170 aktivnych osobnych Cisel pre 5 PC

e Systém eHUMAN, moduly elnformacény sever, eSchvaloanie nepritomnosti, eZadavanie
dochadzky, ePersonalistika, eVzdelavanie, eHodnotenie, Standardné rieSenie, monoverzia do 170
aktivnych osobnych

¢ Systém eHUMAN, modul eCestovné prikazy, Standardné rieSenie, monoverzia do 50 aktivnych
osobnych

.
_ Licencia po zlave Implementacia Systémova tdrzba

[HumanKlasik | 3209,30 € 6 623,00 € 915,00 €
1100,00 € 1062,00 € 290,00 €
1100,00 € 708,00 € 290,00 €
580,00 € 531,00 € 155,00 €
290,00 € 354,00 € 80,00 €
777,00 € 2124,00 € 205,00 €
290,00 € 708,00 € 80,00 €
580,00 € 708,00 € 150,00 €
430,00 € 177,00 € 115,00 €
580,00 € 885,00 € 150,00 €
580,00 € 708,00 € 150,00 €
580,00 € 1062,00 € 150,00 €
850,00 € 708,00 € 230,00 €
Spolu 10 946,30 € 16 358,00 € 2960,00 €

Celkom bez DPH 27 304,30 € 2 960,00 €
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Priloha ¢

. 2 Harmonogram implementacie

HUMAN Klasik
POPIS CINNOSTI TERMIN REALIZACIE JEDNOTKA CELKOM
JEDN JEDNOTKU

In3taldcia systému HUMAN a eHuman, formou vzdialeného pristupu [ClJENSbIvIopX) 59,00 € élh. 354,00 €
Parametrizacia IS,konfig. systému, pristup. prava do 31.12.2021 3 59,00 € élh. 177,00 €
Konverzia dat do programu HUMAN podla zhotovitelom poskytnutej [slJe{oXolIeIopX] pausal 405,00 €

::;a‘;:;e/trlzaaa a nastavenie Standardnych vypoctov podla vstupnej do031.12.2021 6 59,00 € &lh. 354,00 €

Prvotné Skolenie uZivatelov - Personalistika a PaM do 31.10.2021 6 59,00 € clh. 354,00 €

Skolenie uzivatelov - tlacové vystupy, PP-formuldre, zostavy, filtre do 31.12.2021 6 59,00 € clh. 354,00 €
d0 30.11.2021 12 59,00 € élh. 708,00 €
do 20.01.2022 6 59,00 € élh. 354,00 €
do 30.11.2021 4 59,00 € élh. 236,00 €

Prepojenie na tctovnictvo SAP, definicia Gi¢tovného dokladu - do31.12.2021 12 59,00 € élh. 708,00 €

Prepojenie na uctovnictvo SAP, programovanie individudlnej ipravy [s[JEitibilpX) 4 59,00 € élh. 236,00 €
Nastavenie elektr. VP do31.12.2021 3 59,00 € élh. 177,00 €
d030.11.2021 4 59,00 € élh. 236,00 €
do 31.12.2021 2 59,00 € élh. 118,00 €
do 31.12.2021 4 59,00 € élh. 236,00 €
Prepojenie na S WEGA za predpokiadu, e by sa ponechal okem  HISYIPRYH 12 59,00 € elh. 708,00 €
pristupového aj dochadzkovy systém Wega (informativna polozka)

do31.12.2021 6 59,00 € élh. 354,00 €
Skolenie sprévca systému do 31.12.2021 1 200,00 € pol. 200,00 €

Ostré spracovanie miezd - dohodnuty dohlad nad prvym ostrym
spracovanim, odovzdanie modulov do rutinnej prevadzky (podpis do 15.2.2022
akceptaéného protokolu)

clh.

6 59,00 € 354,00 €

| o [ | | 662300¢

HUMAN Standard

do 31.1.2022
do 31.1.2022

POPIS CINNOSTI

Komunikacia - implementdcia Standardného riesenia do31.12.2021 59,00 € b 531,00 €

Personalny uUtvar - implementacia Standardného riesenia . 59,00 € 354,00 €

I 885,00 €

HUMAN Casovy manazér
POPIS CINNOSTI TERMIN REALIZACIE POCET SADZBAIZA CELKOM
JEDNOTKU

Spracovanie dochadzky - konfiguracia do 31.12.2021 59,00 € clh. 708,00 €
Spracovanie dochadzky - Skolenie (bez $kolenia koncovych do 31.12.2021 12 59,00 € clh. 708,00 €
Spracovanie dochadzky - testovacia prevadzka do 31.12.2021 6 59,00 € clh. 354,00 €

Spracovanie dochadzky - odovzdanie do ostrého pouZivania do 31.1.2022 6 59,00 € clh. 354,00 €
spoty ... | | | | 212400¢

TER REALI; LAY CELKOM
JEDN JEDNOTKU

eInformacny server - implementdcia Standardného rieSenia do 31.12.2021 59,00 € ¢lh. 708,00 €
do 31.12.2021 12 59,00 € clh. 708,00 €

eZadavanie dochadzky - implementdcia schvalovania dochadzky

) . g do 31.1.2022 6 59,00 € clh. 177,00 €
nadriadenymi bez editacie

do 28.2.2022 15 59,00 € ¢lh. 885,00 €
do 28.2.2022 12 59,00 € clh. 708,00 €

Cast A-do 30.10.2021
Cast B -do 31.12.2021

do 31.12.2021

18 59,00 € clh. 1062,00 €

59,00 € 708,00 €

plementaéciu vykonavat aj u zakazn Cestovné naklady budu nasledne fakturované na zaklade

V sidle servisného strediska - pausal 11,00 €
mimo sidla servisného strediska((ZA/PN/KE/BB)) 0,43 €
Poéet km na jednu cestu (1]

-19 -



Priloha ¢. 3 - Technicka Specifikacia:

informacny systém pre riadenie l'udskych zdrojov

vlastnosti/hodnoty

Parametre Specifikacia/min. hodnoty navrhované uchadzacom

Centralny informacny systém instalovany v IKT

Prevedenie infradtruktdre obstaravatela (,on premise®) IS HUMAN
Kompatibilita s virtualizacnou platformou VMware .
vSphere 6 resp. novsi ANO
Jednotlivé moduly navzajom komunikuju v realnom ANO
Case, bez nutnosti zadavania dat duplicitne i

Pouzivatel'ské rozhranie Komplet v slovenskom jazyku ANO
Aplikaény/webovy/databazovy server kompatibilny ANO
s OS Microsoft Windows Server 2012 Standard

Kompatibilita resp. novsi
Databazovy server kompatibilny s Microsoft SQL ANO
Server 2014 alebo 2016 Standard ]

Bezpeénost Politika hesiel/SSO MS Active Directory ANO
Uchovavanie histérie zmien '?‘NO
Logovanie udalosti ANO
Databazova vrstva oddelena od aplikanej/webovej ANO
vrstvy
Oddeleny pristup pre pouzivatelov ANO
a spracovavatelov ]
Riadenie pristupovych prav pouzivatelov '?‘NO

Export udajov pre externé Export udajov z miezd pre BIS SAP FI modul ANO

systémy obstaravatela uctovnictvo a platobnz styk vo formate .csv ]
Export miezd pre modul Tatrabanka multicash '?‘NO
Zasielanie vyplatnych pasok emailom ANO
v zaheslovanom formate .pdf _

ANO

Export udajov pre Socialnu a zdravotnu poistoviu

Moduly

Vzdelavanie zamestnancov — organizovanie,
evidencia, vyhodnocovanie vzdelavacich aktivit,
notifikacie, pozvanky,

IS HUMAN + eHUMAN

Spracovanie miezd a personalistika— vypocet,
spracovanie, evidencia miezd v zmysle platnej
legislativy SR, pristup k historickym tdajom,
generovanie vyplatnych pasok v elektronickej
zabezpecenej forme, vykazy pre poistovne,
uzivatelsky report s vyuzitim historickych udajov

IS HUMAN + eHUMAN

Spracovanie dochadzky — evidencia prichodov
a odchodov zamestnancov, vypocty narokov pre
stravné listky, tlacové vystupy, odsuhlasovanie
dochadzky, sledovanie odpracovaného €asu,
informacie o zostatku dovolenky,

IS HUMAN + eHUMAN

Hodnotenie zamestnancov — zaznamenavanie
spatnej vazby nadriadeného k vykonu zamestnanca,
manazérske vystupy, prehlad histérie zaznamov

IS HUMAN + eHUMAN
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Spracovanie cestovnych prikazov — evidencia a
spracovanie tuzemskych a zahrani¢nych cestovnych
prikazov v zmysle platnej legislativy SR vratane
vypoctu cestovnych nahrad za stravné, moznost
hromadného cestovného prikazu

IS HUMAN + eHUMAN

Schval'ovanie nepritomnosti na pracovisku —
elektronické zadavanie a schvalovanie
nepritomnosti, viacuroviiové schvalovanie,
nastavovanie zastupujuceho schvalovatela, prehlad
nepritomnosti

IS HUMAN + eHUMAN

Licencie

V cene rieSenia su zahrnuté v8etky nevyhnutné
¢asovo neobmedzené licencie:

Pouzivatelia pre moduly mzdy,dochadzka,hodnotenie,
vzdelavanie,schvalovanie nepritomnosti 160ks

Pouzivatelia pre modul cestovné prikazy 80ks

Spracovavatelia HR/spravcovia IT 3ks

ANO

Podpora

(v pripade dodania HW je tato podpora
zahrnuta v cene)

Pocas platnosti podpory je pre navrhované rieSenie
v cene zahrnuté uprava SW vybavenia na zaklade
legislativnych zmien v SR, telefonicka podpora

a poradenstvo, moznost vyuzivat aktualne verzie
programového vybavenia

ANO
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Priloha C. 4:
Poziadavky na technické vybavenie pre inStalaciu systému HUMAN

Odporicana konfiguracia [CPU RAM HDD Operaény systém

jeden uzivatel’ Single Core |2048 MB  [2GB Windows 7 SP1 a novsi

do 5 vzivatel'ov Dual Core 4096 MB* |5GB Windows Sevrer 2008 R2 a novsi
do 10 uzivatel'ov Dual Core |4096 MB* (20GB Windows Sevrer 2008 R2 a novsi
nad 10 vzivatel'ov** Dual Core |8192 MB* (20GB Windows Sevrer 2003 R2 a novsi

* V pripade, Ze server bude zaroven terminalovy server, pre kazdy terminalovy ucet je vhodné pripocitat’ +256MB
RAM.

**V pripade, Ze aplikaciu bude vyuzivat viac ako 10, odporacame ako systém riadenia bazy dat pouzit MSSQL Server
minimalne v edicii Standard.

Syst¢ém HUMAN vyzaduje pre svoju funk¢énost’ nainstalovany .net Framework 4.6.1, resp. novsi s CLR 4, a zaroven
je potrebna pritomnost’ kniznic Universal C Runtime v opera¢nom systéme.
Ako systém riadenia bazy dat sa vyzaduje MSSQL 2005 a novsi, minimalne v edicii Expres Edition.

Pre vyuZzivanie niektorych funkcionalit aplikacie v oblasti tlacovych vystupov je potrebna instalacia MS Excel a MS
Word 2007, resp. novsich, a to na pracovnej stanici/serveri, z ktorej je tvorba tla¢ovych vystupov spustena.

Pre korektné fungovanie aplikacie je nevyhnutné, aby na kazdej pracovnej stanici vyuzivajucej IS Human bol na Grovni
operaéného systému nastaveny jazyk slovensky, pripadne jazyk, ktorého znakova sada obsahuje vSetky potrebné znaky
(napr. ¢estina, pol’stina a pod.)

Pre vyuZzivanie modulov elnformacény server, eSchvalovanie nepritomnosti, eZaddvanie dochadzky, eCestovné
prikazy, eVzdelavanie, eBenefity a ePersonalistika je potrebné aby bola inStalacia vykonana na serveri s operaénym
systémom Windows Server 2008 R2 a nov§om nezavisle od poc¢tu pouzivatel'ov systému a .Net Framework 4.6.1.
Pre korektné fungovanie programového vybavenia odpori¢ame instalaciu update opera¢nych systémov vydanych ich
vyrobcom.

Aktualne znenie hardvérovych a softvérovych poziadaviek pre dany systém si moze Objednavatel’ preverit’ na
oficialnej webovej stranke Dodavatel’a www.hour.sk.
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