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Vieobecné podmienky zmluvy o poskytovani parkovacich sluZieb - dlhodobé nevyhradené parkovanie v Gara%i MAMUT
(d’alej len ,,Vseobecné podmienky*)

Vymedzenie zdkladnych pojmov
Zdkaznik je fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena uzivat parkovacie sluzby na zaklade
Zmluvy o poskytovani parkovacich sluzieb v Garazi MAMUT, d’alej len ,,Zmluva“.
Parkovacia karta je mikroprocesorovy modul, prostrednictvom ktorého zakaznik pri jeho
pouziti predpisanym spdsobom pouZiva parkovacie sluzby poskytované poskytovatel'om.
Cennikom poskytovatela sa rozumie podrobny rozpis zakladnych a volitelnych sluzieb
poskytovatela scenou za ich poskytnutie zdkaznikovi, vratane ceny za vydanie
apridelenie Parkovacej karty a dalsie osobitné ukony vykonané poskytovatelom
Vv prospech zakaznika, v sivislosti s poskytovanim zékladnych a volitenych sluzieb podl'a
Zmluvy.
Zablokovanim (odblokovanim) parkovacej karty sa rozumie ukon poskytovatela, ktory
znemozni resp. umozni opdtovné vyuZzivanie parkovacich sluzieb prostrednictvom
Parkovacej karty.
Pod pojmom bez ziruky volného parkovacieho miesta v Gardzi MAMUT sa rozumie, Ze
poskytovatel' napriek uzavretiu Zmluvy neposkytne zakaznikovi dohodnuté volitel'né
sluzby z objektivneho dovodu, ktorym je naplnenie parkovacej kapacity Garaze MAMUT.

Préva a zdviizky poskytovatel'a
Poskytovatel’ sa zavizuje:

2.1.1. Po uzavreti Zmluvy a prideleni Parkovacej karty zakaznikovi aktivovat’
Parkovaciu kartu.
Poskytovat’ zakaznikovi sluZzby vybrané zékaznikom, bez zaruky volného
parkovacieho miesta v Garazi MAMUT.
Informovat’ zakaznika vopred o pripravovanych podstatnych zmenach
v poskytovani sluzieb a o uprave cien, ato najneskor 5 dni pred
vykonanim zmeny, na informa¢nych tabuliach v priestoroch vstupov pre
pesich do Gardaze MAMUT.
Zabezpe¢it upratovanie aGdrzbu parkovacich miest
priestorov Garaze MAMUT.
Poskytovatel’ ma pravo:

2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

a ostatnych

2.2.1. Overit’ si identifikaéné udaje zakaznika pri podpise Zmluvy.

2.2.2. Vydat' zékaznikovi novii alebo néhradni Parkovaciu kartu po zaplateni
ceny za vydanie Parkovacej karty podla aktualneho Cennika
poskytovatel'a.

2.2.3. Obmedzit' alebo docasne prerusit zo zdvaznych technickych alebo
prevadzkovych dovodov poskytovanie sluzieb.

2.2.4. Realizovat’ hardwarové a softwarové zmeny, pokial’ nemaju za nasledok
znizenie kvality poskytovanych sluzieb a neznamenaju podstatné
zvySenie nakladov na strane zakaznika.

2.2.5. Zmenit' $truktiru a ceny za sluzby a iné Ukony, ktoré st uvedené
v Cenniku poskytovatela anésledne vydat novy aktualny Cennik
poskytovatel'a, spravidla k 1.1. prislusného roka.

Préva a zdviizky zikaznika

3.1. Zakaznik ma pravo:

3.1.1 Vyuzivat' sluzby poskytovatela podla Zmluvy a aktudlneho Cennika
poskytovatel'a.
3.1.2. Poziadat’ o zmenu Zmluvy.

3.1.3. Obracat’ sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na poskytovatel'a.
3.1.4. Poziadat’ o vydanie nahradnej Parkovacej karty, ktoré bude podmienené
zaplatenim ceny podl'a aktualneho Cennika poskytovatel'a.

3.1.5. Poziadat’ o zablokovanie Parkovacej karty za podmienok aktualneho

Cennika poskytovatela.

3.2. Zakaznik sa zavizuje:
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3.2.1 Oznamovat’ pisomne po celii dobu uéinnosti Zmluvy poskytovatel'ovi
vietky zmeny v identifikaénych udajoch, a to adresy bydliska (sidla),
fakturatnej adresy, nazvu alebo mena, pravnej formy, telefonneho a
bankového spojenia, ICO, IC DPH, pripadne d’al3ie idaje bezodkladne,
najneskor viak do 7 pracovnych dni odo diia takejto zmeny.

Oboznamit’ sa s Prevadzkovym poriadkom a poziarnymi poplachovymi
smernicami Garaze MAMUT, ktoré s zverejnené na informaénych
tabuliach nachadzajicich sa v priestoroch vstupov pre pesich do Garaze
MAMUT a riadit’ sa nimi.

Vyuzivat sluzby poskytovatela sposobom, ktory je upraveny
Prevadzkovym poriadkom Garaze MAMUT tak, aby nedochadzalo ku
skodam na parkovacich miestach a na ostatnych priestoroch budovy
alebo inom majetku (vratane majetku navitevnikov Garaze MAMUT).
Zabezpecit' Parkovaciu kartu pred zneuzitim (kradezou, stratou) a znaSat’
pripadné néklady takéhoto zneuZitia.

Oznamit’ poskytovatel'ovi akukol'vek poruchu, pripadne problémy pri
pouzivani Parkovacej karty.

Platit’ riadne a v&as za poskytnuté sluzby aukony podla aktualneho
Cennika poskytovatel'a.

Respektovat’ a riadit sa podmienkami osobitnej predajnej akcie
poskytovatel'a.

Vyuzivat  parkovacie sluzby poskytovatela len
prostriedkom, ktory je riadne povinne zmluvne poisteny.
V zimnych mesiacoch mat’ svoje motorové vozidlo pred vstupom do
Garaze MAMUT ocistené od snehu.

s dopravnym

Odplata, ceny a platobné podmienky

Odplata za sluzby a ceny jednotlivych ukonov st dohodnuté v zmysle zakona 18/1996 Z.z.
o cenach sodkazom na aktualny Cennik poskytovatela, ktory sa nachadza na
informaénych tabuliach v priestoroch vstupov pre pesich do Garaze MAMUT.

Odplatu za kazda sluzbu poskytnuti poskytovatelom a cenu za kazdy ukon vykonany
poskytovatelom je zakaznik povinny zaplatit poskytovatelovi najneskdr v termine
splatnosti vyplyvajiucom zo Zmluvy, faktary, alebo vyzvy poskytovatela.

Poskytovatel' pisomne upozorni zakaznika, Ze si nesplnil zavizok zaplatit' dlzni sumu
Vv termine jej splatnosti a ur¢i zékaznikovi dodato¢nii lehotu na zaplatenie. Naklady za
pisomné upozornenie znasa zakaznik a poskytovatel' ich zakaznikovi vyuctuje podla
platného Cennika poskytovatel’a.

V pripade neuhradenia dlznej sumy zdkaznikom najneskor v termine jej splatnosti, ma
poskytovatel’ pravo zékaznikovi vytétovat’ roky z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej
sumy za kazdy defi omeskania.

Za splatenie sa povazuje pripisanie dlznej Ciastky v prospech uctu poskytovatela, resp.
prijatie hotovosti poskytovatel'om.
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Reklamécie
Zakaznik je opravneny uplatiiovat’ u poskytovatel'a reklamacie na poskytované sluzby.
Reklamaciu proti vyGctovaniu sluzieb a inych tkonov je zdkaznik povinny podat’ pisomne
V lehote 30 dni od dorudenia faktury, aak sa faktira nevystavuje, od vyuzitia reklamovanej
sluzby alebo ukonu, priom podanie reklamacie nezbavuje zakaznika povinnosti zaplatit’
vyuctovanie do dia splatnosti.
Reklamacie je poskytovatel povinny vybavovat' v lehotach, ktoré zodpovedaji zlozitosti a
technickej resp. administrativnej naro¢nosti.
V pripade, Ze reklamacia bude uznana za opravnent, je poskytovatel' povinny vystavit’ opravné
vyuctovanie - fakturu a vratit’ zdkaznikovi nespravne vytctované a zaplatené sumy.

Parl ia karta a jej pi
Parkovacia karta zaistuje pristup zédkaznika do priestorov Garaize MAMUT aje vydand na
zéklade uzavretia Zmluvy. O vydani Parkovacej karty je spisany preberaci protokol podpisany
oboma zmluvnymi stranami.
Parkovacia karta sa vztahuje vzdy iba k jednému vozidlu. Zikaznik sa zavizuje parkovat
v Garazi MAMUT vzdy iba stakym poétom vozidiel, kolko Parkovacich kariet mu bolo
vydanych.
Zakaznik je povinny registrovat vstup a vystup do a z Garaze MAMUT tak, ze prilozi
Parkovaciu kartu k snimac¢u kariet.
V ramci registracie vstupu a vystupu do a z Garaze MAMUT, je zakaznik povinny sa presved¢it,
¢i registraéné zariadenie zaregistrovalo vstup, resp. vystup.
Akékol'vek problémy pri registracii vstupu alebo vystupu, vo vztahu k registraénému zariadeniu,
resp. vstupnej alebo vystupnej rampe, je zakaznik povinny oznamit bezodkladne
poskytovatel'ovi a preukéazat’ sa Parkovacou kartou.

Zodpovednost’ za Skodu
Zmluvné strany zodpovedaju za $kody, ktoré vzniknti v désledku porusenia zaviazkov uvedenych
v Zmluve a v tychto VSeobecnych podmienkach. Nezodpovedajii za $kody nepriame, nasledné a
za usly zisk.
Zodpovednost’ za $kodu sa riadi prislu§nymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika.
Poskytovatel' nezodpoveda zakaznikovi za $kodu, ktorda mu vznikne ako désledok toho, Ze
zakaznik nemohol vyuzit' dohodnuté parkovacie sluzby z objektivneho doévodu, ktorym je
naplnenie parkovacej kapacity Garaze MAMUT.
Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi aj za $kody, ktoré mu vzniknt v priamej savislosti s tym,
Ze nezabezpeti Parkovaciu kartu pred zneuzitim podl'a bodu 3.2.4.

Obmedzenie prevadzky

8.1. Poskytovatel’ je opravneny na nevyhnutne potrebny ¢as obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzieb
(vratane do¢asnym zablokovanim Parkovacich kariet) z dovodov:

8.2.
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8.1.1. Udrzby alebo oprav.

8.1.2. Ostatnych zavaznych organizaénych, technickych alebo prevadzkovych
dovodov, najmi Strajku, vypadku elektrickej energie, pravidelnych revizii a
kontrol.

8.1.3. Vyskytu pripadov vy$§ej moci, napr. brannej pohotovosti §tatu, Zivelnych

pohrém, epidémii a rozhodnuti prisluiného Statneho organu podla platnych
predpisov.
Obmedzit’ prevadzku (vratane do¢asnym zablokovanim Parkovacich kariet) z inych dévodov
ako su uvedené vbode 8.1. modze poskytovatel len vo&i konkrétnemu zakaznikovi
(zékaznikom) a to f) v pripade, Ze zakaznik neuhradi dlzni sumu ani v dodato¢nej lehote na
zaplatenie, 7j) z dévodu uvedeného v bode 1.5, alebo /) z dovodu poruSenia zakaznikom
povinnosti podl’a bodu 3.2.8 alebo 3.2.9.

Trvanie a ukongenie Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu uvedent v prilohe ¢. 1 k Zmluve. Ustanovenie bodu 9.2 nizsie plati
aj pre Zmluvu uzavretd na dobu ur€it, neplati vSak pre Zmluvu uzavreti na dobu ur¢ita
Vv savislosti s predajnou akciou poskytovatel’a.
S vynimkou podla bodu 9.1 vyssie, Zmluvu méze vypovedat’ ktorakol'vek zmluvna strana bez
udania dévodu za podmienok uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach, a to pisomnou
formou dorucenou druhej strane. Zmluvné strany mdézu Zmluvu vypovedat' iba ku koncu
platobného obdobia, ktoré si zakaznik zvolil v Zmluve. Zmluvna strana musi dorucit’ druhej
zmluvnej strane vypoved’ najneskor 1 mesiac pred diiom skoncenia platobného obdobia. Na
vyhnutie sa pochybnostiam posledny def, kedy moze byt dorugena vypoved’ z tejto Zmluvy je /)
Vv pripade mesa¢ného platobného obdobia posledny defi platobného obdobia, pricom tato Zmluva
sa skon¢i posledny dei nasledujiceho mesaéného platobného obdobia, /) v pripade Stvrtroéného
platobného obdobia 28.2./29.2., 31.5., 31.8. alebo 30.11., /i) v pripade polro¢ného platobného
obdobia 31.5. alebo 30.11., /) v pripade ro¢ného platobného obdobia 30.11. V pripade, ak
posledny den lehoty na doru¢enie vypovede pripadne na sobotu, nedel’u alebo sviatok, povazuje
sa za posledny defi lehoty na doru¢enie vypovede najblizsi nasledujuci pracovny defi.
Zakaznik je opravneny od Zmluvy odstipit’ potom, ¢o mu poskytovatel’ 0znamil zmenu §truktiry
a cien sluzieb a inych poplatkov a ak s takouto zmenou nestihlasi. To isté plati ak nestihlasi so
zmenou Vseobecnych podmienok, ktoré mu poskytovatel’ doru¢il podla bodu 11.1.. Odstiipenie
je platné, ak je vykonané bez zbytoéného odkladu, je pisomné a je dorucené poskytovatelovi.
Odstapenie je G¢inné ditom, kedy sa poskytovatel’ o odstupeni dozvedel (bolo mu dorucené).
Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstapit’ z tychto dovodov:

9.4.1. Zakaznik porusi akukolvek povinnost vyplyvajicu zo Zmluvy, Prevadzkového

poriadku alebo Vieobecnych podmienok,
9.4.2 Bolo rozhodnuté o odstraneni budovy garazi alebo o jej zmenach, ¢o brani vyuzivat
sluzby poskytovatel’a.

V pripade ukon&enia zmluvy podla bodu 9.4.1. poskytovatel’ nie je povinny vratit’ zakaznikovi
uhradent cenu za poskytovanie parkovacich sluzieb prislichajucu na obdobie, o ktoré Zmluva
skongila skor.

Prévo a sidna prislugnost’
Tato zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Prislusnost’ sadu na prejednavanie sporov ztejto zmluvy sa riadi Obcianskym sudnym
poriadkom. Pokial’ je zdkaznikom zahrani¢na fyzicka alebo pravnicka osoba, je prislugnost’ sadu
na prejednavanie sporov dohodnuta a je nim vieobecny stid v mieste sidla poskytovatel’a.

Zmeny a pl ¥ V¥eobecnych podmienck
Poskytovatel' je opravneny Vieobecné podmienky menit. Nové znenie Vieobecnych podmienok
je poskytovatel’ povinny zaslat’ zakaznikovi pisomne najneskdr 10 dni pred ich G¢innost'ou.

Z4veredné ustanovenia
Zmeny a doplnenia Zmluvy musia mat’ pisomna formu.
Zakaznik je povinny vSetky oznamenia (vratane reklamacii) zaslané faxom potvrdit’ pisomne do
troch dni.
Tieto Vieobecné podmienky stracaju u¢innost dfiom ich nahradenia neskor§imi V3eobecnymi
podmienkami.
Tieto Vseobecné podmienky boli odovzdané zakaznikovi pri uzavreti Zmluvy, ¢o zékaznik
potvrdzuje podpisom Zmluvy.
Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ a Gi¢innost’ diiom 1.4.2010.



