ZMLUVA O POZARUCNOM SERVISE KAMEROVEHO SYSTEMU v
CDR SEMETES

1. ZMLUVNE STRANY
1.1. Poskytovatel servisu:

1CO: 36955892
DIC: 1020066091

IC DPH:  SK1020066091
Zastupeny: Gana Peter konatel spolocnosti

(dalej len , poskytovatel™)

1.2. Objednavatel servisu: CDR Semetes, Semetes ¢.1208, 023 55 Vysoka nad
Kysucou

ICO: 51270986

DIC: 2120654734

Bankové spojenie:

C. Gétu:

Zastupeny : JUDr. Vladimir Mojs, riaditel CDR
(dalej len ,,objednavatel™)

1.3. Objednavatel prehlasuje, Ze je spolo¢nostou riadne zaloZenou a existujicou
v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je
spdsobily tuto zmluvu uzavriet.

1.4. Poskytovatel prehlasuje, ze je spolo¢nostou riadne zaloZenou a existujlcou
v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je spdsobily
tato zmluvu uzavriet.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Na zdklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavédzuje po dobu platnosti tejto
zmluvy poskytovat objednavatelovi pozarucny servis kamerového systému
podla prilohy ¢.1 tejto zmluvy. Pozarucny servis bude poskytovany na
zaklade objednavok objednavatela.

3. SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU
3.1. Dostupnost servisu: do 48 hodin

3.2. Umiestnenie: CDR SemeteS ¢. 1208, pracovisko SemetesS a pracovisko
Horné Orechové €. 384 Trencin

3.3. Sluzba pozarucného servisu zahrna:



3.3.1. sprava IP kamier

3.3.2. diagnostika, lokalizacia a navrh riesenia poruch zariadeni, ktoré
nastali po skonceni zaruénej doby, alebo sa na ne nevztahuje zaruka
vyrobcu, alebo dodavatela zariadenia

3.3.3. telefonicka a online podpora pri rieSeni problémov a exporte zaznamov zo
zaznamovych zariadeni kamerového systému

3.3.4. Udrzbu, opravy,

3.4  Pozarucny servis:

3.4.1. Odstranenie poruch zariadeni, ktoré nastali po skonceni zarucnej doby,
alebo sa na ne nevztahuje zdruka vyrobcu alebo dodavatela zariadenia

3.4.2. Obnova konfiguracie zariadeni po poruche resp. zmenou konfiguracie
zariadenia, pripadne neodbornym zasahom.

3.4.3. Technické poradenstvo - Specidlne sluzby (napr. obnova dat z
poskodenych resp. chybnych datovych Struktdr zaznamovych médii v
ramci dostupnych technickych moznosti) ???

3.4.4. Nahrada opotrebovanych suciastok (oprava zariadenia, pokial je pren
stanovena primerana doba celkového pouzitia a tato nebola dosiahnutd)

3.5. Dodavka nahradnych dielov:

3.5.1 Pocas platnosti tejto zmluvy bude poskytovatel na zaklade objednavky
objednavatela realizovat aj dodavky nahradnych dielov, ktoré budu
vyuzivané na realizaciu zakladnych servisnych Cinnosti.

3.6. Zmenové poziadavky:

3.6.1.Zmeny budu realizované na poziadanie objednavatela. Poziadavka bude
zaevidovana.

3.6.2.Poskytovatel si vyhradzuje pravo posudit navrhovani zmenu a v
odévodnenych pripadoch ju odmietnut. (Odévodnenym pripadom sa
rozumie napriklad to, ze realizacia zmeny by mala negativny vplyv na
doterajsiu funkcionalitu, pripadne stabilitu sluzby/systému).

3.6.3.0bjednavatel je povinny najneskor do 5 pracovnych dni po dni dorucenia
ponuky rieSenia zmenovej poziadavky potvrdit prijem a akceptaciu, resp.
zamietnutie, a to rovnakou formou, akou bola ponuka dorucena
objednavatelovi (osobne, postou, e-mailom). Potvrdenim rieSenia zo
strany objednavatela sa povazZuje navrhované riesenie za zavazne
objednané u poskytovatela.

4. POSKYTOVANIE TECHNICKEJ PODPORY
4.1. Hlasenie prevadzkovych problémov a konzultacie:

4.1.1. Poruchy bude objednavatel oznamovat:
telefonicky na telefénne Cislo: 0918 378 542
elektronicky na adrese: pocitacex@gmail.com
4.1.2 Konzultacie zabezpedi poskytovatel servisu prostrednictvom:
telefonicky na telefénne Cislo: 0918378542
elektronicky prostrednictvom email: pocitacex@gmail.com



5.

CENA PREDMETU ZMLUVY

5.1. Sluzby suvisiace s pozaru¢nym servisom, dodavkou nahradnych dielov,

5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

podla bodov 3.4., 3.5., a 3.6. budu fakturované v zmysle odsuhlasenej
kalkulacie.

Objednavatel sa zavézuje previest na bankovy Ucéet poskytovatela
dohodnutld sumu na zaklade predlozenej faktury poskytovatela do 14 dni
odo dna jej dorucenia vratane.

ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje dohodnuty predmet tejto zmluvy vykondvat sém
a na vlastnl zodpovednost.

Objednavatel sa zavazuje umoznit poskytovatelovi podla tejto zmluvy
poCas celej doby vykonu pozarué¢ného servisu pristup ku vsetkym
zariadeniam, na ktoré sa predmet plnenia vztahuje.

Objednavatel sa =zavazuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpedit
poskytovatelovi potrebnd sucéinnost tak, aby sa umoznilo co
najefektivnejsie vykonanie predmetu plnenia tejto zmluvy. V pripade
neposkytnutia sucinnosti plati ako dohodnuté, ze terminy plnenia
predmetu zmluvy budl automaticky predizené o ¢&as neposkytnutia
sucinnosti.

Nahlasovanie a Specifikovanie poruch poskytovatelovi su opravneni
vykonat len povereni pracovnici objednavatela.

6.5. V pripade, ze porucha bola spdésobend neodbornym zasahom, iumyselnym

6.6.

7.2.

7.3.

poskodenim, alebo ak zariadenia boli pouzivané v prostredi pripadne
spOsobom, ktory nie je v zhode s podmienkami Specifikovanymi vyrobcom
pre ich prevadzku resp. boli poSkodené vplyvom prirodného zivlu, spise sa
o tom zaznam podpisany oboma stranami. Oprava bude vykonana na
zaklade poziadavky a naklady objednavatela.

Objednavatel sa zavdzuje pisomne oznamit poskytovatelovi mena
poverenych pracovnikov, ich teleféonne cCisla, E-mail adresy do 5 dni po
podpise tejto zmluvy a bezodkladne pisomne informovat druh( zmluvnu
stranu pri kazdej ich zmene.

MLCANLIVOST

Obe zmluvné strany sa zavazuju, ze zachovaju mlicanlivost o akychkolvek
skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni povinnosti v suvislosti s
touto zmluvou, napr. hospodarske, bankové, obchodné tajomstvo, ceny,
know-how, technické rieSenie, dokumentacia, atd.

Obe zmluvné strany su si vedomé nasledkov, ktoré by proti nim mohli byt
uplatnené v dosledku Skéd alebo porusenia zakonnych ustanoveni,
vzniknutych nedodrzanim tejto mlcanlivosti. Tato mlicanlivost sa dotyka
vSetkych zamestnancov zmluvnych stran. Za vyber takychto os6b
zodpovedaju obe zmluvné strany.

Ziadne z informacii, ktoré ziskali zmluvné strany v stvislosti s plnenim tejto
zmluvy, nesmu spristupnit tretim osobam, ani vyuzit na iny Gcel bez



pisomného suhlasu druhej strany. Rovnako nesmu pripustit, aby sa tak
stalo z ich nedbanlivosti, alebo inak.

8. UKONCENIE ZMLUVY

8.1. Zmluva je uzavretd na dobu urcitl do 31.12.2023 s automatickym
predlzovanim na nasledujuci rok v pripade, ze Objednavatel Zmluvu
nevypovie do konca januara prislusného roka.

8.2 Automatické predlzovanie zmluvy podla bodu 8.1 je mozné realizovat
najviac pat krat.
8.3. Objednavatel mo6ze pocas poskytovania sluzieb pozaruc¢ného servisu

kamerového systému vypovedat zmluvu pisomnou formou aj z dévodu
opakovaného neplnenia sluzieb poskytovatelom.

8.4. Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu v pripade poruSovania
finan¢nej discipliny zo strany objednavatela.

8.5. Tuato zmluvu mozno ukondit dohodou zmluvnych stran.

8.6. Zmluvné strany mozu od tejto zmluvy odstupit s okamzitou Gcinnostou

pri podstathom poruseni zavazkov vyplyvajacich zo zmluvy druhou
zmluvnou stranou.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Tato zmluva nadobuda pravoplatnost od datumu jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami. U¢&innost nadoblda zverejnenim v centrdlnom
registri zmlav.

9.2. Vztahy medzi objednavatelom a poskytovatelom neupravené touto zmluvou
sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike
najma ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacich pravnych
predpisov. Pre posudzovanie zavazkovych vztahov vyplyvajlcich z tejto
zmluvy je rozhodné pravo slovenské.

9.3. Udastnici tejto zmluvy sa zavazuju v pripade, Ze medzi nimi vznikne spor

vyplyvajuci z tejto zmluvy riesit tento prednostne vzdjomnou dohodou.

9.4. Rozsah a technicky obsah predmetu zmluvy mo6ze byt oproti pévodnému
zadaniu zmeneny len formou pisomného dodatku k tejto zmluve, obidvomi
stranami podpisaného. To isté plati o akychkolvek zmenach alebo
dodatkoch, tykajucich sa tejto zmluvy.

9.5. Kontaktné osoby: pre rieSenie obchodnych zalezitosti:

za poskytovatela: Peter Gana
za objednavatela: JUDr. Vladimir Mojs
pre rieSenie technickych zalezitosti:
za poskytovatela: Peter Gana
za objednavatela: JUDr. Vladimir Mojs
9.6. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych objednavatel a
poskytovatel servisu obdrzia po jednom rovnopise.



V Semetesi dna: 30.9.2021

za poskytovatela: za objednavatela:

Priloha ¢.1 zmluvy o servise



Zoznam zariadeni: Zoznam

kamier pracovisko

Semetes:

Parkovisko pred budovou

Vstup do budovy

Chodba v stup do budovy

Chodba so schodistom

Chodba pred bytom ¢.1 a ¢.2

Chodba byt ¢.1 pred kancelariou a kuchynou
Chodba byt ¢.1 pred vstupom k izbam
Chodba byt ¢.2 pred vstupom k izbam

9. Chodba byt ¢.2 pred kuchyriou a jedalriou
10. Sportova miestnost

11.Chodba pred komunitnou miestnostou
12.UcCebna

13. Kuchyna pri ucebni

XN RWNE

Pouzité znacky kamier: DAHUA

Datova infrastruktira kamerového systému je tvorena Specialnymi HDD pre
kamerové systémy.

Server je umiestneny v samostatnej uzamykatelnej miestnosti na poschodi.
Napdjane kamier a datovej infrastruktury je zalohované zaloznym zdrojom.

Zoznam zariadeni: Zoznam
Kamier pracovisko Horné Orechové:

Parkovisko pred budovou

Hlavny vchod

Chodba pred administrativnou ¢astou
Chodba na prizemi pred izbami a kancelariou
Chodba pred komunitnou miestnostou
Komunitnd miestnost

Chodba a schodiste na 1.poschodie

Nounhkwh=

Pouzité znacky kamier: DAHUA

Datova infrastruktira kamerového systému je tvorena Specialnymi HDD pre
kamerové systémy.

Server je umiestneny v samostatnej uzamykatelnej miestnosti na poschodi.
Napdjane kamier a datovej infrastruktiry je zalohované zaloznym zdrojom.



