Zmluva o spolupraci pri prevadzke a vyvoji online systému
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov
(dalejlen ,Zmluva”)
medzi zmluvnymi stranami:

1. Obchodné meno: Global Services Slovakia s.r.o.

sidlo: Obchodna 39, 811 06 Bratislava — Staré Mesto

ICo: 35837 179

DIC: 2020216165

IC DPH: SK2020216165

Bankové spojenie:

IBAN:

Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka ¢. 26636/8
ZastlUpena: Ing. Michal Mravcak, konatel

(dalej ako ,Partner”)

a
2. Nazov: Divadlo Nova scéna

sidlo: Zivnostenska 1, 812 14 Bratislava

ICO: 00164861

IC DPH: nie je platcom DPH

DIC: 2020829998 :

Zriadeny: Zriadovacia listina vydana Ministerstvom kulttry SR ¢. MK ~ 842/1999-1 zo dna

23.3.1999

Bankoveé spojenie:

IBAN:

Zastupeny: Mgr. Ingrid FaSiangovad, generdlna riaditelka

Kontaktnd osoba:

(dalej ako ,, Divadlo Novd scéna“)

(Partnera Divadlo Nova scéna spolu aj ako ,,zmluvné strany”)

Clanok 1
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zdvdzok Partnera osobne a na vlastni zodpovednost spravovat, prevéddzkovat,
servisovat a vyvijat Online systéme Divadla Nova scéna definovany v ods. 2 tohto Clanku a zavazok
Divadla Nova scéna zaplatit Partnerovi za poskytnuté sluzby odmenu, a to v sulade s ustanoveniami
tejto Zmluvy.

2. Online systém Divadla Nova scéna zahfia:

— Ticketing systém (predaj vstupeniek),

— CMS - Content Management System (manaZment obsahu predajného systému a webovej stranky
www.novascena.sk),

— CRM - Customer Relationship Management (manaZment vztahov o zakaznikmi),




— ERP Enterprise Resource Planning (planovanie podnikovych zdrojov)
(dalej len ,,Online systém Divadla Novd scéna").

Clanok 2
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Divadlo Nova scéna:

a. sazavazuje poskytnut Partnerovi potrebnu sucinnost na realizaciu predmetu tejto Zmluvy.

b. umozni Partnerovi pristup k Online systému Divadla Nova scéna, ktory je potrebny na vykonanie
¢innosti podla tejto Zmluvy.

c. doda Partnerovi potrebné podklady a informacie, ktoré maju tvorit obsah Online systému Divadla
Nova scéna.

d. zodpoveda za dodrziavanie autorskych prav aprdv vyplyvajucich z duSevného vlastnictva k
podkladom, ktoré tvoria obsah Online systému Divadla Nova scéna.

e. sazavazuje bezodkladne oznamit Partnerovi zistené chyby alebo poruchy Online systému Divadla

Nova scéna prostrednictvom online sluzby technickej podpory www.helpdesk.novascena.sk.
|

Partner:

a. sa zavazuje realizovat ¢innosti spravy, prevadzky a servisu Online systému Divadla Nova scéna,
ktoré su uvedené v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy — Rozpis ¢innosti spadajucich pod servis a prevadzku
apravidla poskytovania servisnych a prevadzkovych sluZzieb (dalej len ,Priloha ¢. 1)
v minimalnom rozsahu 10 hodin mesacne tak, aby neobmedzil funkénost Online systému Divadla
Novd scéna. V pripade, Ze obmedzenie funkénosti Online systému Divadla Nova scéna je
nevyhnutné, Partner je povinny o uvedenej situacii bezodkladne informovat kontaktnl osobu
Divadla Nova scéna uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

b. odstrani chybyalebo poruchy Online systému Divadla Nova scéna do ¢asu podla nadefinovanych
¢asovych ramcov uvedenych v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy. V pripade, Ze si oprava bude vyzadovat
viac Casu, Partner je povinny dobu trvania opravy bezodkladne oznamit kontaktnej osobe Divadla
Nova scéna.

c. sazavazuje zrealizovat poZiadavky Divadla Nova scéna na vylepsenie Online systému Divadla Nova
scéna. V pripade, Ze poZiadavku Divadla Nova scéna nie je moziné zrealizovat, Partner sa zavdzuje
oboznamit Divadlo Nova scéna s najvhodnejsim alternativnym rieSenim.

d. sa zavdzuje informovat Divadlo Nova scéna o moznych zmenach v Online systéme Divadla Novd
scéna, ktoré zlepSia Online systém Divadla Nova scéna a v pripade ich schvalenia Divadlom Nova
scéna, tieto vylepsenia zrealizovat.

e. je povinny zachovavat micanlivost o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel v suvislosti s realizaciou
plneni podla tejto Zmluvy.

f. je povinny zverejriovat v Online systéme Divadla Novd scéna len materidly poskytnuté Divadlom
Nova scéna.

Clanok 3
Odmena a platobné podmienky

Divadlo Nova scéna sa zavazuje zaplatit Partnerovi za spravu, prevédzku, servis a vyvoj Online systému
Divadla Nova scéna odmenu vo vyske 30,- Eur bez DPH/1 hodinu.

Odmena podla ods. 1 tohto ¢lanku bude uhradend na zdklade mesacnych faktur vystavenych
Partnerom. Partner vystavi fakturu na zaklade odsuhlaseného vykazu préc, ktory bude obsahovat
hodinovy rozsah prac v rdmci spravy, prevadzky, servisu a vyvoja Online systému Divadla Nova scéna
v prislusnom mesiaci (dalej len ,Vykaz“). Partner posle Vykaz na odsuhlasenie Divadlu Nova scéna,
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ktoré je povinné do 3 pracovnych dni Vykaz odsuhlasit alebo uviest pripomienky k Vykazu. V pripade,
Ze Divadlo Nova scéna v termine podla predchddzajucej vety neodsuhlasi Vykaz alebo nevznesie
pripomienky plati, Ze s Vykazom suhlasi.

Splatnost vystavenej faktury je 30 dni odo dna jej dorucenia Divadlu Nova scéna.

Partner je povinny vystavit faktury podla ods. 2 tohto ¢lanku Zmluvy v sulade so zakonom ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni. V pripade, Ze faktira nebude mat vSetky néleZitosti
podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, m6Ze Divadlo Nova scéna
vratit Partnerovi fakturu na opravu alebo na doplinenie. Po doruceni opravenej alebo doplnenej
faktury plynie nova lehota splatnosti podla ods. 3 tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok a
Zodpovednost za Skodu

Kazda zo zmluvnych stran je zodpovedna za skodu, ktora vznikne porusenim jej povinnosti voci druhej
zmluvnej strane, s vynimkou Skody sposobenej vy$§ou mocou podla ods. 2 tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany nie su zodpovedné za Skody, ktoré vzniknu druhej zmluvne strane z dévodu okolnosti
vylucujlcich zodpovednost (vys$sia moc). Za okolnosti vylucujice zodpovednost sa povaZuje prekazka,
ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej,
Ze by v Case podpisania tejto Zmluvy tuto prekazku predvidala. Zmluvnda strana postihnutd vy$Sou
mocou sa zavdzuje vyvinut primerané Usilie na odstranenie okolnosti vyluCujucich zodpovednost, aby
bolo moZné obnovit plnenie predmetu tejto Zmluvy a je povinna druhej zmluvnej strane okamiite
oznamit zanik okotnosti vyluéujucich zodpovednost.

Clanok 5
Trvanie a zanik Zmluvy

TatoZmluva sa uzatvara na dobu uritu, a to na 24 mesiacov odo dria nadobudnutia jeju¢innostipodla
¢lanku 6 ods. 1 Zmluvy alebo do vy€erpania limitu 2 200 odpracovanych hodin Partnerom podla toho,
ktord z uvedenych situacii nastane skor.

Zmluva zanika:

a. uplynutim doby, na ktoru sa dojedndva alebo vycerpanim hodinového limitu podfa ods. 1 tohto
¢lanku Zmluvy,

b. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c. pisomnou vypovedou alebo

d. pisomnym odstupenim jednou zo zmluvnych stran.

Zmluvu moZe pisomne vypovedat ktordkolvek zo zmluvnych stran bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je 3 mesiace azacina plynut prvym driom mesiaca nasledujicim po mesiaci, v ktorom bola
vypoved' doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Kazda zmluvna strana je opravnend odstupit od Zmluvy v pripade, Ze druhd zmluvna strana podstatne
porusi tuto Zmluvu. Odstupenie musi byt pisomné a jeho Ucinky nastavaju okamihom dorucenia
druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje:



a. v pripade Divadla Nova scéna opakované (min. 2x) porusenie povinnosti uvedenej v ¢lanku 2 ods.
1 pism. b. tejto Zmluvy,

b. v pripade Partnera porusenie povinnosti uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. e., f. Zmluvy a
opakované (min. 2x) porusenie povinnosti uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a., b. tejto Zmluvy.

Clanok 6
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a
uc¢innost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v sulade so znenim §
47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Zmluva je povinne
zverejiiovana podfa § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov.

Vsetky zmeny a dodatky k tejto Zmluve musia byt ocislované, vyhotovené v pisomnej forme a
podpisané opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych stran.

Prava a povinnosti touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a dalsimi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, pricom Divadlo Nova scéna obdrZi dva rovnopisy
a Partner obdriZi jeden rovnopis.

Zmluvné strany si tuto Zmluvu precitali, oboznamili sa s jej obsahom a na znak suhlasu, ako prejav
ich slobodnej a vainej véle, tuto Zmluvu podpisuju.

Neoddelitefnou sucastou Zmluvy je priloha ¢. 1 — Rozpis ¢innosti spadajﬁcich pod servis a prevadzku
a pravidla poskytovania servisnych a prevadzkovych sluzieb.

V Bratislave, dna V Bratislave, dria //O A %2/{
Divadlo Nova scéna Global trvices Slovakia s.r.o.
Megr. Ingrid Fasiangova, generalna riaditelka Ing. Mighal Mravcék, konatef



Priloha ¢.1

Rozpis Cinnosti spadajucich pod servis a prevadzku a pravidla poskytovania servisnych

a prevadzkovych sluzieb

A) Servis a technicka podpora predajného systému a webovych stranok

Mesacny pausal servisu a technickej podpory:

1) SluZba technickej podpory:

a.

Helpdesk urCeny pre nahlasovanie poZiadaviek pre rozvoj a zmien predajného systému
a webovych stranok, nahlasovanie problémov, otdzok k funkcionalite a k ich prevadzke
Helpdesk pristupny v pracovnych diioch pocas pracovnej doby od 9:00 hod. do 17:00 hod.,
na e-mailovej adrese helpdesk@gsgroup.sk a telefénnom cisle 0915 051 361

2) SluZba servisu:

B) SLA

1)

2)

3)

4)

5)

S TMm@ A0 o0 oW

Programatorke zmeny a Upravy podfa poZiadaviek

Kontrola a monitoring prevddzky predajného systému a webovych stranok

RieSenie problémov vyplyvajucich z prevadzky predajného systému

Optimalizacia chodu predajného systému

SEO optimalizacia webovych stranok

Pravidelny update softvérovych komponentov predajného systému a webovych stranok
Sprdva databazy

Kontrola bezpecnosti prevddzky a logov .

Odborna komunikdcia s tretimi stranami, ktoré vyuZiva predajny systém resp. webové
stranky (platobna brana, SMTP server, web service a partneri)

Poskytovanie ndmetov pre zvySenie efektivnosti chodu a funkcionalit predajného systému
a webovych stranok

Zabezpecovanie pripojenia ticketingovych predajcov do predajného systému na pokyn
Objedndvatela

Sprdvca je povinny vykonat servisné prace zodpovedne, odborne a kvalitne podfa vSeobecne
zauzivanych Standardov tak, aby zabezpecil maximalnu funkénost a nepretrzity chod predajného
systému a webovych stranok.

PoZiadavky na servisné prace mozno rozdelit na:

d.

Kategoria A - prioritné poZiadavky — ich vyrieSenie je nevyhnutné pre nadvdzné aktivity
Objedndvatefa a maju zasadny vplyv na chod predajného systému a webovych stranok
Kategoria B - bezné poZiadavky — Upravy, ktoré nemaju zasadny vplyv na chod a propagéaciu
Objednavatela i na Internete prostrednictvom webovych projektov, ale z hfadiska rozvoja
funkcionality su Ziaduce

Kategoria C - ostatné pozZiadavky — ostatné poZiadavky, ktoré je v rdmci servisu potrebné
vykonat

V pripade pozadovanych zmien funkcionality a obsahu je Objednavatel povinny dodat vsetky
materialy v elektronickej podobe Spravcovi v definovanej forme (CD, e-mail, SFTP, cloud,
Specifikacie, datové rozhrania, pristupy).

Po obdrzani poZiadaviek a oboznameni sa s materidlmi je Spravca povinny informovat
Objedndvatela o ¢asovej narocnosti poZiadaviek potrebnych na vykonanie servisnych prac.
Spravca sa zavazuje nastupit na servisny zasah podfa kategorizacie poZiadaviek nasledovne:



6)

7)

a. Kategoria A —do 24 hodin od momentu nahldsenia poZiadaviek pocas svojej pracovnej doby
Kategoria B —do 72 hodin od momentu nahlasenia poZiadaviek pocas svojej pracovnej doby
c. KategoriaC—do 7 pracovnych dni od momentu nahldsenia poZiadaviek pocas svojej pracovnej
doby
Pokial bude zo strany Objedndvatela nahlasenych subezne viac poZiadaviek kategoérie A, je
povinny urcit Spravcovi poradie priorit, v rdmci vietkych poZiadaviek z kategorie A.
Objedndvatel podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Ze si je vedomy, Ze bez podkladov, ktoré je
povinny poskytnut Spravcovi a bez potrebnej sucinnosti, nie je moZné servisné prace vykonat.
Termin plnenia servisnych prac v zmysle tejto Zmluvy je v takomto pripade posunuty o ¢as, pocas
ktorého Objednavatel neposkytol podklady a sucinnost pre realizaciu servisnych préc. V pripade
potreby a na zdklade vyzvy Objedndvatela oznami Sprévca bezodkladne objedndvatelovi, aku
sucinnost a podklady potrebuje za i¢elom vykonania servisnych prac, v opacnom pripade nie je
Objedndvatel v omeskani.
Sprdvca je povinny informovat Objednavatela o vetkych jemu zndmych skutocnostiach, ktoré by
mohli ohrozit normalne fungovanie Predajného systému a web stranky a odporudit riesenie
problémov.





