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Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorend podla § 665 ods. 2 zdkona. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu (SARIO)
Sidlo: Martincekova 17, 821 01v Bratislava

Bankové spojenie: Statna pokladnica, €. G. 7000242052/8180

ICO: 360 705 13

zastUpena: Rébert Simondi¢, generalny riaditel

(dalej len ako ,,objednavatel”)

a

Obchodné meno: Wisible s.r.o.

Sidlo: Mlynské nivy 73, 821 05 Bratislava

Bankové spojenie: Cislo G¢tu 2926839503 / 1100 vedeny v Tatrabanka, a.s.

Zapisana: V Obchodnom registri, Okr. sudu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka Cislo:
65501/B

ICO: 45 554 480

IC DPH: SK2023048225

zastupena: Ing. Peter Habo, konatel; Rébert Molnar, konatel

(dalej len ako ,,poskytovatel)

CLi
Predmet a ucel zmluvy

1.1.Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat objedndvatelovi sluzby newslettrového systému, podrobne
Specifikované v ¢lanku Il nizsie, zahfnajuce najma: (a) vytvorenie Sablony HTML newslettra a Sablony
elektronickej pozvanky podla pokynov a potrieb objednavatela, a (b) zabezpecenie a poskytovanie
pristupu objedndvatela do automatizovaného systému umoziujuci hromadné rozosielanie
elektronickych sprdv, prostrednictvom ktorého objedndvatel samostatne, bez pomoci poskytovatela
moze editovat a rozosielat newslettre a sledovat statistiky ¢itanosti newslettrov (dalej len ,,sluzby”).
Ucelom zmluvy je zjednotenie dizajn direct marketingovej komunikécie objedndvatela a zistenie
preferencii prijemcov marketingovych sprav objednavatela.

1.2.Predmetom zmluvy je rovnako zavazok objednavatela zaplatit za poskytnuté sluzby dohodnuti cenu
podla ¢l. lll tejto zmluvy.

CL
Produkty a sluzby

2.1 Poskytovatel poskytne objednavatelovi sluzby o vyssie uvedenom predmete zmluvy. Poskytovatel
bude objednavatelovi poskytovat nasledovné sluzby:

2.1.1 Jednorazové vytvorenie grafickej Sablony newslettera objedndvatela a Sablény elektronickej
pozvanky objednavatela. Do tychto $ablon méze objednavatel kedykolvek samostatne zadavat
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obsah podla svojho uvazenia bez dalSej asistencie poskytovatela po zaskoleni. Objednavatel
moze kedykolvek pocdas doby trvania tejto zmluvy elektronicky rozposielat newslettre
kontaktom zahrnutym do jeho databdazy kontaktov. Sabléna newslettra umozni objednavatelovi
vkladat texty a obrazky vo formate .jpg vo velkosti, ktora zodpoveda velkosti obrazku v $abléne,
ktord bude vytvorend podla bodu 2.1.1. Texty budu zobrazené v Citatelnej podobe, v zhutnenej
forme s odkazom na zvySok ¢lanku umiestneny na web stranke objedndavatela (read more). Web
stranky, ktoré sa zobrazia po kliknuti na odkazy v newslettri zabezpeci objednavatel.

2.1.2 Jeden pristup na URL adrese http://www.marketing-online.sk/admin/ do automatizovaného
systému umoznujuci hromadné rozosielanie elektronickych newslettrov s personalizovanym
menom a heslom do systému. Systém umoZfiuje objedndvatelovi zasielanie elektronickych
newslettrov (mailov), prezeranie Statistik na mesacnej baze najma otom: (a) kolko [udi
(adresatov newslettra/pozvanky) si kliklo na odkaz v newslettri/pozvanke, (b)kolko ich
newsletter/pozvanku otvorilo, (c) kam smeroval odkaz, na ktory klikli.

Rozsah odosielanej databazy je limitovany poctom maximalne 2000 mailov oboslanych
hromadne jednou sprévou.

cL .
Cena a platobné podmienky

3.1 Objednavatel sa zavizuje uhradit poskytovatelovi za sluzby uvedené v Clanku Il. odmenu
pozostavajucu z jednorazovej odmeny a pravidelnej mesacnej odmeny.

3.1.1 Jednorazovd odmena za dodanie na mieru upravenej Sablony newslettra, detailne popisanu
v bode 2.1.1je 1 200 Eur bez DPH.

3.1.2 Mesacna odmena za sluzby uvedené v bode 2.1.2 vo vyske 15,- Eur bez DPH, bude uctovana za

kazdy zaaty mesiac.

3.2 Odmena zahfna vsetky naklady a vydavky poskytovatela (alebo akychkolvek tretich osdb) potrebné
pre a/alebo suvisiace s poskytovanim sluZieb a plnenim zmluvnych zévéazkov poskytovatela podla
tejto zmluvy.

3.3 Cenu za dodanie sluzieb podla €l. 3.1 tejto Zmluvy je objednavatel povinny zaplatit objednavatelovi
na zaklade faktury vystavenej poskytovatelom po riadnom splneni predmetu objednavky. Fakturu
bude poskytovatel vystavovat raz mesacne, ato po ukonceni prislusného kalendarneho mesiaca,
v ktorom boli sluzby poskytnuté.

3.4 Faktura musi okrem zdkonnych naleZitosti obsahovat popis poskytnutych sluZieb v sulade s touto
zmluvou, podla ¢l. Il ods. 2.1., ato druh poskytnutej sluzby, mnozZstvo, jednotkovéa cena a celkova
cena za kazdy druh sluzby. Uvedeny popis, ktory potvrdzuje splnenie predmetu zmluvy podla bodu
2.1.2 za dany kalendarny mesiac, bude stucastou faktury

3.5 Poskytovatel vystavi na poskytnutd sluzbu objednévatelovi faktiru, ktorej splatnost je 30 dni od
datumu vystavenia a doruci ju objedndvatelovi najneskér do piatich pracovnych dni odo dna
vystavenia. Objednavatel uhradi fakturovand sumu na ucet poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto
zmluvy.

3.6 V pripade, ak ktorakolvek faktira nebude obsahovat vSetky néleZitosti faktury alebo ak nebude po
stranke vecnej alebo formalnej spravne vyplnend, objednavatel ju vrati poskytovatelovi na doplnenie
alebo prepracovanie a nova lehota splatnosti zaéne plynat az diiom dorudenia spravne doplnenej
alebo prepracovanej faktury objednavatelovi. V takychto pripadoch sa Objedndvatel nedostane do
omeskania s thradou faktury.
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3.7 Objednavatel a poskytovatel sa dohodli, Ze v pripade omeskania objedndvatela s uhradou
fakturovanej sumy za poskytnuté sluzby o viac ako 10 pracovnych dni odo dia splatnosti faktury je
objednavatel povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,025 % z dlznej sumy za
kazdy dent omeskania nasledujuci po uplynuti tejto lehoty. Pre vylicenie pochybnosti sa ma za to, ze
zmluvna pokuta uZ v sebe zahfna aj urok z omeskania.

3.8 V pripade omeskania objednavatela s Uhradou fakturovanej sumy o viac ako 30 dni od splatnosti
faktiry sa jedna o podstatné porusenie zmluvy a poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit,
pokial' v primeranej lehote vopred pisomne (staci emailom) objednévatela upozornil na moznost
odstupenia. Odstupenim poskytovatela od tejto zmluvy nezanikd pravo poskytovatela pozadovat
zaplatenie splatnej fakturovanej sumy vratane zmluvnej pokuty dohodnutej podla bodu 3.7. tejto
zmluvy.

3.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade oneskoreného dorucenia faktiry objednavatelovi podla
bodu 3.4, sa o rovnaku dobu predlZuje aj povinnost splatit fakttru zo strany objednévatela.

3.10 Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za sluzby podla bodu 2.1.1 a7 po potvrdeni od
objednavatela, Ze objednané sluzby boli prijaté bez vyhrad. Objedndavatel je povinny zaslat
potvrdenie o prijati objednanych sluzieb mailom alebo faxom bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vsak v lehote 5 pracovnych dni od dodania sluZieb poskytovatelom. Po uplynuti tejto lehoty sa sluzby
povazuju za odovzdané bez vyhrad.

CL V.
Doba trvania zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2012. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢ast sluzieb
popisanych vbode 2.1.1 doda poskytovatel objednavatelovi na zdklade projektového planu
schvaleného oboma stranami, v predpokladanom ¢asovom rozsahu 4 tyzdnov od podpisu zmluvy
oboma stranami.

4.2 Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby podla tejto zmluvy poskytne objednavatelovi v sulade so
slovenskymi pravnymi predpismi.

4.3 Poskytovatel sa zaruc€uje a zodpoveda za to, Ze:

a) Je spoloc¢nostou, u ktorej nie st dané dévody na vyhlasenie konkurzu, restrukturalizicie, nie
je v likvidacii a je drzitefom patri¢nych licencii, s adekvatnymi fudskymi zdrojmi, vybavenim,
schopnostami, skisenostami a zru¢nostami potrebnymi na Uplné a uspokojivé vykonanie
vSetkych sluzieb v sulade s touto zmluvou,

b) Je osobou vyluéne opravnenou vykonavat majetkové prava k dielu podla bodu 2.1.1 vyssie,

c) Neskreslil alebo nezatajil Ziadne vazne skutocnosti, na zaklade ktorych alebo v désledku
ktorych bola uzatvorena tato zmluva.

Poskytovatel zodpovedd za Skodu spbsobenu objedndvatelovi v dosledku nepravdivosti,
nepresnosti, nezrozumitelnosti alebo zavadzajucej povahy niektorého zjeho vyjadreni
uvedenych v tomto bode.

Cl. v.
Prebratie diela a zaru¢né podmienky
5.1 Dielo sa povaiuje za odovzdané pisomnym schvalenim diela objedndvatelom vo forme
akceptacného protokolu.
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5.2 Vady diela, na ktoré upozorni objednavatel poskytovatela do 30 dni odo dria odovzdania diela, je
povinny Poskytovatel odstranit do 30 dni odo dria pisomného oznamenia objednavatela.
Poskytovatel zaruci, ze v pripade vady Specifikovanej v akceptatnom protokole, budi dané vady
bezplatne (t.j. na naklady poskytovatela) odstranené najneskér do 30 dni od ohldsenia vady. Narok
objednavatela na nahradu skody tymto nie je dotknuty.

5.3 V pripade, Ze zhotovitel neodstrani vadu, na ktoru bol pisomne upozorneny, ma objedndvatel narok
na pomerné zniZenie ceny za dielo k vade diela, na ktoré upozornil poskytovatela. Narok
objednavatela na nahradu skody tymto nie je dotknuty.

Cl. V1.
Odstupenie od zmluvy

6.1 Objednavatel ma pravo jednostrannym oznamenim kedykolvek ukondit tato zmluvu, bud' celt alebo
jej cast, a to aj bez uvedenia dovodu. Zmluva zanikd diiom dorucenia ozndmenia o jej ukonceni
poskytovatelovi.

6.2 Ak objednavatel ukonci zmluvu bez uvedenia dévodu, musi zaplatit naklady skutoéne vynaloZené
poskytovatelom v priamej suvislosti s vytvorenim diela ku driiu ukoncenia zmluvy, nie vSak v sume
vyssej, ako je dohodnuta cena diela podla ¢lanku 3.1.1 tejto zmluvy.

6.3 Poskytovatel ma pravo odstupit od zmluvy, bud' celej alebo jej casti, a to v pripade podstatného
porusenia tejto zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje ak:

a) nastane situdcia podla bodu 3.8 tejto zmluvy alebo

b) objednavatel porusi ustanovenia dohodnuté v bode 2.1.2. a to najma ustanovenie o maximalnom
pocte odosielanych newslettrov alebo pozvénok.

Zmluva zanika dinom dorucenia oznamenia o jej ukoncéeni objednavatelovi.

6.4 Ak poskytovatel odstupi od zmluvy podla bodu 6.3., objedndvatel sa zavazuje, Ze si nebude
narokovat Ziadne plnenia ani nahrady $kéd u poskytovatela.

€L viL.
Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

7.1  Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze ich vzajomna komunikacia vo veci plnenia tejto zmluvy bude
prebiehat preferovane prostrednictvom e-mailu a v pripade telefonickej alebo Ustnej komunikacie
bude do 3 pracovnych dni potvrdena e-mailom:

Zodpovedna kontaktna osoba na strane objednavatela:
Meno: Lubomira Gabrielova

Email: gabrielova@sario.sk

Tel.: 02/58260242

Zodpovedna kontaktna osoba na strane poskytovatela:
Meno: Michal Hrehus

Email: michal.hrehus@wisible.sk

Tel.: 02/32603500
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¢l v,
Dusevné vlastnictvo

8.1 Grafické a textové Casti kampane (,prvky”) s predmetom autorského prava, ktorého nositelom je
poskytovatel. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je autorom prvkov a nositelom prava prvky pouzit
(ustanovenie § 18 Autorského zakona ¢. 618/2003 Z.z.), resp. ich Casti, ktoré boli pre poskytovatela
vytvorené. Poskytovatel vyhlasuje, Ze v pripade, ak su prvky zamestnaneckym dielom, urobi
akékolvek ukony (najma, nie vSak vyluéne zabezpecenia suhlasu na poutzitie diela, pripadne inym
sposobom ziska opravnenie pouzit takéto zamestnanecké dielo) potrebné na zabezpecenie
neruseného vykonu prav objedndvatela podla tejto zmluvy.

8.2 Sucasne s podpisom tejto zmluvy poskytovatel udeluje touto zmluvou objedndvatelovi suhlas
v trvani 1 kalendarny rok od ukoncenia tejto zmluvy na bezodplatné pouzivanie prvkov, ktoré boli pre
objednavatela vytvorené na zaklade tejto zmluvy a prevadza na objednavatela pravo na pouzivanie
prvkov pocas trvania zmluvy a 1 kalenddrny rok po jej ukoncéeni, pricom objednavatel je oprdvneny
rozmnozovat, upravovat a modifikovat prvky podla svojej potreby aj prostrednictvom tretich oséb.

8.3 Objednavatel sa zavazuje pisomne oznamit poskytovatelovi Udaje o kaZzdej tretej osobe (obchodné
meno, sidlo, 1CO, $tatutarny organ, funkény e-mailovy a telefonicky kontakt), na ktoru previedol
pravo na pouzitie prvkov, vytvorenych na zaklade tejto zmluvy a to najneskor do tridsiatich (30) dni
od takéhoto prevodu. Objedndavatel sa zavazuje zabezpedlit, aby kazda tretia osoba, na ktoru
prevedie pravo na pouZzitie prvkov, bola obozndmena o autorskom prave poskytovatela k prvkom.

8.4 Poskytovatel sa zavazuje uskutolnit vSetky kroky potrebné na ochranu a neruseny vykon prav
objednavatela k prvkom podla tejto zmluvy.

Cl.IX
RiesSenie sporov

9.1 Kazdy spor, spornd otazka alebo staznost vztahujlica sa k tejto zmluve bude priatelsky usporiadana
rokovanim medzi Stranami. Pokial ned6jde ku dohode o spornych otazkach na zaklade rokovania
Stran, o tychto otazkach budu rozhodovat prislusné vseobecné sudy Slovenskej republiky.

¢l x
Dévernost informdcii

10.1 VSetky informacie, s ktorymi prichddza Poskytovatel do styku alebo o ktorych je poskytovatel
oboznameny v suvislosti s touto zmluvou, sa povazujui za prisne déverné. Poskytovatel nesmie
oznamit tieto informacie Ziadnej tretej strane bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
objedndvatela. Tato povinnost pokracuje atrvd aj po uplynuti doby trvania alebo ukonceni tejto
zmluvy.

€l X1
Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato dohoda nadobudne platnost diiom jej podpisania oboma Stranami a Gcinnost driom jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav Slovenskej republiky.

11.2 Tato zmluvu mozno menit alebo doplriovat iba pisomnymi dodatkami odsuhlasenymi a
podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami.

11.3  Pokial nie je v zmluve ustanovené inak, riadia sa zmluvné vztahy a pravne pomery stran
Obchodnym zakonnikom.
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11.4 Ak akékolvek ustanovenie tejto zmluvy je alebo ak sa stane v celosti alebo ¢iasto¢ne neplatné
alebo nevymahatelné, neovplyvni to platnost a vymahatelnost zostavajlcich ustanoveni. Neplatné
alebo nevymahatelné ustanovenia budu povazované za nahradené platnym alebo vymahatefnym
ustanovenim, ktoré je svojim zdkladnym zmyslom z hladiska obchodného alebo pravneho najblizsie
mozné k danému neplatnému alebo nevymahatelnému ustanoveniu.

11.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvaraju dobrovolne, vdine, nie v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok, Ze sa dokladne oboznamili s obsahom zmluvy, porozumeli zmluvnym
podmienkam, ktoré prijimaju a zavézuju sa ich dobrovolne plnit, na znak ¢oho zmluvu podpisuju.

11.6  Zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, 3 vyhotovenia pre objednavatela a 1 pre poskytovatela.

V Bratislave, 27.10.2011

Poskytovatel Objednavatel
Wisible s.r.o. SARIO

Ing. Peter Habo Ing. Rébert Simon¢ié
konatel konatel

Rébert Molnar
konatel



