Zmluva o dielo na dodavku
informacného systému pre ekonomicku a logisticki agendu

uzatvorena v stlade s § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ..Obchodny zdkonnik™) (d'alej len Zmluva™)

medzi zmluynymi stranami:

Nazov: _ Narodna transfizna sluzba SR
Sidlo: Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava
I1CO: 30 853915

DIC: 2021764371

IC DPH: SK2021764371

Statutarny organ: Rada riaditel'ov, v mene ktorej kona:

Ing. Ivan Olear, MBA, generalny riaditel
MUDr. Nata$a Chovancova, medicinska riaditel'’ka

Osoba opravnena na rokovanie

vo veciach zmluvy: JUDr. Ivan Beno

vo veciach odbornych: Ing. Tomas Sider, Lubica Mandakova
Tel.: +421 2 5910 3050

e-mail: ivan.benof@ntssr.sk, augustinfa@ntssr.sk.

tomas.suderf@ntssr.sk. mandakova@ntssr.sk,

marcinkoval@ntssr.sk

web: www.ntssr.sk

(d’alej len .,Objednavatel™ alebo NTS SR™)

a
Obchodné meno: AlfaIT
Sidlo/miesto podnikania: Vinohradnicka 6, 971 01 Prievidza
ICO: 46 964 797
IC DPH: SK2023665468
DIC: 2023665468
Bankové spojenie: Slovenska sporitel'na
¢. nétu: 5037119892
Statutarny organ: Ing. Eva Hrabovska, konatel spolo¢nosti

Ing. Maria KarpiSova, konatel spolo¢nosti

Registrovany: OR OS Tren¢in, odd. Sro, vlozka ¢.27503/R
Telefon. fax, e-mail. helpdesk: +421 46 5417 000, marketing(@alfait.sk. www.alfait.sk

(d'alej len ,,Poskytovatel*)

(dalej Objednavatel alebo Poskytovatel aj ako ,.Zmluvna strana™ alebo spolo¢ne ..Zmluvné strany™)
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Preambula

Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy st sitazné podklady a ponuka Poskytovatel'a ako tspesného
uchadzaca predlozena v ramci verejného obstaravania zakazky s nizkou hodnotou ..Informacny systém
pre ekonomickii a logisticki agendu pre prispevkovi organizéciu, vratane migrécie dat, podpory a
adrzby™ postupom podla § 117 zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej lej ..zdkon o verejnom obstardvani™),

1.1

ClL L
Predmet plnenia

Predmetom plnenia tejto Zmluvy je:

a) zavizok Poskytovatela poskytnat pre Objednavatel’a za podmienok stanovenych touto
Zmluvou dodavku informaéného systému pre ekonomickil a logisticki agendu pre
Objednavatela ako Statnu prispevkovil organizaciu, a to v rozsahu pre spracovanie
ekonomickej, dafiovej (vratane evidencie DPH) a logistickej agendy so vSetkymi
potrebnymi vykazmi pre Statnu spravu, zdravotnictvo, komunikéciu so Statnou
pokladnicou, evidenciu a spravu majetku, vratane migracie pozadovanych ddajov v
stiGasnosti pouzivaného systému Microsoft Dynamics NAV v 3.7 do nového systému
podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy (dalej len IS a migrdcia dat”) a

b) zaviizok Poskytovatela zabezpetit' pre Objednavatel’a podporu a Gdrzbu (maintenance)
informaéného systému podas trvania tejto Zmluvy (dalej len .SluZby podpory
a udriby™)

¢) Servisné sluzby nového informaéného systému v rozsahu 60 hod. (d'alej len ,, Servisné
sluiby*)

(IS amigracia dat, Sluzby Gdrzby a podpory a Servisné sluzby dalej spolu len
Predmet plnenia™)
d) zavizok realizovat” $kolenie uzivatel'ov v rozsahu 12 hodin.

1.2 Poskytovatel' sa zavizuje poskytnat Predmet plnenia podla tejto Zmluvy riadne a vcas.

1.4

Poskytovatel’ sa zavizuje dodat’ IS a zabezpe¢it' migraciu dat podl'a parametrov definovanych v
Prilohe &. 1 aPrilohe ¢ 4 tejto Zmluvy najneskdor do 4 mesiacov odo diia G€innosti Zmluvy,
poskytovat” Sluzby podpory a Gdrzby pravidelne a priebezne tak, aby bola zachovana garantovana
aroven sluzieb a informaény systém fungoval v nalezitej kvalite tak, aby po dobu poskytovania
Sluzieb podpory a idrzby podla tejto Zmluvy vietky systémy a aplikacie fungovali bezporuchovo,
spolahlivo. bezpetne a boli prevadzkyschopné a v ktoromkolvek ¢asev sulade s vseobecne
zaviznymi pravnymi predpismi uvedenymi v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy (d'alej len ., V3eobecne
ziviizné pravne predpisy”). Poskytovatel' sa zéroven zaviizuje, ze Predmet plnenia nebude
porusovat ani ustanovenia inych pravnych predpisov, ato najmda Obchodného zakonnika
a Autorského zakona. Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat' vyssie uvedené Sluzby podpory
a udrzby za podmienok uréenych v tejto Zmluve.

Pri poskytovani Sluzieb podpory a Gdrzby podla tejto Zmluvy sa zavizuji Zmluvné strany
komunikovat prostrednictvom e-mailovych adries uvedenych v zdhlavi tejto Zmluvy. alebo inym
obdobnym spdsobom po vzajomnej dohode medzi Objednavatel'om a Poskytovatefom (centrum
podpory zakaznika. helpdesk a pod.).

Objednavatel sa zavizuje uhradit’ Poskytovatel'ovi za poskytnuté plnenie uvedené v bode 1.1 tohto
¢lanku Zmluvy odmenu v lehotach a spésobom uvedenym v ClI. 1. tejto Zmluvy.
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CL IL
Cena za Predmet plnenia

2.1 Celkova cena za Predmet plnenia, ktory je predmetom tejto Zmluvy pocas celého jej trvania je
uvedena v Prilohe ¢. 2, ktord tvori neoddelitel'nti sicast Zmluvy.
2.2 Celkova cena za Predmet plnenia je urCena v sulade s ust. § 6 zakona verejnom obstaravani

a pozostava z Ceny za IS a migrdciu ddt a z pausalnej mesaénej Ceny za sluzby podpory a udrzby
a Servisné sluzby tak, ako st uvedené v Prilohe ¢. 2 Zmluvy.

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze Cena za IS a migraciu dat. ako aj Cena za sluzby podpory a Gdrzby
a Servisné sluzby je pevne urCena, maximalna akonetna, ktora zahfma vsetky polozky
pozadovaného rozsahu Predmetu plnenia.

2.4 V Cene za dodavku IS a migraciu dat, ako aj v Cene za sluzby podpory a udrzby a Servisné sluzby

st zahrnuté vSetky naklady a vydavky spojné s vykonavanim Predmetu plnenia tejto Zmluvy.

vratane cestovnych vydavkov. ubytovacich a stravovacich nikladov, diéty a vreckové (tzv. per
diem). V Cene za IS a migraciu dat je zahrnuta aj odmena za poskytnutie prav v zmysle Cl. V. tejto

Zmluvy. V Cene za dodavku IS a migraciu dat. ako aj v Cene za podporu a udrzbu a Servisné

sluzby nie je zahrnuta dan z pridanej hodnoty, ktora bude G¢tovana v zakonom stanovenej vyske

v ¢ase poskytnutia zdanite'ného plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel’ uhradi Cenu za Predmet plnenia v lehotach a podl'a

podmienok uvedenych v CI. I11. tejto Zmluvy.

2
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111
Platobné podmienky

3.1 Cena za Predmet plnenia podla Cl. II. tejto Zmluvy je stanovend podl'a § 3 zdkona Nérodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Zmluvna cena je vyjadrena v
eurach.

3.2 Zmluvné strany sa dohodli na sposobe platenia prostrednictvom bezhotovostného platobného styku.
ktory sa bude realizovat’ vyhradne prevodnym prikazom.

3.3 Cena za predmet plnenia bude uhradena nasledovne:

a) Cena za IS amigraciu dat je splatnd na zaklade faktiry v papierovej forme vystavenej
Poskytovatel'om a doruc¢enej Objednavatel'ovi na adresu jeho sidla najneskor do piateho (5.)
pracovného dna v mesiaci nasledujiicom po dni dodania a spustenia IS a migracii dat, ktoré bude
potvrdené podpisom akcepta¢ného protokolu, ktory tvori prilohu prislusnej faktary,

b) Cena za sluzby podpory a idrzby je splatna v 48 mesacnych splatkach na zédklade faktuiry
v papierovej forme vystavenej Poskytovatel'om a dorucenej Objednavatel'ovi na adresu jeho
sidla najneskor do piateho (5.) pracovného dna v mesiaci nasledujicom po dni dodania sluzby.

¢) Cena za Servisn¢ sluzby nového informacného systému v rozsahu najviac 60 hod. bude splatna
na zaklade vykazu pric za dany mesiac a faktiry v papierovej forme vystavenej
Poskytovatel'om a dorucenej Objednavatel'ovi na adresu jeho sidla najneskor do piateho (5.)
pracovného dna v mesiaci nasledujicom po dni dodania sluzby.

3.4 Faktira musi obsahovat’ vietky nalezitosti danového dokladu podl'a zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni
neskorsich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel'.

3.5 Ak faktira nebude obsahovat’ ustanovené ndlezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje,
Objednavatel’ ju vrati v lehote piatich (5) pracovnych dni od jej dorucenia Poskytovatelovi s
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odévodnenim, ze vo faktire st chybajtice naleZitosti alebo nespravne tdaje. V takomto pripade sa
prerusi priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zatne plynit doru¢enim opravenej faktary
Objednavatel'ovi. V pripade, ze Objednavatel’ faktaru odmietne prevziat alebo ju vrati bezdovodne,
napriek tomu, Ze faktiira je sprivna a predpisané nalezitosti obsahuje. lehota plynie d'alej a pokial
Objednavatel faktiru nezaplati v povodnom termine splatnosti, je v omeskani s (hradou svojho
zavizku.

3.6 Faktiry st splatné v lehote 60 dni odo diia ich doru¢enia Objednavatel'ovi.

3.7 Faktiry sa povazuji za uhradené v celom rozsahu diiom pripisania celej fakturovanej ¢iastky na
ucet Poskytovatel'a.

CLIV.
Miesto a ¢as plnenia a sposob prevzatia Predmetu plnenia
Servisné sluzby

4.1 Poskytovatel' sa zavizuje vykonavat Predmet plnenia v priestoroch Objednévatel'a na adrese
Dumbierska 3/L. 831 01 Bratislava. Ak to povaha prac dovoluje, Poskytovatel je opravneny so
stthlasom Objednavatel'a zabezpeéit' niektoré prace pri Dodavke IS a migracii dat a Sluzby podpory
audrzby a Servisné sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu podla dohodnutych
technickych a bezpecnostnych podmienok.

4.2 Poskytovatel’ vykona Predmet plnenia v sulade s Casovym harmonogramom. ktory je uvedeny v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

4.3 Prevzatiu Dodavky IS amigracie dat bude predchadzat akceptatné konanie, ktoré iniciuje
Poskytovatel. Pocas akceptaéného konania opravnena osoba Objedndvatela preveri a potvrdi
funkénost’ dodavaného informa¢ného systému a migraciu dat a nasledne:

43.1 V pripade, ak je dodany informaény systém v silade so Zmluvou a jej prilohami a je bez

akychkol'vek véd, opravnena osoba Objednavatel'a podpise akceptatny protokol.

432 V pripade vyskytu véad, ktoré nebrania prevadzke dodavaného informacného systému
Objednavatel tieto vady uvedie v akceptaénom protokole a spolu s Poskytovatefom uvedi
v akceptaénom protokole dohodnuty postup a lehotu na odstranenie nedostatkov. Takéto vady
nebrania prevzatiu dodavaného informa¢ného systému.

43.3 V pripade vyskytu vad, ktoré brania riadnej prevadzke dodavaného informacného systému alebo
ju podstatne stazuja Objednavatel” dodavany informacny systém neprevezme. Poskytovatel
odstrani takéto zistené vady bez zbytotného odkladu, pripadne v terminoch stanovenych
Objednavatel'om. Po odstraneni vady vyzve Poskytovatel’ Objednéavatel'a na nové akceptacné
konanie. Tento proces testovania a néaslednych oprav sa bude opakovat’, pokial nebudi
odstranené vietky vady. Ak pozadovana funkcionalita spini podmienky prevzatia, Poskytovatel
sa zaviizuje v den nasledujiici po ukonéeni akceptaéného konania umoznit Objednavatelovi
prevziat’ dodavany informacny systém predlozenim akcepta¢ného protokolu.

4.4 Objednéavatel’ sa zaviizuje prevzial dodavany informacny systém podpisanim akceptatného
protokolu najneskor v lehote desat (10) pracovnych dni odo dia tispesného vykonania akceptatného
konania a predloZenia akceptaéného protokolu. Akceptatny protokol je povinny predlozit
Poskytovatel”, a to az po Gspesnom vykonani akceptaéného konania. Po prevzati Predmetu plnenia
prechadza Predmet plnenia do prevadzky. Podmienkou pre jeho prechod do prevadzky je suhlas
a/alebo pokyn Objednavatela s nasadenim Predmetu plnenia do prevadzky.

4.5 Informacny systém (vratane migracie dat) sa povazuje za riadne dodany podpisom akceptaéného
protokolu Objednavatelom. V pripade. ak k riadnemu dodaniu informa¢ného systému vratane
migracie dat neddjde najneskdr do 4 mesiacov odo dita Gé¢innosti tejto Zmluvy. Poskytovatel je
v omeskani.
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4.6 Servisnymi sluzbami sa rozumeju najmé: oprava a/alebo odstranovanie chybne zadanych tGdajov
Objednavatel'om, doplnenie novych funkcionalit a pod. Pre ucely tejto Zmluvy Servisnymi
sluzbami nie je odstranovanie vad Dodavky IS a migracie dat, za ktoré zodpoveda Poskytovatel
podla tejto Zmluvy v ramci zdkonnej a zaruénej zodpovednosti za vady.

4.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade potreby Servisnych sluzieb bude Objednavatel hlésit’
takuto poziadavku prostrednictvom opravnenych oséb Objednavatel'a e-mailovou poziadavkou
(alebo obdobnym sposobom, na ktorom sa Objednavatel s Poskytovatel'om dohodni napr. centrum
podpory zakaznika, helpdesk a pod.). pricom hlasena chyba musi byt’ konkrétna, nezamenitelna,
zrozumitelna a Specifikovana. Uskutocnit takéto hlasenie moze vyluéne opriavnena osoba
Objednavatela.

4.8 Poskytovatel' je povinny poskytnit Servisné sluzby bezodkladne, s prihliadnutim na povahu
pozadovanej Servisnej sluzby a s odbornou starostlivostou.

4.9 Ak Poskytovatel pri plneni tejto Zmluvy zisti chybu v softwarovom vybaveni, ktorého podpora je
predmetom Zmluvy, ktord by mohla zjavne negativne ovplyvnit' rutinnt prevadzku, moze ju
odstranit’ a jej odstranenie uviest' vo vykaze prac za mesiac. To isté sa tyka aj uprav zapri¢inenych
upgrade operacnych systémov a databaz.

4.10  Zoznam opravnenych osob Objednavatela je uvedeny v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy. Kazdi zmenu
v tomto zozname je Objednavatel’ povinny bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi.

CLV.
Licen¢né podmienky a osobitné ustanovenia

5.1 Zmluvné strany berti na vedomie, ze na zaklade plnenia predmetu Zmluvy bude vytvorené dielo
(dalej len ,,Dielo™), ktoré ako celok alebo jeho Casti a su€asti st povazované za dielo v zmysle
ustanoveni zékona &. 185/2015 Z.z. Autorského zakona v zneni neskor§ich predpisov (d'alej len
LAutorsky zdakon™) a toto Dielo bude chranené v zmysle ustanoveni citovaného zakona.

5.2 Poskytovatel' udel'uje Objednavatelovi na Dielo a akékol'vek zmeny. doplnenia, ¢asti a stiasti
Diela, ktoré Poskytovatel vytvori v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy v zmysle ustanovenia § 65
Autorského zakona ¢asovo neobmedzeny suhlas na pouzitie Diela - licenciu (pre vylucenie
pochybnosti aj k pripadnému samostatnému Dielu vytvorenému spolo¢nou ¢innost'ou Zmluvnych
stran), a to na ucel. na ktory bolo Dielo vytvorené.

5.3 Poskytovatel dava Objednavatelovi siihlas na:

a) akymkol'vek pravnymi normami dovolenym sposobom v neobmedzenom rozsahu
pouzivat’ Dielo a vSetky jeho Casti a stcasti v uzivatel'skom prostredi Objednavatel’a,

b) spojit’ Dielo a vietky jeho casti a sadasti s inym dielom,

¢) nainStalovat a spustit Dielo na ciel'ovej infrastruktire.

5.4 Licencia sa udel'uje odplatne, pricom odmena za poskytnutie licencie je uz zahrnuta v cene uvedenej
v CL. I1. tejto Zmluvy. Zmluyné strany sa dohodli, ze ukonéenie Zmluvy akymkol'vek spdsobom sa
netyka prava Objednavatela pouzivat' samostatné Dielo po dobu trvania licencie podl'a bodu 5.2
tohto ¢lanku Zmluvy.

5.5 Opravnenie na vykon prava pouzivat Dielo ako aj spracované a/alebo upravené autorské dielo v

rozsahu a spésobmi podla tohto ¢lanku prechadza pri zaniku Objednéavatela na jeho pravneho

nastupcu.

Autorské prava k Dielu v pripade zaniku Poskytovatel'a prechadzaju v plnej miere na nastupnicky

pravny subjekt. Ak takyto subjekt v den zaniku Poskytovatel'a nebude ustanoveny alebo k takémuto

diiu Poskytovatel prava k autorskému dielu neprevedie na iny subjekt, prevadzaju sa autorské prava

k Dielu v plnej miere na Objednavatela a to ku diu zaniku Poskytovatel'a bez pravneho nastupcu.

L
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5.7 Poskytovatel' odskodni Objednéavatel'a za konanie tretich stran. v pripade ze dodané Dielo alebo
jeho &asti dodany/é Poskytovatelom predstavuje/predstavuji porusenie patentovych, autorskych,
databazovych prav. prav na vykresy alebo Gzitkové vzory, obchodného tajomstva alebo zasah do
vlastnickeho prava tretej strany.

5.8 Zmluvné strany bert na vedomie, ze Poskytovatelom dodany Predmet plnenia musi byt bez
pravnych vad. Pravne vady predstavuji prava tretich osob, ktoré akymkolvek sposobom
znemoziuji/obmedzuji Objednavatelovi uzivat funkcionalitu v silade s touto Zmluvou. Za
predpokladu, e funkcionalita dodana Poskytovatelom mé pravne vady. Poskytovatel je povinny
uvedené vady na vlastné naklady vysporiadat. Ak to nie je mozné, je povinny uhradit
Objednavatel'ovi vietky naklady, ktoré mu v désledku tejto skutoénosti vznikli, vratane ucelne
vynalozenych trov pravneho zastipenia. V pripade vyskytu pravnych vad je Poskytovatel povinny
zaplatit’ Objedndvatel'ovi za kazdi jednotlivit pravnu vadu zmluvna pokutu 2.000,-EUR (slovom
dvetisic eur).

5.9 Osobnostné prava autorov zostavaji dojednanim licencie podla tejto Zmluvy nedotknuté.
Poskytovatel sa zaviizuje vysporiadat’ naroky zamestnancov &i inych osab, ktoré bud(i autormi alebo
spoluautormi predmetného Diela.

5.10V pripade, ak je sucastou vytvorenia Diela doddvka Standardného softvéru tretich stran (tzv.
podporny softvér) a/alebo databazy (softvér/databaza, ktoré neboli vyvinuté za (icelom plnenia tejto
Zmluvy a ktoré st bezne Sirené na trhu), Poskytovatel sa zaviizuje na dobu trvania licencie k Dielu
zabezpeéit' pre Objednavatela licenciu na pouZzitie takéhoto softvéru/databazy vo forme, v ktorej
tito licenciu poskytuje vyrobea a/alebo distribator tohto softvéru/databazy v ramci celkovej ceny
predmetu Zmluvy. Uvedené sa netyka softvérov Microsoft Windows server a Microsoft SQL.
licencie na pouzivanie ktorych si zabezpeci Objednavatel’.

5.11 Poskytovatel prehlasuje, ze pri plneni predmetu tejto Zmluvy nebudi porusené ziadne vieobecne
zaviizné pravne predpisy a prava tretich osob., najmé prava dusevného vlastnictva a autorské prava
tretich 0sob a ze podla jeho najlepSieho vedomia neexistuji ziadne tretie osoby, ktoré by mohli
opravnene uplatiiovat’ akékol'vek svoje naroky z tychto prav voci Objednavatel'ovi.

5.12 Poskytovatel' vyhlasuje. Ze je opravneny uzatvorit' tito Zmluvu, dodat Predmet plnenia a
poskytn@it' prava v rozsahu uvedenom v tomto Elanku Zmluvy. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze
pouzivanim diel v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy neddjde k porudeniu prav
tretich oséb a Ze predmet plnenia dodany na zaklade tejto Zmluvy nemd pravne vady. Poskytovatel
sa zaviizuje upravit' svoje zmluvné vztahy s osobami spolupracujiicimi s Poskytovatelom, ako aj
so svojimi zamestnancami tak, aby boli v stlade s touto Zmluvou.

5.13 Prava a povinnosti, ktoré ¢astnikom vznikli na zaklade licencie uvedenej v tomto ¢lanku Zmluvy,
prechadzaji na pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

5.14 Opravnenia z licencii k Dielu dodanému na zaklade tejto Zmluvy vznikni Objednavatelovi diiom
akceptacie plnenia, v ramei ktorého doslo k dodaniu Diel.

5.15 Objednavatel” podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie v rozsahu, v akom mu boli udelené v
tomto ¢lanku Zmluvy.

5.16 Nebezpecenstvo skody na odovzdanom Diele prechadza na Objednavatel'a diiom jeho odovzdania
Objednavatel'ovi (t.j. podpisom akceptaéného protokolu).

CL VL
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

6.1 Poskytovatel’ sa zavizuje odovzdat’ Predmet plnenia v rozsahu a v lehotach stanovenych touto
Zmluvou. Poskytovatel' je povinny plnit Predmet plnenia s najvySSou moznou odbornou
starostlivost'ou. Pri vykonavani Predmetu plnenia je Poskytovatel' povinny dodrziavat pravny
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6.3

6.4

6.6

6.7

6.8

6.9

poriadok Slovenskej republiky, prisludné technické normy, ako aj vnitorné normy, predpisy a
usmernenia Objednavatel'a, s ktorymi bol oboznameny.

Poskytovatel' je povinny postupovat’ spésobom uré¢enym touto Zmluvou. V pripade, ak je podla
nazoru Poskytovatel'a takto uréeny postup nespravny, je povinny na tiito skuto¢nost” Objednavatel'a
véas upozornit’,

Poskytovatel je povinny v momente uzavretia Zmluvy a pocas celej doby jej trvania mat v registri
partnerov verejného sektora zapisanych kone¢nych uzivatelov vyhod v silade s prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Vymaz z registra partnerov verejného sektora je
Poskytovatel’ povinny do troch pracovnych dni pisomne oznamit” Objednavatel'ovi. V pripade ak
Poskytovatel' nema v RPVS zapisanych koneénych uzivatelov vyhod v silade so zakonom.
Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstlpit bez poskytnutia dodatoénej lehoty na napravu.
Tato povinnost’ sa vztahuje aj na subdodavatel'ov Poskytovatela.

Poskytovatel’ je opravneny vyuzivat na plnenie Zmluvy vyluéne subdodavatel'ov uvedenych
v Prilohe €. 6 k tejto Zmluve. V pripade zmeny subdodavatela je Poskvtovatel’ povinny oznamit
takuto zmenu Objednavatel'ovi najneskér do 5 pracovnych dni odo dia uzatvorenia zmluvy so
subdodavatel'om a zaroven aktualizovat' Prilohu &. 6 k tejto Zmluve. Porusenie povinnosti podla
tohto ustanovenia sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny postupovat pri vybere osob podielajucich sa na vykonavani Predmetu
plnenia tak, aby boli spinené vSetky (predovsetkym, no nie len, kvalifikacné a personalne)
predpoklady na riadne a vtasné vykonanie Predmetu plnenia.

Ak Objednavatel pocas vykonavania Predmetu plnenia zisti, Ze osoba podiel'ajiica sa na vykonavani
Predmetu plnenia nie je sposobila zabezpecit' vykonavanie Predmetu plnenia v stanovenom ¢ase a
kvalite, je opravneny na tato skuto¢nost’ upozornit' Poskytovatel'a. Poskytovatel’ je povinny bez
zbytotného odkladu po doruceni takéhoto upozornenia vykonat' vietky potrebné opatrenia na
napravu.

Poskytovatel” je povinny strpiet’ dohl'ad Objednavatel'a nad vykonavanim Predmetu plnenia a na
poziadanie Objednavatela bezodkladne umoznit’ kontrolu sposobu vykonavania Predmetu plnenia
tejto Zmluvy. Kontrola v zmysle predchadzajicej vety moze byt vykondvana priamo
Objednavatelom alebo tretou stranou uréenou Objednavatel'om. O kontrole bude vykonany
pisomny zapis so zistenymi nedostatkami a lehotami na ich odstranenie. ku ktorému sa moze
Poskytovatel’ vyjadrit. Lehoty na odstranenie nesmi byt dlhsie ako 30 dni.

Poskytovatel’ sa zaviizuje, ze jeho pracovnici budi pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat’ vieobecne
platné predpisy o bezpec¢nosti prace, interné predpisy Objednavatela, s ktorymi ich Objednavatel’
vopred oboznamil a bud( sa riadit' organizanymi pokynmi zodpovednych pracovnikov
Objednavatel'a, na zaklade pouc¢enia Objednéavatela.

Objednavatel’ je povinny poskytnit Poskytovatelovi vSetky informacie a podklady, ktoré mézu
stivisiet’ s vykonavanim Predmetu plnenia a st na jeho vykonanie potrebné.

6.10 Objednavatel’ je povinny poskytnit Poskytovatelovi primerand sacinnost’ spoéivajucu v

primeranom technickom a personalnom vybaveni potrebnom na vykonavanie Predmetu plnenia.

6.11 Nedodrzanie povinnosti Poskytovatel'a podl'a bodu 6.5 — 6.10 tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za

70

podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti.

Cl. VIL
Zodpovednost’ za vady, zaruka a sankcie

Poskytovatel” zodpoveda za vady v silade s § 560 a nasl. Obchodného zdkonnika, pokial’ v tomto
¢lanku Zmluvy nie je dohodnuté inak.
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7.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze na kazd( ¢ast’ Predmetu plnenia sa vztahuje zaruka 12 mesiacov.

7.6

7.6.

Zaruéna doba na dodany informaény systém zac¢ina plynit’ diiom Dodania informacného systému

a migracie dat (t.j. podpisom akceptaéného protokolu). Zaru¢na doba na Sluzby podpory a Gdrzby

a Servisné sluzby zacina plynat’ diiom ich poskytnutia.

Poskytovatel' nezodpoved4 za nedostupnost’ systému a vady plnenia poskytnutého podla tejto

Zmluvy sposobené systémami dodavanymi tretimi stranami (operacny systém. databazy). Uvedené

neplati, ak su tieto systémy stcastou Predmetu plnenia.

Poskytovatel' nezodpoveda za nedostupnost a vady plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy

spdsobené neodbornym zdsahom Objednavatel’a v rozpore s uzivatel'skou dokumentaciou.

Poskytovatel' zodpoveda za to, Zze Predmet plnenia tejto Zmluvy bude dodany v dohodnutej kvalite

a bude vytvoreny prostrednictvom o0sdb, ktoré maji potrebnii kvalifikaciu a skusenosti tak. aby

vyhovoval potrebam Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel" oboznameny. Poskytovatel

zodpoveda, ze dodany informaény systém bude pocas zaruénej doby prevadzkyschopny a bude

spifiat’ $pecifikacie podla tejto Zmluvy ajej priloh. Poskytovatel je povinny odstrafiovat’ vady

Predmetu plnenia v zarucnej dobe na vlastné naklady.

Kategorizacia vad plnenia (chyb):

| Kriticka chyba — je vada. majica vplyv v takom rozsahu. ze dolezité¢ Casti systému st pre
zabezpedenie spol'ahlivej a spravnej ¢innosti nepouzitené a nie je mozné pokracovat' v praci
ani nahradnymi postupmi; za kriticki chybu sa povazuje aj zmena V3eobecne zaviznych
pravnych predpisov uvedenych v Prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy v rozsahu dopadu tychto zmien na
procesy spracovavané algoritmami pouzitymi v IS. Omeskanie Poskytovatela s odstranenim
kritickej chyby sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

7.6.2  Zavazna chyba — je vada, ktord ma na spdsob pouzivania systému obmedzujici dopad, ktory

neumoziiuje jeho Standardné pouzivanie bez pouzitia inych programovych prostriedkov alebo
do¢asnych metodickych usmerneni resp. instrukcii. (napr. chyby v exportoch alebo importoch
davkovych siiborov odstranitelné pridanim alebo odstranenim riadkov alebo stipcov. chyby
spojené s maximalnym poé¢tom zaznamov alebo dizkou pola v zazname).

7.6.3 Nekriticka chyba (nepodstatnd) — je vada, ktord nebrani riadnemu pouzivaniu z pohladu

1.7

Uils

plynulej prevadzky a spolahlivosti. Vo veobecnosti sa jej neodstranenim znizuje komfort
pouzivania (napr. neprehl’adné alebo orezané zostavy, chyby vo filtroch a pod.)

Postup pri hlaseni a rieSeni chyb:

| pri chybe opravnend osoba Objednavatel'a bezodkladne informuje Poskytovatela o chybe
prostrednictvom e-mailovej poziadavky, alebo inym obdobnym spésobom (centrum podpory
zakaznika, helpdesk a pod.). pricom do poziadavky uvedie ¢as vzniku, charakter, popis ¢o je
potrebné riesit, zavaznost z pohl'adu zabezpecenia ¢innosti Objednavatela a zéroven v pripade
potreby informéciu, ¢&i je potrebné zabezpetenie koordindcie a si¢innosti tretich stran,

7.7.2  nazmeny Vieobecne zaviznych pravnych predpisov uvedenych v Prilohe €. | tejto Zmluvy nie

je Objednavatel’ povinny Poskvtovatel'a upozornit; Poskytovatel je v ramci poskytovania
Sluzieb podpory a Gdrzby s odbornou starostlivostou povinny udrziavat dodany informacny
systém v stilade so Vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi po celi dobu tidinnosti Zmluvy.

7.7.3 reakéna doba pre zacatie Cinnosti na odstranenie vady je 24 hodin, pricom do tejto doby sa

nezapocitavajii dni pracovného volna a pracovného pokoja: nedodrzanie reakcnej doby sa
povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy.

7.8 Poskytovatel je povinny odstranit’ vadu (chybu) v nasledovnych lehotach:

e kriticka chyba: najneskor do dvoch (2) pracovnych dni od uplynutia reakénej doby.
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e zmena VSeobecne zaviznych pravnych predpisov uvedenych v Prilohe €. 1: v lehote
nevyhnutnej na spracovanie tidajov v stlade so zmenou, zrusenim alebo doplnenim
Vseobecne zaviiznych pravnych predpisov,

e zavazna chyba: najneskor do jedného (1) mesiaca od oznamenia,

e nekriticka chyba: do najblizsej planovanej verzie, najneskor viak do 6 mesiacov od
nahlasenia.

7.9 Poskytovatel je povinny informovat’ o odstraneni chyby opravneni osobu Objednavatela, nasledne
zaznamenat' predovsetkvm skutoCny Cas zahdjenia prace, skutocny ¢as ukonc¢enia prace — priebeh
riesenia odstranenia chyby.

7.10 V pripade omeskania Poskytovatel'a s Dodanim IS a migraciou dat alebo odstranenia vad plnenia
(chyb) je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 35.- EUR
(slovom: tridsatpit’ eur) za kazdy den omeskania. Objednavatel’ je opravneny jednostranne si
zapocitat’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty voc¢i naroku Poskytovatel'a na Ghradu odmeny za
poskytovanie Sluzieb podpory a drzby a/alebo Servisnych sluzieb. Zmluvné strany vyhlasuja, ze
dojednana zmluvna pokuta je primerana hodnote plnenia a vyznamu zabezpecovanej povinnosti.

7.11 Dojednanim zmluvnych sankeii (zmluvnych pokit) nie je dotknuty nirok Objednavatela na
nahradu skody, tj. Objednavatel’ je okrem dojednanych zmluvnych sankcii oprdvneny si u
Poskytovatel'a uplatnit’ aj poruSenim povinnosti Poskytovatela sposobenti Skodu. Zaplatenie
zmluvnej pokuty nezbavuje Poskytovatel'a povinnosti splnit’ povinnost’, ktorej porusenie sposobilo
vznik naroku na zmluvnu pokutu.

7.12'V pripade porusenia povinnosti Objednavatel'a na Ghradu akejkol'vek svojej pefiaznej povinnosti
voci Poskytovatel'ovi ma Poskytovatel narok na zakonny tirok z omeskania.

CL VIIL
Zodpovednost’ za Skodu

8.1 V pripade, ak Poskytovatel' spasobi Objedndvatelovi zavinenym porusenim svojich povinnosti
vyplyvajucich mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akikol'vek $kodu, zodpovednost’ za Skodu a
povinnost na nahradu takto sposobenej Skody sa bude riadit’ a spravovat” ustanoveniami § 373 a
nasl. Obchodného zakonnika. Poskytovatel’ zodpoveda za §kodu aj v pripade. ak je tato sposobena
jeho zamestnancami alebo tretimi osobami, ktoré pri plneni Zmluvy pouzil.

8.2 Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti
druhej Zmluvnej strany podl'a Zmluvy.

8.3 V pripade migracie dat. Poskytovatel’ nezodpoveda za obsah ani aktualnost” dat, ktorych migraciu
vykonava. Poskytovatel’ viak zodpoveda za vykonanie migracie tak, aby data boli prenesené vsetky
a v dohodnutej Struktire.

8.4 Za tvorbu, vyuzivanie a prevadzkovanie dat Objednavatela nesie zodpovednost vylucne
Objednavatel’. Objednavatel’ je sucasne povinny konat s nalezitou odbornou starostlivostou a
predchadzat” vzniku moznych $kod tak, ze bude vykonavat’ bezpeénostné zalohy dat v sulade s
pravidlami beznymi pre nakladanie s adajmi v informaénych systémoch. Poskytovatel' nenesie
zodpovednost’ za Skodu vzniknuth stratou alebo poskodenim dat alebo datovych Struktir
Objednavatel'a, s vynimkou pripadu, Ze tato Skoda vznikla v pri¢innej shvislosti s plnenim
povinnosti poskytovatel'a podl'a tejto Zmluvy.

8.5 Zmluvné strany sa zavdzuji k vyvinutiu maximalneho usilia na predchadzanie Skodam
a k minimalizacii pripadne vzniknutych 5kéd.

8.6 Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie sposobené omeskanim s plnenim
zaviizkov druhej Zmluvnej strany.
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8.7 Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie sposobené okolnostami vylu¢ujiicimi

zodpovednost. Za okolnosti vylucujiice zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle
na voli povinnej strany a brani v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, Ze by
povinna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala a d'alej. ze by ju v Case
vzniku prekazky predvidala. Zodpovednost' nevylucuje prekazka. ktord vznikla az v case, ked’
povinné strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z ich hospodarskych
pomerov. Uginky vyluéujice zodpovednost' si obmedzené iba na dobu, pokial trva prekdzka, s
ktorou s tieto povinnosti spojené.

8.8 Zmluvné strany sa zaviizuj upozornit’ druhit Zmluvni stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté

0.1

okolnosti vylucujice jej zodpovednost a braniace riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavizuji k vyvinutiu maximalneho Gsilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujicich
zodpovednost.

CLIX.
Ochrana informacii

Zmluvné strany sii povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informécii sposobom obvyklym
pre utajovanie takychto informéacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost' plati bez
ohl'adu na ukongenie platnosti a G&innosti Zmluvy. Zmluvné strany st povinné zaistit' utajenie
dovernych informécii aj u svojich pracovnikov, zastupcov. ako aj inych spolupracujiicich tretich
stran, pokial im takéto informécie boli poskytnuté.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym
sposobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zéklade a/alebo v
akejkol'vek stvislosti so Zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na Gcely plnenia predmetu tejto
Zmluvy a v silade s predpismi, ktoré upravuji nakladanie s takymito ddajmi. Zmluvné strany sa
zavizujo doverné informacie, ako aj vSetky informécie poskytnuté, odovzdané, oznamené,
spristupnené a/alebo akymkol'vek inym spdsobom ziskané Zmluynymi stranami na zaklade Zmluvy
a/alebo v akejkol'vek suvislosti so Zmluvy udrZiavat' v prisnej tajnosti. zachovavat o nich
mi¢anlivost a chranit' ich pred zneuzitim, poskodenim. zni¢enim. znehodnotenim, stratou a
odcudzenim. a to i po ukonéeni platnosti a G&innosti tejto Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnend
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany déverné informéacie poskytnat’,
odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit,, publikovat’, rozsirovat, vyzradit’ ani pouzit’ inak nez na
Géely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti a G¢innosti Zmluvy, s vynimkou
pripadu ich poskytnutia /odovzdania /ozndmenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych. actovnych, danovych a inych
poradcov. alebo auditorov), ktori si bud’ viazani vseobecnou profesionilnou
povinnostou mléanlivosti stanovenou alebo uloZzenou zdkonom alebo su povinni
zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou,

b) ovladanej osobe Zmluvnej strany: ovladajiicej osobe Zmluvnej strany; osobe, vo vztahu
ku ktorej ma ovladajica osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo
podobné postavenie; a osobe, v ktorej ma ovladajiica osoba Zmluvnej strany postavenie
ovladajicej osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budi mat’ vo
vztahu k ochrane dévernych informacii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany,

c) subdodavatelom, ak sa subdodéavatel” podiela na plneni podla Zmluvy, a ak je to
potrebné pre Gcely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy, pricom
subdodavatel’ musi byt viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu
k ochrane dovernych tdajov, ako st viazané Zmluvné strany podla Zmluvy.,
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d) naziklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim studu, prokuratiry alebo iného
opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je
povinna informécie spristupnit’, bezodkladne doruéi druhej Zmluvnej strane pisomné
oznamenie o tejto skuto¢nosti este pred spristupnenim tychto informécii.

9.3 Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat' ml¢anlivost’ o dévernych informaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutoénost” dokazuji,

b) sa stan( vSeobecne a verejne dostupnymi po podpise Zmluvy z iného dévodu. ako z
dévodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutoénost’ dokazuji.

¢) boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej
Zmluvnej strany. boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nema Zziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejiovanie,

9.4 Povinnost’ Zmluvnych stran zaistit’ utajenie ziskanych dévernych informacii plati bez ohl'adu na
ukoncenie platnosti a a¢innosti tejto Zmluvy po dobu 5 rokov po skonceni platnosti tejto Zmluvy.
V pripade ukoncenia G¢innosti niektorych zmluvnych ustanoveni nie si dotknuté ustanovenia
Zmluvy o ochrane dovernych informacii. pokial’ sa Zmluvné strany nedohodni inak.

9.5 Zmluvyné strany s povinné zaistit' utajenie dévernych informécii aj u svojich zamestnancov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujicich tretich stran, pokial’ im takéto informacie boli poskytnuté.

9.6 Zmluyné strany prehlasujii, ze ziskali alebo vynalozia vSetko potrebné usilie na zabezpedenie
povinnosti podla zidkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni. Zmluvné
strany sa zavizujl spracovavat takto poskytnuté osobné tdaje v stlade s uvedenym zdkonom a
uchovavat’ ich len pocas nevyhnutnej doby pre plnenie zavidzkov podl'a Zmluvy. Po uplynuti aéelu,
na ktory boli osobn¢ adaje poskytnuté. si Zmluvné strany povinné poskytnuté osobné tdaje znicit.

9.7 VSetky podklady poskytnuté Poskytovatelovi a evidované (daje musia byt po ukonéeni
obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi alebo podla jeho rozhodnutia
vymazané alebo skartované. Tato povinnost' sa vztahuje aj na vyhotovené kdpie. Toto ustanovenie
neplati v pripade vzajomnych zmluv a projektovej dokumentécie medzi zmluvnymi stranami, ktoré
ale nesm1 byt bez siihlasu objednavatel’a spristupnené tretej strane.

9.8 Poziadavka mlicanlivosti bude zabezpetena podpisanim vyhlasenia o miéanlivosti zo strany
prislusného zamestnanca Poskytovatel'a resp. akejkolvek osoby na strane Poskytovatela
participujicej na plneni predmetu Zmluvy.

9.9 V pripade porusenia povinnosti ml¢anlivosti ¢i ochrany dévernych informécii je Zmluvna strana,
ktora akymkolvek sposobom svoju povinnost mic¢anlivosti ¢i ochrany dévernych informacii
preukazatelne porusila, povinna druhej zmluvnej strane zaplatit’ zmluvni pokutu vo vyske 1.000.-
EUR (slovom tisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie zavizku ml¢anlivosti a ochrany dovernych
informacii. Zmluvna pokuta je splatna do 30 dni odo dia doru¢enia odévodnenej poziadavky na
zaplatenie. Uvedenym nie je dotknuté pravo zmluvnych stran odstipit’ od Zmluvy.

9.10 Poskytovatel sa zavizuje, ze sa v ziadnom pripade bez vedomia objednavatel'a nepokisi ziskat'
pristup k informaciam, ktoré:

a) su prenaSané na poskytovanej infrastruktire a su sicast'ou prenasanych tdajoyv.

b) nie st pre neho potrebné na vykon poskytovanej Sluzby a ani ich ziadnym sposobom
nezneuzije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

11/13



L X.
Trvanie Zmluvy

10.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitii, a to na 48 mesiacov odo dia jej i¢innosti.

10.2 Thito Zmluvu je mozné ukonéit' pred uplynutim dojednanej doby pisomnou dohodou Zmluvnych
stran, odstapenim v pripadoch uvedenych vo vieobecne zaviznych pravnych predpisoch a v tejto
Zmluve av casti Sluzieb udrzby apodpory a Servisnych sluzieb aj vypovedou zo strany
Objednavatel'a bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomné a doru¢end druhej strane. pricom
vypovednd doba je | mesiac a zaGina plynit prvym ditom v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v
ktorom bude vypoved’ doruc¢ena druhej strane.

10.3 Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit’ okrem pripadoy uvedenych v platnych pravnych
predpisoch aj v nasledovnych pripadoch:

a) je na Poskytovatel'a vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena jeho restrukturalizacia,

b) doslo k zamietnutiu navrhu na vyhlésenie konkurzu na Poskytovatel'a pre nedostatok
majetku,

¢) Poskytovatel je v likvidacii alebo

d) Poskytovatel’ porudil Zmluvu podstatnym sposobom.

10.4 Poskytovatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy, ak Objednavatel

a) bude v omeskani s poskytnutim potrebnej sacinnosti podla tejto Zmluvy a tato
st¢innost’ neposkytne ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Poskytovatelom v dizke
najmenej 30 dni,

b) opakovane napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatel'a je v omeSkani s thradou
splatnych faktir o viac ako 30 dni odo dnia splatnosti faktury.

10.5 Odstapenie od Zmluvy musi mat’ pisomna formu a musi v fiom byt uvedeny dovod. pre ktory
Zmluvna strana od Zmluvy odstupuje. Zmluva zanika diiom dorucenia oznamenia o odstpeni od
Zmluvy druhej Zmluynej strane. Odstapenie od Zmluvy je mozné aj scasti, t,j. len vo vztahu
k plneniu, ktorého sa dévod plnenia tyka.

10.6 Poskytovatel’ pre pripad odstiipenia udel'uje Objednavatel'ovi licenciu s nalezitostami uvedenymi
v tejto Zmluve ku vsetkym dielam, ktoré vytvoril alebo zabezpetil ich vytvorenie a ktoré boli
odovzdané Objednavatel'ovi, resp. budi odovzdané na zéklade tejto Zmluvy. pokial’ Objednéavatel
neziskal tieto licencie inym spdsobom. Zaroveil sa zaviizuje v pripade pisomnej Zziadosti
Objednavatela a za podmienok uvedenych v tejto Zmluvy zabezpecit' licencie k dielam tretich
stran, ktoré sa tykaju odovzdanej ¢asti poskytnutého plnenia.

10.7 Zanik tejto Zmluvy nemé vplyv na platnost’ ustanoveni Cl. V., VIIL. a IX. Uvedené ustanovenia
zostavajii v platnosti a G&innosti nadalej bez ohl'adu na trvania tejto Zmluvy. Skon¢enim platnosti
Zmluvy nie st dotknuté naroky zmluvnych stran vyplyvajice z chybného alebo oneskoren¢ho
plnenia, ako ani ustanovenia Cl. X. bod 10.6 Zmluvy.

ClL XL
Spolo¢né a zaverefné ustanovenia

11.1 Tato Zmluva nadobada platnost’ ditom jej uzavretia a Gé¢innost’ defi nasledujici po dni zverejnenia
v Centrdlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

11.2 Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zikon o slobode
informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany ber(i na vedomie a sthlasia, Ze tito Zmluva vratane
vietkych jej stcasti a priloh bude zverejnena v centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
SR. Zverejnenie Zmluvy sa nepovazuje za porulenie ani ohrozenie obchodného tajomstva a
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informacie oznacené v tejto Zmluvy ako doverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zakonnika sa
nepovazuju za doverné.

11.3 Jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy mézu byt menené, dopliované, resp. rusené iba pisomne vo
forme dodatku po dohode obidvoch zmluvnych stran. Vsetky zmeny tykajuce sa tejto Zmluvy,
uvedené v o¢islovanych dodatkoch, buda tvorit' neoddelitel'ni sicast tejto Zmluvy. Uvedené sa
netyka Prilohy ¢. 3, ktora moze byt zmenena jednostranne Objednavatelom a Prilohy ¢. 6, ktora
moze byt zmenena jednostranne Poskytovatel'om, a to v siilade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

11.4 Poskytovatel nie je opravneny postipit’ akiikol'vek svoju pohl'adavku z tejto Zmluvy tretej osobe
bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Objednavatela ako dlznika. Pisomny sthlas dlznika s
tymto (konom je zaroven platny len za podmienky. Ze bol na tento ukon udeleny predchadzajici
pisomny sithlas Ministerstva zdravotnictva SR. V pripade, Zze d6jde zo strany poskytovatela k
poruseniu tejto povinnosti a svoje prava a povinnosti z tejto Zmluvy postiipi tretej osobe, bude toto
postipenie v stlade s § 39 zakona ¢. 40/1964 Zb. povazované za neplatné.

11.5 Ostatné pravne vztahy vyslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

11.6 Zasady ochrany osobnych tidajov st uvedené na webovej stranke:
http://www.ntssr.sk/zasadyochranyudajov/ochrana-osobnych-udajov-zmluvnych-partnerov-osob-
opravnenych-konat-v-mene-zmluvnych-partnerov-a-zastupcov-zmluvnych-partnerov

11.7 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach s platnost'ou originalu. Poskytovatel aj
Objednavatel obdrzia zhodne po dve vyhotovenia tejto Zmluvy.

1.8 Zmluvné strany sa zavizuji, ze vSetky spory vyplyvajlce z tejto Zmluvy budu riesit’ prednostne
rokovanim o moznej dohode. Pripadné spory, o ktorych sa Zmluvné strany nedohodli, budu
postupené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu.

11.9 Neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy st jej prilohy:

a) Priloha ¢. | — Opis predmetu zmluvy a ¢as plnenia

b) Priloha ¢. 2 — Cena predmetu zmluvy

¢) Priloha¢. 3 - Zoznam opravnenych oséb NTS SR

d) Priloha ¢. 4 — Technicka Specifikacia informaéného systému

e) Priloha ¢. 5 - Zmluva o zabezpeteni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifika¢nych
povinnosti a spracovani osobnych idajov

f) Priloha ¢. 6 — Zoznam subdodavatel'ov

11.10 Zmluvné strany vyhlasuji, ze si tito Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho. Ze

jej obsah zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli, ju podpisuji.

V Bratislave, dia 1 V Prievidzi, dia fé)- 7 2027

Za Objednavatela Za Poskytovatela:

Narodna transfiizna sluzba SR Alfa IT, s.r.o.

Ing. Ivan Olear, MBA Ing. Eva Hrabovska, konatel’ spolocnosti

generalny riaditel . m -
ff‘ ”')

Nérodni transfizna sluzba SR AlfaIT,s.do.

MUDr. Natasa Chovancova Ing. Maria Karpisova, konatel” spolo¢nosti

medicinska riaditel'ka
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Priloha ¢.1

OPIS PREDMETU ZMLUVY A CAS PLNENIA

Predmetom zakazky je dodévka informacéného systému (IS) pre ekonomicku a logistickli agendu pre
prispevkovu organizaciu a to v rozsahu pre spracovanie ekonomickej a logistickej agendy so vsetkymi
potrebnymi vykazmi pre Statnu spravu, zdravotnictvo, komunikécia so Stitnou pokladnicou, evidencia
a sprava majetku, vratane migracie pozadovanych udajov z pouzivaného systému Microsoft Dynamics
NAV v 3.7 do nového systému, ako aj podpora a Gdrzba (maintenance) nového systému pocas 48
mesiacov a servisné sluzby (60hod.) ako aj zaskolenie 14 pouzivatel'ov v rozsahu minimalne 12h. Pocet
pozadovanych konkuren¢nych licencii 13.

Verejny obstaravatel’ vyzaduje, aby moduly IS boli vzdjomne prepojené tak, aby nebolo potrebné
zadavanie udajov duplicitne. Legislativny ramec sa chdpe ako aktudlne platnd legislativa v Case
zadavania zdkazKy a pocas trvania zmluvy.

Specifikacia funkénosti systému (jednotlivych modulov):

1. U&tovnietvo

Legislativny | vychadza zo zékona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov,
ramec zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov,
zdkona ¢&.291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici v zneni neskorsich predpisov, zakona &.
502/2001 Z. z. o finanénej kontrole a vnutornom audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a zdkona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoétovych pravidlach verejnej
spravy v zneni neskorSich predpisov a v8etkych aktudlnych vseobecne zavidznych
pravnych predpisov vydavanych Ministerstvom financii SR na zdklade vy3sie
uvedenych zakonov, Vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. septembra
2008 ¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.
opatrenia Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. augusta 2007 ¢&.
MF/16786/2007-31, ktorym sa ustanovujii podrobnosti o postupoch uUétovania a
ramcovej Gc¢tovej osnove pre rozpoctové organizacie, prispevkové organizacie, Statne
fondy. obce a vysSie Gzemné celky. opatrenia Ministerstva financii Slovenskej
republiky z 5. decembra 2007 ¢. MF/25755/2007-31, ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o usporiadani, oznacovani a obsahovom vymedzeni poloziek individudlnej Gétovnej
zavierky, terminy a miesto predkladania u¢tovnej zavierky pre rozpoc¢tové organizacie,
prispevkové organizacie, Statne fondy, obce a vySSie uzemné celky, metodického
usmernenia ¢. MF/008361/2018-352 k postupu pri aplikacii § 2 az 7 opatrenia MF SR,
manualu k obsahu FIN wvykazov (nelegislativny dokument) azo zikona
o kybernetickej bezpec¢nosti ¢. 69/2018 Z. z..

Popis Preklopit’ do _dodaného iictovného systému obraty a zostatky vSetkych iétov
funkcii z existujiiceho systému uctovnictva za posledné uzavreté tGctovné obdobie

a v pripade migricie k inému _datumu ako 1.1. aj pohvby a obraty od 1.1. do
datumu spustenia nového IS.

Vedenie nictovnictva musi zabezpecit”:

UmozZnenie G¢tovnych zapisov priamo z uctovnych dokladov v domdcej mene
a v cudzich menach. Moznost’ definovania pravidiel u¢tovania a automatické Gi¢tovanie
podla tychto pravidiel. VyZaduje sa podpora ¢tovnictva na aktudlnom principe.
Nahrdavanie a upravy
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Davka — bezné obraty

Doklad — bezné obraty
Pociato¢né stavy

Schvaleny a upraveny rozpocet.

Dodrzat §truktiru syntetického Gétu aj analytickej evidencie v cCleneni podla
poziadaviek Ministerstva financii SR pre rozpoctové a prispevkové organizacie, pre
ulty s viizbou na Stitny rozpocet v ¢lenen:

- funkéna klasifikacia

- ekonomicka klasifikacia

- zdroj financovania

- program rozpo¢tového programovania.

Pre ostatné ucty podl'a pokynov Ministerstva financii SR (povinné analytické ¢lenenie)
a podl'a ramcového étovného rozvrhu Ministerstva zdravotnictva SR.

Automaticky vypocet a zaGétovanie - kurzové rozdiely, ¢tovanie kurzovych strat
a rezervy.

U¢tovna osnova ulozend s platnost'ou od — do.

Kontrola podvojnosti MD — D

- Kontrola za davku

- Kontrola za G¢tovny den

- Kontrola za u¢tovny doklad

- Kontrola stavov na bankovych ti¢toch

- Kontrola na schvaleny a upraveny rozpocet

- Moznost vyhl'adavania iétovnych pripadov. G¢tovnych dokladov podl'a sumy
alebo inych symbolov analytického ¢lenenia

- Uzatvorenie u¢tovného a rozpoctového hospodarenia rozpo¢toveho roka (ro¢na
uétovna zavierka) podl'a aktualnych a platnych pokynov Ministerstva financii
SR vydanych koncom prislusného roka.

Uétovné knihy
- dennik,
- hlavna kniha,
- rekapitulacia hlavnej knihy,-
- zostavy bankovych tdajov.
- opis stavov uctov k 1.1. —ro¢na zavierka s automatickym prepoctom,
- predkontaény hérok dokladu (likvida¢na dolozka a interné doklady),
- roény prehlad G¢tu (zabezpecujuci aj zostatky z doterajSieho Jednotného
automatizovaného systému uctovnictva),
- zau¢tované tdaje budt v Gétovnych knihach pristupné ihned’ po zauctovani,
- vedenie vedlajsich Gc¢tovnych knih na pohl'adavky a zavizky, majetok.
Evidencia DPH
- evidencia DPH v stlade so zdkonnymi poziadavkami a s vystupmi (exportami)
do formatov ktoré je mozné spracovat’ prostrednictvom elektronickej
komunikacie s portalom Finan¢nej spravy SR
- evidencia pomerného odpocitania DPH (koeficient)
- evidencia jednotlivych druhov zdaniteI'nych obchodov, vratane
intrakomunitarnych prijati/dodani tovarov a prijati/poskytnuti sluzieb spolu s
vystupmi (exportami) do formatov ktoré je mozné spracovat’ prostrednictvom
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elektronickej komunikacie s portalom Finanénej spravy SR

DalSie nétovné zostavy
- Plnenie prijmov a c¢erpanie rozpottovych prostriedkov v plnej zaviznej
Strukture a podl'a vybranych parametrov,
- Mzdové ndklady (podla programového rozpoctovania, podla vybranych
parametrov a jednotlivych kategorii zamestnancov).

Uétovné a finanéné vvkazy
- Podla aktualnych a platnych pokynov Ministerstva financii SR.

Pokladni¢né opericie
Vedenie pokladni¢nych operacii musi zabezpedit':
- vedenie pokladnice v aktudlnej mene (s prepojenim na uétovnictvo),
- vedenie valutovej pokladnice (s prepojenim na Gc¢tovnictvo),
- vedenie pokladni¢nej knihy (prijmové avydavkové pokladni¢né doklady,
cestovneé ucty s moznost'ou tla¢enia prislusnych zostav),
- prijem hotovosti, vydaj hotovosti, evidovanie cenin. evidencia uhrady
pohl'adavok v pokladnici,
- sledovanie dennych, mesaénych, ro¢nych zostatkov,
- moznost vyberu zauctovania alebo nezau¢tovania.

Vedenie knihy doslych faktir a ostatnvch platieb
Vedenie knihy doSlych faktur a vystavenych faktur a ostatnych platieb (na zaklade
platobnych poukazov. realizacia odSkodfiovania, pretu¢tovanie platieb medzi Gctami,
vracanie mylnych platieb) musi zabezpecit'”:
- vedenie knihy doslych faktir a ostatnych platieb (s prepojenim na uétovnictvo),
- realizaciu tGhrad faktur a ostatnych platieb (ddvkovy stbor do informaéného
systému Statnej pokladnice vratane rozpoc¢tovych klasifikacif),
- evidencia zalohovych faktur.

Banka (Stitna pokladnica)
- evidencia a spracovanie bankovych vypisov a stavu bankovych tGctov,
- pred zauctovanim vypisu moznost opravy zapisov manualne, evidencia
pohladavok a zavizkov po zat¢tovani vypisu,

- evidencia nerealizovanych prevodnych prikazov s moZznostou opakovania,
evidencia trvalych prikazov.

- automatické naéitanie kurzového listka,

- automatické parovanie poloziek bankového vypisu s moznostou ruénej opravy
alebo sparovania,

- kontrola realizovanych prikazov, archiv realizovanych prevodnych prikazov,
generovanie prikazov z evidencie faktir (dodavatel'skych a odberatel'skych),

- prepojenie s vedlajSou uctovnou knihou pohladavok a zavizkov,

- moznost vratenia pohl'adavky a zavizku v sulade s legislativou s automatickou
zmenou vo vedl'aj$ej uctovnej knihe.

Analyticka ¢ast’
Analytickd cast’ umoznujlica tvorbu zostav s vystupom do Excelu za rozne ¢asové

obdobia. v roznom organiza¢nom ¢leneni, s pouzitim aktualnej G¢tovnej osnovy.

Poziadavky

- _prepojenie vstupov a vystupov tétovnictva na informaény systém Stétnej
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na
prepojenie
na

ostatné
informacné
systémy

pokladnice. vratane spravneho nastavenia klasifikacie,

prepojenie schvaleného a upraveného rozpo¢tu na informacny systém Statnej
pokladnice (export do SP),

prepojenie na vdetky vnltorné moduly prepojené na uctovné doklady
a dodavatel'ské a odberatel'ské faktary, majetok . sklad, mzdy. pokladnice,
tuzemské a zahrani¢né pracovné cesty. pohladavky.

prepojenie na komeréné banky SR,

prepojenie vystupov na portal Finan¢nej spravy SR

prepojenie na externé IS odberu a spracovania krvi

prepojenie na mzdovy systém Softip HR Plus

Vieobecné
poziadavky

tla¢ a export (XLS. DOC. CSV. TXT) prezentovanych zostav a vykazov podla
potrieb MZ SR a MF SR a Financnej spravy SR,

umoznit’ subeZné generovanie jednej zostavy viacerymi uzivatel'mi
vyhl'addvanie podl'a réznych kritérii.

mozny import d4t z neStandardnych zdrojov (naditanie z inych IS sibory XLS,
CSV, TXT...)

moznost in§talacie aplikacii informaéného systému vo vlastnej sieti LAN ako aj
na pracovnej stanici pouZivatelov (zamestnancov) na beznych doteraz
pouzivanych poé¢itatoch (za Standardnych softvérovych a hardvérovych
poziadaviek),

zabezpetit mesatné uzavierky so zablokovanim uzavretych obdobi
s moznostou cieleného odblokovania na zaklade prav pouzivatela,

umoznit G¢tovanie do neuzatvorenych uctovacich obdobi (napr. prechod
mesiacov a rokov).

Gétovny rok uzavriet roénou zavierkou podl'a pokynov Ministerstva financii SR
vydanych koncom prislusného roka.

moznost’ davkového u¢tovania.

Poziadavky
na
nakladové
uctovnictvo

definovanie ¢iselnikov podl'a programovych prvkov, nakladovych uctov a inych
kritérii,

pristup k tidajom o nakladoch v redlnom Case z Gtovnej evidencie.

sledovanie a porovnavanie vysledkov v Case,

moznost vlastnej definicie ukazovatelov a automaticky prepoCet na zaklade
vlastnych ukazovatelov.

prepojenie az k prvotnému dokladu,

prehl'ad vysledkov (skutoénosti) v roznych ¢asovych obdobiach.

integracia so mzdami, skladovou evidenciou. majetkom a rozpoctom,

podpora planovania na zdklade minulych vydavkov. podpora planovania
manudlnym uré¢enim planu.

Vystupy

prehl'ad pohl'adavok a zaviizkov — neuhradené, uhradene,

prehl'ad o finanénom stave,

ac¢tovné knihy, uctovné vykazy,

prehlady faktar v stlade s Knihou doslych faktur,

penalizaéné faktury,

tla¢ zostav podla ¢asovych kritérii zadanych pouzivatelom, definovanie
vlastnych pouzivatel'skych zostdv,

vyzaduje sa okrem pouZivatel'skych zostdv aj prostredie pre SQL query.
prehl'ad nakladov podl'a pouzivatel'skych definicii,

pokladni¢né doklady, denna a mesa¢nd pokladni¢né kniha,

prevodné prikazy pre banky, avizo o platbe,

stibor pre §tatnu pokladnicu vritane spravneho nastavenia klasifikécie,
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- ro¢né zavierky,

- moznost' tvorby pouzivatel'skych zostav.

- prepojenie na rozpocet v realizacii rozpoétu v rozpo¢tovom roku.
- vykazy FIN a E:

Stuvaha a vysledovka

FIN 1 - 12. Prijmy a vydavky

FIN 2 - 04

FIN 3-04,FIN4 - 01
FINS5-04.FIN6-01

* E1-04

vyzaduje sa podpora MS Office (Excel. Word).

2. Rozpocet

Legislativny
ramec

vychadza zo zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. zékona &. 291/2002 Z. z. o Stéitnej pokladnici a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, zakona ¢. 502/2001 Z. z. o finan¢nej kontrole a vnitornom audite
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, prirucky na zostavenie navrhu rozpoctu
verejnej spravy — uverejnend vo Finan¢nom spravodajcovi, opatreni Ministerstva
financii SR, ktorym sa ustanovuje rozpoctova Kklasifikacia, ktoré su uvedené vo
Finanénom spravodajcovi adalSie vykondvacie predpisy ktymto zdkonom
(nariadenia, vyhlasky. opatrenia Ministerstva financii SR a Stitnej pokladnice)
upravujucich G¢tovnictvo a hospodarenie s prostriedkami Statneho rozpoctu statnych
rozpoctovych organizacii). Vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8.
septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o S$tandardoch pre informacné systémy
verejnej spravy, opatrenia MF SR ¢ MF/017353/2017-352 zo dita 19. decembra 2017,
ktorym sa ustanovuje usporiadanie, obsahové vymedzenie, sposob, termin a miesto
predkladania informécii z Uctovnictva a ddajov potrebnych na ucely hodnotenia
plnenia rozpoétu verejnej spravy. opatrenia MF SR z 8.decembra 2004 ¢, MF-010175-
2004-42, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikacia, organizacna klasitikacia a
ekonomicka klasifikacia rozpoctovej klasifikacie.

Popis - Sledovanie schvaleného rozpottu, upraveného rozpoctu. Cerpanie rozpodtu
funkcii v nadviznosti na u¢tovné zostavy na urovni organiza¢nej jednotky,
- moznost evidencie rozpoctovych opatreni,
- rozpoCtova klasifikacia zhl'adiska ¢lenenia rozpoctu, sledovanie zmien
v stlade s legislativnymi zmenami,
- samostatna klasifikécia prostriedkov ziskanych mimo statneho rozpodétu,
- analyticka ¢ast’ umoznujica tvorbu zostav s vystupom do .xls (EXCEL) za
rozne Casoveé obdobia, v réznom organizatnom ¢leneni. s pouzitim rozpoctove)
‘ klasifikacie a programovej klasifikacie.
Zostavy:
podla funk¢nej. ekonomickej klasifikdcie apodla programového rozpoétovania
(metodiky MF SR), voliteI'né zostavy podla potrieb zadavatel'a.
Poziadavky - na uctovnictvo organizacnej jednotky.
na
prepojenie
na ostatné
moduly
| Vystupné - vykazy o prehl'ade ¢erpania prostriedkov, o rozpise prostriedkov,

Strana5z 11




zostavy

- vykazy pre potrebu vyhodnocovania realizacie rozpoCtu podla platne)
legislativy.

- prehl'ad a kontrola ¢erpania a disponibilnych zdrojov.- medziroéné porovnanie
schvaleného rozpoc¢tu, upraveného rozpoctu a Cerpania vydavkov do najnizsej
urovne rozpoctovej klasifikécie.

3. Evidencia majetku a zisob

Legislativn
y ramec

zékon ¢&. 278/1993 Z.z. o sprave majetku $tatu v zneni neskorsich predpisov. zakon €.
431/2002 o uétovnictve v zneni neskorSich predpisov ., zdkon ¢. 523/2004 Z. z.
o rozpoCtovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov. zakon ¢.
25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. zdkon ¢&. 65/2001 Z. z. o sprave a vymahani sudnych pohl'adavok
v zneni neskordich predpisov, zakon & 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov zavédzné predpisy a normy
MZ pre zdravotnicke zariadenia, Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8.
septembra 2008 ¢ MF/013261/2008-132 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy.

Majetok

Popis funkeii

Preklopenie udajov zo ,starych® informaé¢nych systémov do nového EIS so
zabezpefenim prechodu vietkych udajov bez akejkol'vek straty alebo
znehodnotenia

Vyzaduje sa vedenie ddajov potrebnych pre analytickG evidenciu pre hmotny
anehmotny majetok. Udaje potrebné na vedenie analytickej evidencie dlhodobého
majetku st najmé (napr.: v suvislosti so zmenou predpisov):

- inventarne ¢islo,

- nazov DHM a DNM,

- vstupna cena,

- kod klasifikacie produkcie. odpisova skupina, odpisova sadzba, aktualna hodnota
majetku podl'a odpisov v stlade so zakonom,

- rok vyroby. pri budovach rok vystavby,

- datum zéruky (optimalne)

- datum ukoncenia podpory (optiméalne)

- vyrobné &islo, pri budovach popisné Cislo, pri autach vyrobné éislo karosérie,
motora a EC.

- sposob nadobudnutia, financovanie,

- dodavatel’,

- datum nadobudnutia.

- datum zaradenia do pouzivania,

- umiestnenie,

- zmena umiestnenia, evidencia historie

- spOsob a datum vyradenia.

- moznost’ prerad’ovania majetku medzi pracoviskami

- servis (sledovanie pravidelného servisu majetku s moZnostou rozposielania
preventivnych notifikécii emailom prislu§nym zodpovednym pracovnikom)

- poznamka,

- moznost’ tvorby uzivatel'skych zostav a nasledna tlac.
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Vyzaduje sa tla¢ stavu dlhodobého majetku z analytickej evidencie v porovnani
so stavom vo finanénom uctovnictve.

1. Odlhodobom hmotnom majetku, dlhodobom nehmotnom majetku je evidované
naymd.

- inventarne ¢islo. nazov, trieda, klasifikéacia, obstaravacia cena, reprodukéna
obstardvacia cena, ditum nadobudnutia, odpisova skupina, vyrobné ¢islo.
vyrobea. organiza¢né zaclenenie, umiestnenie, datum navrhu na vyradenie,
datum vyradenia, doplnkové udaje /icet, rok zvySenia obstaravacej ceny
technické zhodnotenie, zostatkova cena na zaiatku Gétovného obdobia.
zodpovedna osoba.

Pri navySeni obstarivacej ceny a odpisovani majetku zmena odpisu odo dia,
kedy bola navySena obstardvacia cena.

2. O drobnom hmotnom majetku, drobnom nehmotmom majetku a ostatnom majetku
sa eviduje najmdi:

1

inventarne ¢islo, nazov, klasifikacia, obstaravacia cena, datum nadobudnutia,
vyrobné ¢islo. vyrobca, organiza¢né zaclenenie, umiestnenie, datum vyradenia,
doplnkové tdaje (I'ubovolné pouzitie pre pouzivatel'a). zodpovedna osoba.

9%

. Odpisy DHM, DNM pre prispevkové organizdcie

- inventarne ¢islo, nazov, datum nadobudnutia, obstardvacia cena, odpisova
skupina, rok, zostatkova cena. opravky, odpis celkom v roku. mesaény odpis.
rekapitulcia (acet, cena, rok, zostatkova cena, opravky, odpisy. odpis,
mesacny odpis. spolu).

4. Udtovny pohvb majetku

prehl'ad prirastkov a ubytkov za dané obdobie (moznost’ prehl'adu podl'a
roznych kritérif).

Lh

. Osobné karty

- ¢islo. meno zamestnanca, osobné ¢&islo, inventarne ¢islo. nazov, cena. datum
pridelenia majetku. mnozstvo - vydané, vratené, potvrdenie prijmu. vratenia.

Spésob vvhladdvania
a) podl'a postupnosti znakov v nazve,
b) podl'a jednotlivych kategorii /¢islo, nazov, ddtum nadobudnutia a pod..

Umiestnenie: sledovanie umiestnenia vratane histérie, hmotnej zodpovednosti vratane
historie, moznost’ presunu majetku, moznost’ hromadnych zmien majetku.

Evidencia: vedenie evidencie majetku podl'a typu majetku, vedenie osobnej karty
zamestnanca, oddelenia, vedenie inventarnych kariet, vytvorenie Zaznamu o prevzati.
Podpora kontroly medzi majetkovou a G¢tovnou evidenciou.
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Inventira: vedenie inventury. zapis udajov o inventure, vyber a triedenie poloZiek pri
inventure, evidencia fyzického stavu v stvislosti s inventirou, vyplnenie poloziek
inventarizatného zéapisu, inventariza¢na komisia.

Prepojenia: prepojenie az k prvotnému dokladu o majetku so zohl'adnenim zmien na
karte majetku v ¢ase. Moznost” automatického zauctovania majetku.

Odpisy: moznost definovania odpisovych kritérii a automatického odpisovania
majetku. Moznost' vyberu odpisovania v sulade s platnou legislativou. Moznost
planovania odpisov.

Uétovanie: moznost automatického zaGtovania majetku. moznost’ vytvorenia
actovnej tabul'ky.

Histéria: vyzaduje sa vedenie historie zmien v kmenovych zdznamoch podla
umiestnenia, zodpovednej osoby a ceny majetku. Vyzaduje sa dosledné sledovanie
datumov zmien na zostavach - moznost vytla¢it' povodnu zostavu podl'a datumu aj
pred vykonanim zmien s aktualnymi udajmi podl'a vybraného datumu.

Skladové
hospodarst
Vo

Karta tovaru - &islo. datum zaloZenia, popis, daitum zmeny. cena pevnd, posledna
obstaravacia, merna jednotka. mnozstvo na sklade, mnoZstvo na ndkupnych
objednavkach. uzavretd karta, zmluva — VO, G¢tovna skupina, metdda ocenenia,
dodavatel’, katalogové &. dodévatela, spdsob sledovania, ak je mozné prepocet baleni

Prijemka - ¢islo, datum, dodavatel’, druh prijmu, poradové ¢islo, nidzov tovaru, merna
jednotka, jednotkova cena, mnoZstvo, cena celkom, poznamka, vyhotovil, prevzal.
schvalil/skontroloval — prepojenie s dodavatel'skymi faktrami.

Vydajka - ¢islo, datum. odberatel’, druh vydaja. por. ¢islo, ndzov tovaru, merna
jednotka. jednotkova cena, mnozstvo, cena celkom, poznamka. vyhotovil,
vydal, schvalil/skontroloval. prijal,

- prepojenie s Gi¢tovnictvom — zati¢tovanie materidlu, vyuziva sa sposob A uttovania
zasob, vyZzaduje sa analyticka evidencia,

- zohladnenie organiza¢nej Struktiry — moznost vedenia vy$Sieho poctu skladov,

- evidovanie historie pohybov na skladoch.

Tlag¢:
mesac¢ny vykaz prijmov a vydajov, Inventirny stpis.

Prehl’ady:
moZnost’ vytvarania zostav podl'a lubovol'nych kritérii napr. podl'a jednotlivych tovarov
s ur¢enim od datumu po datum.

Nakup

Evidencia niakupu:

- Evidencia materidlov pre u¢el nakupu (napr. v pripade zmluvy).

- Centralna evidencia dodavatel'ov,

- Centralna sprava zmliy za u¢elom vedenia nakupnych podmienok a objednavok.
pripadne ¢iastkovych zmliv (zmluvy uzavreté na zaklade VO),

Poziadavky
na
prepojenie

- je nevyhnutné zabezpecit' prepojenie jednotlivych modulov,
- prepojenie majetku a skladovych zasob a ostatnych modulov na
uctovnictvo, a Statnu pokladnicu,
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naostatné | -  je nevyhnutné zabezpeéit preklopenie tudajov z predchadzajucich

informacné programov do novovytvoreného — migracia dat.

systémy - import dat z prepojenia na externé IS pomocou davkového suboru v rozsahu:

a) Predaj v ext. IS -> prijem na sklad, predaj zo skladu {vytvorenie kompletnych
predajnych faktar a ich pripravenie na schvalenie a fakturaciu}. znehodnotenie
a presun medzi skladmi vo vnutri organizacie,

Obsah davkového stboru bude dohodnuty v samostatnom dokumente.

(Pre skupinu Transflzne lieky ma obstaravatel struktiru k dispozicii. po dohode s

dodavatelom IS ju je mozné zmenit' podla potreby. Pre skupiny tovarov

obstaravatel zamysla prepojenie aje treba Struktiru navrhnit' po dohode s

I dodavatel'om IS.)

Vseobecné | Vystupy

poziadavky |mesacny vykaz prirastkov atbytkov. tla¢ zarad'ovacich protokolov, prevodky —
protokol o prijme, zdpis o prevzati, zaznam o zaradeni majetku. inventrny supis
majetku, inventarne karty. osobné karty, miestne zoznamy, inventiirne supisy.
inventarizac¢ny zapis.

Tlad

moznost” vytvarania zostav podl'a 'ubovol'ného kritéria: napr. ddtumu nadobudnutia,
roku vyroby. vyrobca, umiestnenia, org. za¢lenenia, ceny. vyrobného ¢&isla, ddtumu
vyradenia, nazvu, inv. ¢isla, dodavatel'a, daitumu pravidelnej kontroly atd’..

Sumaérne tlace
rozne typy tlace pre Statistiku. kol'ko. za kol'ko. v roku, atd'..

Vyhl'addvanie
moznost’ vyhl'adavania podl'a l'ubovol'ného kritéria v jednotlivych polozkach modulu.

Zilohovanie
moznost’ zalohovania udajov z programu na prenosné médium a zalohovanie v po¢itaci,
na server.

Obnova

moznost’ obnovenia udajov z prenosného média, z poéitata, zo servera.

Moznost” pri obnove vytvorit testovaciu firmu za ucelom testovania novych
funkcionalit, nastaveni, zaSkoleni novych zamestnancov atd. Testovacia firma
a produk¢né prostredie musia byt dosledne oddelené (integracia nového modulu alebo
zmena nastavenia v testovacej firme sa nesmie v Ziadnom pripade prejavit’ v dodanom
produkénom IS).

4. Spoloéné poziadavky na moduly dodaného informaéného systému

Spoloé¢né poziadavky

- Moznost tlace z kazdého nahl'adu

- VSetky testovacie zostavy identické s ostrymi (ak si pracovnik vytvori testovaciu
zostavu pred zauctovanim na tcely kontroly a bez zmeny parametrov vytvori
zostavu . ktora sa zatiCtuje, musia byt hodnotovo totozné)

- Pre tla¢ pouzivat’ prednostne predvolenu tladiarefi s moZnost'ou vyberu ingj
tlaCiarne

- Export zostav do Word, Excel a PDF

- Export tabuliek do Word. Excel a PDF
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- Pripadna moznost’ definovat’ uzivatel'ské zostavy

- Moznost automatizicie Casto sa opakujicich operdcii so spolo¢nymi
nastaveniami (uzivateI'ské vytvorenie skriptu napr.: Stay tovarov na sklade za
definované obdobie po nakladovych strediskach — meni sa kod nakladového
strediska a jeho meno. Inventarizaény zapis podl'a u¢toskupiny k definovanému
datumu po nakladovych strediskach)

- Zalamovanie dlhych riadkov na tlatovych zostavach

- Pri exporte pouzivat formatovanie tisicov bez medzier (¢iselné hodnoty priamo
pouzitel'né v exceli ako ¢isla)

5. Dodatoéné poziadavky na informacny systém a funkcionalitu

Interface

- Koéd pévodného pracoviska pripadne dodavatela
- Povodné pracovisko pripadne doddvatel'a

- Kod nového pracoviska pripadne odberatel'a

- nové pracovisko pripadne odberatel'a

- Popis operécie

-V vlastna vyroba

- N Nékup

- NR  Nakup — reklamovany vyrobok
- T Transfer medzi pracoviskami

- S vydaj na spracovanie

- 7 znehodnotenie

- P Prijem na sklad

- Vydaj zo skladu
- Kéd dodavatela
- Kod odberatel'a
- Kod skladovej karty
- Pocet
- Typ vyrobku — skratka
- Merna jednotka
- Kod vyrobku
- Objem spolu
- Jednotkova cena
- Cena spolu
- Poznamka napr. dévod znehodnotenia
- presna Struktira a potet stborov bude dohodnutd s vitazom VO na zaklade
dohody a obojstrannej prijatelnosti pred podpisom zmluvy.
Specifikacia bude uvedend v samostatnom dokumente tvoriacom prilohu zmluvy.

6. Vstupné informicie — pouzivany systém, migricie a niabeh

Vstupné informacie

Pouzivany systém
- MSNAVv3.7
- MS Windows server 2008 R2 Standard
- MS SQL server 2005

Obstaradvatel’ zabezpedi
- MS Windows server

- MS SQL server
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Niébeh

Migracie

Struktiira pouzivatel’ov

Spolu 13 stéasne pripojenych pouzivatel'ov

Nabeh systému naplanovat tak, aby po ostrom nabehu boli dostupné vsetky
informacie z daného roka. t.j. vietky pohyby a operacie od 1.1.daného roku
ostry Start systému do_4 (Styroch) mesiacov odo dna ifinnosti zmluvy.

Migréciu riesit’ metddou pociatoénych stavov t.j. obstardvatel urci ktoré karty
sa prenest no nebudu sa prenasat’ pohyby pred 1.1. daného roka

Migrovat’ otvorené pripady z predchadzajticeho roku

Bankové Gcty

Rozpocet

Skladové karty

Doslé neuhradené faktiary

Odoslané¢ neuhradené faktary

Otvorené objednavky podl'a zoznamu, ktory doda NTS SR

Nevyradeny majetok.

2 pouzivatelia budi administratori a zaroven budd vstupovat do vsetkych
modulov, maximalne jeden pripojeny v rovnakom case,

6 pouzivatelia budu vstupovat’ do modulov ekonomiky a logistiky,

4 pouzivatelia budu vstupovat’ len do modulov ekonomiky,

2 pouzivatelia budd vstupovat len do modulov logistiky.

Harmonogram plnenia

Faza

Popis Termin

1 Spracovanie Implementa¢ného projektu do 31.10.2021

InStalacia, konfiguracia aplika¢ného

2 T avratia £

2 EORTATOVERD ey bavEn do 60 dni od prevzatia fazy 1

3 MliarSeia dt do 8 dql 9d poskytnutia podkladov
k migrécii

4 Zaskolenie do 17.01.2022

5 Zahdjenie rutinnej prevadzky do 4 mesiacov od u¢innosti zmluvy
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"\ Ndrodnd transfizna sluba SR
Narodna transfizna sluzba SR

Dumbierska 3/L
831 01 BRATISLAVA

Priloha ¢. 2 — Cena predmetu zmluvy

.

Zakazka: wInformacény systém pre ekonomicka a logisticka agendu pre prispevkovi
organizaciu, vratane migracie dat, podpory a udrzby*

Dokument Cena predmetu zmluvy

Uchéadzac: AlfaIT, s.r.o.

Sidlo: Vinohradnicka 6. 971 01 Prievidza

ICO: 46 964 797

Zapisv OR /ZR: Obchodny register Okresného sidu Tren¢in Vlozka &islo: 27503/R
Zastupeny: Ing. Eva Hrabovska, eva.hrabovska/@alfait.sk. +421 903826793

[ Ing. Mdria Karpi$ova. maria.karpisova/@alfait.sk, +421 903242233

Tabulka ¢. | — Struktiirovany rozpocet

Cena za MJ v € bez Cena za pozadovany

2 3 ' Podet e Cena za pozadovany podet
P.t. Opis — polozky M.J MJ DPH pocet M.J v € bez MJ v €s DPH

DPH

| Cena za IS pre ekonomicki a
logistickt agendu pre
prispevkovii organiziciu a to v
rozsahu pre spracovanic
ckonomickej a logistickej
agendy so vietkymi potrebnymi stibor 1 32 390 32 390 38 868
vykazmi pre Statnu spravu.
zdravotnictvo. komunikdcia so
statnou pokladnicou, evidencia
a sprava majetku podla Prilohy
¢ 1 tejto vyzvy
2 Migracia poZzadovanych tdajov subor 1

z pouzivaného systému 4 901 4 900 5 880
Microsoft Dynamics NAV vy . 2
3.7 do nového systému

3 Podpora a tdrzba mesiac 48
(maintenance) noveého IS podas 357 I7136 20 563,20
48 mesiacov
4 Servisné sluzby nového IS hod. 60 65 3 900 4680
60 hod.

Celkova zmluvna cena v EUR T s

vratane DPH ;

Eva Hrabovskzl_____
V Prievidzi, dna 24.8.2021. I

Meno prrezvmko a podp:s

AlfaIT, s.r.o, od
Vm h tlatok peciatky subjektu
E“A”"" ”r y Ir;::?:;:'k:zg predkladajiceho ponuku

46 964 797 ,

*- v pripade. ak uchadzac nie je platcom DPH, uvedenie do kolénky ..Cena za MJ v € s DPH" a ,,Cena za pozadovany
pocet Ml v € s DPH" celkovil cenu s poznamkou, Ze nie je platcom DPH!



Priloha ¢. 3

Zoznam opravnenych osob Narodnej transfuznej sluzby SR

vo veciach akeeptaéného konania:
JUDr. Ivan Beiio oddelenie projektového riadenia a kontroly, ivan.beno@ntssr.sk, 0910 833487
Lubica Mandidkova  vedica oddelenia ekonomiky a ictoynictva, mandakova@ntssr.sk,

02/5910 3019

vo veciach odbornych:

Lubica Mandakova vedica oddelenia ekonomiky a Gi¢tovnictva, mandakovata@ntssr.sk.
02/5910 3019
Ing. Tomas Sader oddelenie IT, tomas.suder@ntssr.sk. 02/5910 3011

Povereny pracovnik IT oddelenia NTS SR
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k Zmluve o dielo na dodavku informaéného systému pre ekonomicku a logistickt agendu

Priloha ¢. 4

Technicka specifikacia

Microsoft Dynamics 365 Business Central
(Microsoft Dynamics NAV)

AlfalT, s.r.o.

Sidlo spoloénosti: Tel.: +421 46 5417000 Banka. SLSP a.s. OR Okr. sudu Trenéin
Vinohradnicka 6 Cislo Gétu: oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 27503/R
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1. Dynamics 365 Business Central

Predmetom technickej Specifikacie je implementacia ERP systému Dynamics 365 Business
Central.
Navrhované rieSenie pozostava z Casti:

1. Dodanie licencii Dynamics 365 Business Central pre poZzadovany pocet pouzivatelov.
Verzia Dynamics 365 Business Central umoznuje vyuzit 2 modely licencovania:
a) Perpetual Licensing model
- CAL User pomenovanych pouzivatelov.

e Dyn365 Business Central Premium — Full User obsahuje zakladné funkénosti
s rozsirenymi funkénostami pre modul Vyroby a Riadenia servisnych objednavok.

e Dyn365 Business Central Team Members (limitovani uzivatelia) — user pre Citanie
udajov v systéme. Tato licencia umoziuje prezeranie tabuliek naprie¢ aplikaciami,
schvalovanie procesnych pripadov, editovat objednavky a predajné ponuky,
editovat pracovné vykazy a osobné informacie, aktualizovat’ existujlice finan¢né
zéznamy.

b) Subscription Licensing model
- SAL User (User Subscription Accesss Licenses) pomenovanych pouzivatelov.
- Subscription licencovanie je zaloZzené na mesaénych poplatkoch za sluzby pouzZivania
licencii, nevyZaduje prvotny nakup licencii. Umozfiuje flexibilne prispésobovat pocet SAL
uctov.

Pre potreby NST SR navrhujeme licencovanie nasledovne:

- Aktualna licencia NTS SR Microsoft Dynamics NAV (verzia MBS NAV 3.70) bude v ramci
zmeny licenéného modelu v Microsofte upgradovana na verziu Dynamics 365 Business
Central on Premises.

Nevyhnutnou podmienkou upgrade licencie v Microsofte je doplatenie neaktivneho
maintenance od datumu 26.03.2021.
Pri obnove neaktivnej podpory (Enhancement Planu) platia tieto pravidla
o VsSetky poplatky sa budu pocitat na zaklade aktualnej cennikovej hodnoty licencie
v Case obnovy neaktivnej podpory
* Poplatok za obnovenie neaktivnej podpory bude pozostavat z dvoch polozek
doplatok za obdobie neaktivnej podpory vratane penale:
[(Standardna sadzba za podporu + penale 3%) * aktualna hodnota licencie *
pocCet neaktivnych dni ]/ 365
Priklad vypoctu pri omeskani 45 dni: (16%+3%)x 19870 x 45/ 365 = 465,45 €
poplatok za podporu na dalsie obdobie (na nasledujuci rok):
standardna sadzba za podporu * aktualna hodnota licencie
O uvedenej situacii ste boli informovani e-mailom od p. Katonu z Microsoftu dnia
22.3.2021. Sucastou mailu boli aj podrobnejsie informacie v dokumente
CustomerServicesGuide. pdf

- Aktualny pocet 10 ks Full User Concurrent CAL bude v ramci zmeny licencného modelu
upgradovany v pomere 1:3 na 30 ks pomenovanych uzivatel'skych licencii, o zabezpedi
pozadovany pocet 13 sufasne pracujucich uzZivatelov v systéme a nebude potrebné
dokupovat dalSie uzivatelské licencie.

- Pre implementaciu lokalizacie a legislativy pre SR vramci balika ,Alfa IT $tandard
a rieSenia pre prispevkové organizacie je potrebné doklpit' aplikacné objekty pre vyvoj
v pocte 40 ks tabuliek.

AlfalT, s.r.o. 3/22
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Pri pouzivani softvéru Microsoft Dynamics 365 Business Central je potrebné dodrziavat licenéné
podmienky spolo¢nosti Microsoft - priloha ¢. 1 tejto ponuky. Licenéné podmienky nemaju vplyv
na cenu zakazky.

Predmetom ponuky nie je dodavka HW, opera¢ného systému ani MS SQL databazového
systému.

2. Implementacia rieSenia ERP systému Dynamics 365 Business Central bude pozostavat
z Casti:

Analyza procesov a vypracovanie dokumentu Zavézné zadanie pre implementaciu

Implementéacia standardného rieSenia dodavaného spoloénostou Microsoft

Implementacia lokalizatného a legislativneho balika ,Alfa IT Standard* arieSenia pre
prispevkovu organizaciu

Prenos kustomizovanych funkcionalit pouzivanych v aktudlnom Microsoft Dynamics NAV 3.7
rieSeni v NTS SR do novej verzie

Integracie v pozadovanom rozsahu

Migracia udajov v pozadovanom rozsahu

Zaskolenie 14 pouzivatelov na ovladanie systému v pozadovanom rozsahu minimalne 12 hod.

3. Podpora a udrzba v rozsahu:

1.1.

Udrzba (maintenance) poéas nasledujlcich 48 mesiacov pozostava z:
* Microsoft maintenance (tzv. Enhancement Plan) - umoziuje pristup k novym verziam
produktu, rozsirovanie licencie, pristup na Microsoft Customer Source portal
o Udrzba v oblasti legislativy balika Alfa IT $§tandard a legislativy prispevkovej
organizacie platnej v SR
Servisné sluzby v rozsahu 80 hod. po zavedeni systému do produktivnej prevadzky.

ERP systém Dynamics 365 Business Central

RieSenie na baze Dynamics 365 Business Central poskytuje robustni a spolahlivi funkénost
pokryvajucu vSetky délezité firemné procesy prebiehajuce v spolo¢nosti. RieSenie umozni spolahlivo
riesit’ ulohy najméa v oblastiach :

a)

b)

c)

vSeobecné procesné zameranie: riadenie ekonomiky, riadenie obchodnych procesov,
podpora sStandardov ISO, nezavislé vytvaranie pouzivatel'skych zostav a prehladov,

financie a ekonomika: plny rozsah funkénosti v riadeni ekonomickych a u¢tovnych transakcii
v slade nielen so slovenskou legislativou, ale s Gétovnymi a obchodnymi tandardami EU
a sveta, komunikacia v multijazyénom prostredi, preddefinované finanéné a manazérske
zostavy a moznost' nezavislej tvorby viastnych vystupov,

obchod: spravovanie obchodnych vztahov odberatelov adodavatelov, individualne
nastavovanie cien pre roznych partnerov, &i skupiny partnerov, automatizované nacitavanie
cennikov pomocou dataportov, vyhodnocovanie cien komponentov viacerych dodavatelov,
optimalizacia ich vyberu.

oblast’ riadenia vyroby: planovanie vyroby, tvorba vyrobnych kusovnikov, technologickych
postupov, vyrobné zakazky, kooperatné poziadavky, kapacitné a materialové planovanie,
sledovanie kalkulovanych a skutoénych nakladov na vyrobnu zakazku.

oblast' riadenia zakaziek/projektov: planovanie a evidencia zakazky, evidencia a pridelenie
pracovnikov a mechanizmov na zakazku, evidencia nakladovych a predajnych cien na
zdkazke, odvedenie prac na zékazku, fakturacia zdkaznikovi a vyhodnotenie zakazky. Tiez
koordinacia a riadenie kapacit pracovnikov a mechanizmov v ¢ase.

Alfa |
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Informacny systém patri do skupiny produktov Microsoft Dynamics. Ulah&uje pristup k finanénym
informaciam potrebnym k sledovaniu trendov a podrobnym analyzam podnikatelskych aktivit.
Jednoducho arychlo je moZné preverovat jednotlivé transakcie a informacie o konkrétnych
udalostiach. Systém umoziuje zobrazit podrobnosti o kazdej skumanej Ciastke alebo pouzit
Specifické filtrovacie kritéria pre vyhladavanie presne tych informacii, ktoré s potrebné. Systém
ponuka omnoho viac nez len Uctovné nastroje. Pomaha porozumiet vyznamom Cisiel a ulahéuje
dohlad nad aktivitami, z ktorych tieto isla pochadzaju.

Dynamics 365 Business Central zabezpecuje plni kompatibilitu s aplikaciami Microsoft a ponuka
pouzivatelovi prijemné grafické rozhranie v $tyle produktov Microsoft. Rozhranie zjednodu$uje pracu
s informacnym systémom do maximalnej moznej miery. Pouzivatel'ské rozhranie je mozné nastavit
podla Specifickych poZiadaviek zakaznika. Kazdému pouZivatelovi je mozné pridelit selektivny
pristup len k tym informaciam, ktoré potrebuje. Systém si uchovava individualne nastavenia zobrazeni
jednotlivych pouzivatelov a po opatovnom prihlaseni vidia pouzivatelia obrazovky tak, ako ich opustili.

Vykonnost’ (performance)

Systém pouziva dostupnl volnu pamét ako cache, ¢o vyrazne zvy$uje rychlost odozvy systému.
Vdaka svojej technologii ma systém aj pri spracovavani velkého mnozstva dat nadpriemerne rychle
odozvy neprekracujuce niekolko sekund. Rychlost odozvy dalej ovplyviuje pouzitd databaza,
mnozstvo spracovavanych dat a vykonnost HW vybavenia.

Ochrana (security)

Dynamics 365 Business Central je vybaveny rozsiahlymi moZnostami nastavenia pristupu
pouzivatelov k jednotlivym Castiam systému pomocou pouzivatelskych ID a pouzitim hesiel. Vytvara
automaticky ¢asovy protokol, kedy a ako dlho boli jednotlivi pouzivatelia prihlaseni k systému.
Pouzivatelovi je mozné nastavit tiez individualne casové obmedzenie moznosti Uctovania, aby
nedochadzalo k neriadenému Uc¢tovaniu do uzavretych Gctovnych obdobi. Systém kontroly
pouzivatel'skych ID a hesiel je aktivny i v pripade pristupu k databaze prostriedkami C/ODBC (Client
Open Database Conectivity). Ochrana konzistencie dat a datovej zakladne je dana ¢i uz dokonalym
systémom pristupovych prav, alebo redundantnostou dat, napr. zrkadlenim diskov. Tym su data
chranené pri vypadku elekirického prudu, havarii hardvéru, ale aj proti neodbornym, alebo
neopravnenym zasahom do systému. Systém ponuka Gcinné prostriedky na udrzbu, kontrolu,
pripadne rekonstrukciu databazy a prepracovany mechanizmus pre tvorbu a naéitavanie zaloh.

Bezpecnost’ (safety)

Systém plne podporuje aktualizaciu dat z vytvorenej zalohy prostrednictvom MS SQL servera. Modul
Protokol zmien umozZnuje zaznamenavat pouzivatelské zmeny v kmefiovych datach. Je mozné
zaznamenavat vSetky priame zmeny prevedené pouZivatelom na datach v databaze na zaklade
nastavenia administratorom, okrem zmien v ‘Zivych dokladoch' ako st denniky alebo predajné
a nakupné objednavky. Funk&nost protokolu zmien umoziiuje ziskat' chronologicky zoznam véetkych
zmien akehokolvek pola v akejkolvek tabulke a zistit kto zmenu uskutoénil.

Udrziavatefnost’ (maintenance)

Integrainou sucastou poskytovania sluzieb prevadzky bude sluzba Helpdesk, ktorej zakladnou Glohou
je zabezpecenie pouzivatelskej podpory pre véetkych pouzivatelov ERP. Helpdesk spolo&nosti Alfa
IT predstavuje centralne, kontaktné miesto, kam budu pouzivatelia smerovat' svoje problémy, navrhy
a poziadavky suvisiace s IS.

Aplikacia je pristupna zakaznikovi prostrednictvom chraneného pristupu. SlUzi na zadavanie otazok
klienta v pripade nejasnosti, na evidovanie pripadnych reklaméacii ana objednavanie novych
poziadaviek klienta. Po prihlaseni sa na Helpdesk je moznost dozvediet sa, v akom stave je
momentalne rieSenie poziadavky zakaznika, precitat si rady a navrhy rieSenia poziadaviek zakaznika
a podobne. Komunikacia prostrednictvom Helpdesku slizi aj na ochranu zaujmov zakaznika, pretoze
zaroven sluzi ako protokol, kde sa eviduju terminy vznesenia poziadaviek a ich plnenie zo strany
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dodavatela v predpisanych lehotach. Helpdesk je pre zakaznika pristupny na zadavanie poZiadaviek
online 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a Hotline podpora na komunikaciu s konzultantmi dodavatela
kazdy pracovny den od 8.00 do 17.00 hod.

Vylepsené viastnosti ERP Dynamics 365 Business Central:

Microsoft Dynamics NAV
71K “ b ﬂl!..,.m ’ > 5
= — = . .
e Loy - \ -

 Integracie s Microsoft Power Bl — nastroj pre vytvaranie prehfadnych grafov a zostav
z réznych zdrojov dat.

« Priame prepojenie s MS Office

e Vylep$enie v oblasti nastavenia workflow schvafovacich procesov

« Mobilny klient - v tomto pripade sa do systému pristupuje mobilnou aplikaciou prostrednictvom
zariadeni ako smartfény, tablety, ap. Aplikacia je dostupna pre vsetky Standardné mobilne
systémy (Android, iOS, ap.).

CRONUS International Lid
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Nakladové uctovnictvo — umoznuje ziskat vacsi prehlad a viac informacii o firme. UmoZfuje
sledovat’ planované a skutoéné prevadzkové naklady, vysledky oddeleni, produktov aj projektov. —
Naklady je mozné priradovat réznym nakladovym strediskam a objektom. Na vzniknuté odchylky
od rozpoctu je mozné rychlo reagovat.

Prognéza cashflow - umoznuje analyzovat cashflow a rychlo reagovat na vzniknuté situacie. Na
zaklade sledovania aktualnej hotovostnej pozicie je mozné planovat kratkodobé cashflow a sledovat
hotovostné prijmy a vydavky. Uzivatelsky je mozné si vytvorit samostatné prognézy cashflow pre
rozne Casové obdobia. Prostrednictvom obrazoviek Centra Uloh je potom mozZné informacie
o cashflow spristupfovat prislusnym zamestnancom.

Riadenie vyroby ulahéuje optimalizaciu skladovych zasob a zarovern zachovanie vysokej trovne
zakaznickych sluzieb v ramci procesov vyroby na objednavku a vyroby na sklad. Riadenie vyroby sa
integruje s celym balikom funkénosti Dynamics 365 Business Central pre dodavatelsky retazec,
vratane predaja, planovania dodavok, skladovania, riadenia skladovych zasob a sledovania poloziek,
a umoznuje tak optimalizovat prevadzku, znizovat naklady a urychlovat' spracovanie objednavok.

VylepSenie moznosti zostav - nové vylepSenia funkcii pre generovanie zostav vyplyvaju z tesnej
integracie rieSenia Dynamics 365 Business Central, tabulkovej aplikacie Microsoft Excel a dalsich
technolégii Microsoft. Zvysuju tak produktivitu pouzivatelov a podporuji rozhodovacie procesy
veduce k lepsej kontrole.

Dostupnost’ polozZiek podla ¢asovej osi a udalosti - pomocou novych funkcii pre vizualizaciu
obchodnych udajov, vratane vizualizacie ¢asovej osi, je mozné v aplikacii Dynamics 365 Business
Central zobrazovat' a analyzovat dostupnost poloziek. Casové osi dostupnosti pontikaiju okamzity
graficky pohfad na ofakavané skladové zasoby urcitej polozky, pripadne zobrazenie na zaklade
urcitej udalosti dopytu €i ponuky.

Vylepsenia planovania dodavok napomahaju pri riadeni navrhov planov a optimalizacii ponuky na
zaklade skladovych zasob a objednavkovych cien. Medzi konkrétne vylep$enia patria nové polia
intervalu doobjednavok, intervaly preplanovania, intervaly pre zhromazdenie davok &i Uroven
pretecenia.

Optimalizované skladové operacie - posilnena integracia medzi riadenim vyroby a skladov,
riadenim sluZieb a riadenim vyroby zvySuje presnost skladovych zasob a obmedzuje ich objem, &im
sa uvolfuju prostriedky pre iné investicie. PoloZzky medzi internymi oddeleniami je mozné
jednoduchsie presuvat medzi internymi oddeleniami a zladovat proces expedicie servisnych
poloziek so skladovymi operaciami.

AlfaIT, s.r.o. 7122
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Riadenie zakaziek a servisu prostrednictvom novych vylep$eni poskytuje lepsi prehlad a kontrolu
nad kalkulaciami rozpracovanych zakaziek a servisnych procesov, pretoze umoznuje zobrazovat
vSetky ponuky a dopyty suvisiace s jednotlivymi poloZzkami.

Integracia Microsoft OneNote a Dynamics 365 Business Central umoziuje pouzivat tento flexibilny
kancelarsky nastroj pre tlohy $pecifické réznym rolam, ako su vytvaranie pomocnika a dokumentacie,
zdielanie informacii, fotografii, videi a dalSich nestrukturovanych udajov.

Rozsirenie vyuzitia aplikacie Dynamics 365 Business Central prostrednictvom rieSenia
Microsoft SharePoint a webového klienta — umoZiuje pouzivatelom v celej firme pristup k aplikacii
Dynamics 365 Business Central z takmer kazdého zariadenia, ktoré podporuje webovy prehladavac.
Webovy klient ako zjednodusena verzia RoleTailored klienta umoZfuje vacsiemu poctu
zamestnancov, obzvlast potom prileZitostnym pouzivatelom, jednoduchy a bezpecny pristup k
relevantnym informéacidam bez nutnosti komplexného prispésobenia systému. Prostrednictvom
aplikacie Microsoft SharePoint mozete nastavit webové lokality na zdielanie udajov a informacii z
rieSenia Dynamics 365 Business Central, ako su stranky a zostavy, pre viac pouzivatelov vnutri aj
mimo firmy. V8etky zmeny vykonané na webovej lokalite SharePoint s okamzite prenesené spat do
Dynamics 365 Business Central.

Prepojenie — vytvorenie prepojenia so stbormi (dokumentami, webovymi strankami, obrazkami...)
pomocou hyperlinku. Tieto stbory su priamo prepojené s konkrétnou funkcionalitou v systéme
a sUbory je mozné priamo zo systému otvorit. TUto funkcionalitu mozno napriklad vyuZit' pri
Schvalovani dokladov. Generovanie elektronickej posty - bola pridand podpora posielania
elektronickej posty priamo zo systému Dynamics 365 Business Central.

Schval'ovanie dokladov — schvalovaci proces predajnych / nakupnych dokladov — mozZnost prijat,
schvalit doklady s komentarom, delegovat opravnenia na ini osobu. Systém generuje e-mailove
notifikacie v MS Outlook pre pozZiadavku na schvélenie, delegovanie, odmietnutie / zrusenie a tiez
ako upozornenie na oneskorenie schvalovania. Komunikacia s MS Outlook je zabezpecena
prostrednictvom SMTP (Small Transfer Protocol). Priamo IS NAV umozZni nasadenie jednoduchej
funkcionality workflow a schvalovania dokladov.

Role Tailored Client - Centrum Uloh - Pouzivatelské rozhranie prispdsobené pracovnym uloham
uzivatelov. Uzivatel pracuje na vlastnej prispésobenej stranke, s agendami, ktoré su pre jeho pracu
délezité a nevyhnutné. Tato funkcionalita zvy$uje efektivitu a produktivitu pracovnikov, ktori Centrum
aloh vyuzivaju.

Prenos (dajov do aplikacii MS Office — cez ikony Word a Excel na aplikacnej liste, na zaklade
predvolenych Sablén alebo uzivatelsky vytvorenych Sablon.

Grafy - jedinecné moznosti vytvarania grafov a vizualizacii v aplikacii Dynamics 365 Business
Central ulah&uju pouzivatelom prezeranie a chapanie obchodnych tdajov, na ktorych zaklade mézu
vykonavat rychle a informované akcie. Flexibilné, konfigurovatelné typy grafov a moznosti ich vyuZzitia
poskytuju pouzivatelom jednoduchy spdsob podrobnej analyzy Udajov z grafu Ci vizualizacie, a
podporuju tak lepsiu analyzu a kontrolu. Vdaka novym nastrojom na konfiguraciu a agregaciu udajov
je mozné pridavat grafy do jednotlivych Centier uloh ako aj do dalSich oblasti aplikacie, menit
definicie grafov, zobrazovat ich trojrozmerne, pretadat ich pozdiz osi a tlagit ich. V lubovolnom
zozname je mozné zmenit zobrazenie udajov do formatu grafu.

1.1.1. Architektira Dynamics 365 Business Central
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Databazové prostredie ERP je plne riadené principmi relatnej databazy. Jednotna databaza sluzi k
ukladaniu dat vSetkych aplikaénych modulov i vlastnych objektov systému. Jeden logicky subor
databazy moéze byt z dévodu riadenia vykonnosti rozloZzeny na viac fyzickych diskov.

Jadrom systému je integrovany vyvojovy systém C/SIDE (Client/Server Integrated Development
Environment) s objektovo orientovanym programovacim jazykom 4. generacie C/AL, ktory je riadeny
udalostami. C/SIDE v sebe spaja vyvojovy systém 4GL s viastnostami komunikacného systému
klient/server.

Dynamics 365 Business Central — 3-vrstvova architektura:

Role Taltored Cliant

A ) ™
WinForms

NAV Metadata
Page State

NAV Server (NST) NAV Web SharePoint Services

Service

Metadata NAV Metadata
' ' Page State

NAV Class Library

Application

NAV C/SIDE Modules

Business Logic Layer

SQL Queries

Data Layer

1.1.1.1. Architektura hardvérového vybavenia
Poziadavky na hardvér servera

Priblizny vzorec pre vypocet HW konfiguracie pre server:
- 10 az 15 pouzivatelov na jadro procesora
- 64 MB RAM na uzivatela
- 500 MB diskoveho priestoru na uzivatela

- diskovy priestor sa odporuca rozélenit' tak, aby boli fyzicky oddelené data, indexy a logy
(SQL server)

- pre potreby IS najlepsie vyhovuju diskové polia typu RAID1, RAID10
- 4 GB RAM na operacny systém a SQL server

Poziadavky na hardvér klientskej stanice

Klientska strana systému je 64 bitova aplikacia a na svoju prevadzku vyzaduje stanicu s operacnym
systémom Windows 10 a vy$8ie. Minimalne naroky na pracovnu stanicu su nasledovné:

Operaény systém RAM vol'né miesto na HDD
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Windows 10 Pro, Enterprise 1GB 500 MB
(64-bit edition)

Stanica musi byt vybavena sietovou kartou a musi mat instalovany prislusny sietovy protokol.
Systém pouZiva dostupnu volnu pamat ako cache, ¢o vyrazne zvySuje rychlost odozvy systému.
Pracovné stanice pre priamy pristup, resp. pre terminalovy pristup sa doporucuju v prevedeni: HDD
10 - 20 GB, CD ROM, LAN adaptér 100 Mb/s, Monitor 15" az 17",

Poziadavky na siet’ové prostredie

Systém pouziva komunikaéné protokoly NetBIOS a TCP/IP. Vzhladom na rozsirenost, univerzalnost
a robustnost sa doporucuje pouzivat protokol TCP/IP (systém nie je mozné prevadzkovat na
protokole IPX/SPX firmy Novell).

Prenosova rychlost siete - pre viac st¢asne pripojenych klientov je vhodné pouzit siet FastEthernet —
100Mbit/s alebo lepsiu.

Je mozZné aj priame pripojenie vzdialeného klienta (t.j. mimo lokalnej siete) s prenosovou rychlost'ou
minimalne 64 Kbit/s na jedného klienta. Lepsie vysledky pri pripojeni vacsieho poctu vzdialenych
klientov sa daju dosiahnut pouzitim technoldgie tzv. lahkych klientov (terminalovy server) na baze
rieSeni Microsoft Terminal Server, resp. prostrednictvom rieSenia na baze Citrix Metaframe.

1.1.1.2. Architektura softvérového vybavenia

Poziadavky na operacny systém servera

« Windows Server 2019 Standard, Essentials alebo Datacenter
+ Windows Server 2016 Standard, Essentials alebo Datacenter

Podporovanou databazou je Microsoft SQL Server.
Pre verziu Dynamics 365 Business Central su podporované verzie:
e Microsoft SQL Server 2019 Express, Standard alebo Enterprise
e Microsoft SQL Server 2017 Express, Standard alebo Enterprise
¢ Microsoft SQL Server 2016 Express, Standard alebo Enterprise
» .Azure SQL Database Managed Instance, Elastic Pool alebo Single Database

Poziadavky na SW klientskej stanice

Klientska strana systému na svoju prevadzku vyZaduje stanicu s operacnym systémom:

* Windows 10 Pro, Enterprise alebo Education (64-bit editions)
Délezité: Windows 10 S nie je podporovany

« Windows Server 2019 Standard, Essentials, or Datacenter.

+ Windows Server 2016 Standard, Essentials, or Datacenter.

Moznosti pristupov klienta:
 Windows client — Role tailored client — bezny pristup pouzivatelov vo verzii Dynamics 365
Business Central.
* Web client - podporované su Microsoft Edge, Internet Explorer 11, Google Chrome 77.0 for
Windows, Mozilla Fire Fox 69.0 for Windows, Apple Safari 12.0 pre macOS.
Poznamka: Cookies a JavaScript musia byt povoelené v prehliadacoch.
¢ Sharepoint client — podporovany je operatny systém minimaline Windows Server 2016
Standard or Datacenter.
Akykolvek pristup spotrebovava pouzivatelské licencie obdobne ako Windows client.
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Dal$ie informécie k technologickym poziadavkam su k dispozicii v prilohe &. 2 - Technické poziadavky
Dynamics 365 Business Central (on-premis).

1.1.1.3. Doporucena konfiguracia

Doporuc¢ena HW a SW konfiguracia pre potreby NTS SR:
1. Aplikaény server
Procesor 2 x 2.9 GHz XEON
Pamat 24 GB
- SW: Windows Server 2019 Standard a MS Dynamics 365 Business Central

2.Databazovy server
- Procesor 2 x 2.9 GHz XEON
Pamat 32 GB
Disk: 7200 rpm, RAID 10, RAID 5
SW: Microsoft SQL Server 2019 Standard/Enterprise

V ramci implementacie ERP systému je potrebné zabezpecit testovacie prostredie a produkéné
prostredie.

1.1.2. Popis funkcionality jednotlivych ¢asti

Funkcionalita ERP je rozdelena do jednotlivych modulov:
- Financie,
- Dlhodoby majetok,
- Predaja CRM,
- Nakup,
- Zasoby (sklad),
- Vyroba,
- Planovanie zdrojov,
- Projekty.

Pre ziskanie prehfadu o produkte uvadzame struény popis modulov, ktoré budu implementované
v NTS SR vratane lokalizacného a legislativneho balika Alfa IT Standard.

1.1.2.1. Popis funkcionality Alfa IT Standard

Spolo¢nost’ Alfa IT je na zaklade MPPLA zmluvy (Master Partner Localization and Translation
License Agreement) partnerom spolocnosti Microsoft pre lokalizaciu rieSenia Microsoft Dynamics
NAV pre Slovensku republiku.

Spolo¢nost Alfa IT poskytuje zakaznikom implementaciu Dynamics 365 Business Central vo forme
upravenej verzie pod oznadenim Alfa IT Standard (dalej ,Alfa IT STD").

Popis modulov ERP systému Navision je uvedeny vratane zapracovanej funkcionality Alfa IT STD.

RozSirena verzia systému Dynamics 365 Business Central o Alfa IT STD:
» je lokalizovana pre Slovensku republiku — Alfa IT zapracovala preklady do slovenského jazyka,
e zohladnuje komplexné poziadavky slovenskej legislativy na informaény systém firmy,
e rozsiruje zakladnu funkénost systému Dynamics 365 Business Central v oblasti riadenia,
vykazovania, evidovania a spracovania ekonomicko-obchodnych procesov,
e poskytuje rozSirené moznosti tlacovych vystupov a vyuzitie firemnej (dajovej zakladne.

Funkcionalita balika Alfa IT Standard:
Alfa IT, s.r.o. 11122
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Rozpoéty a planovanie — funkcionalita bola dopinena o moznost ulozenia filtrov
a parametrov existujiceho rozpoctu, doplnenie exportu obrazu rozpoétu do MS Excel
a spatného importu vratane upravenych Ciastok v MS Excel do ERP Navision.
Automatizovany platobny styk — funkcionalita navrhni platby atvorba prevodnych
prikazov, generovanie elektronického siboru prevodnych prikazov vratane SEPA formatu,
import elektronického bankového vypisu a automatické parovanie poloziek saldokonta.
Generovanie IBAN - funkcia na generovanie IBAN zo zadaného bankoveho uétu
a kontrola formatu IBAN.

Pokladnica - funkcionalita umoziuje zauétovanie pokladnicnych operacii v réznych
menach, tlaté pokladniénych dokladov, opakovanu tlaé pokladniénych dokladov po
zalctovani dokladu, tla¢ pokladniénej knihy arealizaciu atlaé inventury pokladnice
s aktualnou mincovkou v pokladnici.

Zalohové faktiry — Gprava funkcionality v zmysle legislativy, evidencia zalohovych faktur,
Uctovanie zalohovych platieb, tla¢ zalohovej faktury, tlaé dafového dokladu a priradenie
zaloh k fakturam (rie$ené pre nakup i predaj).

Vzajomny zapocet pohfadavok a zaviazkov — moznost generovat polozky zapoétu,
vytlaéit dohodu o vzdjomnom zapoéte, zauctovanie odsuhlasenych poloZiek zapoctu a ich
automatické sparovanie s otvorenymi saldokontnymi polozkami.

Testovacia zostava uctovania — umoznuje kontrolu Gc¢tovania - kompletné zobrazenie
zalctovania davky a vypis vSetkych chyb z Gétovania pred jej skuto€énym zauctovanim.
Zostavu je mozné spustit' pred uétovanim vo finanénom denniku, finanénom denniku DM,
v predajnych fakturach a dobropisoch, v nakupnych faktiurach a dobropisoch.

Vykazy uctovnej zavierky — tla¢ Vykazu ziskov a strat a Suvahy v poZzadovanej forme.
Moznost' uloZzenia vygenerovanych vykazov a kedykolvek moznost ziskat skutkovy stav
k terminu zavierky. Export Suvahy a VVZaS do formatu ,*.xml* pre moznost importu vykazu
do elektronickej podatelne na portale Finannej spravy.

Danové priznanie DPH - tla¢ priznania, export vykazu DPH do formatu ,*.xml* pre
moznost importu vykazu do elektronickej podatelne na portale Financnej spravy.
Kontrolny vykaz DPH - funkcionalita pre zostavenie Kontrolného vykazu DPH
v elektronickej forme, export vo formate ,*.xml* aimport na portal Finan¢nej spravy
a tlacova zostava Kontrolny vykaz DPH pre kontrolu udajov.

Suhrnny vykaz DPH - tla¢ vykazu, export Suhrnného vykazu DPH do formatu ,*.xml" pre
moznost importu vykazu do elektronickej podatelne na portale Finanénej spravy.

Import kurzového listku — zo stranky ECB a automaticky import do ERP.

RozsSirenie aétovnych schém — o polozky suvisiace s tvorbou vykazu Cash flow.

Oprava dimenzie — oprava nespravne zauctovanej dimenzie na prislusnom doklade
Inventirovanie majetku — tvorba inventirnych supisov, archivacia inventur, ruény vstup
Udajov z inventary, vstup Udajov prostrednictvom zariadeni Giarového kodu, oprava
inventury, tla€ priebeznych a koneénych vysledkov,

Hromadné vytvorenie riadkov preradenia DM - na zaklade definovanych filtrov
automatické vyplnenie riadkov preradenia pre vacsiu pocetnost zaznamov .

Generovanie kariet DM zo skladového vydaja — automatickeé vytvaranie kariet DM a ich
poloziek so skladovych pohybov.

Hromadné zmeny na kartaich DM - hromadné vykonanie zmien v ramci jednotlivych poli
nad kartami DM a ich knihami odpisov.

Prehfad adajov o nehnutefnostiach - sledovanie nehnutelnosti podla jednotlivych
katastralnych celkov, vytvaranie podkladov pre vypocet dane z nehnutelnosti.

Zostavy — balik zostav pre potreby podnikatelskych subjektov SR.

1.1.2.2. Popis funkcionality — modul Sprava financii

Tento modul ponutka funkcie potrebné pre vytvorenie spolo¢nosti a Gétovanie do hlavnej knihy:
Gétovnu osnovu, spravu bankovych uctov, Uctovné schémy, finanéné denniky, funkénost DPH,
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periodické denniky, planovanie a controlling, medzipodnikové uctovanie, pokiadnicu, homebanking,
aétovnu zavierku. V ramci implementacie sa nastavuju zakladné nastavenia, ktoré su potrebné pre
chod ostatnych modulov.
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Funkénost modulu je zamerana na nasledovné cinnosti:
e Vytvorenie a uzavretie uctovnych obdobi,
e Vytvorenie ¢iselnych radov,
¢« Nastavenie:
o obchodnych acto skupin,
o DPH obchodnych ucto skupin,
o (O¢to skupin tovaru,
o uétoskupin — zakaznika, dodavatela, dlhodobého majetku, bankového Uctu,
zasob a nastavenie zasob
vSeobecného Gétovania - nastavenim vSeobecného uctovania sa rozumie
zostavenie matice, ktora kombinuje obchodné Géto skupiny s ucto skupinami
tovaru,
o U€tovania DPH - nastavenim uctovania DPH sa rozumie zostavenie matice,
ktora kombinuje DPH obchodné u&toskupiny s DPH Gc€to skupinami tovaru,
o dimenzii - systém umoznuje nadefinovat az 8 druhov dimenzii, ztoho 2
globalne dimenzie. Dimenziou je jednotka sledovania napriklad nakladov
a vynosov podlia potrieb zakaznika. Méze nou byt byt napriklad stredisko,
zakazka, produktova linia, oddelenie, projekt a podobne.

e Ué&tovna osnova - kazdy Udéet v Utovej osnove ma svoju kartu, kde sa vypifaju
informacie o Ucte.

Na karte Uétu je mozné identifikovat vazbu na Statny rozpocet - funkéna klasifikacia,
ekonomicka klasifikacia, zdroj financovania, program rozpoétového programovania.

« Uétovanie dokladov — v module Financie sa cez Finanény dennik Gétuju interné doklady,
operacie v pokladni a na bankovych G¢toch, vyrovnanie otvorenych polozZiek saldokonta,
opravy zalétovanych dokladov atd. Uétovanie nakupnych, predajnych a vyrobnych
operacii sa vykonava automaticky pri vzniku danej akcie.

o]
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Banky - informacie o bankovych Uétoch pouzivatela su zobrazené na ,Karte bankového
uctu®. Nastavenim Gcto skupin bankového Uétu je kazda banka prepojena s konkrétnym
uctom v Gctovej osnove. Bankovy ucet obsahuje IBAN a SWIFT.
Prikazy na uhradu - informacie o vystavenych prikazoch na uhradu. Prehlad v$etkych
vystavenych a otvorenych prikazov na uUhradu a automatické navrhnutie platieb
dodavatelom azakaznikom, export elektronického prikazu do suboru. Tvorba
elektronického prikazu na Uhradu zabezpecena aj pre SEPA platby a $tatnu pokladnicu.
Bankové vypisy - informacie o nagitanych bankovych vypisoch z komerénych bank a
Statnej pokladnice. Automatické parovanie Uhrad dodavatel'skych faktur na prikazoch na
Uhradu s poloZzkami na bankovom vypise. Prenos bankového vypisu do finanéného
dennika v module Financie a jeho zalctovanie.
Prepojenie na statnu pokladnicu
Dennik prijatej hotovosti - zabezpecuje spracovanie prijatej hotovosti od zakaznikov
cez Dennik prijmu hotovosti. Do dennika prijmu hotovosti sa zadavaju prislusné informacie
pre transakciu, ako su napriklad datum prijatia platby, Ciastka a konta, na ktoré sa ma
zauctovat.
Rozpocty - Vytvaranie rozpoctov (planov) uétov hlavnej knihy. Po vytvoreni rozpoctu je
mozné tlait bilanciu aktualnych vysledkov v porovnani s rozpoétom a odchylky v Ciastke
i v percentach. Funkcia na export/import do excelu.
Evidencia rozpoctovych opatreni, rozpoctova klasifikacia.
Uétovné schémy aAnalyzy podfa dimenzii - modul sa pouziva pre finanéné
vykaznictvo a controlling. Zostavy je mozné vytvarat uzivatelskym nadefinovanim na
zaklade udajov z Uctovej osnovy a rozpoctov. Prislusnym uétovnym schémam je mozZné
priradit nadefinovanie stipcov, ¢im je mozné dosiahnut rézne pohlady na zauétované
a planované udaje. V uctovnych schémach existuje tlaCovy vystup, ktory nadefinovanu
zostavu umoznuje tlacit’ alebo prenasat do html formatu.
Funkcionalita umoznuje vytvorit a ulozit schému pre Uétovnu osnovu, hlavni knihu
s platnostou od - do a nadefinovat Vykazy:
- Suvaha a vysledovka
- FIN 1-12, Prijmy a vydavky
FIN2-04
FIN 3 -04, FIN 4 - 01
FIN5-04, FIN 6 - 01
- E1-04
Medzipodnikové uctovanie - Tento modul sa pouziva na vymenu (export/import)
predajnych a nakupnych dokladov a spracovanie medzipodnikovych transakcii medzi
partnerskymi spolo¢nostami na zaklade nastavenia medzipodnikového ucétovania.
Pri zauctovani medzipodnikového dokladu v spolo¢nosti program vytvori zodpovedajici
doklad v medzipodnikovom prie€inku posty na odoslanie, ktory je mozné odoslat’ svojmu
partnerovi. Partner mézZe nasledne doklad zauétovat vo svojej spolocnosti bez toho, aby
musel opatovne zadavat udaje.
Periodické denniky — umoznuju Uctovat opakované uctovné operacie, podla nastavenej
metody a frekvencie periody.
Pokladnica - zabezpe€uje zauctovanie pokladniénych operacii, tlaé pokladniénych
dokladov, opakovanu tla¢ pokladni¢nych dokladov, tla¢ pokladniénej knihy a realizaciu
a tla€ inventury pokiadnice s aktualnou mincovkou v pokladnici.
DPH — zabezpecuje tvorbu Vykazu DPH — podkladu k vystaveniu dafiového priznania
DPH. Vykaz DPH a Kontrolny vykaz DPH je moZné nadefinovat vzmysle platne
legislativy v nadvaznosti na nastavenie U¢tovania DPH. Dariové priznanie DPH, Suhrnny
vykaz DPH a Kontrolny vykaz DPH sa priamo v systéme generuju do xml formatu
a nasledne je mozné xml sibory priamo importovat na portal Finanénej spravy.
Vykazy ucétovnej zavierky — v systéme je mozné uzivatelsky definovat vykazy v zmysle
aktualne platnej legislativy. Suvahu a Vykaz ziskov a strat je mozné tiacit vo forme, ktoré
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zodpovedaju aktualne platnej legislative a generovat vykazy v xml formate a xml subory
importovat na portal Finan¢nej spravy.

» Konsolidacia - Tento modul umoznuje konsolidovat firmy v systéme.
Firmy mézu pochadzat z jednej alebo viacerych réznych databaz Dynamics 365 Business
Central alebo z iného typu suboru. V module Konsolidacia existuji moznosti importu a
exportu finanénych informacii v ramci konsolidaéného celku materskej a dcerskych firiem.

1.1.2.3. Popis funkcionality — modul Dlhodoby majetok

Modul Dihodoby majetok pontka funkcie potrebné pre evidenciu, Uétovanie a inventuru majetku, pre
tlaCové majetkové zostavy, pre majetkové Zurnaly, navigovanie v dokladoch, pre riadenie
periodickych aktivit majetku a nastavenia prostredia pre spravu a riadenie majetku.
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Funkénost modulu je zamerana hlavne na nasledovné cinnosti:

e Vytvorenie a uidrzba kariet majetku — evidencia identifikaénych udajov o majetku,

¢ Definovanie ¢lenenia majetku,

o Nastavenie legislativnych odpisovych pravidiel — odpisové skupiny, koeficienty
pre dafové a uctovné odpisovanie a pod.,

« Uétovanie transakcii s majetkom — obstaranie, zaradenie, zhodnotenie, znehodnotenie,
odpisovanie, preradovanie a vyradovanie majetku,

» Statistika majetku,
Zurnaly poloziek majetku — analyza Udtovania, operacie oprav a stornovania
zauctovanych polozZiek,

« Vypocet odpisov — planované odpisy, dafoveé odpisy, uctovné odpisy,

e Navrh zaradenia majetku — davkova uloha, ktora navrhuje riadky finanéného DM
na zaradenie DM do pouzivania, na zaklade zaucétovaného obstarania.
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Inventirovanie majetku — tvorba inventlirnych supisov, archivacia inventur, ruény vstup
udajov z inventury, vstup udajov prostrednictvom zariadeni ciarového kodu, opravy,
inventuru, tlac priebeznych a kone¢nych vysledkov,

Tlac¢ové vystupy modulu - Kontrolna zostava DM, Strediskova kontrolna zostava DM,
Planovanie odpisov DM, Prehlad uétovania DM, Zaradovaci protokol, Vyradovaci protokol,
Porovnanie uétovnych a dafiovych odpisov DM.

1.1.2.4. Popis funkcionality - modul Predaj a marketing

Modul Predaj a marketing ponuka funkcie potrebné pre riadenie celéeho procesu predaja - od
predajnych ponuk, cez spracovanie predajnych objednavok, faktir a dobropisov aZ po integrovany
prevod spracovanych vysledkov do uctovnictva a ich zauctovanie. Vysledkom spracovania su
vytvorené predajné doklady, zaucétované transakcie v UCtovnictve a vytvorené poloZky saldokonta
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—— | Sakdo (LM) abo doddvatel| | 0,00 B
pst [s1000 - Kid predaos: | | Euu;’t;w_m fJ:u.é« i
- e l Zauckovans Fakbiry
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Fakhracia S ODETUZ NWERI v Cebam (LM) 1 450,92
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" " . . po— »
Funkénost modulu je zamerana hlavne na nasledovné Einnosti:
. p v & P T ° i i 2 I i i
e Vytvorenie a udrzba kariet zakaznikov - evidencia identifikacnych udajov o

zakaznikoch, o ich bankovom spojeni a pravidlach obchodovania,

CRM - riadenie a klasifikacia kontaktov, riadenie kampani, prilezitosti, uGloh, riadenie
interakcii, vyhladavanie kontaktov, integracia s MS Outlook,

Predajné ceny — cenniky, skontd a systém zliav pri predaji pre zakaznikov, skupiny
zakaznikov,

Objednavanie a fakturacia — tvorba predajnych ponuk, objednavok, dobropisov a faktur
vratane ich zaucétovania,

Elektronické schvalovanie dokladov - elektronické schvalovanie objednavok, faktdr,
dobropisov definovanymi schvalovatelmi. Schvalovatelia mézu mat definované limity
a zastupcov. Generovanie e-mailovych notifikacii priamo z ERP.

Alfa T, s.r.o.
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« Upomienky a penalizacia — sledovanie plnenia pohladavok, vytvaranie upomienok a
penale a ich uctovanie,

» Rozpocty predaja — umoznuju vytvarat plany predaja — podla tovarov, zakaznikov, podia
dimenzii. Planovat jednotlivé polozky rozpoctu mozno v: mnozstve, Ciastke predaja,
Ciastke nakladov.

¢ Analyzy predaja podla dimenzii — umoziuju analyzovat polozky tovaru, sklady, dimenzie
v ¢ase z pohladu skutotne zauctovanych hodnét a tiez z pohfadu planovanych hodnét
v Rozpoétoch predaja.

» Zostavy analyz — umoznuju pouzivatelovi definovat viastné zostavya pohlady na data —
analyzy z pohladu: tovarov, skupin tovarov, zakaznikov, skupin zakaznikov, predajcov.
V analyzach je mozné uzivatelsky nadefinovat stipce, pri¢om polozky mézu byt &erpané
zo skutocne zaucétovanych udajov, alebo z planovanych Udajov v rozpoétoch atiez je
mozZné udaje porovnavat. MozZnosti vyberov typu hodnoty umoziuju analyzovat:
mnozstvo, ¢iastku predaja, ¢iastku nakladov, jednotkové ceny, jednotkové naklady.

» Controlling Predaja - je kombinaciou funkcionalit Rozpoéty predaja, Analyzy predaja
podla dimenzii a Zostavy analyz.

o Statistika predaja — sledovanie predaja podla réznych kritérii,

e Zurnaly poloziek zakaznikov - analyza Uétovania, operacie oprav a stornovania
zauctovanych poloziek,

+ Sledovanie predaja — SarZovanie predajnych davok,

e Predajné zalohové faktary - tla¢ zalohovej faktury, tvorba darfového dokladu,

o Tlacoveé vystupy modulu, Statistiky predaja.

1.1.2.5. Popis funkcionality — modul Nakup

Modul Nakup ponuka funkcie potrebné pre riadenie celého procesu nakupu - od nakupnych ponuk,
cez spracovanie nakupnych objednavok, faktur a dobropisov aZ po integrovany prevod spracovanych
vysledkov do Uctovnictva a ich zauctovanie. Vysledkom spracovania su vytvorené nakupné doklady,
zalctované transakcie v Ucétovnictve a vytvorené polozky saldokonta dodavatelov.
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Zavriet

Funkénost modulu je zamerana hlavne na nasledovné &innosti:

Vytvorenie a udrzba kariet dodavatefov - evidencia identifikacnych uGdajov o
dodavateloch, o ich bankovom spojeni a pravidlach obchodovania,

Ocenovanie nakupu a nakupné ceny — cenniky, skonta a system zliav pri nakupe,
Objednavanie a fakturacia — tvorba nakupnych ponuk, objednavok, dobropisov a faktur
vratane ich zauctovania,

Kniha doslych faktar — evidencia dodavatelskych faktir s moznostou ukladania
scanovanych dokumentoy,

Elektronické schvalovanie dokladov - elektronické schvalovanie objednavok, faktur,
dobropisov definovanymi schvalovatelmi. Schvalovatelia mézu mat definované limity
a zastupcov. Generovanie e-mailovych notifikacii priamo z ERP.

Statistika nakupu — sledovanie nakupu podla réznych kritérii,

Rozpocty nakupu — umoznuju vytvarat plany predaja — podla tovarov, dodavatelov, podlia
dimenzii. Planovat jednotlivé poloZzky rozpo¢tu mozno v: mnozstve a Ciastke nakladov.
Analyzy nakupu podla dimenzii — umoznuju analyzovat polozky tovaru, sklady, dimenzie
v Case z pohladu skutoéne zaucétovanych hodnét a tiez z pohladu planovanych hodnét
v Rozpoctoch nakupu.

Zostavy analyz — umoziuju pouzivatelovi definovat viastné zostavy — analyzy z pohladu:
tovarov, skupin tovarov, dodavatelov, nakupcov. Pre zostavu je mozné uzZivatelsky
nadefinovat' stipce, pricom polozky moézu byt ¢erpané zo skutoéne zauétovanych Gdajov,
alebo z planovanych udajov v rozpoétoch. MozZnosti vyberov typu hodnoty umoziuju
analyzovat: mnozstvo, cCiastku nakladov, jednotkové ceny, jednotkové naklady.
Controlling Nakup - je kombinaciou funkcionalit Rozpoéty nakupu, Analyzy nakupu podia
dimenzii a Zostavy analyz.
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e Zurnaly poloziek dodavataefov — analyza U&tovania, operacie oprav a stornovania
zauctovanych poloziek,
Sledovanie nakupu — $arZovanie nakupnych davok,
Nakupné zalohové faktiry - evidencia nakupnych zalohovych faktur, evidencia
a zauctovanie nakupného danového dokladu,

e Prepojenie na portal FS — a kontrola platitela DPH v publikovanom zozname ,Zoznam
platitelov DPH, u ktorych nastali dévody na zrusenie registracie pre DPH",

o Tlacové vystupy modulu, $tatistiky nakupu.

1.1.2.6. Popis funkcionality — modul Zasoby (sklad)

Funkénost modulu Zasoby (sklad) je nastroj na efektivnu manipulaciu so zasobami. V module je
mozné nastavit' karty tovarov, kde sa nachadza e\ndencm zasob podla umiestnenia.
_ & Zobrazit - Karta tovaru - SWLIC55000268 - ) 2

- Fome Akcie Navigate

D02

- Predajné opjednévky [} | Memé jednotky i ag _ Entries » (L4 Prijemca ako priloha
~ Nakupne chjednavky | “WWarianty - ~ Statistiks iw Microsoft Word
N Zodity pofiadaviek ¢ . Dimenzia IR ™ Trasovanie tovaru
Vieobecné -~
i Cislo: SWLICS5000268 Vyhladavaci popis; SW LIC MS SQL CAL 2...
Popis: SW Lic MS SQL CAL 201... Zisoby:
Zakladna merna jednotka: Ks - Mnoz.na nak.objednavke:

Moistes, ko Mnoz.na vyr.zakazke:
z, : Mnozstvo na niadkoch sucasti
Cislo police:
Mnei.na pred.objednavke:

Autemat.roziirené texty: o
Mnoz.na servisnej objednavke:
Vytvorené z neskladovan.tovaru X ; A

Mnez. na projek. objednavke:

| Kod kategorie tovaru: SW
| g vary i Blokované:
i Kéd skupiny vyrobkov: 6 Datum poslednej zmeny; 19.5, 2014
i Skupina predmetov servisu: -
v Zobrazit viac peli
Fakturaca &
Metada ccenenia: FIFO - % risku; 9, 76048
Naklady su upravenég: Jednotkova cena: 216,90
| Naklady su zauctovane: : Vieobecna uct. skupina tovaru:  TOVAR -
P b i : :
i OuaRAC-CEhh R .. DPH uct. skupina tovaru: 20DPH -
Jednotkové naklady: 19571 Uk, skoping zhsob: TOVAR -
| Slyshaitody Ll Na sklade (fakturované):
Nepriame naklady v % 0 Povolit fakturaénu zlavu:

Funkénost’ modulu je zamerana hlavne na nasledovné &innosti:
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e Spracovanie karty tovaru — evidenéné Udaje o tovare, mernych jednotkach, skladovych
podmienkach, ocefovani, fakturacii, evidencia viacerych Eisel a nazvov tovarov podla
dodavatelov/zakaznikov a pod.

» Cenniky na kartach tovarov — cenniky podla tovarov, zakaznikov, skupin zakaznikov,
kampane, platné v ¢ase, limity mnozstva.

Evidencia a spracovanie poziadaviek na nakup.

Naskladnenie a vyskladnenie zasob.

Uétovanie o pohyboch zasob — Uétovanie o o prijme, vydaji, spotrebe a premiestneni
zasob.

Inventura zasob — vykonanie kontroly stavu zasob na jednotlivych skladoch.

Tlagové vystupy modulu, prehfady, Statistiky zasob.

1.2. Implementac¢né a konzultacné sluzby

Na implementaciu IS pouzivame osvedcenu implementaéni metodologiu Microsoft Dynamics
Sure Step:

Certifikacie:
V oblasti projektového manZementu su projektovi manazéri implementaéného timu spoloénosti Alfa
IT, s.r.o. certifikovani:

* |PMA - International Project management Association — certifikovani projektovi manzéri

levelBaC,

e Microsoft - certifikacia Managing Microsoft Dynamics Implementations.
Okrem certifikacii v projektovom riadeni su pracovnici projektového timu dodavatela certifikovani
odbornici na informacny systém Microsoft Dynamics NAV v oblastiach: Certified Developers,
Certified Programmers, Certified Specialists for Finance, Certified Specialit for Installation and
Configuration, Certified Specialists for Trade and Logistics, Certified Specialists for Manufacturing and
Services, Certified Administering MS SQL Server Databases.

Proces implementacie pozostava z casti:
Sluzby v pripravnej faze implementacie
* Analyza a reinziniering procesov,
* Analyza a navrh technického zazemia instalacie systému,
e Vyber funkcii a navrh konfiguracie IS Dynamics 365 Business Central.

Sluzby vo faze implementéacie
* Vypracovanie podrobného navrhu rieSenia v dokumente Zavazné zadanie,

Vypracovanie Planu projektu,
Instalacné systémové a softvérové prace,
Implementacia modulov IS Dynamics 365 Business Central,
Implementacia podpornych aplikaénych systémov (podia potreby),
Vytvorenie kustomizovanej funkcionality na zaklade pozZiadaviek a zadania,
Vytvorenie pozadovanych integracii s ostatnymi systémami na zaklade poziadaviek
a zadania,

e Funkéné a integracné testy systému,
Alfa IT, s.r.o. 20/22
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Skolenia kiuéovych po

Odovzdavacie testy sy

Sluzby pri prevadzke systému
L ]
Konzultaéné a informa

L]
e Servisné a systémove

uzivatelov na pracu so systémom,

Migracia Gdajov v dohodnutom rozsahu,

stému,

Skugobna prevadzka systému v testovacom prostredi,
Spustenie produktivnej prevadzky systemu.

¢né sluzby,
prace,

Aplikaéné programatorské prace.

1.3. Rozsah kustomizacie

Na zaklade dostupnych informéacii by sa mala implementovat Standardna Microsoft funkcionalita, Alfa
IT lokalizacia, funkcionalita balika Alfa IT Standard a prenos kustomizécii z pouzivanej verzie NAV
3.7 vNTS SR. Detailny rozpis kustomizacii bude sUcastou Zavézného zadania, ktoré bude
vypracované v ramci analyzy projektu.

1.4. Rozsah integracie

Telefonicka a helpdesk podpora v priebehu prevadzky (hot line),

Na zéklade dostupnych informéacii by pre spoloénost mali byt realizované integracie:

P.c. |Systém Popis Poznamka
: Pack ,Alfa IT Standard’, nastavenie
1. Portal ECB Import kurzového listka z portalu ECB. importu pre potreby spolo&nosti
: . Integracia pre spoloénost podla
2. Mzdovy systém Idrgﬁgan:::]?g:gsngzgﬂ:ﬁ{ec;asvéi nvtr);Tl zvoleného mzdového systému,
y potrebné zabezpectit suginnost.
: Prepojenie exportu prevodnych Bude zabezpelené prenosom
3. ?tt:tt:f r%gkﬁggtlca. prikazov, import vypisov a dalsich funkénosti z verzie NAV 3.7
P pouzivanych prepojeni.
1. Tvorba a export stboru prevodnych | Pack ,Alfa IT Standard, nastavenie
prikazov v xml v SEPA formate z IS | pre potreby spolocnosti.
; Dynamics 365 Business Central
B Homebanking 2. Import suboru bankovych vypisov
v xml v SEPA formate do IS Dynamics
365 Business Central
1. Dafové priznanie DPH v xmil|Pack Alfa IT Standard", nastavenie
formate pre potreby spolo¢nosti
' ) 2. Kontrolny vykaz DPH v xml formate
5. gothaI Finsncne} spravy 3. Suhrnny vykaz v xml formate
4. Ro¢na zavierka vxml formate
(vratane Slvahy a Vykazu ziskov
a strat)
Predaj v ext. IS -> prijlem na sklad, | Bude zabezpeCené prenosom
predaj zo  skladu {vytvorenie | funk&nosti z verzie NAV 3.7
kompletnych predajnych faktur a ich
6 Prepojenie na externé | pripravenie na schvalenie a fakturaciu},
‘ IS - davkovy subor znehodnotenie a presun medzi skladmi
Vo vnutri  organizacie, Obsah
davkového suboru bude dohodnuty v
samostatnom dokumente.

AlfalT, s.r.o.
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Detailny rozpis integracii bude sucastou Zavazného zadania, ktoré bude vypracované v réamci
analyzy projektu.

1.5. Rozsah migracie udajov do ERP Dynamics 365 Business Central
Migracia napojenim na minulé obdobie pociatoénymi stavmi:

P.c. Polozka

1. Migracie ciselnikov

I B Ciselnik G&tov U&tovnej osnovy

1.2. Ciselnik kariet dodavatelov

13, Ciselnik kariet zakaznikov

1.4. Ciselnik kariet tovaru / materialu / vyrobkov

18, Ciselnik skladov

1.6. Ciselnik kariet dihodobého majetku (nevyradeny majetok)
1.4, Bankové ucty

1.8. Rozpocet

2. Migracie po¢iatoénych stavov

2.1, Pociatocné stavy Uctov hlavnej knihy

22, Otvorené polozky dodavatelov (doslé neuhradené faktiry)
23 Otvorené polozky zakaznikov (odoslané neuhradené faktary)
24 Pociato¢né stavy tovarov /materialov / vyrobkov na skladoch
2.5, Pohyby ku kartam dlhodobého majetku (obstaravacia cena, opravky)
2.6. Otvorené objednavky podla zoznamu, ktory doda NTS SR

Podmienkou je priprava podkladov zo strany zadavatela v Strukttre udajov, ktort stanovi dodavatel
a v dostato€nom €asovom predstihu.
BlizSie bude migracia popisana v dokumente Zavazné zadanie.

Sucastou migracie bude:
- preklopenie do nového systému obraty azostatky vSetkych Uctov z existujuceho systému
uctovnictva za posledné uzavreté Uctovné obdobie,
- V pripade, Ze nabeh systému bude v priebehu Gétovného obdobia, st¢astou migracie budl aj
pohyby a obraty v hlavnej knihe od 1.1. do datumu spustenia nového IS.
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LICENCNI PODMINKY PRO SOFTWARE SPOLECNOSTI MICROSOFT
MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL ON-PREMISES

Tyto licenéni podminky predstavuji smlouvu mezi vami a spolecnosti Microsoft Corporation (nebo
nékterou z jejich afilaci). Vztahuji se na vySe uvedeny software a veskeré sluzby a aktualizace softwaru
spolecnosti Microsoft (s vyjimkou v rozsahu, ve kterém jsou takové sluzby ¢i aktualizace doprovéazeny
novymi nebo dopliujicimi podminkami; v takovém pfipadé plati tyto odlisné podminky jen pro novou
situaci a neméni vase prava ani prava spolecnosti Microsoft ve vztahu k softwaru a sluzbam pred
aktualizaci). Tato smlouva nahrazuje licencni podminky vioZené do softwaru.

Instalaci, zadanim instalace treti osobé& nebo uZivanim softwaru pfijimate tuto smlouvu
(v€etne viech priibézné provadénych lprav). Pokud tuto smlouvu nepfijimate, software
neinstalujte, nezadavejte jeho instalaci, nepfihlasujte se k jeho odbéru ani jej neuzivejte.

Pokud tuto smlouvu uzavre fyzickad osoba jménem pravnické osoby, dana osoba prohlasuje, Ze ma
opravnéni uzavrit smlouvu za danou pravnickou osobu.

Sdéleni tykaijici se ovéreni odbéru. Servery, na kterych je instalovan software, mohou
pravidelné poskytovat informace za (i¢elem ovéreni, zda je software fadné licencovan
a neuplynula doba tcinnosti. Tyto informace zahrnuji identifikator odbéru zakaznika,
nazev produktu, sériové cislo licence, Cislo verze produktu a datum posledniho pouziti.
Pouzitim softwaru souhlasite s pfenosem informaci popsanych v tomto odstavci.

DodrzZite-li tuto smlouvu, mate ke kazdé licenci ziskané pro software nasleduijici prava.
1. PREHLED.
a. Software. Software mize zahrnovat:
e serverovy software,
« klientsky software, ktery |ze instalovat v zafizenich a uzivat se serverovym softwarem, a
» dalSi komponenty ERP, které Ize licencovat samostatné.
b. Licencovani. Software je licencovan na zakladé

» poctu kopii feSeni ERP, které instalujete ve svych zafizenich nebo uZivate v hostovaném
prostedi,

» poctu uzivateld pfistupujicich k feSeni ERP a
e dalSich licencovanych komponent ERP.
¢. Model licencovani. Software je licencovan na zakladé dvou modeld:

* Model ¢asové neomezené licence. V ramci tohoto modelu licencujete software za
casové neomezenych licencnich podminek, které se tykaji kodu instalovaného ve vasich
prostorach nebo hostovanych pro vas tieti stranou, kterd vystupuje jako vas zastupce
(,model Casové neomezené licence™).

+ Model licenci na odbér. V tomto modelu licencujete software pro jednotlivé uZivatele
na urcité obdobi, které je konkrétné vymezeno ve smlouvé s vasim partnerem. Software
smi byt instalovan na vasem pracovisti s kazdodenni spravou nebo kontrolou provadénou
vyhradné vasim partnerem nebo hostovan vasim partnerem nebo jakoukoliv treti
stranou, kterd vam poskytuje sluzby (,licenéni model odbéru").

o Po uplynuti nebo ukonceni platnosti licence vase pravo k uzivani softwaru ihned
zanika. Pokud budete software nadale uzivat, stavate se odpoveédni za poruseni
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prav k dudevnimu vlastnictvi a mohou byt viici vdm uplatnény naroky na uhrazeni
rozsahlych Skod a dalsi prostiedky napravy.

DEFINICE.

,Afilace" pfedstavuje pravnickou osobu, ktera pfimo nebo nepfimo viastni, je pfimo ¢i nepfimo
vlastnéna nebo je v pfimém ¢i nepfimém vlastnickém vztahu se smluvni stranou této smlouvy.

,Dodateéna licence SAL" predstavuje licenci SAL, kterou je tfeba pouZit se zakladni licenci SAL.

,Outsourcingem obchodnich proces@" se rozumi smluvni zadani urcité obchodni Ulohy,
funkce & procesu, které jsou, aviak nemusi byt zasadniho vyznamu, poskytovateli sluzeb,
ktery je tfeti stranou, pfiemz poskytované sluzby zahrnuji pfimy ¢i neprimy pfistup k softwaru.

,CAL" oznacuje licenci klientského pfistupu.
JKlientsky software" oznacuje softwarové komponenty umozZnujici zafizeni pfistupovat

k serverovému softwaru nebo jej pouzivat, pfipadné pouzivat urcité aspekty serverového
softwaru.

,Zarizeni" oznacuje jeden osobni pocita¢, pracovni stanici, terminal, kapesni pocitac, mobilni
telefon, digitaini diar ¢i jiné elektronické zafizeni.

,PFfimy pfistup" je situace, kdy se jakykoli uzivatel pfihlasi k softwaru prostrednictvim klienta
Microsoft Dynamics.

+ERP" je systém pro podnikové planovani prostredk{.

,Resenim ERP" se rozumi softwarové komponenty, které Fidi uZivatelské a finanéni sestavy.

,Externi icetni uZivatel" je uzZivatel zaméstnany treti stranou, aby pfistupoval k softwaru
vyhradné za Gcelem poskytovani dodateénych profesionalnich Gcetnich sluZeb souvisejicich
s procesem auditu.

,Externi uzivatel" jsou vasi zakaznici, ktefi nejsou zahrnuti do definice ,vas".

,Uzivatel s Gplnym pfistupem" oznacuje uzivatele, ktery ma neomezeny pfistup ke vsem
funkcim serverového softwaru véetné nastaveni, administrace a spravy vSech parametr{i nebo
funkénich procest v celém feSeni ERP.,

JInstance" oznacuje bitovou kopii softwaru, kterou vytvofite spusténim instalacniho programu
softwaru, provedenim instalacniho postupu nebo duplikovanim existujici instance.

,Internimi obchodnimi G€ely" se rozumi vedeni vaseho podnikani, nikoli vSak podnikani
nezavislé treti strany.

.Clenem tymu" se rozumi uzivatel, ktery ziskava pfistup k feSeni ERP pfimo ¢i nepfimo
pouze za Ucelem dokonéeni nékteré z nize uvedenych Uloh. Jakykoli pfistup pfekracujici uvedena
omezeni vyzaduje opravnéni uZivatele s Uplnym pristupem.

(i) Pristup pro ,Cteni™ dat obsaZenych v feSeni ERP prostrednictvim libovolného klienta nebo bo
(ii) pristup pro ,zapis" prostrednictvim libovolného klienta, ktery pristupuje k feSeni ERP

prostrednictvim rozhrani API produktu Microsoft Dynamics 365 Bsiness Central maximalné do
3 tabulkovych objektd, a to s nasledujicimi vyjimkami:

¢ Cclenové tymu nejsou opravnéni k zapisu do Zadné z nasledujicich tabulek: General Ledger
Entry (tabulka cislo 17), Permission Set (tabulka Cislo 2000000004), Permission (tabulka
Cislo 2000000005) nebo Access Control (tabulka Cislo 2000000053) a

« do Zadné tabulky popsané v priloze A licencniho préivodce softwaru jako ,tabulka
zahrnutych poloZek pro ¢leny tymu" se nezapocitavaiji 3 tabulkové objekty. Spolecnost
Microsoft méize prilohu A licen¢niho préivodce dle svého uvazeni prilezitostné zménit
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pridanim dalSich tabulek. Viz licencni priivodce Microsoft Dynamics 365 Bsiness Central
na adresehttps://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2009643&clcid=0x409.

- .Prostredi operacniho systému (OSE)" oznacuje celou instanci operacniho systému
nebo jeho Cast nebo celou instanci virtualniho (i jinak emulovaného) operacniho systému, ktery
umoznuje samostatnou identitu pocitace (nazev primarniho pocitace nebo podobny jedinecny
identifikator) nebo samostatna prava pro spravu a instance aplikaci (jsou-li k dispozici)
konfigurovanych ke spousténi instance operacniho systému nebo jeho casti uvedenych vyse.
Existuji dva typy prostfedi OSE, fyzické a virtualni. Fyzicky hardwarovy systém ma jedno fyzické
prostredi OSE a jedno nebo nékolik virtudlnich prostredi OSE.

e Vlastnictvim" se rozumi vlastnictvi vice nez 50 %.

« Partnerem" se rozumi pravnicka osoba, ktera podepsala smlouvu partnera kanalu se
spolecnosti Microsoft opraviujici ji k uvadéni kopie softwaru na trh a jeho distribuci. Stejné jako
v této smlouvy nebo souvisejici odkazy na "partner" odkazuji vyluéné na marketing vztahfl a
oznacovat nebo naznacovat, partnerstvi nebo jiny pravni vztah

. ,Fyzické prostiedi OSE" oznacuje prostredi OSE, které je konfigurovano pro spusténi
pfimo v systému fyzického hardwaru. Instance operac¢niho systému pouzitd ke spousténi softwaru
pro virtualizaci hardwaru (napf. Microsoft Hyper-V Server nebo podobné technologie) nebo
k poskytovani sluzeb virtualizace hardwaru (napf. technologie virtualizace spolecnosti Microsoft
nebo podobné technologie) je povazovana za soucast fyzického prostfedi OSE,

e ,SAL" oznacuje licenci pfistupu odbératele.
o ,Server" je fyzicky hardwarovy systém schopny provozovat serverovy software.

« ,Serverova farma" oznacuje jedno datové stredisko nebo dvé datova stfediska, z nichz kazdé je
fyzicky umisténo:
o v Casovém pasmu do vzdalenosti urcené rozdilem ctyf hodin od mistniho ¢asu v ¢asovém

pasmu druhého datového strediska (rozhoduje ¢asovy posun viici koordinovanému
svétovému ¢asu (UTC) bez pfihlédnuti k letnimu ¢asu) nebo

o na Uzemi Evropské unie (EU) nebo Evropského sdruzeni volného obchodu (EFTA).
e ,Serverovy software" oznacuje soucasti softwaru, ktery zajiSt'uje sluzby a funkce serveru.

» ,Spravce systému" je uZivatel pfistupujici k softwaru vyhradné za (¢elem instalace, konfigurace
a udrzby serverového softwaru vCetné spravy uZivatelskych prav.

« Virtualni prostfedi OSE" oznacuje prostfedi OSE, které je konfigurovano pro spusténi pfimo
v systému virtudlniho hardwaru.

e Pojem ,vy" oznacCuje pravnickou osobu, ktera schvalila tuto smlouvu, vase afilace a vSechny
zameéstnance, smluvni pracovniky, zastupce a dodavatele vas a vasich afilaci.

PRAVA K INSTALACI A UZIVANI.

a. Serverovy software. Nutnou podminkou k uzivani serveroveho softwaru je zakoupeni licence
na serverovy software. Pro (cely pfistupu k vasemu feSeni ERP smite instalovat neomezeny pocet
kopii serverového softwaru.

b. Klientsky software. Klientsky software smite pouZivat pouze s fesenim ERP. Pro Gicely pFistupu
k vasemu feSeni ERP smite instalovat neomezeny pocet kopii klientského softwaru.

c. Dalsi komponenty ERP. Pokud chcete provozovat dalsi komponenty ERP pro nékolik feseni
ERP, musite kromé komponent ERP, které mate k dispozici, ziskat samostatnou licenci pro
kazdé resSeni ERP. Dalsi informace o licenénich omezenich pro dalsi komponenty ERP naleznete
v licenc¢nim prdvodci Microsoft Dynamics 365 Bsiness Central na adrese
https: .microsoft.com/fwlink/?linkid=2009643&clcid=0x409.
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d. Kédy Product Key. Software vyZaduje k instalaci a k pfistupu k nému klic. Za pouZiti kodd
Product Key, které vam byly pfidéleny, zodpovidate a nesmite je sdilet s tfetimi stranami. Smite
uzivat tolik kopii softwaru, kolik jich povoluje kdd Product Key.

e. Komponenty pisma. Je-li software spustén, miizete pouzivat jeho pisma ke zobrazovani a tisku
obsahu. MlZete docasné zavést pisma do tiskarny nebo jiného vystupniho zafizeni za Ucelem
vytisténi obsahu, a miZete vioZit pisma do obsahu pouze jak je povoleno v rdmci omezeni
vkladani pisem.

4. TYPY UZIVATELSKYCH LICENCI. Neni-li uréeno jinak, typy uZivatelskych licenci na software jsou
nasledujici:

a. Licence pfistupu (CAL a SAL). Kromé licence k serverovému softwaru musite ziskat a priradit
licenci pristupu kazdému uzivateli, ktery pfimo &i nepfimo pristupuje k feseni ERP. Licenci
pFistupu potrebujete pro viechny uZivatele, ktefi pfimo nebo nepfimo pfistupuji k feSeni ERP
prostfednictvim aplikace treti strany. Licence pristupu jsou specifické pro jednotliva reSeni ERP
a nelze je pouzivat ani sdilet mezi rliznymi feSenimi ERP.

Typy licenci CAL. Existuji dva typy licenci CAL: licence CAL s Uplnym pfistupem a licence CAL
s omezenym pristupem.

o Licence CAL s upinym pristupem" (Full CAL) predstavuje licenci, ktera opravriuje
k provadéni tkolll uzivatele s Uplnym pristupem.

. ,Licence CAL pro ¢leny tymu" (Limited CAL) je licence, ktera opraviiuje k provadeni
ukolll ¢lena tymu. Na jednu licenci CAL s Gplnym pfistupem miiZete licencovat aZ 4 licence
CAL pro cleny tymu.

Typy licenci SAL. Existuji dva typy licenci SAL: Licence SAL s Uplnym pfistupem a licence SAL
pro Cleny tymu.

o Licence SAL s Giplnym pfFistupem" (Standard SAL) je zakladni licence SAL, ktera
opraviiuje uZivatele k provadéni Gkon{ uzZivatele s Gplnym pFistupem v ramci feSeni ERP za
pouziti vech funkci zahrnutych do feSeni ERP podle popisu v licencnim priivodci Microsoft
Dynamics 365 Bsiness Central on-premises, ktery naleznete na
adresehttps://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2009643&clcid=0x409.

« ,Licence SAL pro éleny tymu" (Limited SAL) je licence, ktera opraviiuje k provadéni tkoll
cleny tymu.

c. ,Licence SAL na uzivatele" (User SAL) jsou licence specifické pro kaZzdého uzivatele a uZivatelé
je nemohou vzajemné sdilet. Jako typ licence SAL na uzivatele mizete vybrat licenci SAL
s Uplnym pfistupem nebo licenci SAL pro éleny tymu. Licence SAL pro cleny tymu udéluje pfistup
ke stejné sadé funkci, které jsou dostupné uZivatelfim provadéjicim Ukony uZivatele s tplnym
pristupem podle omezeni uvedenych v definici élenli tymu. Spolecnost Microsoft vam pro vase
uzivatele s Gplnym pristupem zdarma udéluje dveé licence SAL stejného typu: jednu specificky pro
externiho Ucetniho uZivatele a jednu pro spravce systému. MiiZzete trvale zménit pfifazeni licence
SAL na uzivatele z jednoho uzivatele na jiného. MlZete doCasné zménit prifazeni licence SAL na
uzivatele na jiného docasného uZivatele, je-li trvaly uZivatel nepfitomen. Licenci externiho
icetniho uZivatele a spravce systému nelze pouzit pro Zadny jiny Gcel. Licence SAL na uZivatele
lze licencovat pouze v ramci licencniho modelu odbéru.,

d. ,Externi uzivatelé" Pro externi uZivatele nepotrebujete pfistupové licence. Externi uzivatelé
musi byt uréeni v tabulce uZivatelfi softwaru a nemohou pouZzivat zadné klienty poskytnuté
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rozhranim API produktu Microsoft Dynamics 365 Bsiness Central, jako je klient Microsoft
Dynamics NAV 2018 Windows nebo webovy klient Microsoft Dynamics 365 Bsiness Central 2018.
Licence externiho uZivatele neni povoleno pouzivat pro Ucely outsourcingu obchodnich procesd.

Dalsi informace o typech uZivatelskych licenci a licen¢nich omezenich ve vztahu k uzivatelskym
licencim naleznete v licencnim priivodci Microsoft Dynamics 365 Bsiness Central na
adresehttps://go.microsoft.com/fwlink/?linkid =2009643&cicid=0x409.

5. SPECIFICKE PODMINKY PRO LICENCNI MODEL ODBERU.

e Ovéfeni odbéru

o Servery, na kterych je instalovan software, pfileZitostné provadéji ovéreni
softwaru. V ramci ovéfeni probiha kontrola, zda je software radné licencovan. Dale se
ovéfuje, zda nebyla provedena Zadna neopravnéna zména ovérovacich funkci softwaru.

o Toto ovéreni mze iniciovat software nebo spolecnost Microsoft. Jakmile povolite
ovérovani, software bude pfilezitostné vyzadovat aktualizace a stahovat dalsi balicky
ovérovacich funkci softwaru. Aktualizace nebo stahovani jsou nutné pro spravné fungovani
softwaru a tyto funkce mohou byt staZeny a instalovany, aniz byste na to byli dale
upozorfiovani. BEhem ovéfovani a po ném miiZe server odeslat spolecnosti Microsoft
informace o softwaru, pocitaci a vysledku ovéreni. Tyto udaje zahrnuji identifikator odbéru
zékaznika, nazev produktu, sériové Cislo licence, Cislo verze produktu a datum posledniho
pouziti. Spole¢nost Microsoft tyto informace pouzije pouze k ovéfeni vaseho souladu s licenci.
Pouzitim tohoto softwaru vyjadfujete sviij souhlas s pfenosem téchto informaci. Dalsi
informace o ovérovani a o informacich odesilanych v jeho priibéhu a po ném naleznete na
adrese https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=829950.

V pfipadé, Ze po ovéfeni bude zjisténo, Ze software nema fadnou licenci, spolecnost Microsoft
nebo vas partner vas informuje, Ze software neni radné licencovan, a vy miizete

(@]

* byt vyzvani k ziskani radné licencované kopie softwaru nebo
» byt povinni ziskat licenci k uzivani softwaru postupem podle pokynii uvedenych ve
sdéleni.

e Platnost. Podminky licence odbéru jsou stanoveny ve smlouvé s vasim partnerem.
6. DALSI LICENCNI POZADAVKY A/NEBO PRAVA K UZIVANI.

a. Multiplexovani. Multiplexovani (nékdy oznacovano terminem ,sdruzovani') je metodou
nepfimého pfistupu k hardwaru ¢i softwaru (,neprimy pfistup") pouzivaného k témto Gceldm:

s sdruZovani pripojeni,

e presmérovani informaci,

e snizovani poctu uzivatelll, ktefi maji pfimy pristup k softwaru nebo jej uzivaji, nebo
e snizeni poctu uzivateld, které software pfimo spravuje.

Kazdy uzivatel pFistupujici k feSeni ERP prostfednictvim multiplexovaného pfipojeni musi mit
fadnou licenci pristupu.

b. Outsourcing obchodnich procesi. Software nesmite uZivat pro ucely poskytovani sluzeb
outsourcingu obchodnich procest pro vase klienty ci zakazniky. Své licence pfistupu vSak mézete
zpristupnit subdodavatellim obchodnich procest, ktefi plisobi vasim jménem a poskytuji sluzby
vasemu podniku.

c. Prava LM (License Mobility) a outsourcing spravy softwaru.

e Prava LM (License Mobility). Smite zménit pfifazeni svych licenci k feSeni ERP, které
spadaji do aktualniho planu udrzby, na (i) jakékoli servery s fyzickymi ¢i virtualnimi
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prostredimi operac¢niho systému vyhrazenymi pro vas a umisténymi ve stejné serverove
farmé tak Casto, jak je potfeba, nebo (ii) z jedné serverové farmy na jinou, ne vsak
kratkodobé (tj. ne dfive nez za 90 dn{i od posledniho prifazeni).

« Outsourcing spravy softwaru. Povolené kopie softwaru smite nainstalovat a pouzivat na
serverech a ostatnich zafizenich, na kterych je provadéna kazdodenni sprava a kontrola
tfetich stran, za predpokladu, Ze vSechny servery a ostatni zafizeni jsou a zlistanou zcela
vyhrazeny pro vase pouziti. Nesete odpovédnost za veskeré zavazky v ramci své multilicencni
smlouvy bez ohledu na fyzické umisténi hardwaru, na kterém je software pouZivan.

d. Udéleni licenci pro $ablony. V dokumentech a projektech, které vytvofite, smite kopirovat
a pouzivat Sablony poskytnuté se softwarem a oznacené k tomuto Gcelu. Tyto dokumenty
a projekty smite distribuovat nekomercné.

e. ObsaZené aplikace spolecnosti Microsoft. Tento software obsahuje soucasti MSFT SQL
Server 2017 Express, Microsoft SQL Server 2012 Native Client, Microsoft SQL Server 2017 Shared
Management Objects, Microsoft Exchange Web Services Managed API 2.2, Microsoft Chart
Controls for Microsoft.NET Framework 4.5 for Microsoft Windows Operating System, Microsoft
Dynamics 365 CRM SDK core tools, Microsoft Dynamics CRM SDK Assemblies, .NET Framework
4.7, Microsoft.AspNetCore.Mvc, Microsoft.AspNetCore.Mvc.TagHelpers,
Microsoft.AspNetCore.Cors, Microsoft.AspNetCore.Server.IISIntegration,
Microsoft.AspNetCore.Server.Kestrel, Microsoft.AspNetCore.Server.Kestrel.Https,
Microsoft.AspNetCore.StaticFiles, Microsoft.AspNetCore.Diagnostics,
Microsoft.AspNetCore.Authentication.Cookies, Microsoft.AspNetCore.Routing,
Microsoft.AspNetCore.ResponseCaching,
Microsoft.Extensions.Configuration.EnvironmentVariables,
Microsoft.Extensions.Configuration.Json, Microsoft.Extensions.Logging,
Microsoft.Extensions.Logging.Console, Microsoft.Extensions.Logging.Debug,
Microsoft.Extensions.Logging.Filter, Microsoft.Extensions.Options.ConfigurationExtensions,
MicrosoftServiceFabric, Microsoft.ServiceFabric.Data, Microsoft.ServiceFabric.Services,
Microsoft.ServiceFabric.AspNetCore.WeblListener, Microsoft.AspNetCore.ResponseCaching,
System.Collections.Immutable, Microsoft.Extensions.Configuration.CommandLine, Microsoft
Report Viewer Control for ASP.Net Web Forms applications, Microsoft SQL Server 2016 Report
Builder, Microsoft SQL Server 2017 System CLR Types, Microsoft.AspNet.OData 7.0.1,
Microsoft.Extensions.Dependencylnjection 1.0.0,
Microsoft.Extensions.Dependencylnjection.Abstractions 1.0.0, Microsoft.OData.Core 7.5.0,
Microsoft.OData.Edm 7.5.0, Microsoft.Spatial 7.5.0, Microsoft.CodeAnalysis.Analyzers 1.1. Na
tyto soucasti se vztahuji samostatné smlouvy a jejich vlastni zasady produktové podpory podle
popisu v licencnich podminkach uvedenych v instalacnim adresafi pro danou komponentu nebo
ve sloZce ,Licence", ktera je dodavana se softwarem.

f. Pravni omezeni Gprav. Software smite upravovat jen v rozsahu nezbytném pro jeho uzivani
k vadim internim obchodnim Gceldim, pokud jste jej obdrZeli v podobé zdrojového kédu nebo
pokud jste vy Ci jakakoli treti strana jednajici vasim jménem ziskali licencované nastroje od
spolecnosti Microsoft, které umoznuji vam ¢i takové tfeti strané upravovat podobu strojového
kédu. Spole¢nost Microsoft nenese odpovédnost za pripadné problémy, které vyplyvaji z Uprav
software. Za upravy odskodnit, branit a branit spolecnost Microsoft pred jakymikoli
naroky, véetné poplatki, vztahujici se k pripadné tpravy softwaru nebo pouziti
programi obsahujicich jakékoli Gpravy. Spolecnost Microsoft nema a nebude mit Zadnou
povinnost poskytovat technickou ¢i jinou podporu jakychkoli Uprav softwaru.

g. Fiktivni data. Adresy URL (Uniform Resource Locator), postovni adresy, jména osob
a spolecnosti, mésta, staty a dalsi polozky uvadéné a odkazované v materidlech spolecnosti
Microsoft se nezakladaji na skutecnosti. Jsou uvedeny jen jako pfiklady a pouze pro nazornost.
Nejsou zamysleny Zadné souvislosti nebo propojeni s realitou a nelze je ani vyvozovat.

h. SlozZity software. Tento software je sloZity pocitacovy software. Vykonnost tohoto softwaru
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y i

10.

se bude lisit v zavislosti na hardwarové platformé, interakcich softwaru, konfiguraci softwaru
a dalsich faktorech. Software neni odolny proti chybam ani neni bez vad, konflikt& nebo
prerusent.

i. Software tfetich stran. Software mliZze obsahovat aplikace tretich stran, na néz je vam
poskytnuta licence v ramci této smlouvy nebo na zakladé jejich vlastnich podminek. Licencni
podminky, sdéleni a uznani tykajici se aplikaci tfeti strany, pokud existuji, mohou byt dostupné
online na adrese http://aka.ms/thirdpartynotices nebo v doprovodném souboru se sdélenimi.

I v pripadé, Ze se na takové aplikace vztahuji jiné smlouvy, v rozsahu povoleném rozhodnym
pravem pro né plati nize uvedena vylouceni, omezeni a vynéti Skod.

j- DalSi funkce. Spolecnost Microsoft mlize pro software poskytovat dalsi funkce. Mohou se na né
vztahovat dalsi licencni podminky ¢i poplatky.

SHROMAZDOVANI DAT. Software miize shromazd'ovat informace o vas a o vasem pouzivani
softwaru a zasilat je spolecnosti Microsoft. Spolecnost Microsoft méiZe tyto informace pouzit

k poskytovani sluzeb a zlepSovani svych produktfl a sluzeb. Vase pravo na odhlaseni, pokud je mate,
je popsano v dokumentaci k produktu. Nékteré funkce v softwaru mohou umoZznovat shromazd'ovani
dat od uZivatell vasich aplikaci, které k softwaru pfistupuji nebo jej vyuzivaiji. V pfipadé, Ze tyto
funkce vyuzijete k umoznéni sbéru dat ve vasich aplikacich, musite dodrZovat platné zakony, mimo
jiné ziskat veskeré potrebné souhlasy uZivateld, a udrZovat na snadno pfistupném misté zasady
ochrany soukromi, v nichz uzivatele pfesné informujete o tom, jak jejich data vyuzivate,
shromazd'ujete a sdilite. Dalsi informace o sbéru dat spolecnosti Microsoft a o jejich vyuzivani najdete
v dokumentaci k produktu a v Prohlaseni spolecnosti Microsoft o ochrané osobnich Uidajdi na adrese
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=857875. Souhlasite s tim, Ze budete dodrzovat vsechna
pFislusna ustanoveni Prohlaseni spolecnosti Microsoft o ochrané osobnich Gdajd.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ0. V rdmdi svoji role zpracovatele a dilciho zpracovatele osobnich
udaijll v souvislosti se softwarem spole¢nost Microsoft pfijima zavazky v souladu s podminkami
Obecného narizeni Evropské unie o ochrané osobnich Udajll podminek online sluZeb vici véem
zékazniklim s Gcinnosti ke dni 25. kvétna 2018 na adrese http://go.microsoft.com/?linkid=9840733.

KONKURENCNI TESTOVANI TYPOVYMI ULOHAMI. Pokud jste pfimym konkurentem

a pristupujete k softwaru za ucelem konkurencniho testovani typovymi Glohami, analyzy nebo
shromazd'ovani zpravodajskych informaci nebo sofware k témto Gcelim pouzivate, vzdavéte se vadi
spolecnosti Microsoft, jejim dcefinym spolecnostem a afilacim (a to i do budoucna) veskerych
omezeni konkurencniho pouZivani, pfistupu a testovani typovymi Glohami v podminkéch platnych pro
vas software v rozsahu, ve kterem vase podminky pouzivani kladou nebo jsou formulovany

s umyslem klést vétsi omezeni nez podminky spole¢nosti Microsoft. Pokud se nevzdate veskerych
takto koncipovanych omezeni v podminkach, které se vztahuji na vas software, nesmite pfistupovat
k tomuto softwaru ani jej pouZivat a zavazujete se tak necinit.

ROZSAH LICENCE. Software se neprodava, pouze se udéluje licence k jeho uzivani, Vsechna ostatni
prava si vyhrazuje spolecnost Microsoft. Pokud vam rozhodné pravo v rozporu s timto omezenim
neposkytuje vice prav, nedopustite se nasledujiciho jednani (a nemate k nému zadné pravo):

a. obchazeni jakychkoli technickych omezeni v softwaru, kterd umozriuji jeho pouZivani pouze
uréitymi zplsoby;
b. provadét zpétnou analyzu, dekompilaci ¢i rozklad softwaru;

c. odebirani, minimalizace, blokovani nebo (pravy sdéleni spole¢nosti Microsoft nebo jejich
dodavatelll, ktera jsou v softwaru obsazena;

d. uzivani softwaru jakymkoli zplisobem, ktery je v rozporu se zakonem, nebo k tvorbé & Sifeni
malwaru; nebo
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e. sdilet, publikovat, distribuovat &i plijcovat software, poskytovat jej k pouzivani jinym uZivatellim
jako samostatné hostitelské feSeni ani prevadét software ¢i tuto smlouvu na jakoukoli tfeti
stranu,

11. ZALOZNI KOPIE. Smite vytvorit nékolik kopii softwaru pro Géely zalohovani, vyvoje a testovani, a to
za predpokladu, 7e takové kopie nebudou pouZity pfi vyrobé a vyvoji a Ze testovani je jen pro vase
interni obchodni icely. Hostitelem zaloZnich kopii mlZe byt t¥eti strana zastupuijici vas, jak je uvedeno
v oddilu 6.b.

12. PRAVA K ZABEZPECENI PREVZETI SLUZEB PRI SELHANI. Kromé uzivani softwaru podle vy3e
uvedeného oddilu 3 smite spoustét jednu pasivni instanci Fedeni ERP pro zabezpeceni prevzeti sluzeb
pi selhani, kterou Ize uZivat nebo k ni pristupovat pouze za icelem docasné podpory v pripadé
nedostupnosti primarniho reseni ERP.

13. PREVOD LICENCI. Nic v této dohodé zakazuje prenos softwaru v mife povolené platnymi zékony,
pokud vyCerpani prava na rozsirovani.

14. DOKUMENTACE. Jakakoli osoba, kterd mé platny pfistup k vasemu pocitaci nebo k interni siti, smi
kopirovat a pouzivat dokumentaci pouze pro vase interni referencni Gcely.

15. PRECHOD NA STARSI VERZI PRODUKTU. Na zakladé této licence nemate Zadna préva uzivat
predchozi verze softwaru a spole¢nost Microsoft neni povinna vam tyto pfedchozi verze poskytovat.

16. VYVOZNI OMEZENI. Déale musite dodrzet veskeré mistni i mezinarodni zakony a piedpisy o
exportu, které se na software vztahuji, véetné omezeni tykajicich se mista ur€eni, koncovych
uzivatelll a koncového uzivani. DalSi informace o vyvoznich omezenich naleznete na adrese
http://aka.ms/exporting.

17. SLUZBY PODPORY. Spole¢nost Microsoft poskytuje sluzby technické podpory a (drzby pro tento
software, jak je popsano na adrese https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle/search.

18. LOKALIZACE A PREKLAD. Spole¢nost Microsoft poskytuje lokalizace a preklady softwaru, jak je
popsano na adrese go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=317718.

19. AKTUALIZACE. Software mfiZze pravidelné kontrolovat, stahovat a instalovat aktualizace. Aktualizace
miiZete ziskavat pouze od spolecnosti Microsoft nebo z ovéfenych zdrojil. Poskytnuti aktualizaci m{ize
vyzadovat aktualizaci vaSeho systému spole¢nosti Microsoft. Souhlasite s pfijimanim téchto
automatickych aktualizaci bez dalSich ozndmeni. Aktualizace nemusi zahrnovat ani podporovat
vsechny existujici funkce softwaru, sluzby nebo periferni zafizeni.

20, UKONCENI SMLOUVY. Pokud nedodrite kteroukoli podminku této smlouvy, miZe spolecnost
Microsoft bez omezeni dalSich prav ukoncit G¢innost této smlouvy. V takovém pripadé musite znicit
vSechny kopie softwaru a vSechny jeho soucasti.

21. UPLNA SMLOUVA. Uplnou smlouvu o softwaru tvofi tato smlouva spolu se vemi dalsimi
podminkami, které mize spolecnost Microsoft predlozit pro dodatky, aktualizace a aplikace tfetich
stran.

22. ROZHODNE PRAVO A MISTO RESENI SPORU. Pokud jste software ziskali v USA nebo Kanadé,
vyklad této smlouvy, naroky vznesené na zakladé jejiho poruseni a vSechny ostatni naroky (vcetné
narokl vznesenych na zakladé zakon@l o ochrané spotfebitele, zakont o nekalé soutézi
a ob¢anskopravnich deliktll) se Fidi zakony statu nebo provincie vaseho pobytu (nebo mista hlavniho
sidla podnikani vasi firmy) bez uplatnéni koliznich ustanoveni zakona. Pokud jste software ziskali na
Gzemi jakékoli jiné zemé, bude se tato smlouva Fidit zakony této zemé. Vztahuje-li se na dany pripad
federalni jurisdikce USA, vy i spole¢nost Microsoft souhlasite s vyhradni jurisdikci a mistni pfislusnosti
federalniho soudu okresu King County, stat Washington, pro vsechny soudné fesené spory.
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23.

24.

V opacném pfipadé vy i spolecnost Microsoft souhlasite s vyhradni jurisdikci a mistni prislusnosti
vyssiho soudu okresu King County, stat Washington, pro vsechny soudné feSené spory.

PRAVA SPOTREBITELE, REGIONALNI ODCHYLKY. Tato smlouva popisuje urcitd zakonna

prava. Zakony vaseho statu, provincie nebo zemé vam mohou zarucovat i dalsi prava véetné
spottebitelskych. Mimo vas vztah ke spole¢nosti Microsoft mizete mit rovnéz urcita prava ve vztahu
ke strané, od niz jste software ziskali. Tato smlouva neméni tato dalSi prava, pokud pravni rad vaseho
statu, provincie ¢ zemé jejich zménu nepovoluje. Pokud jste software napfiklad ziskali v jednom

z regionfl niZe nebo plati povinné mistni zakony, vztahuji se na vas nasledujici ustanoveni:

a. Australie. Na zakladé australského spotrebitelského prava mate zakonné zaruky a zamérem
Zadného ustanoveni této smlouvy neni takova prava jakkoli ovliviiovat.

b. Kanada. Pokud jste tento software pofidili v Kanadé, miiZete zastavit pfijem aktualizaci vypnutim
funkce automatickych aktualizaci, odpojenim vaseho zafizeni od internetu (v pripadé opétovného
pripojeni k internetu vSak software obnovi zjiStovani a instalaci aktualizaci) nebo odinstalovanim
softwaru. Dokumentace k produktu, je-li k dispozici, mliZe také uvadét pokyny pro vypnuti
aktualizaci pro vase konkrétni zafizeni nebo software.

c. Némecko a Rakousko.

(i) Zaruka. R4dné licencovany software bude v podstatnych rysech fungovat tak, jak je
popsano v materialech spolecnosti Microsoft dodavanych spolu s nim. Spolecnost Microsoft
vSak ve vztahu k licencovanému softwaru neposkytuje zadné smluvni zaruky.

(ii) Omezeni odpovédnosti. V pripadé zamérného jednani, hrubé nedbalosti, ndrokd na
zakladé zékona o odpovédnosti za produkt a také v pfipadé imrti nebo zranéni nese
spolecnost Microsoft odpovédnost podle zakonného prava.

V souladu s predchozim ustanovenim (ii) ponese spolecnost Microsoft odpovédnost pouze za
mirnou nedbalost, pokud spolecnost Microsoft porusi takové zavazné smluvni povinnosti, jejichz
pInéni napomaha fadnému plnéni této smlouvy a jejichz poruseni by ohrozilo tcel této smlouvy
a zajisténi shody, které mize strana trvale ocekavat (tzv. ,zasadni povinnosti). V dalSich
pripadech mirné nedbalosti nenese spolecnost Microsoft odpovédnost za mirnou nedbalost.

OCHRANA PRED NAROKY PRO PORUSENI A ZNEUZITI PRAV. Spolecnost Microsoft vas bude
chranit pfed jakymikoli naroky vznesenymi tieti stranou, kterd neni afilaci, v souvislosti s tim, ze
software porusuje jeji patentova nebo autorska prava nebo ochranné znamky nebo zneuziva jeji
obchodni tajemstvi, a uhradi ¢astku jakéhokoli vysledného nepfiznivého pravomocného rozsudku
(nebo vyrovnani, s nimz spolecnost Microsoft souhlasi).

Jste povinni nas neprodlené pisemné upozornit na vzneseny narok a poskytnout nam plnou kontrolu
nad obhajobou nebo vyrovnanim. Souhlasite s tim, Ze nam pfi obhajobé poskytnete pfimérenou
pomoc, a spolecnost Microsoft vam nahradi pfimérené hotovostni vydaje, které na tuto pomoc
vynalozite. Terminy ,zneuzit™ a ,obchodni tajemstvi® jsou pouzity v souladu s definici uvedenou

v Jednotném zakoné o obchodnim tajemstvi (UTSA). Pouze v prlpade narokd vzmklych mimo uzemi
Spmenych statll americkych se ,obchodnim tajemstvim" rozumi ,,nezvere}nene informace", jak jsou
ur€eny v ¢lanku 39.2 dohody TRIPS, a ,zneuzitim" se rozumi zdmérné nezékonné pouZiti.

NaSe povinnosti se neuplatni v tom rozsahu, ve kterém bude narok nebo nepfiznivé pravomocné
soudni rozhodnuti zaloZzen na skuteénosti, Ze (i) software uzivate poté, co vas spolecnost Microsoft
informovala, Ze mate z dlivodu takového naroku skoncit uzivani, (ii) kombinujete software

s produktem (hardwarem, softwarem nebo sluzbou), daty nebo obchodnimi postupy jiného subjektu,
nez je spolecnost Microsoft, a to véetné rozsifeni od tfetich stran, (iii) vznikly Skody, jez lze pficist
uzivani produktu, dat nebo obchodnich postupfl jiného subjektu, nez je spole¢nost Microsoft, (iv) jste
provedli zmény nebo tpravy softwaru v&etné jakychkoli Gprav provedenych tfetimi stranami, (v) jste
predali software jakékoli tieti strané, pfipadné Ze uzivate software v jeji prospéch, (vi) uZivate
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25,

ochranné znamky spolecnosti Microsoft bez vyslovného pisemného svoleni k takovému uzivani nebo
(vii) ve vztahu k jakémukoli naroku souvisejicimu s obchodnim tajemstvim jste ziskali obchodni
tajemstvi (a) nepfipustnymi prostfedky, (b) za okolnosti, za nichZ vyvstava povinnost chranit jeho
utajeni nebo omezit jeho uZivani, nebo (c) od osoby (jiné neZ spolecnost Microsoft nebo jeji afilace),
jez byla viici strané vznasejici narok povinna chranit utajeni obchodniho tajemstvi nebo omezit jeho
uzivani. Veskeré naklady nebo Skody spojené s témito spory nam nahradite.

Pokud spole¢nost Microsoft obdrzi informace tykajici se naroku souvisejiciho s porusenim zakona

nebo zneuzitim prav v souvislosti se softwarem, miize na viastni naklady a bez povinnosti tak

ucinit (i) obstarat vam pravo tento software déle spoustét nebo (ii) upravit software ¢i nahradit jej
funkénim ekvivalentem tak, aby byl v souladu se zakonem (v takovém pfipadé software neprodlené
prestanete pouzivat). V pfipadé soudniho zakazu vaseho uzivani softwaru vydaného prislusnym
soudem v disledku porudeni zakona nebo zneuziti prav spole¢nost Microsoft dle svého uvazeni zajisti
pravo pokracovat v uzivani, nahradi software funkénim ekvivalentem, upravi jej tak, aby byl v souladu
se zakonem, nebo vam uhradi zaplacenou castku a ukondi tuto licenci.

Pokud je proti vam v souvislosti s dusevnim vlastnictvim spolecnosti Microsoft vznesen jakykoli

jiny narok treti strany, musite nas o této skutec¢nosti neprodlené pisemné informovat. Spole¢nost
Microsoft miize dle svého uvazeni fesit tyto naroky stejné, jako kdyby se na né vztahoval tento oddil.
Tento oddil 24 uvadi vyluéné odskodnéni za poruseni autorskych, patentovych ¢i znamkovych prav
tretich stran a zneuZiti obchodniho tajemstvi.

OMEZENI A VYLOUCENI NAHRADY SKODY. Od spolecnosti Microsoft a jejich dodavateli
ziskate pouze nahradu primych skod aZ do vyse uhrazené za software s vyjimkou narokii,
na které se vztahuje oddil 24. Neziskate nahradu za Zadné jiné skody, vcetné skod
naslednych, uslého zisku, a zvlastnich, nepfimych nebo nahodnych skod.

Toto omezeni se vztahuje:
« na cokoli souvisejici se (i) softwarem, (ii) sluzbami, (iii) obsahem na internetovych strénkach
tretich stran (vcetné kodu) nebo (iv) materialy tretich stran a
* na zaloby za poruseni smlouvy, poruseni zaruky, garance ¢i podminky, objektivni
odpovédnosti, nedbalost, ztratu dat, poSkozeni zaznamf Ci dat, ztratu dobré povésti, ztratu
v dlsledku preruseni podnikani ¢i jakékoli jiné obéanskopravni delikty v rozsahu povoleném
prislusSnym pravem.

Omezeni se uplatni i v pfipadé, ze
* oprava, vymeéna ¢i refundace za software nepredstavuje Uplnou kompenzaci vSech ztrat nebo
* spolecnost Microsoft védéla nebo mohla védét o moznosti vzniku téchto Skod.

Nékteré staty neumoziuji vylouceni ¢i omezeni naslednych ¢i nahodnych Skod, vySe uvedené
omezeni nebo vylouceni se na vas proto nemusi vztahovat. Nemusi se na vas rovnéz vztahovat
v pripadé, Ze vas stat neumozniuje vylouceni nebo omezeni nahodnych, naslednych nebo jinych Skod.

26. OVERENI SOULADU.

a. Pravo k ovéreni souladu se smlouvou. Mate povinnost udrZovat zaznamy (vcetné dokladu
o nakupu) souvisejici se softwarem, ktery uzivate na zakladé této smlouvy. Spole¢nost Microsoft
ma pravo na vlastni naklady ovéfovat soulad s touto smlouvou. Souhlasite, Ze v pfipadé auditu
souladu se smlouvou poskytnete pfimérenou soucinnost, pficemz mimo jiné na Zadost umoznite
spolecnosti Microsoft pristup k sestavé vyuZiti jako néstroji pro vedeni auditu.

b. Proces ovéreni a omezeni. Pfi zjist'ovani souladu miiZe spolecnost Microsoft zapojit
nezavislého auditora z mezinarodné uznavané auditorské spolecnosti, ktera je vazana smlouvou
o divérnosti. Sdéleni o ovéfeni bude zaslano nejméné 30 dni predem a ovéreni probéhne béhem
béZné pracovni doby zplisobem, ktery nebude vyrazné zasahovat do fungovani spolecnosti.
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Spolecnost Microsoft mize jako alternativni postup vyZadovat vyplnéni dotazniku spolecnosti
Microsoft o vlastnim auditu softwaru, ktery vase spolecnost uziva v souladu s touto smlouvou,
ale vyhrazuje si pravo vyuZit vySe popsany proces ovéreni.

c. Cetnost ovéreni. Pokud spolecnost Microsoft provede ovéfeni a nenajde Zadny obsah uzivany
bez licence (podlicencovani mensi nez 5 %), pak spolecnost Microsoft nebude provadét dalsi
ovéreni stejné pravnické osoby po dobu minimalné jednoho roku.

d. Uzivani vysledki. Spolecnost Microsoft a jeji auditofi budou pouzivat informace ziskané pri
ovéfeni pouze pfi prosazovani prav spolecnosti Microsoft a ke zjisténi, zda dodrzujete podminky
a ustanoveni této smlouvy.

e. Naprava zjisténého nesouladu se smlouvou. Pokud je pfi ovéreni nebo viastnim auditu
zjisténo nelicencované uzivani, musite neprodlené objednat dodatecné licence, které dostatec¢né
pokryji uzivani. V pfipadé, ze byl nalezen nelicencovany obsah, jste povinni spolecnosti Microsoft
uhradit naklady, které spolecnost Microsoft vynaloZila na ovéfeni souladu, a zakoupit nezbytné
dalsi licence za maloobchodni cenu licenci, a to do 30 dni.

2 K K 3 ok k3K ok 2k ok 3k oK ok ok ok ok ok k3 3k 3k ok ok ok Sk ok ok ok ok ok sk ok ok ok ok ok ok K ok ok ok R Kk K 3K ok K K o 3K K 3k Ok ok K K Ok RO koK R ok ok ok

AI

E.

OMEZENA ZARUKA

OMEZENA ZARUKA. Budete-li dodrzovat pokyny, bude software v podstatnych rysech fungovat tak,
jak je popsano v materiadlech spolecnosti Microsoft, které jste obdrzeli v softwaru nebo spolu s nim.

Odkazy na ,,omezenou zaruku" jsou odkazy na zaruku vyslovné poskytovanou spolecnosti Microsoft.
Tato zaruka se poskytuje navic k jinym zakonnym praviim a prostfedklim napravy véetné prav

a prostredk napravy, jez jsou v souladu se zakonnymi zarukami podle mistniho spotfebitelského
prava.

ZARUCNI PODMINKY, OSOBA, V JEJiZ PROSPECH JE ZARUKA POSKYTNUTA, DELKA
VESKERYCH PREDPOKLADANYCH ZARUK. Omezena zaruka pokryva uziti softwaru po
dobu jednoho roku ode dne, kdy jej ziskal prvni uZivatel. Pokud v priibéhu tohoto roku
obdrZite dodatky, aktualizace nebo nahradni software, bude se na né zaruka vztahovat
po zbytek zarucni doby nebo po dobu 30 dni podle toho, které z téchto obdobi je delsi.
Pokud prvni uzivatel software prevede, bude se zbytek zarucni doby vztahovat na prijemce.

V rozsahu povoleném zakonem maji vSechny predpokladané zaruky, garance nebo
podminky platnost pouze po dobu trvani omezené zaruky. Nékteré staty neumoznuji omezeni
doby trvani predpokladané zaruky, a proto se na vas tato omezeni nemusi vztahovat. Nemusi se na
vas rovnéz vztahovat proto, Ze nékteré staty neumoznuji omezeni doby trvani predpokladanych
zaruk, garanci ¢i podminek.

VYLOUCENI ZE ZARUKY. Tato zaruka se nevztahuje na potize zptisobené vasim konanim
(Ci nekonanim), konanim ostatnich nebo udalostmi, které jsou mimo pfiméfenou kontrolu
spolecnosti Microsoft,

PROSTREDKY NAPRAVY PRI PORUSENI ZARUKY. Spole¢nost Microsoft bezplatné opravi
nebo nahradi software. Nebude-li jej spolecnost Microsoft moci opravit nebo nahradit,
vrati vam castku, ktera je uvedena na dokladu o nakupu softwaru. Spole¢nost Microsoft
rovnéz bezplatné opravi nebo nahradi dodatky, aktualizace nebo nahradni software.
Nebude-li je spolecnost Microsoft moci opravit nebo nahradit, vrati vam castku, kterou
jste za né pripadné zaplatili. Chcete-li ziskat financni nahradu, musite odinstalovat
software a vratit veskera média a dalsSi souvisejici materialy spolecnosti Microsoft spolu
s dokladem o nakupu. Toto jsou jediné prostredky napravy za poru$eni omezené zaruky.

PRAVA ZAKAZNIK0O NEJSOU DOTCENA. Podle mistnich zakont mizete mit dalsi
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spotrebitelska prava, ktera tato smlouva nemiize zménit.

POSTUPY PRI UPLATNENI ZARUKY. Pro uplatnéni zaruéni sluzby budete potfebovat doklad
o nakupu.

1. Spojené staty Americké a Kanada. Chcete-li ziskat zaruéni sluzby nebo informace o ziskani
nahrady za software ziskany ve Spojenych statech americkych nebo v Kanadg, obratte se na
spolecnost Microsoft:

« (800) MICROSOFT,

e Microsoft Customer Service and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399,
USA nebo

e navstivte web www.microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Evropa, Stfedni vychod a Afrika. Pokud jste software ziskali v Evropé, na Strednim vychodé
nebo v Africe, poskytuje tuto omezenou zaruku spolecnost Microsoft Ireland Operations Limited.
Chcete-li uplatnit ndrok v rdmci této zaruky, méli byste se obratit

¢ bud' na spole¢nost Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium
Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland, nebo

e na afilaci spolecnosti Microsoft ve vasi zemi (viz web www.microsoft.com/worldwide).

3. Austrdlie. Pokud jste software ziskali v Australii, m{izete sv(ij ndrok uplatnit u spolecnosti
Microsoft

¢« 1320 58, nebo
e na adrese Microsoft Pty Ltd, 1 Epping Road, North Ryde NSW 2113, Australia.

4. Mimo Uzemi Spojenych statl americkych, Kanady, Evropy, Stfedniho vychodu, Afriky
a Australie. Pokud jste software ziskali mimo (zemi Spojenych statti americkych, Kanady,
Evropy, Stredniho vychodu, Afriky a Austrélie, obrat'te se na afilaci spolecnosti Microsoft pro
svou zemi nebo oblast (viz web www.microsoft.com/worldwide).

ZADNE DALSI ZARUKY. Omezena zaruka je jedinou pfimou zarukou, kterou spole¢nost
Microsoft poskytuje. Spoleénost Microsoft neposkytuje Zadné jiné vyslovné zaruky,
garance ani podminky. V rozsahu povoleném mistnimi zakony spolecnost Microsoft
vyluéuje predpokladané zaruky prodejnosti, vhodnosti pro uréity G¢el a neporuseni
smlouvy. Pokud vam vase mistni zakony poskytuiji jakékoli predpokladané zaruky, garance

nebo podminky bez ohledu na toto omezeni, jsou vase prostfedky népravy popsany v ustanoveni
Prostfedky népravy pfi poruSeni zaruky uvedeném vyse, a to v rozsahu povoleném vasimi mistnimi
zakony.

POUZE PRO AUSTRALIL. Pojem ,zbo#* v tomto odstavci oznacuje software, na ktery spoleénost
Microsoft poskytuje vyslovnou zaruku, Na zakladé australského spotiebitelského prava mate zakonne
zaruky a zamérem zadného ustanoveni této smlouvy neni takova prava jakkoli ovliviiovat.

OMEZENI A VYLOUCENI NAHRADY SKODY ZA PORUSENI ZARUKY. Na poruseni této
omezené zaruky se vztahuje vySe uvedené ustanoveni o omezeni a vylouceni nahrady
Skody.

Tato zaruka vam poskytuje urcita zakonna prava. Mizete mit rovnéz dalsi prava, ktera
se v jednotlivych regionech vasi zemé lidi. Miizete mit rovnéz dalsi prava, ktera se
v jednotlivych zemich lisi.
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Priloha €. 2

Technologické poziadavky Dynamics 365 Business Central (on-premis)

Komponenty klienta:

Poziadavky na webového klienta:

Oblast

Podporované prehliadace

Business Inbox v Qutlook
Posielanie tidajov do Excelu

Uprava tdajov v Exceli pouzitim
Excel Add-in

SharePoint Online linky
Tla¢ zostdv do Excelu alebo Wordu

Doplfujlce informacie

Minimalne poziadavky

Microsoft Edge

Internet Explorer 11

Mozilla Firefox 69.0 pre Windows

Google Chrome 77.0 pre Windows

Apple Safari 12.0 pre macOS

Poznamka: Cookies a JavaScript musia byt povolené v prehliadacoch.

MS Office 365, 2019 alebo 2016
MS Office 365, 2019 alebo 2016

Excel 2019, 2016 alebo Excel Online

MS Office 365, 2019 alebo 2016
MS Office 365, 2019 alebo 2016

Ak sa vyskytne problém pri pouzivani webového klienta Business Central, je
mozné skisit vypnlt ndstroje prehliadaca — napr. nastroje prekladaca, ktoré
mbZu bezat na pozadi.

Poziadavky na tabletoveho a telefonneho klienta (v prehliadaci):

Oblast

Podporované prehliadace

PoZiadavky na aplikacie klienta:

Minimalne poziadavky

Microsoft Edge

Internet Explorer 11

Mozilla Firefox 62.0 pre Windows

Google Chrome 69.0 pre Windows

Apple Safari 10.0 pre macOS

Poznadmka: Cookies a JavaScript musia byt povolené v prehliadacoch.

Bl Getit from # Download on the GETITON
wm Microsoft | @ App Store Google Play

Oblast

Podporovany operaény systém

Dopliiujuci hardveér

Dopliujlci softvér

Minimalne poZiadavky

Windows 10 S, Home, Pro, Enterprise alebo Education (32-bit a 64-bit verzia).
Android 6.0 alebo vyssi (tablet and phone).
i0S 10.0 alebo vyssi (iPad and iPhone).

1 GB RAM pre Android a Windows

Na hovory z Business Central je potrebnd aplikacia tretej strany alebo VolIP,
napr. Skype.

Na odosielanie e-mailov z Business Central je potrebny e-mailovy program
tretej strany, napr. Outlook.



Oblast

Dopliujlice informacie

Minimalne poZiadavky

Na odosielanie (dajov do Excelu alebo Wordu je potrebny MS Office 365, 2019
alebo 2016.

Velkost obrazovky 7" pre tablety.
Rozlienie obrazovky 960 x 510 pre tablety.
Velkost obrazovky 4 pre telefony.
Rozlidenie obrazovky 854 x 480 pre telefény.

PoZiadavky na klienta Dynamics NAV pripojeného k Business Central:

Oblast

Podporovany operacny systém

Hardvérové poziadavky

Zostavy

Integracia klienta Outlook
a hromadnd koreSpondencia

Import a export s pomocou Excel
a XML a SharePoint linky

Uprava Udajov v Exceli pouzitim
Excel Add-in

Integracia OneNote

Logovanie e-mailov

Doplnujlci softver

Dopliujice informacie

Minimalne poZiadavky

Windows 10 Pro, Enterprise alebo Education (64-bit edition).
Délezité: Windows 10 S nie je podporovany.

Windows Server 2019 Standard, Essentials alebo Datacenter,

Windows Server 2016 Standard, Essentials alebo Datacenter.

Hard disk (priestor): 200 MB
RAM: 1 GB

Pre Upravu rozloZenia RDLC zostav: Report Builder pre SQL Server 2016 alebo
Visual Studio 2017 s Microsoft Rdlc Report Designer.
Pre Upravu rozlozenia Word: MS Word 2016 alebo novsi.

MS Office 365, 2019 alebo 2016

MS Office 365, 2019 alebo 2016

Excel 2019 alebo 2016

MS Office 365, 2019 alebo 2016

Active Directory a Microsoft Exchange Server 2019 alebo Exchange Server
2016.

Microsoft Exchange Online alebo Exchange Online ako st&ast balika Office 365
subscription.

Microsoft .NET Framework 4.7.2.

Business Central nainstaluje nasledujlce programy (pokial uz nie su
nainstalované):

o Microsoft .NET Framework 4.7.2
Dynamics NAV klient je dostupny v 32-bitovej a 64-bitovej verzii. Na 32-
bitovej verzii operaéného systému Windows bezi 32-bitova verzia NAV klienta.
Na 64-bitove]j verzii operatného systému Windows beZi predvolene 64-bitova
verzia NAV klienta, ale je moZné spustit 32-bitovl verziu, pokial je to
potrebné.
Business Central moze nainstalovat doplnok Excel Add-in ak je v ciefovom
potitaci pritomny Excel.
Synchronizécia programu Outlook nie je podporovana na 64-bitovych verziach
balika Office.

PozZiadavky na vyvojového klienta Dynamics NAV:




Oblast

Podporovany operacny systém

Hardvérové poziadavky

Zostavy

Dopliujtci softvér

Doplhujuce informacie

Komponenty servera:

Poziadavky na server:
Oblast

Podporovany operatny
system

PoZiadavky na hardvér
Dynamics 365 pre integraciu
predaja

Doplfiujlci softvér

Dopliujlce informacie

PoZiadavky na web server:
Oblast

Podporovany operacény
systém

Minimélne poziadavky

Windows 10 Pro, Enterprise alebo Education (64-bit edition).
Windows Server 2019 Standard, Essentials alebo Datacenter.
Windows Server 2016 Standard, Essentials alebo Datacenter.

Hard disk (priestor): 200 MB
RAM: 1 GB

Pre vytvaranie a Upravu rozloZenia RDLC zostav:
o Report Builder pre SQL Server 2016 alebo
o Visual Studio 2017 s Microsoft Rdlc Report Designer.
Pre Upravu zostdv: Report Builder pre SQL Server 2016.
Pre vytvaranie rozloZenia Word zostav: MS Word 2016 alebo novsi,

Microsoft .NET Framework 4.7.2.

Business Central nainstaluje nasledujlce programy (pokial uz nie si
nainstalované):
o Microsoft .NET Framework 4.7.2
o SQL Server Native Client 11.0
o Report Builder pre SQL Server 2016. Toto nie je instalované, ak na
ciefovom pocitadi je uZ naindtalovana verzia SQL Server Report
Builder alebo MS Visual Studio.
Ak sa vyvojové prostredie a Business Central nachadzajl na rovnakom
poditaci, je podporovany iba 64-bitovy operaény systém.

Minimalne poziadavky

Windows 10 Pro, Enterprise alebo Education (64-bit edition)
Windows Server 2019 Standard, Essentials alebo Datacenter
Windows Server 2016 Standard, Essentials alebo Datacenter

Hard disk (priestor): 500 MB
RAM: 2 GB

Windows Identity Framework

Microsoft .NET Framework 4.7.2
Windows PowerShell 4.0

Business Central nainstaluje nasledujlice programy (pokial uz nie st nainstalované):
o Microsoft .NET Framework 4.7.2
o Windows Identity Framework

Minimaélne poZiadavky

Windows 10 Pro, Enterprise alebo Education (64-bit edition)
Windows Server 2019 Standard, Essentials alebo Datacenter
Windows Server 2016 Standard, Essentials alebo Datacenter



Oblast

Web server

Dopliujici softvér

Dopliiujlice informécie

Minimalne poziadavky

Internet Information Server 10, Internet Information Server 8.5 alebo Internet
Information Server 8.0

Microsoft .NET Framework 4.7.2
Windows PowerShell 4.0.

Business Central nain&taluje nastedujlice programy (pokial uz nie st nainstalované):
o Microsoft .NET Core 1.0 Windows Server Hosting
o  Microsoft .NET Framework 4.7.2
o Internet Information Server 10, Internet Information Server 8.5 alebo
Internet Information Server 8.0

PoZiadavky na databazové komponenty pre SQL server:

Oblast

Podporovany operacny
systém

SQL server

Service Packs and
Cumulative Updates

Doplfiujlice informécie

Poziadavky na Help server:

Oblast
Podporovany operacny
system
Poziadavky na hardveér

Web Server

Doplfiujlci softvér

Doplfiujice informaécie

Minimalne poziadavky

Windows 10 Pro, Enterprise alebo Education (64-bit edition)
Windows Server 2019 Standard, Essentials alebo Datacenter
Windows Server 2016 Standard, Essentials alebo Datacenter

Microsoft SQL Server 2019 Express, Standard alebo Enterprise
Microsoft SQL Server 2017 Express, Standard alebo Enterprise
Microsoft SQL Server 2016 Express, Standard alebo Enterprise
Azure SQL Database Managed Instance, Elastic Pool alebo Single Database

Ak nie je vyslovne uvedeng, vietky vydané Service Packc a Cumulative Updates
vy&sie uvedenych verzii MS SQL Server suU podporovane.

Business Central nainstaluje nasledujlice programy (pokial uz nie st naindtalované):
o SQL Server 2016 Express (64-bit edition).

Minimdlne poZiadavky

Windows 10 Pro, Enterprise alebo Education (64-bit edition)
Windows Server 2019 Standard, Essentials alebo Datacenter
Windows Server 2016 Standard, Essentials alebo Datacenter

Hard disk (priestor): 500 MB
RAM: 2 GB

Internet Information Server 10, Internet Information Server 8.5 alebo Internet
Information Server 8.0

Microsoft .NET Framework 4.7.2

Business Central nainstaluje nasledujlice programy (pokial' uz nie st nainStalované):
o Microsoft .NET Framework 4.7.2
o Internet Information Server 10, Internet Information Server 8.5 alebo
Internet Information Server 8.0
Poznamka: Na potitaci, na ktory je nainstalovany server Business Central Help
Server, musi byt povoleng vyhladavanie v systéme Windows,

Dalsie komponenty a funkcie:




PoZiadavky na automaticky zber Gdajov:

Oblast

Doplniujlci softvér

Dopliujltce informacie

Minimalne poziadavky

MSXML version 6.0

Telnet or Microsoft Windows HyperTerminal

VT100 Plug-in for each computer on which you install ADCS
Microsoft Loopback Adapter

HyperTerminal uz nie je stcastou systému Windows.
Plug-in VT100 funguje ako virtudiny Telnet server.

PoZiadavky na inbox Business Central v Outlook:

Oblast

Podporované aplikacie Qutlook

Podporované Exchange serveri

Podporované overovanie

Podporované prehliadace

Podporovany operacny systém

Minimélne poziadavky

Outlook 2016 alebo novsi
Outlook Web App

Outlook Web App pre iPad
Outlook Web App pre iPhone
Outlook Web App pre Android

Exchange Online

Exchange Server 2019 alebo 2016

Poznamka: V nasadeniach, ktoré pouzivajli Exchange Server, musi byt
Exchange PowerShell pristupny.

Server Business Central musi byt nakonfigurovany tak, aby bezal s typom
NavUserPassword, ACS alebo AAD.

Webovy klient sluzby Business Central musi byt nakonfigurovany aj pre SSL
(Secure Sockets Layer).

Pri pouZivani Outlook Web App musi byt v pocitaci spusteny podporovany
prehliadac (vid' poziadavky na webového klienta).

Ak pouzivate Outlook Web App pre IPad, iPhone alebo Android, mobilné
zariadenie musi pouZivat podporovany operacny systém (vid poziadavky na
aplikacie klienta).

PoZiadavky na Add-In Microsoft Outlook:

Oblast

Podporované aplikacie Outlook

Podporovane Exchange serveri

Minimalne poZiadavky
Outlook 2019 alebo 2016

Exchange server 2019 alebo 2016
Exchange Online

Poziadavky Microsoft Dynamics 365 pre integraciu predaja :

Oblast

Verzie Microsoft Dynamics CRM

Minimalne poziadavky

Microsoft Dynamics CRM 2015 or Microsoft Dynamics CRM 2016,
Poznamka: Pri vyssie uvedenych verzidch s podporované typy overovania
AD, IFD a Claims.



Oblast Minimalne poZiadavky

Microsoft Dynamics CRM Online 2015, Online 2015 Update 1, Online 2016
Update 1 alebo Microsoft Dynamics 365.
Poznamka: Pre tieto verzie st podporované typy overovania OAuth a Office

365.
Business Central Integration Pre Dynamics CRM 2015, Dynamics CRM Online 2015 a Dynamics CRM Online
Solution (.zip) 2015 Update 1:

- Na ingtaldciu pouzit sibor DynamicsNAVIntegrationSolution.zip, ktory
sa nachadza na instala¢nom médiu Dynamics NAV 2016 (DVD).

- Dostupnost polozky nie je podporovana na Dynamics CRM 2015 vo
verziach Update 1 a Online.

PoZiadavky Business Central ako aplikédcia pre SharePoint:
Oblast Minimédlne poZiadavky

Podporovany operacny systém Windows Server 2019 Standard, Essentials alebo Datacenter.
Windows Server 2016 Standard, Essentials alebo Datacenter.
Windows Server 2012 R2 Standard alebo Essentials (64-bit edition).

Dopliujlci softvér SharePoint 2013 Service Pack 1
SharePoint Online

https://docs. microsoft.com/en-us/dynamics365/business-central/dev-itpro/deployment/system-
requirement-business-central




Priloha ¢. 5

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni
a notifika¢nych povinnosti a spracovani osobnych adajov

uzatvorena podla ust. § 269 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, § 19 ods. 2 zakona ¢&. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a § 34 zakona ¢. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

Objednavatel’
Nazov:

Sidlo:
Zriadena:

1CO:

DIC:

IC pre DPH:
Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):
Statutarny zéastupca:

Osoba opravnena na rokovanie:

vo veciach zmluvy

vo veciach odbornych

Tel.:

Fax:

E-mail:
Internetova adresa:

predpisov medzi zmluvnymi stranami;

Narodna transfizna sluzba SR

Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava

Statna prispevkové organizdcia zriadena Zriad’ovacou listinou MZ SR
¢. 003775-4/2003 zo diia 02.12.2003

30 853915

2021764371

SK2021764371

Statna pokladnica

SK18 8180 0000 0070 0028 8579

Rada riaditel'ov, zast.:

Ing. Ivan Olear, MBA, generalny riaditel’

MUDr. Natasa Chovancova. medicinska riaditel'’ka

Ing. Ivan Olear. MBA, generilny riaditel’

Ing. Vojtech Augustin, vediici Oddelenia informatiky
02/ 59103002

02/ 59103020

augustinf@ntssr.sk

WWW.NISSr _%i\

(dalej len ..Objednavatel™ alebo .. Prevadzkovatel™)

a
Poskytovatel’

Obchodné meno:
Sidlo:

Zapisana:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:
Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

V mene ktorej kona:

Alfa IT

Vinohradnicka 6, 971 01 Prievidza

OR OS Trenc¢in, odd. Sro, vlozka ¢.27503/R
46 964 797

2023665468

SK2023665468

Slovenska sporitel’iia

5037119892

Ing. Eva Hrabovskd. konatel’ spolo¢nosti
Ing. Maria Karpisova. konatel spolo¢nosti

Strana1z13



Osoba opravnena na rokovanie
vo veciach zmluvy: Ing. Eva Hrabovsk4, konatel spolo¢nosti

Ing. Maria Karpisova. konatel spolo¢nosti

vo veciach odbornych: Ing. Maria Karpisova, konatel’ spolocnosti

Tel.: +421 46 5417 000
Fax:

E-mail: marketing/@alfait.sk
Internetova adresa: www.alfait.sk

(dalej len ..Poskytovatel* alebo ..Sprostredkovatel™)

1.3

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Objednavatel' a Poskytovatel’ uzatvorili Zmluvu o dielo na dodavku informaéného systému pre
ekonomickii a logistickii agendu. ktorej predmetom je zavizok Poskytovatela dodat
Objednavatelovi informaény systém a zabezpecit' jeho podporu, Gdrzbu a servisné sluzby (d'alej
len ..Zmluva o dielo®). Informacny systém bude previdzkovany v sieti Objednévatela.
Objednavatel' je prevadzkovatelom zakladnej sluzby v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z.z.
o kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,zdkon o kybernetickej bezpecnosti®) aje povinny plnit’ povinnosti
v zmysle Vyhlasky Narodného bezpe¢nostného tradu €. 362/2018 Z.z. ktorou sa ustanovuje
obsah bezpetnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumenticie a rozsah
vieobecnych bezpeénostnych opatreni (dalej len . .Vyhlaska NBU*).

Objednévatel’ zaroveii ako prevadzkovatel spracovava osobné lidaje dotknutych 0sob vo svojich
informaénych systémoch v stlade s Nariadenim Europskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe
takychto Gidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane adajov)
(dalej len , Nariadenie ) a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len , zikon o ochrane
osobnych adajov ™).

Poskytovatel je dodavatelom sluzieb (Ginnosti), ktoré si prevadzkované v sieti alebo priamo
stivisia s prevddzkou sieti a informaénych systémov pre Objednévatela ako prevadzkovatela
zakladnej sluzby (d’alej len ..Sluzby™).

Pri poskytovani Sluzieb Poskytovatel ako sprostredkovatel’ spracovava osobné tdaje dotknutych
0s6b v mene Objednavatel’a ako prevadzkovatela.

Na zaklade vyssie uvedenych skutoénosti a v silade s § 19 ods. 2 zakona o kybernetickej
bezpecnosti a ¢l. 28 Nariadenia v spojeni s § 34 zakona o ochrane osobnych tdajov Objednévatel
a Poskytovatel' tymto uzatvaraji tato Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti a spracovani osobnych tdajov (d'alej len .Zmluva™).
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Clanok 2
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatel'a:

a) poskytnat’ Objednavatelovi sicinnost pri vykone ¢innosti uvedenych v § 19 ods. 6 zakona
o kybernetickej bezpe¢nosti,

b) prijat’ opatrenia miniméalne v rozsahu Vyhlasky NBU a § 20 zékona o kybernetickej
bezpecnosti,

¢) plnit povinnosti tykajlce sa kybernetickej bezpe¢nosti Objednavatela podla tejto Zmluvy.

d) zdokumentovat prijaté bezpe¢nostné opatrenia najmenej v rozsahu stanovenom § 20 zakona
o kybernetickej bezpecnosti,

e) spractvat osobné Gdajov v mene Prevadzkovatela v rozsahu a za podmienok stanovenych
v Casti B. tejto Zmluvy.

Miestom plnenia tejto Zmluvy je sidlo Objednavatela, pracovisko alebo sidlo Poskytovatela,
alebo pracoviska a sidla subdodavatelov.

Bezpecnostne opatrenia a notifikaéné povinnosti a povinnosti tykajice sa bezpe¢nosti osobnych
adajov sa Poskytovatel” zavdzuje plnit’ od okamihu nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy az do
skon¢enia poskytovania Sluzieb, pokial' z aplikovatelnych pravnych predpisov nevyplyvaji
urc¢ité povinnosti pre Poskytovatela aj po skonceni poskytovania Sluzieb.

CAST A
KYBERNETICKA BEZPECNOST

Clinok 3
Priva a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel' je povinny vykondvat' &innosti v tejto Zmluve v silade s platnymi pravnymi
predpismi.

Poskytovatel’ sa zavazuje pri plneni Zmluvy dodrziavat’ bezpecnostné politiky Objednavatel'a
(d'alej ako ,,bezpe€nostna politika™). Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje. Ze sa pred
podpisom tejto Zmluvy oboznamil s bezpe¢nostnou politikou Objednavatela, ktora je uvedena
v nasledovnych dokumentoch:

e Smernica Narodnej transfuznej sluzby SR o informacnej bezpec¢nosti ¢. 02/2020

e Smernica Narodnej transfiiznej sluzby SR o kybernetickej bezpe¢nosti ¢. 03/2020
Poskytovatel stihlasi s tym, Ze bezpeénostna politika sa méze priebezne menit’ a dopinat’ tak, aby
zodpovedala aktudlnym bezpecnostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a informaénych
systémov Objednavatel'a a aktualnym hrozbam dotykajicim sa Poskytovatela, ktoré by mohli
mat’ potencidlny nepriaznivy vplyv na zakladnt sluzbu Objednavatel'a. Objednavatel’ je povinny
bezodkladne oboznamit’ Poskytovatel'a s aktualizovanou bezpe¢nostnou politikou s dérazom na
zmeny v nej uvedené. pricom Poskytovatel' nasledne pisomne potvrdi oboznamenie sa so
zmenenou bezpecnostnou politikou. Takéto potvrdenie je opravnend podpisat’ kontaktna osoba
Poskytovatel'a podl'a v Clanku 8 bod 8.3 tejto Zmluvy.
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Poskytovatel sa zavizuje chranit’ vietky informacie poskytnuté Objednavatel'om. najmé chranit
ich integritu. dostupnost’ a dévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi.

Poskytovatel sa zavizuje hlasit’ vietky potrebné informécie pozadované Objednavatelom pri
plneni povinnosti Objednavatel'a podlla zdkona o kybernetickej bezpeCnosti alebo Vyhlasky
NBU, a to zaslanim e-mailu na kontaktn osobu Objednévatel'a uvedent v Clanku 8 bod 8.3 tejto
Zmluvy.

Poskytovatel sa zaviizuje hlasit’ vietky informacie, ktoré maji vplyv na tito Zmluvy zaslanim e-
mailu na kontaktnt osobu Objednavatela uvedent v Clanku 8 bod 8.3 tejto Zmluvy.

V oblasti technickych zraniteI'nosti systémov a zariadeni realizuje Poskytovatel’ opatrenia podla
§ 9 Vyhlasky NBU, najmi identifikuje technické zraniteInosti informa¢nych systémov. ktoré
vyuziva pri poskytovani sluzieb Objednavatelovi a ktoré toto poskytovanie sluzieb
Objednavatelovi ovplyviuja, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych
bodoch alebo opatreni s porovnatelnym G¢inkom:

Zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu ureného na detegovanie existujicich
zranitelnosti programovych prostriedkov a ich ¢asti, ak si sucastou sluzieb poskytovanych
podla Zmluvy.

Zavedenie a prevadzka nastroja alebo mechanizmu uréeného na detegovanie existujiicich
zraniteInosti technickych prostriedkov a ich ¢asti, ak st sa¢astou sluzieb poskytovanych podla
Zmluvy.

Vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuji zranitelnosti
programovych a technickych prostriedkov.

Poskytovatel je d’alej povinny :

zabezpedit' vlastna kybernetick bezpec¢nost, aby cez Poskytovatel'a nebolo mozné zasiahnut
siete a informacné systémy Objednavatela,

sledovat’ hrozby dotykajlice sa Poskytovatel'a, ktoré by mohli mat’ potencidlny nepriaznivy
vplyv na zakladnu sluzbu Objednavatel'a ( d’alej len ..incidenty™).

zasielat’ Objednavatel'ovi véasné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej
¢innosti podla tejto Zmluvy alebo inak,

spolupracovat’ s Objednavatel'om pri zabezpecovani kybernetickej bezpec¢nosti informacnych
systémov Objednavatel'a dodanych Poskytovatel'om,

po skonceni poskytovania Sluzieb vratit, previest alebo aj zni¢it' vSetky informacie, ku ktorym
ma Poskytovatel' poas poskytovania Sluzieb pristup, okrem pripadov, ak z osobitnych
pravnych predpisov vyplyva opak,

prijat’ a dodrziavat’ bezpe¢nostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 3 pism. e) f), h). j) a k)
zakona o kybernetickej bezpe&nosti v rozsahu podla § 8. 10, 12, 14 a 15 Vyhlasky NBU, a v
rozsahu Specifikovanom v bezpecnostnej politike Objednavatela.

Poskytovatel moéze zapojit do poskytovania SluZieb tretiu osobu (subdodavatela) len
s predchadzajiicim pisomnym sthlasom Objednavatel’a.

Ak Poskytovatel’ zapoji do poskytovania Sluzieb subdodavatel'a, Poskytovatel je povinny uloZit

mu rovnaké povinnosti tykajlce sa aplikacie bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti,
ako st ustanovené v tejto Zmluve. V pripade. ak Poskytovatel’ pouzije na poskytovanie Sluzieb
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4.1

4.4

subdodavatela, zodpovedd Objednavatelovi za porusenie povinnosti vyplyvajucich z tejto
Zmluvy tak, akoby plnil sam.

Poskytovatel vykondva len ¢innosti. ktoré vyplyvaju z podstaty Sluzieb, tejto Zmluvy, z pravnych
predpisov alebo ich vykonava na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela. Na vvkon tychto
¢innosti moéze poveritt Poskytovatel” len konkrétne osoby v ramci pracovnych roli, ktorych
zoznam je uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Akdkol'vek zmena v personalnom obsadeni pracovnych roli musi byt Objednavatelovi oznamena
vopred. Oznamenie zaSle Poskytovatel’ e-mailom kontaktnej osobe Objednavatel'a. Na zmenu
v personalnom obsadeni pracovnych roli nie je potrebny suhlas Objednavatela. Poskytovatel
tymto poveruje kontaktni osobu Poskytovatel' podla Clanku 8 bod 8.3 tejto Zmluvy na
oznamenie zmeny v personalnom obsadeni pracovnych roli Objednéavatelovi.

Za plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy nema Poskytovatel’ narok na ziadnu odplatu ani
nahradu nakladov s vynimkou dohodnutej odplaty za Sluzby.

Clinok 4
Reaktivita pri rieSeni incidentoy

Poskytovatel je povinny neodkladne hlasit’ Objednavatel'ovi kyberneticky bezpecnostny incident
definovany ¢l. 3 pism. j) zdkona o kybernetickej bezpeénosti. Zamestnanci Poskytovatela,
pripadne subdodavatela su oboznameni so sposobom oznamovania kybernetickych
bezpe¢nostnych incidentov v shvislosti s prevadzkou sieti a informaénych systémov
Objednavatela pri poskytovani Sluzieb a oznamuji akékol'vek podozrenie, o ktorom vedia alebo
by so zretel'om na vsetky okolnosti mali vediet', ze by mohlo mat’ negativny dopad na bezpecnost’
siete alebo informacného systému Objednavatela na e-mailovej adrese Objedndvatela
informatika@ntssr.sk.

Ak v ¢ase hlasenia incidentu stale trvaji prejavy incidentu, Poskytovatel odosle Objednavatelovi
netplné hlasenie aj s odkazom. Zze ide o neliplné hlasenie. Poskytovatel’ netiplné hlasenie bez
zbytoéného odkladu doplni po obnove riadnej a tiplnej prevadzky siete a vSetkych informaénych
systémov Objednavatela.

NajcastejSimi sposobmi rieSenia incidentov, ktoré Poskytovatel’ vyuziva, si odozva, oznacenie
incidentov a ich GO¢inkov. naprava nepriaznivych dopadov incidentov ainé vhodné ¢innosti
spojen¢ s napravou incidentov (dalej len .Reakéné opatrenia“), ato ako na vyzvu
Objednavatela, tak aj bez jeho vyzvy, ak sa o incidente dozvie.

Poskytovatel" pri reakcidch na incidenty spolupracuje s Objednavatelom, Narodnym
bezpetnostnym uradom SR a inymi prislusSnymi organmi a za tymto c¢elom poskytuje su¢innost’
a zdiel'a vSetky ziskané informacie. ktoré nie si dovernymi informaciami a ktoré by mohli mat’
vplyv na implementaciu Reakénych opatreni v budicnosti.

Poskytovatel’ bez zbyto¢ného odkladu oznami Objednavatelovi implementaciu Reakénych
opatreni.
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6.1

6.3

6.4

Ak o to Objednavatel’ poziada, po Gispesnej implementacii Reakéného opatrenia Poskytovatel
predlozi navrh bezpeénostnych opatreni a postupov. ktoré zabezpecia, ze nedojde k opakovaniu,
pokradovaniu & Sireniu incidentu. Ak ochranné opatrenie neprinesie pozadovany efekt,
Poskytovatel vypracuje a predlozi iné ochranné opatrenie. S povolenim Objednavatela
Poskytovatel” implementuje ochranné opatrenie aspiSe zaznam o efektivnosti  jeho
implementacie.

Clanok 5
Zodpovednost’

Zmluvné strany berti na vedomie, ze ani pri vynalozeni maximalneho Gsilia nie je moZné uplne
eliminovat’ vznik incidentov.

Poskytovatel je v3ak povinny prijat’ a vykonavat' vsetky opatrenia na svojej strane, o ktorych
predpoklada. alebo o ktorych mozno pri vynalozeni odbornej starostlivosti predpokladat, ze
incidentom zabrania alebo zmiernia ich skodlivé nasledky.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze neplnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy riadne a/alebo
véas moze sposobit’ vznik $kody Objednévatelovi alebo tretim osobdm. priCom v pripade Skod
ako dosledkov incidentov, ktoré by sa pri riadnom a v&asnom plneni povinnosti Poskytovatel'a
podla tejto Zmluvy neprejavili, alebo by sa prejavili v mensej intenzite, zodpoveda Poskytovatel
v plnom rozsahu.

Poskytovatel’ zodpoveda Objednavatel'ovi okrem pripadu podla bodu 5.3 vy3Sie aj za akukol'vek
int $kodu, ktora vznikla v dosledku toho, ze Poskytovatel’ neplnil povinnosti podla tejto Zmluvy
riadne a/alebo véas. Skodou sa pre tcely tejto Zmluvy rozumie aj akakol'vek sankcia ulozend
prislusnymi organmi verejnej moci Objednavatel'ovi v dosledku toho, ze Poskytovatel” neplnil
svoje povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy riadne a/alebo vcas.

Clinok 6
Audit kybernetickej bezpecnosti

Poskytovatel umozni zastupcovi Objednavatel'a zodpovednému za kyberneticka bezpetnost’ a
nim uréenym osobam riadny vykon auditu (kontroly) vykonu &innosti Poskytovatel'a podl'a tejto
Zmluvy,

Audit méze byt vykonany v pracovnych dioch v beznych pracovnych hodinach po
predchadzajicom oznameni Objednavatel’a, ktoré uskutoéni najmenej 3 pracovné dni vopred.

Audit sa uskutoéni najmenej v rozsahu: nahliadania do dokumentov, nahliadanie do informacnych
systémov, auditu procesov, pracovnych postupov v sidle alebo na pracovisku Poskytovatela.

Audit je mozné vykonat len pri dodrzani vseobecne zavédznych pravnych predpisov tykajucich sa
najmd ochrany osobnych udajov. Za dodrzanie tychto predpisov pri vykone auditu
Objednavatel'om zodpoveda Poskytovatel’, ktory je povinny prijat’ vietky opatrenia nevyhnutné
na ochranu osobnych Gdajov, ktoré spracovava, pripadne inych tdajov, ktoré podla vieobecne
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zaviznych pravnych predpisov alebo zmlay s tretimi osobami nemézu byt celkom alebo scasti
spristupnené Objednavatelovi.

Akekol'vek nedostatky alebo pochybenia zistené auditom je Poskytovatel’ povinny odstranit
bezodkladne. aviak najneskér do 30 kalendarnych dni.

Poskytovatel’ je povinny pri audite spolupracovat’ s Objednavatelom a poskytnit’ mu potrebni
st¢innost’ spo¢ivajliicu najmé v pristupe k do svojich priestorov, k dokumentécii a technickému a
technologickému vybaveniu, ktoré sivisia s plnenim Gloh na Gseku kybernetickej bezpe&nosti
podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny zachovavat' mlcanlivost’ o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri vykone
auditu a ktoré nie sti verejne zname, vratane informacii o Poskytovatel'ovi, jeho ¢innosti, systéme
vnatorného riadenia, pracovno-pravnych vztahoch a pod. Objednavatel’ a jeho zamestnanci pri
navsteve priestorov Poskytovatela v ramci vykonu auditu musia dodrziavat’ pokyny
Poskytovatela tykajice sa uvedenych priestorov na tiseku bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci
(dalej len .BOZP") a ochrany pred poziarmi na alely predchadzania vzniku poziarov a
zabezpeCenia podmienok na u¢inné zdolavanie poziarov (dalej len PQ"), s ktorymi boli
oboznameni. Za vytvorenie podmienok na zaistenie BOZP a PO a zabezpeenie a vybavenie
priestorov Poskytovatel'a na bezpe¢ny vykon auditu zodpoveda v plnom rozsahu a vyluéne
Poskytovatel'. Poskytovatel je povinny preukazatelne informovat’ zamestnancov Objednavatela
o nebezpecenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone auditu v priestoroch Poskytovatela mozu
vyskytnit, a o vysledkoch posiidenia rizika, o preventivnych opatreniach a ochrannych
opatreniach, ktoré vykonal Poskytovatel’ na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v
pripade poSkodenia zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v
pripade zdolavania poziaru, zachrannych prac a evakuicie, a preukazatelne ich pougit o
pokynoch na zaistenie BOZP a PO.

Clanok 7
Ochrana informacii

PoskytovateTl je povinny zachovavat dévernost’ vietkych informécii tykajicich sa Objednavatel’a
a jeho ¢innosti, ktoré mu Objednavatel spristupnil, alebo ktoré sa mu stali inak zname v stvislosti
poskytovanim Sluzieb. Poskytovatel’ sa najmi zavizuje. Ze tieto informacie nepristupni tretej
osobe, ani ich nepouzite vo svoj prospech alebo v prospech tretej osoby za inym (delom ako je
poskytovanie Sluzieb Objednavatelovi,

Kazda osoba ziCastnena za Poskytovatela na predmete plnenie je povinna zachovavat

mléanlivost’ podla § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpe¢nosti, ¢o je povinny zabezpeéit
Poskytovatel',

Clinok 8
Kontaktné osoby na tseku kybernetickej bezpe¢nosti

Poskytovatel' je povinny komunikovat' pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy
s Objednavatel'om e-mailom na kontaktné idaje Objednavatel'a uvedené v tomto élanku Zmluvy,
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8.4
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93

10.1

alebo inym vhodnym spdsobom, pricom vo vietkych pripadoch musi byt' prenos informacii
uskutoéneny za podmienok umoziujiicich chraneny prenos informacii.

Objednéavatel’ uréuje nasledovnt kontaktnii osobu pre komunikaciu s Poskytovatelom na tseku
kybernetickej bezpe¢nosti: Ing. Vojtech Augustin, augustin « ntssr.sk,

Poskytovatel' uréuje nasledovnii kontaktnii osobu na useku kybernetickej bezpe¢nosti pre
komunikaciu s Objednavatelom: Ing. Lubo$ Tines, e-mail: lubos.tines @ alfait.sk

Kontaktna osoba Poskytovatela plni tlohy pri zabezpeCovani reaktivity podla Clanku 4 tejto
Zmluvy. Kontaktna osoba plni notifikatné povinnosti podl'a Zmluvy.

Kontaktné osoby podl'a bodov 8.2 a 8.3 tohto ¢lanku Zmluvy a pracovné role podla Prilohy ¢. |
Zmluvy méze prislusnd zmluvna strana zmenit' bez vyhotovenia dodatku k tejto Zmluve, ak
oznami novii kontaktni osobu a /alebo pracovnii rolu druhej zmluvnej strane v pisomnej forme.
Pre oznamovanie zmien pracovnych roli plati Clanok 3 bod 3.12 Zmluvy. V pripade, Ze kontaktné
osoby a pracovné role Poskytovatel'a maji pristup k informaciam a (dajom Objednavatela, si
povinné zachovavat’ ml¢anlivost podla § 12 ods. 1 zakona o kybernetickej bezpe¢nosti.

CAST B
SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Clinok 9
Ucel spraciivania osobnych udajov

Pri poskytovani Sluzieb Sprostredkovatel spracovava osobné idaje v mene Prevadzkovatela.

Ugel planovaného spractvania osobnych tidajov Sprostredkovatelom je vymedzeny spolupracou
v zmluvnych stran pri poskytovani Sluzieb definovanych v tejto Zmluve.

Zmluvne dohodnuté spractivanie osobnych tdajov sa vykona vylucne v sidle Prevadzkovatela
a/alebo Sprostredkovatel'a, pripadne v ramei ¢lenského Statu Europskej anie (EU) alebo v ramci
¢lenského $tatu Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Kazdy prenos osobnych tdajov do
Statu, ktory nie je clenskym Statom EU alebo EHP alebo do medzindrodnej organizacie. si
vyzaduje predchidzajici sihlas Prevadzkovatel'a a vykona sa iba v pripade. ked” boli splnené
osobitné podmienky prenosov podla ¢l. 44 a nasl. Nariadenia.

Clinok 10
Rozsah osobnych adajov planovanych na spracivanie Sprostredkovatel'om

Predmet spraciivania osobnych Gdajov zahimia nasledovné typy/kategorie tdajov (zoznam/opis
kategorii udajov):

Bezné osobné Gdaje:

e Priezvisko:
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Meno:
Ulica:
PSC:
Mesto:
Telefon:
E-mail:

Clanok 11
Kategorie dotknutych oséb

Spracovanie osobnych adajov Sprostredkovatelom sa tyka zamestnancov Prevadzkovatela,
zamestnancov dodavatel'ov tovarov a sluzieb, fyzickych osob - samoplatcovia, fyzickych oséb -
podnikatelia.

Clénok 12
Technické a organizatné opatrenia

Prehlasenie Prevadzkovatela:

Prevadzkovatel' prehlasuje, ze na zaistenie ochrany prav dotknutych oséb prijal primerané
technické a organizacné opatrenia a ma vypracovani bezpecnostni dokumentaciu, Ktora
deklaruje zakonné spractivanie osobnych tdajov.

Prevadzkovatel’ zaroven prehlasuje, Ze zaviedol transparentny systém zaznamendvania
bezpecnostnych incidentov a akychkol'vek otazok zo strany dotknutej osoby. ako aj inych oséb.
Jednotlivé informacie sa moze dotknutd osoba dozvediet priamo na webovom sidle
Prevadzkovatela a/alebo je povinné informovanie spristupnené k nahliadnutiu v sidle
Prevadzkovatela.

Prehlasenie Sprostredkovatela:

Sprostredkovatel’ prehlasuje, Ze pri spractvani osobnych Gdajov dotknutych oséb postupuje
v sulade s Nariadenim a so zdkonom o ochrane osobnych adajov, prijal primerané technické
a organiza¢né opatrenia a to tak, aby nedo$lo k poruseniu prav dotknutych oséb.
Sprostredkovatel’ zaroven prehlasuje, Ze zabezpe¢i bezpeénost' udajov podla ¢l. 28 ods. 3 pism.
¢) a &l. 32 Nariadenia, najmé v suvislosti s ¢l. 5 ods. 1 a ods. 2 Nariadenia. Prijimané opatrenia
st opatreniami tykajicimi sa bezpecnosti idajov a opatreniami, ktoré zaru¢uji uroven ochrany
tdajov zodpovedajiicu miere rizika poruseni pri zachovavani dévernosti, integrity, dostupnosti
a odolnosti systémov. Stcasny stav spraclivania udajov, naklady na implementaciu, povaha.
rozsah a Gcel spractivania. ako aj pravdepodobnost’ vvskytu rizika tykajiceho sa prav a slobod
tyzickych 0sdb vo vyzname ¢l. 32 ods. | Nariadenia a zdvaznost tohto rizika sa rovnako musia
zohladnit’.

Clénok 13
Podmienky spraciivania osobnych udajov

Prevadzkovatel sthlasi, aby Sprostredkovatel spractival osobné tdaje, za splnenia nasledujiicich
podmienok:

Sprostredkovatel’ nebude spractivat’ idaje na Ziadne iné ucely ako je uvedené v tejto Zmluve a
v Zziadnom pripade nie je opravneny preniest udaje ziadnej tretej strane. Kopie alebo duplikaty
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313
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13.1.5
13.1.6
1317
13.1.8
13.1.9
14.1
14.1.1
14.1.2
14.1.3
14.1.4

iidajov sa nebudi nikdy vyhotovovat’ bez vedomia Prevadzkovatel'a, okrem zaloznych kopii.
ktoré s potrebné na zabezpecenie riadneho spractivania Gdajov. ako aj udajov. ktoré su
pozadované za G¢elom splnenia regula¢nych (archivaénych) poziadaviek pre uchovavanie
Gdajov,

Sprostredkovatel’ mdze poverit’ spracivanim osobnych udajov dalieho sprostredkovatel'a iba
na zaklade osobitného pisomného sthlasu Prevadzkovatela; pri zapojeni dalSieho
sprostredkovatela do  vykonavania osobitnych spracovatel'skych Cinnosti v mene
Prevadzkovatela je mu povinny ulozit' rovnaké povinnosti tykajiice sa ochrany osobnych
adajov,

spractvat osobné udaje len na zéklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela,

vykonat® opatrenia na zaistenie Grovne bezpe¢nosti spractivania osobnych Gdajov v siilade s ¢l
32 Nariadenia,

poskytnit” stuéinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpecovani plnenia povinnosti v oblasti
bezpetnosti osobnych udajov v stlade s ¢l. 32 az ¢l. 36 Nariadenia.

vymazat osobné tidaje alebo vratit’ Prevadzkovatel'ovi osobné tidaje po ukonceni poskytovania
Sluzieb tykajicich sa spracivania osobnych udajov na zéklade rozhodnutia Prevadzkovatel'a a
vymazat' existujiice kopie, pokial’ zdkon neustanovuje inak,

poskytniit' Prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti a
poskytnat’ suéinnost’ v ramci auditu ochrany osobnych Gdajov a kontroly zo strany
Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel’,

Sprostredkovatel’ nemdze svojvolne opravit, vymazat' alebo obmedzit' spractivanie tdajov
spractivanych v mene Prevadzkovatel'a, moze tak urobit” iba na zdklade zdokumentovanych
pokynov od Prevadzkovatela. V pripade, Ze dotknutd osoba poziada priamo Sprostredkovatela
0 opravu, vymazanie, obmedzenie spraclvania alebo uplatni vo¢i Sprostredkovatel'ovi
akékol'vek iné svoje pravo, Sprostredkovatel’ bezodkladne posunie tito poziadavku dotknutej
osoby Prevadzkovatel'ovi,

ak osobitny predpis neustanovuje inak, po ukon¢eni zmluvného vztahu, najneskdr vsak pri
ukonéeni poskytovania Sluzieb, Sprostredkovatel’ vrati akékol'vek prijaté dokumenty,
pripravené vystupy spractivania a vyuzivania udajov. ako aj sipis udajov tykajlcich sa
zmluvného vztahu s Prevadzkovatel'om, alebo ich so sihlasom Prevadzkovatela znici v silade
s prislusnymi ustanoveniami o ochrane udajov. To isté plati aj pre testovacie a chybné materialy
s idajmi. Na poziadanie bude Prevadzkovatel'ovi odovzdany zdznam o vymazani Gdajov.

. Clanok 14
DalSie dohodnuté podmienky

Prevadzkovatel sa so sprostredkovatel'om dohodol na nasledovnych podmienkach:

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit osobné tidaje pred odcudzenim, stratou. poskodenim,
neopravnenym pristupom. zmenou a rozsirovanim: na tento uéel prijme primerané technické,
organiza¢né a persondlne opatrenia,

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od sprostredkovatel'a preukdzanie vykonania vsetkych
predpisanych bezpe¢nostnych opatreni na ochranu osobnych tdajov,

v pripade, Ze Prevadzkovatel' ma pre zabezpecenie ochrany prav dotknutych osdb uréent
zodpovedn(i osobu. jej kontaktné tdaje je povinny poskytnit’ Sprostredkovatelovi,

v pripade. ze Sprostredkovatel’ ma pre zabezpeéenie ochrany prav dotknutych osob urtent
zodpovednt osobu, jej kontaktné tdaje je povinny poskytnit’ Prevadzkovatelovi,
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14.1.5 Sprostredkovatel’ okamzite informuje Prevadzkovatel'a, ak jeho pokyn povazuje za porusenie

pravnych predpisov o spracovavani udajov; Sprostredkovatel’ bude v takomto pripade
opravneny pozastavit vykon prislusnych pokynov. pokial ich Prevadzkovatel nepotvrdi alebo
nezmeni,

14.1.6 dalSich podmienok uvedenych v ¢l. 28 Nariadenia.

P53

16.1

16.2

16.3

Clinok 15
Zodpovednost’ Sprostredkovatel’a

Ak Sprostredkovatel porusi Zmluvu a sam ur¢i prostriedky a Gicely spracuvania osobnych udajov,
ktoré mu boli poskytnuté ako sprostredkovatelovi, povazuje sa vo vztahu k takémuto spractivaniu
za prevadzkovatel'a a vyhradne nesie zodpovednost za takéto spractvanie.

Za akékol'vek porusenie povinnosti ohl'adom ochrany osobnych udajov vyplyvajticich zo Zmluvy
alebo Nariadenia ¢i Zakona zo strany Sprostredkovatel'ovych subsprostredkovatelov zodpoveda
vyhradne Sprostredkovatel’.

Ak je Prevadzkovatel'ovi v suvislosti s preukazateInym porusenim povinnosti Sprostredkovatel'a
(alebo jeho subsprostredkovatel'a) podl'a Zmluvy ulozena pokuta alebo ind majetkova sankcia,
alebo aj je z tohto dovodu Prevadzkovatel povinny nahradit’ vzniknut $kodu alebo poskytnit’
primerané (penazné) zadost'ucinenie, Sprostredkovatel’ sa zavdzuje v stilade s ust. § 725 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik odskodnit’ Prevadzkovatela v plnej vyske udelenej pokuty.
inej majetkovej sankcie alebo uloZenej nahrady skody ¢i primeraného (peiiazného)
zadost'uCinenia.

Clanok 16
Kontaktné osoby pre tucely ochrany osobnych adajov

PrevadzKovatel urc¢uje nasledovnii kontaktn(i osobu pre komunikaciu so Sprostredkovatel’a na
iseku ochrany osobnych tdajov, ktora je zodpovednou osobou Prevadzkovatela:
Mgr. Martina Frigova. e-mail: martina.frigova@ntssr.sk

Poskytovatel' uréuje nasledovni kontaktnii osobu na Gseku ochrany osobnych tdajov pre
komunikaciu s Objednavatel'om: Ing. Beata PaleSova, e-mail: beata.palesovaa alfait.sk

Kontaktné osoby podla bodov 16.1 a 16.2 tohto ¢lanku Zmluvy méze prislusna zmluvna strana

zmenit' bez vyhotovenia dodatku k tejto Zmluve, ak oznami novi kontaktni osobu druhej
zmluvnej strane v pisomnej forme.
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18.1

18.3

18.4

CAST C
SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok 17
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doruuji osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluynych stran je povinna pisomne informovat
druht zmluvna stranu o akejkol'vek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych tdajov.

Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuji za doruené okamihom ich prevzatia, alebo diom.
kedy adresat preukdzatelne odmietol prevziat' zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo
kuriérskou sluzbou sa povazuji za dorucené v defi prevzatia zasielky adresatom, alebo v den,
kedy sa zasielka vratila spit’ adresatovi ako nedorucena z dovodov, ktoré nespocivaju na strane
odosielatela, ato aj v pripade, ak sa onej adresit nedozvedel. Pisomnosti doruCované
prostrednictvom e-mailu na e-mailové adresy uvedené v tejto Zmluve sa povazuji za dorucené
nasledujici pracovny den po ich odoslani.

Clanok 18
Trvanie Zmluvy a spésoby jej skoncenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu poskytovania Sluzieb Poskytovatelom Objednavatelovi, okrem
tych ustanoveni, ktoré maji podla Zmluvy alebo zakona trvat’ aj po skonceni Zmluvy, najmi
zavizkov na nahradu Skody.

Objednavatel’ je opravneny od tejto Zmluvy odstipit v pripadoch, ak Poskytovatel' porusi
niektor z povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy. V pripade porusenia Zmluvy podstatnym
sposobom je Objednavatel opravneny odstiipit od Zmluvy bezodkladne po tom, ako sa o poruseni
dozvie.

V pripade, ak poruSenie Zmluvy Poskytovatelom nema charakter podstatného porusenia,
Objednavatel’ je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade, ak Poskytovatel neodstrani poruSenie
povinnosti alebo jeho nasledky ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktor(i mu Objednavatel’ urci.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi byt” pisomné, Odstipenie je G&¢inné diiom jeho dorucenia druhej
zmluvnej strane.

S ohladom na § 8 ods. 2 pism. p) Vyhlasky NBU, po ukonceni tejto Zmluvy je Poskytovatel
povinny udelit, poskytnit, previest alebo postipit na Objednavatel'a vSetky licencie. prava alebo
stihlasy potrebné na zabezpetenie kontinuity prevadzkovania zakladnej sluzby Objednévatel'om
ako prevadzkovatel'om zakladnej sluzby, ktoré musia byt’ (i¢inné najmenej po dobu piatich rokov
po ukonéeni tejto Zmluvy. Zmluvné strany spolo¢ne prehlasuju, Ze v ¢ase podpisu tejto Zmluvy
si nie si vedomé existencie licencii, suhlasov. prav, ktoré by mohli byt predmetom prevodu ¢i
postupenia na Objednavatela.
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18.6

19.1

19.3

19.4

19.5

19.6

V Bratislave, dina DQ ﬁ/q;/z¢

Za Objednavatel'a / Prevadzkovatela:

Zmluvné strany ber na vedomie, ze uzatvorenie a existencia tejto Zmluvy medzi
Objednavatel'om a Poskytovatelom je zakonnou povinnostou Objednavatel'a. Z uvedeného
dovodu je Objednavatel v pripade skongenia platnosti tejto Zmluvy opravneny bez dal§ieho
odstupit od akejkol'vek zmluvy uzatvorenej s Poskytovatel'om, ktorej predmetom je poskytovanie
Sluzieb.

Clanok 19
Zaveredéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobtda platnost’ jej podpisu zmluvnymi stranami a i¢innost diiom nasledujiicim
po dni jej podpisu oboma zmluynymi stranami.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve sa riadia platnymi pravnymi
predpismi, najmid zdkonom o kybernetickej bezpecnosti, Vyhlaskou NBU, Nariadenim
a zakonom o ochrane osobnych (Gdajov. Ustanovenia inych zmliv uzatvorenych medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom ostavaji podpisom tejto Zmluvy nedotknuté, okrem
povinnosti Poskytovatela. ktoré st v tejto Zmluve upravené prisnejsie.

Ni¢ v tejto Zmluve nemozno vykladat’ tak. ze zbavuje ktorakol'vek zmluyni stranu zodpovednosti
za plnenie jej povinnosti, ktoré jej vyplyvajii zo zakona o kybernetickej bezpecnosti, Vyhlasky
NBU, pripadne inych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych tdajov.

Tato Zmluva sa moze menit’ alebo ukon¢it’ iba dohodou zmluvnych strén v pisomnej forme.

Prilohou tejto Zmluvy je Zoznam pracovnych roli.

Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tito Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a sthlasia s nim, a
ze Zmluvu uzatvaraja slobodne, vazne a bez natlaku, na znak ¢oho tato Zmluvu podpisuji.

V Prievidzi, dia 70.9. 2o/

Za Poskytovatela / Sprostredkovatel'a:

-

Nérodns transt’.zz"n?sluiba SR Alfa IT, s.r.o.

Rada riaditel’'ov,

ast.: Ing. Eva Hrabovska, konatel’ spolo¢nosti

Ing. Ivan Olear, MBA,

generdlny riaditel’ @
‘4/;0

/7 4’";
e ‘70;,’ afo'
—= Dbt ; '10,( (,‘,
; : . v ‘F
Niarodna transfizna sluzba SR Alfa IT, s.1%.
Rada riaditelov, zast.: Ing. Maria KarpiSova, konatel’ spoloénosti ”

MUDr. Natasa Chovancova
medicinska riaditel’ka
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Priloha ¢. 6

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Uchadza¢: Alfa IT. s.r.o.. so sidlom Vinohradnicka 6, 971 01 Prievidza, tymto vyhlasujem, ze
v ramci realizacie predmetu zakazky s nazvom ,, Informaény systém pre ekonomicki a
logisticku agendu pre prispevkovi organizaciu, vratane migricie dat, podpory a adrzby*
vyhlasenej verejnym obstaravatel'om Narodna transfiizna sluzba SR

nebudem vyuzivat' subdodavky a celé plnenie zabezpe¢im sam.*

*-(nehodiace sa preciarknite)

Subdodavatel’ Kontaktna osoba Popis dodavok Podiel Podiel
(obch. meno. sidlo alebo (meno a priezvisko, tel. &, | vykondvanych plnenia plnenia
miesto podnikania, ICO) e-mail) subdodédvatel'om | zmluvyv % | zmluvy vo

z celkového | finantnom
objemu vyjadreni
v EUR bez

DPH

L2

wh

Cestne vyhlasujem, 7e kazdy subdodavatel spiia alebo najneskor v case plnenia bude spliiat’
podmienky podla § 32 ods.1 (ak sa uplatiiuje) pripadne podla § 11 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani: tym nie je dotknuta zodpovednost' Gispesného uchadzaca alebo uchadzacov za
plnenie predmetu zmluvy.

Akceptujem pravidla zmeny subdodavatel'ov pocas plnenia zmluvy, ktoré sii uvedené v navrhu

Alfa T, s. r.o.
(A”a 3 V'""hfadmcka 6
1P

T lewdza
“5 964" 797 ,

zmluvy.

V Prievidzi, dna/oc?LOM .





