Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 2202118770 _Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zékonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Socialna poistoviia
Sidlo: 29. augusta 8 - 10, 81363 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 30807484
DIC: 2020592332
IC DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
Telefon: +421 90617 1034
1.2 Dodavatel:

Obchodné meno:

ALCASYS Slovakia, a.s.

Sidlo: Staré grunty 36, 84104 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35879335

DIC: 2021805764

IC DPH: SK2021805764

Bankové spojenie:

Telefon:

IBAN: SK80 1100 0000 0026 2101 2396
+421 2 32327 711

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: RozSirenie automatizovaného spracovania interakcii na platforme ChatBoot
Klacové slova: CHATbot

CPV: 72222300-0 - Sluzby informacnych technoldgii; 72227000-2 - Poradenstvo pri integracii
softvéru; 72268000-1 - Dodavky softvéru; 72263000-6 - Implementacia softvéru;
72212445-0 - Sluzby na vyvoj softvéru na riadenie vztahov so zakaznikmi; 72254000-0 -
Testovanie softvéru; 72267000-4 - Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

Druhly: Sluzba; Tovar

22 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: RozSirenie automatizovaného spracovania interakcii na platforme ChatBoot

Funkcia

Predmetom zakazky je nasadenie otvorenej technoldgie BOTa a jej integracia do webového portalu a IPC verejného
obstaravatela.Verejny obstaravatel dlhodobo &eli problému dostupnosti pre klientov cez dnes ponukané komunikaéné kanaly
— webportal (www) a Informacéno poradenské centrum (telefén, e-mail) a tieto planuje doplnit o kanal CHATbot.RieSenie BOTa
je jednym z krokov na ceste robotizacie a automatizacie.

RieSenie nema byt uzavrety systém, ale otvorené rieSenie naintegrované do prostredia IPC verejného obstaravatela tak, aby
toto rieSenie bolo manazovatelné, reportovatelné, univerzalne prepouzitelné aj pre iné komunika¢né kanaly (VoiceBota alebo
MailBota), ¢i zvladlo niektoré rutinné procesy, ktoré spracuva IPC verejného obstardvatela. Zarovern je mozné takéto rieSenie
vyuzit' pre poskytnutie obmedzenej sady sluZieb pre klientov verejného obstaravatela mimo pracovnu dobu alebo v pripade
totalneho pretazenia IPC (vid situacia okolo Covid).

Predmetom zakazky je :- navrh rieSenia- dodavka a instalacia potrebnych komponentov CHATbota- integracia CHATbota na
systém IPC cez integracny komponent systému Genesys, ktory musi byt su¢astou dodavky(prepojenie na operatora, zapis do
databazy histérie a reporingu komunikacie IPC, moznost prepojenia interakcie z agenta na chatbot)-
customizacia/natrénovanie CHATbota na konkrétne témy- servisna podpora komponentov a rieSenia v&itane zmenovych
konani pocas 12 mesiacov od podpisu akceptacného protokolu

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
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1. Zakladny SW balik technolégie BOT (permanentna
licencia)- Zakladny framework s NLU (slovensky jazyk)-
Conversation flow management- Integracné rozhranie-
Administrativne rozhranie.

ks 1

Pocet paralelnych komunika¢nych sessions komponentu
minimalne 50

2. Integraény komponent pre Genesys CHAT- Zakladny
framework s NLU (slovensky jazyk)- Conversation flow
management- Integracné rozhranie- Administrativne
rozhranie.

ks 1

Pocet paralelnych komunikaénych sessions komponentu
minimalne 50

3. Konzultacie a Technicky navrh rieSenia- Priprava a
navrh technického rieSenia inStalacie a integracie
komponentov do sucasného rieSenia SP- Konzultacie s
SP a navrh a optimalizacia komunika¢nych scenarov s
tematickymi okruhmi pre realizaciu chatbota je 180 FAQ,
ktoré suvisia s “pandemickym oSetrovnym”- Definovanie
akceptacnych kritérii pre odovzdanie rieSenia

ks 1

Predpokladame potrebnu pripravu v rozsahu 40
Clovekodni

4. Instalacia komponentu BOT a Integracného
komponentu pre Genesys (permanentna licencia)-
InStalacia komponentov do HW a SW prostredia SP-
Integracia BOT na Genesys (monitorovanie stavu
dostupnosti operatorov, prepojenie interakcie do
aplikacie operatora za definovanych podmienok, zapis
kompletnej chatovej session do histérie komunikacie,
reporting)- Chat widget do portalu SP

ks 1

5. Nastavenie a parametrizacia BOTa- konfiguracia a
odladenie CHAT kanala pre 3 témy/zamery

ks 1

6. Maintenance 12 mesiacov na balikovy software BOT

ks 1

7. Maintenance 12 mesiacov na balikovy software
integrac¢ny komponent Genesys

ks 1

8. Servisna podpora rieSenia 12 mesiacov na rieSenie s
parametrami- Dostupnost sluzby BOT 99,9%- RieSenie
incidentov Po-Pia 7:30 — 18:00- Konfiguraéné zmeny v

objeme 10 hodin mesacne

ks 1

Technické vlastnosti

Hodnota/Charakteristika

Poziadavky na komponent BOT

NLU (Natural language understanding)Komponent vykonava
oCistenie a segmentaciu vstupného textu, identifikaciu zameru a
extrakciu entit a dimenzii.

Manazment konverzacieKomponent riadi konverzaciu s
pouzivatefom na zaklade vystupov modulu NLU. Vystupom
modulu je volanie konkrétnych akcii, vid dal§i komponent.

AkcieKomponent implementuje v8etky akcie, ktoré je v ramci
konverzacie s pouzivatelom mozné vykonat. Primarne teda
generuje odpovede pre pouzivatela a taktiez vola metddy
odberatelského API.

Administrativne rozhranieKomponent umozruje spravu modelov a
konfiguracii chatbota a efektivne umozriuje jeho u€enie a
rozSirovanie tém, na ktoré vie reagovat.

Integracné poziadavky

Komunikacia zakaznikov s Botom by mala prebiehat cez kanaly
podporované v ramci platformy Genesys nasadenej u odberatela,
primarne vS8ak cez webovy widget umiestneny na webe odberatela

a potencialne mobilnej aplikacie

V pripade potreby musi byt podporované presmerovanie chatbot
konverzacie na zivého Cloveka. Ten musi v aplikacii dostat’
kontext, prepis konverzacie, ktora dovtedy prebiehala.

Pripadne dalSie informacie, ako napr. zoznam identifikovanych
intentov
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Aby mohol plynule nadviazat a v zaCatej konverzacii
pokracovat.Je pozadovana aj moznost presmerovanie
konverzéacie zo Zivého Cloveka na chatbot.

* V oboch pripadoch musi uchovavany prepis konverzacie
obsahovat komunikaciu s chatbotom aj zivym ¢lovekom.

. RieSenie musi poskytovat’ Statistické udaje o chat konverzaciach.
Pokryté maju byt konverzacie s chatbotom aj so zivym Clovekom.

Postacuju agregované udaje v 15 minutovych intervaloch.
Reportované maju byt pomocou rovnakych aplikacii ako su uz
teraz pouzivané pre platformu Genesys.

Minimalne poziadavky na reportované data :* PocCet poziadaviek
na chat a chatbotom+ Trvanie konverzacie s chatbotom+ Pocet
presmerovani na operatora

* *» Pocet poziadaviek doru¢enych na operatora / odpovedané /
neodpovedané« Priemerné trvanie konverzacie s operatorom

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

I. CENA

1. Poskytovatel je povinny predlozit podrobnu Cenovu kalkulaciu do 2 pracovnych dni od uzavretia zmluvy, v ktorej pre
polozky 1. az 8. uvedené v Casti Funkéna a technicka Specifikacia predmetu zakazky uvedie: jednotkové ceny bez DPH,
jednotkové ceny s DPH, ceny spolu bez DPH, ceny spolu s DPH, cenu celkom bez DPH, cenu celkom s DPH. Celkova cena
za predmet zakazky/zmluvy v cenovej kalkulacii musi byt v sulade s celkovou cenou predmetu zmluvy, uvedenou v ¢lanku IV
Zmluvy - Zmluvna cena.

2. Celkova cena predmetu zmluvy a jednotkové ceny obsahuju vSetky naklady poskytovatela spojené s plnenim predmetu
uvedeného v €asti Funkéna a technicka Specifikacia predmetu a tiez vSetky dane, cla, poplatky, platby vyberané v ramci
uplathiovania nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady spojené s plnenim zmluvy.

3. Poskytovatelovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodatoénych nakladov, ktoré si nezapocital do ceny predmetu
zakazky/zmluvy. VSetky ceny predlozené poskytovatefom zohladruju primerané, preukazatelné naklady a primerany zisk.

4. Celkova cena, ceny spolu a jednotkové ceny v cenovej kalkulacii budu zaokruhlené maximalne na dve (2) desatinné miesta.

5.V pripade, ak poskytovatel ku dfiu predkladanie ponuk nie je platcom DPH, avSak po uzatvoreni zmluvy sa nim stane, nema
narok na zvySenie ceny za poskytovanie sluzieb o hodnotu DPH.

Il. MIMORIADNE NiZKA PONUKA

1.V pripade, ak cena poskytovatela bude neprimerane nizka vo vztahu k sluzbe, resp. bude vykazovat znaky mimoriadne
nizkej ponuky podla § 53 ods. 3 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (zakon o verejnom obstaravani), poskytovatel je povinny predlozit na poziadanie objednavatela v
lehote uréenej objednavatelom doklady a vyjadrenie, ktorym preukaze v rozsahu § 53 zakona o verejnom obstaravani realnost
plnenia za zmluvnu cenu.

2. Ak poskytovatel v €ase stanovenom objednavatelom nepredlozi na zaklade pisomnej vyzvy doklady a vyjadrenia
preukazujuce realnost plnenia predmetu zakazky/zmluvy za cenu vykazujuce znaky neprimerane nizkej ceny, resp.
mimoriadne nizkej ponuky, povaZuje sa to za podstatné porusenie zmluvnych podmienok a za dévod na odstupenie od
zmluvy.

Ill. PLNENIE PREDMETU ZMLUVY

1. Poskytovatel sa zavazuje do 2 pracovnych dni od ucinnosti zmluvy predlozit objednavatelovi kontaktné udaje osoby/oséb
zodpovednej za riadne plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, telefénne Cislo a e-mail.

2. Miestom plnenia je sidlo objednavatela v Bratislave.

3. Verejny obstaravatel poZaduje dodat rieSenie do 30 dni od nadobudnutia u€innosti zmluvy. Dodanim rieSenia sa rozumie
jeho uvedenie do produkénej prevadzky, spinenie akceptaénych kritérii a podpisanie akceptaéného protokolu oboma
zmluvnymi stranami.

4. Obstaravatel pozaduje poskytovanie sluzieb servisnej podpory a maintenance po dobu 12 mesiacov od podpisu
akceptacného protokolu.

IV. FAKTURACIA

1. Uhrada za predmet zmluvy bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia zalohovej platby.
Cena za poskytnuty predmet plnenia bude uhradena na zaklade dvoch poskytovatelom vyhotovenych a doru¢enych faktur.

Strana 3z 6




2. Cena za predmet zmluvy, polozky oznacené €. 1. az €. 8., uvedené v Casti Funkéna a technicka Specifikacia predmetu
zakazky bude fakturovana nasledovne:1. fakturu vo vySke 50% z celkovej sumy poskytovatel vystavi a doruci do 10 dni od
podpisania akceptacného protokolu; 2. faktdru vo vyske zvySnych 50% z celkovej sumy poskytovatel vystavi a doru¢i do 10
dni od uplynutia 12 mesiacov od podpisania akceptacného protokolu.

3. Splatnost faktury je najneskér do 30 dni odo dna jej dorucenia do podatelne objednavatela. Prilohou faktury bude
akceptacny protokol podpisany poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Poskytovatel sa zavazuje poslat vyhotovenu fakturu listinne postou a su¢asne aj v textovo Citatefnom subore vo formate
PDF elektronicky, na e-mailovl adresu objednavatela, a to bezodkladne po jej vystaveni. Poskytovatel vyhlasuje, Ze obsah
faktury poslanej postou sa bude zhodovat' s fakturou poslanou v elektronickej podobe na e-mailovu adresu objednavatela.

5. Miesto dorucenia faktury v listinnej forme je sidlo objednavatela. E-mailovu adresu, na ktord bude poskytovatel zasielat
faktury elektronicky oznami objednavatel poskytovatelovi obratom, najneskér do 2 pracovnych dni od uzavretia zmluvy.

6. Poskytovatelom vystavena faktira ako danovy doklad musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak faktura vystavena poskytovatelom nebude
obsahovat vSetky zakonom stanovené naleZitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje, objednavatel ma
pravo takuto fakturu vratit poskytovatelovi na jej doplnenie, resp. opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru
nedostatku vystavit novd, opravend, resp. doplnenu fakturu s novou lehotu splatnosti.

Poskytovatel je zaroven povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktiru znovu aj v elektronickej podobe na
e-mailovu adresu uvedenu objednavatelom v zmysle predoSiého bodu.

7. Ak je poskytovatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento poskytovatel nebude pri plneni zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke vSak
musi uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podla zakona €. 222/2004 Z. z. a cenu vratane DPH. Objednavatel v tomto pripade
bude registrovany pre DPH podla § 7 a/alebo § 7a zakona ¢. 222/2004 Z. z. a bude povinny odviest DPH v SR podla zakona
€. 222/2004 Z. z.

V. OSOBITNE USTANOVENIA

1. Objednavatel upozorfiuje, Ze poskytovatel musi byt v zmysle § 32 ods. 1 pism. €) zakona o verejnom obstaravani
opravneny poskytovat sluzbu, ktora zodpoveda predmetu zakazky. Objednavatel na overenie spinenia podmienky ucasti
podla § 32 ods. 1 pism. €) zakona o verejnom obstaravani pouzije udaje

a vypis z registra pravnickych osbb, podnikatelov a organov verejnej moci podla zakona €. 272/2015 Z. z. o registri
pravnickych os6b, podnikatelov a organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €.
52/2018Z.z. za predpokladu, Ze pozadované Udaje je mozné overit v tomto registri.

V pripade, ak v registri pravnickych osdb, podnikatelov a organov verejnej moci nie je mozné preukazanie splnenia podmienky
Ucasti podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani overit, objednavatel poziada poskytovatela o predloZzenie
dokladov preukazujucich spinenie podmienky Ucasti podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani v nim uréenej
lehote.

V pripade, ak poskytovatel nie je opravneny dodavat tovar, ktory odpoveda predmetu zakazky, objednavatel je opravneny
odstupit o zmluvy v zmysle obchodnych podmienok elektronického trhoviska, 2. €ast "VSeobecné zmluvné podmienky", Cl.
XVIII "Ukonéenie zmluvy", bod 18.2 pism. a) a b).

Objednavatel zaroven upozorfiuje poskytovatela, Zze v zmysle obchodnych podmienok elektronického trhoviska, 1. Cast
"Trhovy poriadok”, Cl. IV "dodavatel", bod 4, poskytovatel sa uz samotnou registraciou do EKS zavézuje akceptovat a
dodrziavat obchodné podmienky elektronického trhoviska, vratane povinnosti spliiat vSetky kvalifikacné, odborné, technické a
akékolvek iné predpoklady stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi vo vztahu k plneniu, ktoré tvori predmet zakazky.

2.V pripade, ak bude celkova cena za predmet zmluvy prevySujuca 100000 eur, je podmienkou nadobudnutia platnosti a
ucinnosti zmluvy zapis kone¢nych uzivatefov vyhod poskytovatela v registri partnerov verejného sektora podla zakona ¢.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zakon o registri
partnerov").

Ak v momente uzavretia zmluvy nema poskytovatel v registri partnerov verejného sektora zapisanych kone¢nych uzivatefov
vyhod v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona o registri partnerov, zmluva nadobudne ucinnost najskér v deri zapisu
poskytovatela do tohto registra /bod 4.4 VZP OPET]/.

3. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit ak v momente uzavretia zmluvy nema poskytovatel v registri partnerov
verejného sektora zapisanych kone¢nych uzivatefov vyhod v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona o registri partnerov a
k zapisu do tohto registra neddjde ani do 30 dni od momentu uzavretia zmluvy /bod 18.2 pism. w) VZP OPET/.

4. Pokial z technickej Specifikacie premetu zédkazky/zmluvy vyplyva priame alebo nepriame oznacenie vyrobku alebo vyrobcu,
vyrobny postup, znacku, obchodny nazov, patent alebo typ, objednavatel v takom pripade pripusti ekvivalentné
plnenie/rieSenie, za ktoré bude povazovat vyrobok rovnakych alebo vysSich parametrov. Poskytovatel je povinny
objednavatelovi riadne preukézat parametre ekvivalentného pinenia.

5. Poskytovatel predlozi objednavatelovi do 2 pracovnych dni od uzavretia zmluvy doklad o tom, Ze ma k dispozicii minimalne
jedného kvalifikovaného experta pre pracu so systémom Genesys a to platnym certifikatom Genesys Certified Professional
(GCP) eServices vydanym vyrobcom.

Zaroven Poskytovatel predlozZi potvrdenie vyrobcu Genesys alebo jeho zmluvného partnera o tom, Ze rieSenie BOT je
integrovatelné so systémom prevadzkovanym verejnym obstaravatelom bez porusenia licenénych podmienok Genesys a ze
ponukané rieSenie nevyzaduje dalSie licenéné doplnenie systému prevadzkovaného verejnym obstaravatelom.
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6. V pripade, ak poskytovatel porusi akukolvek zmluvnu podmienku alebo ktorékolvek ustanovenia uvedené v osobitnych
poziadavkach na plnenie, toto poruSenie sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a objednavatel ma pravo odstupit od
zmluvy.

7.V pripade, ak poskytovatel neposkytne predmet zmluvy v dohodnutej Specifikacii, rozsahu a kvalite podfa ¢asti Funkéna a
technicka Specifikacia predmetu, objednavatel je opravneny uplatnit’ si narok na zmluvni pokutu vo vySke 500 EUR za kazdy
den omeskania dodania rieSenia. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takdto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do
tridsat' (30) dni odo dnia jej uplatnenia objednavatefom.

8. V pripade, ak poskytovatel neposkytne predmet zmluvy v dohodnutom €ase podla Casti Funkéna a technicka Specifikacia
predmetu zakazky a €. lll bodu 3. €asti zmluvy Osobitné poziadavky na pinenie, objednavatel je opravneny uplatnit' si narok
na zmluvnu pokutu vo vySke 1000,- EUR za kazdy deri omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel sa
zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskoér do tridsat' (30) dni odo dna jej uplatnenia
objednavatefom.

9. VSetky doklady a dokumenty musia byt predlozené v §tatnom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom
jazyku, predklada sa spolu s jeho uradnym prekladom do Statneho jazyka, to neplati pre navrhy, doklady a dokumenty
vyhotovené v ¢eskom jazyku.

10. Ostatné sa riadi Obchodnymi podmienkami elektronického trhoviska, 2. ast "V8eobecné zmluvné podmienky".

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj:

Okres:

Obec:

Ulica:

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
11.10.2021 09:00:00 - 10.11.2021 09:00:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: cena celkom
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.7, u€inna zo dna 2.8.2021 , ktoré tvoria neoddelite/nu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 144 900,00 EUR
4.2 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 173 880,00 EUR
V. Zavereé€né ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.7, u€inna zo dna 02.08.2021, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

5.2 Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.
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5.4 Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

5.5 Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

5.6 Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.7, u€inna zo dia 02.08.2021,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh plnenia zakazky 2202118770

V Bratislave, dna 06.10.2021 09:40:01

Objednavatel:
Socialna poistoviia
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:

ALCASYS Slovakia, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 2202118770

Zakazka

Identifikator 2202118770

. . RozSirenie automatizovaného spracovania interakcii na platforme
Nazov zdkazky

ChatBoot
Verejny detail zakazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/312527
Dodavatel
Obchodny nazov ALCASYS Slovakia, a.s.
ICO 35879335
Sidlo Staré grunty 36, Bratislava, 84104, Slovenska republika

Datum a Cas predlozenia 5.10.2021 13:00:38

Hash obsahu navrhu

plnenia fND7SxDCFBTahNul2zFfv1jMaTz9vIimoAity7+nf2Xo=

Dodéavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:

Prilohy:
CP_CHATBOT_ALCASYS_20211004.pdf








Obchodné meno: ALCASYS SLOVAKIA, a.s.

Nazov zdkazky: RozSirenie automatizovaného spracovania interakcii na platforme ChatBot

Presna hodnota

Jednotka N .
o x: . technickej vlastnosti
Uvedte Ciselnu , ., .
. Uvedte presnu Jednotkova Cena spolu
alebo slovnu . L Cena spolu v EUR
e Pocet hodnotu technickej cenav EUR v EUR bez
mernu jednotku . . s DPH
e vlastnosti - v pripade, bez DPH DPH
technickej P
- ak nebola Specifikacia
vlastnosti ] o
zadana rozpatim
1. Zakladny SW balik technolégie BOT . .
L . Pocet paralelnych
(permanentna licencia) oo
- Zakladny framework s NLU (slovensky jazyk) komunikacnych
. ks 1 sessions komponentu 24 800 24 800 29 60
- Conversation flow management L
. : minimalne 50
- Integraéné rozhranie
-~ . . NettleBot
- Administrativne rozhranie
2. Integracny komponent pre Genesys CHAT Pocet paralelnych
- Zakladny framework s NLU (slovensky sesl(s?ginllléa;r?ngﬁzntu
jazyk) ks 1 ns komp 26 800 26 800 32 160
. minimalne 50
- Conversation flow management
- Integraéné rozhranie é?w';tt?(ir}g)/i\s)
- Administrativne rozhranie
3. Konzultacie a Technicky navrh rieSenia
- Priprava a navrh technického riesSenia instalacie
a integracie komponentov do stu¢asného rieSenia
SP
- Konzultacie s SP a navrh a optimalizacia ks 1 v rozsahu 40 22 400 22 400 26 880

komunikaénych scenéarov s tematickymi okruhmi
pre realizaciu chatbota je 180 FAQ, ktoré suvisia s
“pandemickym oSetrovnym”

- Definovanie akceptacnych kritérii pre
odovzdanie rieSenia

¢lovekodni








4. Instalacia komponentu BOT a Integracného
komponentu pre Genesys (permanentna licencia)
- In8talacia komponentov do HW a SW prostredia
SP

- Integracia BOT na Genesys (monitorovanie
stavu dostupnosti operatorov, prepojenie interacie
do aplikacie operatora za definovanych
podmienok, zapis kompletnej chatovej session do
histérie komunikacie, reporting)

- Chat widget do portalu SP

ks

25200

25200

30 240

5. Nastavenie a parametrizacia BOTa
- konfiguracia a odladenie CHAT kanala pre 3
témy/zamery

ks

22 400

22 400

26 880

6. Maintenance 12 mesiacov na balikovy software
BOT

ks

1 NettleBot

8 000

8 000

9600

7. Maintenance 12 mesiacov na balikovy software
integracny komponent Genesys

ks

v9.x Genesys
Chatbot (GIA)

8 000

8 000

9600

8. Servisna podpora rieSenia 12 mesiacov na
rieSenie s parametrami

- Dostupnost sluzby BOT 99,9%xxx

- RieSenie incidentov Po-Pia 7:30 — 18:00
Konfiguracné zmeny v objeme 10 hodin mesacne

ks

10 370

10 370

12 444

9. SPOLU

147 970

177 564

Datum: 4.10.2021

Jan Kostka

Predseda predstavenstva
ALCASYS SLOVAKIA, a.s.
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