Cislo zmluvy dod4vatePa: TMS-2021-005

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI

uzavretd podl'a Zikona €. 513/1991, Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

1L
Zmluvné strany

1. Objednavatel”: Univerzitnia nemocnica - Nemocnica svitého Michala, a. s.

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka ¢&. 4677/B
sidlo: Satinského 1, 811 08 Bratislava, Slovenska republika
zastupena: doc. MUDr. Branislav Delej, MPH, PhD., generalny riaditel’
1CO: 44570783
DIC: 2022738586
IC DPH: SK2022738586
IBAN:
2. Dodavatel. TatraMed Softwares. r. o.

zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &. 87304/B
sidlo: Liscie tidolie 9, 841 04 Bratislava, Slovenska republika
zastiipena: Ing. Juraj Kajan, konatel
ICO: 47025328
DIC: 2023706751
1C DPH: SK2023706751
IBAN:

(Objednavatel’ a Dodavatel’ d'alej spolu aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,,zmluvna strana‘)

oI
U¢el zmluvy

1. Ugelom tejto zmluvy je zaistenie poskytovania sluZieb:

- TomoCon PACS, vratane sluzieb Teleradiologického komunikaéného centra T3C,

- diagnostickych stanic TomoCon Viewer,

- klinického webového prehliadada TomoCon Go,

- Systému vyhladavania a zobrazovania vySetreni (na zabezpelenie tejto sluZby zmluvne strany uzatvaraji
Zmluvu o spoloénych postupoch a koordinacii vlastnych postupov na zabezpeCenie vyhladania
zdravotnej obrazovej dokumentdcie pacientov pre ofetrujucich a diagnostikujicich lekdrov a pre
zabezpedenie vyhladania svojej zdravotnej obrazovej dokumenticie pre pacientov, ktord je uvedena
v Prilohe ¢.3 tejto Zmluvy, ktora je neoddelitel'nou siast’'ou tejto Zmluvy),

- hardvérového vybavenia (server, NAS, UPS) potrebného k poskytovaniu komplexnych sluZieb,

- podpory, servisu a softvérovych aktualizacii ku komplexnému systému,

v pracoviskéach objednavatel’a Bratislava a Kosice.

2. Pre vyludenie akychkol'vek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze pojmom systém/-y resp. komplexny
systém/-y sa na ucely tejto zmluvy rozumie Systém vyhladdvania a zobrazovania vySetreni poskytovany
Dodavatel'om Objednavatel'ovi podla tejto Zmluvy. Funkéna Specifikdcia systému a technicka $pecifikacia
systému v Prilohe €. 1 oznafenej ako Technicka Specifikicia predmetu zakazky, ktora je neoddelitelnou
prilohou tejto zmluvy.

3.  Této zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podl'a § 81 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej aj ako ,,Zakon o
verejnom obstaravani“) s predmetom zakazky ,,PACS-rozSirenie existujiicej podpory*.

III.
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa dodévatel’ zavizuje vykonavat’ pre objednavatel’a
aktualizdcie, podporu a servis komplexnych softvérovych a hardvérovych systémov podrla élanku II. Ods.
2. tejto zmluvy (d’alej tiez ,,servis®).
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2.

3.

Komplexny systém SW TomoCon® PACS (d'alej tieZ ,,systém“) umoZiiuje nasledujace funkcie:

a)  spravu, archivaciu, zdlohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci systému podl'a
normy STN EN 12052:2011 (DICOM),

b) digitalnu radiologicki diagnostiku vySetreni/DICOM 3tidii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktudlna verzia,

¢) distribiciu digitdlnej obrazovej dokumenticie vSetkym autorizovanym pouZivatelom v ramci
miestnych pogitacovych sieti (LAN) objednévatel’a,

d) pripojenie systémov TomoCon PACS k sluzbam Teleradiologického Komunikaéného centra T3C za
tiCelom dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumenticie v norme DICOM do/z inych
zdravotnickych zariadeni (vylu¢ne pripojenie sa do sluzieb T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na
Internet a poplatkov za prenesené objemy dat),

e) vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach, podla funkénosti aktudlnych verzii najmi:
dvojrozmerna, MPR, trojrozmerna, $tandardné radiologické operacie, nastavenie optickych parametrov,
zvidsenie, posuv, prehravanie sekvencii, inverzné zobrazenie, mod pre dotykové monitory, interpolacie,
filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informacie,

f) CT/MR/PT korelécie, fuzie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivaciu, dokumenticiu a tlaé¢ DICOM Struktirovanych popisov,

h) moZnost neskorSej konfiguracie a tlace digitalnej obrazovej dokumentacie na filmy,

i) moZnost' archivicie digitalnej obrazovej dokumenticie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadada na staniciach TomoCon Station s aktudlne podporovanymi operanymi systémami
Microsoft Windows, aktualne: Windows 7 SP1, Windows 8.1 a naslednymi podporovanymi verziami
0s,

j)  monitorovanie a dialkovil sprévu systému.

Poskytovanie komplexnych sluZieb je zabezpetené hardvérovym vybavenim ako siéast systému:
a. Pracovisko Bratislava:
3.ai. Dell rack mount (SN: uvedené v preberacom protokole)
3.a.ii. NAS Synology vratane diskov (SN: uvedené v preberacom protokole)
3.a.iii. APS Smart UPS (SN: uvedené v preberacom protokole)
b. Pracovisko Kosice:
3.b.i. Dell rack mount (SN: uvedené v preberacom protokole)
3.b.ii. NAS Synology vratane diskov (SN: uvedené v preberacom protokole)
3.b.iii. APS Smart UPS (SN: uvedené v preberacom protokole)

Podpora zahfiia ndrziavanie spravnej funkénosti systémov v siilade s €. IIL ods. 2 tejto zmluvy a v stlade
s prislu$nymi manualmi k systému. Podpora d'alej zahfila odstratiovanie poriich systémov, pravidelni
kontrolu systémov a konzultacie. Odstrafiovanie poruch systému vykonava dodavatel’ na zaklade poziadavky
vznesenej objednavatelom podla ¢l. TV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podla zavaZnosti poruchy bud’ dialkovym
pristupom alebo servisnym zasahom v predmetnom pracovisku objednéavatel’a.

Pravidelni kontrolu systémov vykondva dodavatel minimalne 1x rofme v predmetnom pracovisku
objednavatela (tato méZe byt' v ramci servisného zasahu) a kazdy pracovny tyZden dial’kovym pristupom, ak
mu to spravca systému/systémov objednavatela povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmé kontrola
nastaveni a funkcie systémov a d’alie preventivne zasahy za icelom predchadzania vyskytu portich systémov.
Konzulticie znamenajit moZnost’ spravcu systému/systémov objedndvatela klast” dodavatelovi e-mailom,
telefonicky alebo listom otazky, ktoré sa tykaji prevadzky a funkcnosti systému/systémov, priom dodavatel’
je povinny tieto otazky zodpovedat’ bez zbyto&ného omeskania a to vietko v pracovnych diioch od 8.00 do
16:00.

Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objednavatela, nic pre radovych pracovnikov (,,Second line
support*). Spravca systému/systémov objednévatela zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinnu prevadzku
systému/systémov TomoCon® PACS a rieSenie benych zdleZitosti prevadzky najmd pre koncovych
pouzivatelov (,,First line support™). Spravca systému objednavatela sa bude na dodavatela obracat’ iba vo
veciach, ktoré nie je schopny vyrieSit’ samostatne.

Aktualizacia systému zahffia poskytnutie kaZdej novej verzie SW systému ana zdklade poziadavky
objednavatel'a vykona dodavatel’ zaskolenie obsluhy systému v sidle objednéavatel’a pri kazdej aktualizacii.

Dodavatel’ garantuje ¢asovii funk&nost’ systémov v roku minimalne 99% (podet pracovnych dni v roku je
zékladnym parametrom percentudlnej funk&nosti). Za nefunkénost’ systému sa nepovazuje ¢as potrebny na
jeho pravidelnti prehliadku a idrzbu. Za nefunk&nost’ sa nepovaZuji tie skutoénosti podmietiujuce funkénost’
systému/systémov, ktoré dodavatel’ nemdZe ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodavke elektrickej energie,
nefunk¢nost, znizena funkénost’ alebo preukazatel'na nefunkénost’ prislusnej IT infrastruktiry, ktora ma
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priamy vplyv na funkénost’ systému, d’alej zakdzané, neprimerané a nekompetentné zdsahy do systému zo
strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych Cinnosti zo strany miestnej obsluhy
alebo nevykonanie odévodnenych miestnych technickych a organizatnych opatreni na predchidzanie
nefunk¢nosti systému.

Iv.
Spdsob plnenia

1. Dodéavatel' sa zavizuje vykondvat' servis v stlade so vieobecne zaviznymi praivnymi predpismi a normami
STN a EN a podla pokynov objednavatel’a.

2. Pod poruchou sa rozumie tiplné nefunkénost’ systému a/alebo strata Fubovolnej funkcionality uvedenej v bode
2 ¢l 3 zmluvy.

3. Odstrafiovanie porach prisluného systému podla &l. ITI. ods. 3 vykonava dodavatel’ na zédklade pisomnej
poZiadavky vznesenej objednivatelom e-mailom alebo listom apre opravnené osoby aj telefonicky.
Objednavatel’ je povinny overit' si prijatie pisomnej poZiadavky dodavatefom, ak dodévatel’ nepotvrdil prijem
poziadavky. Dodavatel sa zavizuje poruchu, ktora brani pouZivaniu systému, odstranit’ v ¢o najkratiej moznej
Iehote. Zahajenie odstranenia poruchy je do:

- 60 minat v pracovnom &ase - pracovnych diioch od 8:00 do 16:00, dialkovym pristupom,

- 28 hodin na mieste (as sa nepodita pocas dni pracovného pokoja) podla potreby pri ohlaseni poruchy,
ktora nie je schopny spravca systému objednavatel'a vyrieSit’ samostatne ani dodavatel' dialkovym
pristupom.

V odévodnenych pripadoch mézu byt’ s pisomnym/e-mail sihlasom objednavatel'a tieto lehoty primerane
prediZené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ je povinny poruchu odstranit’ v o najkratSom &ase od nastupu na
servis na mieste, za predpokladu funké&nej prislusnej IT infraStruktiry, ktord ma bezprostredny dopad na
funkénost’ systému.

4. Objednavatel zaisti viestranni siéinnost’ a dostupnost’ systému pre dialkovy servis portich, podl'a moZznosti
objednavatel'a aj v mimopracovnych hodinach. Objednéavatel zaisti fyzickd si&innost’ a fyzicka dostupnost’
systému pre servis portch v sidle objednavatel’a i v mimopracovnych hodinach. Objednévatel’ zaisti pre PACS
server podsystém pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup a pripojenie na internet.

5. Aktualizicie systémov poskytnuté dodavatelom podla tejto zmluvy buda vidy klinicky overené a CE
certifikované.

6. Priservise systému prostrednictvom dial’kového pristupu dodavatel’ dodrZiava vietky stanovené bezpeénostné
zasady. Ak dodavatel’ spdsobi objedndvatel'ovi hrubym poruSenim tejto povinnosti §kodu, je povinny ju bez
zbyto€ného omeskania napravit.

7. Dodavatel' sa zavizuje vykonavat servis systému po predchadzajicej dohode skontaktnou osobou
objednévatel’a a to tak, aby v o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

8. Po ukonceni servisného zdsahu méZe dodivatel’ vypisat’ protokol, v ktorom Specifikuje priginu poruchy
a navrhne objednavatelovi technické a organizaéné opatrenia na ich predchadzanie. Objedndvatel je povinny
relevantné a oddvodnené opatrenia realizovat' alebo realizovat’ obdobné opatrenia a tak predchidzat’
opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinny hradit’ naklady na opitovné servisné zisahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. PauSilna Ghrada za poskytovanie sluZieb v konfiguracii systému u objednavatel'a, podla &l. I11. ods. 3 a 4 &ini
mesacne sumu EUR 3 210,00 bez DPH, DPH podla platnej legislativy. Su¢ast'ou pausalu st vietky cestovné
naklady, vratane intaldcie na mieste plnenia ako aj prace, naklady na pripojenie a vSetky d'alSie naklady
dodévatel'a stivisiace s poskytovanim servisu systému.

2. Pau34l za poskytovanie sluZieb bude dodavatel spolu fakturovat’ objednavatel'ovi mesacne spétne dafiovymi
dokladmi. Splatnost’ faktar podl'a tohto odseku &ini 30 dni odo dfia dorudenia dafiového dokladu. Ak faktira
nebude obsahovat naleZitosti stanovené vieobecno-zaviznymi pravnymi predpismi alebo dohodnuté v tejto
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zmluve, je objednavatel’ opravneny ju vratit' na prepracovame alebo doplnenie dodavatelovi v lehote jej
. splatnosti. Vratenim faktiry dodévatel'ovi prestdva plynit jej lehota splptnostl anova lehota splatnosti faktiry
Zatne plynat’ aZ doru€enim opravenej alebo doplnenej faktiry.

3 i
lw

v e Tl k3 adDbjcdnévatel’ v zmmysle § 71 ods. 1 pism. b) zdkona &. 222/2004. z. fz o dani z px'fidanej hodnoty. v zneni
ﬂeskor.‘slch predpicov efihlaci en 7acialanim elektronickych faktir voiformite .pdf s prilohami vylu¢ne na
kontakmy email do.oe , comrneemrmnm. Jodévatel’ sa zaviizuje dorudit ‘vystavenu faktiru objednavatelovi v
Iehote 3 dni odo diia jej vystavenia. V pripade omeSkania dodé.vatefa s dorucemm vystavenej faktiry sa

prcdlzu_]c doba splatnosti zdvazku objednavatel’a. f i

u
4. Ithrada faktir bude objednavatel'om vykonana bezhotovostnym prevod!om na titet doflavatel'a uvedenom v &l.
I. ods. 2 tejto zmluvy. Zavizok splatnosti je splneny okamZikom pripisania prislunej &iastky na Glet

dodévateFa. DPH bude uétované v siilade s platnymi pravnymi predpismi.

5. 'Vyska panfdlnej thrady za poskytovanie sluZieb v konfiguracii systému u objednévatel’a zahfiia priemerny
mesacny pocet vySetreni:

a. Pracovisko Bratislava: 1330 DX, 305 CT, 65 MG, 405 MR, 425 US, 800 EKG,
b. Pracovisko KoSice: 450 CT, 1600 DX.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak po&as trvania Zmluvy nedéjde k zvySeniu po&tu vySetreni podl'a
tohto bodu tejto Zmluvy o viac ako 10 %, alebo nenastane rozSirenie systému o d'alsi typ DICOM modality,
ktory nie je uvedeny v tomto bode tejto Zmluvy, vyska pausalnej ithrady za poskytovanie sluZieb podl'a tejto
zmluvy zostava zachovand.

VL
Sankcie za neplnenie

1. Ak nedodrZi dodavatel’ lehoty na zahajenie odstranenia porich systému podl'a lanku IV. ods. 3 tejto zmluvy,
je objednavatel opravneny poZadovat zmluvni pokutu vo vyske EUR 3,32 za kazdi zadati hodinu
omegkania, maximalne viak v sume mesa¢ného paufalu.

2. Ak nedodrZi objednavatel’ lehotu splatnosti faktiry podlPa ¢l. V. ods. 3 alebo 4, je dodivatel’ opravneny
poZadovat Grok z omeskanie vo vyske 0,03 % z nezaplatenej Casti fakturovanej iastky za ka?dy zadaty deit
omeskania.

3. Za nedodrzanie lehoty na zahéjenie odstrinenia porich systému sa nepovaZzuje vysSia moc, najmé vojna,
prirodné katastrofy, epidémia, pandémia, dopravna alebo elektronickd nedostupnost’, dopravnd kalamita,
zrudenie alebo metkanie spojov verejnej autobusovej, Zelezniénej alebo leteckej dopravy. Dodavatel’ je
_povinny neodkladne informovat’ objednévatel'a ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky
umoznia.

VII.
Zodpovednost’ za Skodu, bezpe¢nost’ a ochrana zdravia pri préici, poZiarna ochrana

1. Dod4vaterl je povinny pri realizécii servisu podla tejto zmluvy vykonavat podl'a svojich moZnosti a vedomosti
také opatrenia a po¢inat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku §kod.

2. Ak dodavatel’ alebo jeho subdodavatelia svojim neodbormym konanim alebo hrubym poruSenim legislativy
spdsobia Skodu objednavatelovi alebo inym subjektom, je dodavatel povinny bez zbytoéného odkladu Skodu
odstrénit’,

3. Dodévatel zodpoveda za bezpeénost’ a ochranu zdravi svojich zamestancov pri prici a za dodrZiavanie
prevadzkového poriadku a poZiarnych smernic objednavatela.

VIIL
Vyhrada vlastnictva — hardvéry

1. Objednavatel’ nenadobiida vlasticke pravo k obsahu uvedenom v €1 II1. ods. 3.
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2. Nebezpedenstvo ndhodnej skazy a ndhodného zhorSenia vSak prechddza z Dodévatela na Objednévatela
odovzdanim obsahu uvedenom v &l. I ods. 3 aDodévatel’ je opravneny Ziadat' od adresita primerant
nahradu spdsobenych §kdd.

IX.
Ostatné ustanovenia

1. Dodavatel’ je povinny vofi tretim osobam zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizcii tejto zmluvy a v stivislosti s fiou a ktoré su chranené prisluSnymi vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi (najmé obchodné tajomstvo, osobné tudaje, utajované skutonosti) alebo ktoré
objednévatel’ prehlasil za doverné. Povinnost’ mldanlivosti trvd i po skonéeni platnosti tejto zmluvy. Tieto
povinnosti sa dodévatel' zavizuje zaistit’ aj u vietkych svojich zamestnancov, pripadne inych o0sdb, ktoré
dodavatel k realizécii tejto zmluvy pouZije.

2. Objednévatel je povinny zaistit,, aby v3etci zamestnanci dodavatela pohybujici sa v areali objednavatel'a boli
dostato¢ne identifikovatel'ni (visacky apod.) ak to objedndvatel’ poZaduje.

3. Kontakt dodavatel'a:
V pracovnom case od 8:00 do 16:00:
zékaznicka podpora: tel. e-mail:

4. Kontaktné osoby objednavatela:
Spravca IT $truktiry:

Bratislava -
Kogice -

5. Zmluvné strany sa dohodli a doddvatel’ sa zaviizuje, Ze sluzby poskytované na ziklade tejto zmluvy bude
dodéavatel' poskytovat’ v rozsahu, kvalite, Gase, za podmienok a podla poZiadaviek objednavatela, ktoré st
Specifikované v Technickej $pecifikécii predmetu zédkazky, ktory tvori neoddelitelnt Prilohu &. 1 tejto zmluvy.
Pre vyltéenie akychkol'vek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze porusenie ktoréhokol'vek ustanovenia
resp. ktorejkol'vek povinnosti definovane;j v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy zo strany Dodavatel’a je poru§enim tejto
Zmluvy. V pripade rozporu povinnosti Dodévatel'a podl’a tejto zmluvy a Prilohy &. 1 je rozhodujica zmluva.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti dodavatel’a podl'a bodu 5. tohto &lanku tejto
zmluvy, dodévatel je povinny zaplatit' objednavatelovi zmluvni pokutu v sume 20,00 € za kazdé jedno
poruSenie povinnosti doddvatela. Zmluvnd pokuta je splatnd v lehote 15 dni odo diia zaslania vyzvy
objednévatel'a na jej zaplatenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu
Skody.

X.
Zmena zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poas trvania tejto zmluvy nastane skuto&nost’, ktord ma za nasledok:

a) zmenu rozsahu sluZieb a servisnej starostlivosti podla tejto zmluvy o d'aldie plnenia, t. j. plnenia nad
ramec plneni Specifikovanych v Prilohe &. 1 tejto zmluvy, a/alebo,

b) zé&konné zmeny, ktoré zmluvné strany v ase uzatvorenia tejto zmluvy nemohli predvidat’, a ktoré mézu
mat’ vplyv na cenu podla tejto zmluvy, najmi ale nie vyluéne zmena minimalnej mzdy, infladné zmeny,
zmena DPH a pod.,

konkrétne prava a povinnosti zmluvnych stran stvisiace a alebo sa vztahujice na tieto zmeny budi upravené

samostatnym dodatkom k tejto zmluve bez nového verejného obstarvania.

XIL.
Povinnosti zhotovitePa v sivislosti s priamymi subdod4vatelmi

1. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ustanovenia tohto &lanku tejto zmluvy sa buda aplikovat’ len v
pripade, ak dodavatel’ na plnenie Zasti tejto zmluvy poveri subdod4vatel'a. Pre vylagenie akychkolvek
pochybnosti zmluvné strany potvrdzuji, Ze v pripade, ak dodévatel’ na plnenie &asti tejto zmluvy nepoveri
Ziadneho subdoddvatel’a, ustanovenia tohto &lanku tejto zmluvy sa neaplikuji.
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2. Dodavatel’ zodpoved4 za konanie, neplnenie, nedbanlivost’, opomenutlg povinnosti alebo potrebného konania
- riadne a v&as svajich subdodavatelov tak, ako by islo o konanie, ;neplneme nedbanhvost’ opomenutie
Eovmnosn alebo potrebného konania riadne a véas samotného dodavatela.
3 n'-l
odévatel’ je opravneny poverit’ ¢astou plnenia predmetu tejto zmlyvy len tych sﬁbdodavatﬁ:lqv ktord.si;
uvedem v zozname subdodévatelov, ktory tvori Prilohu &. 2 tejto nnluvy (d’aley len »Zoznam priamych
ubdodavatel’ov“ |

T J

i

4. fbodavatel je opravneny pocas trvania tejto zmluvy zmenit’ subdodavéatel’a uvedeneho v Zozname priamych
kubdodavatel v len s predchadzajicim plsomnym stthlasom obj ednavatel a. V plsomneJ Ziadosti dodavatel'a
o udelenie stihlasu je dodavatel' povinny uviest o subdodavatel’ ovl vietky Ie uvedené v Zozname
priamych subdodévatelov. Objednavatel pisomne upovedomi dodavatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5
(piatich) kalendarnych dni odo diia doru¢enia Ziadosti o sithlas, v ktorom v pripade neudelenia sihlasu uvedie
prisluiné dévody. Ak sa objednavatel’ v lehote podl'a predchidzajucej vety k Ziadosti dodavatel’a nevyjadri,
znamena to sthlas objedndvatela so subdodévatelom

5. Ak objednavatel zisti, Ze subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zavizky alebo nevykondva prislusni
cast’ predmetu tejto zmluvy riadne, mdZe od dodavatela okamZite poZadovat’ nihradu za subdod4vatela.
Dodavatel’ je povinny spdsobom podla bodu 4. tohto &lanku tejto zmluvy Ziadosti o nahradu vyhoviet
- najneskor do 30 dni odo diia dorudenia Ziadosti objednavatela alebo v tejto lehote objednavatefovi oznamit,
Ze prislu$ny predmet plnenia bude plnit’ sdm. PoZiadavka objednavatela na zmenu subdodavatel'a podl'a tohto
bodu, nemd vplyv na povinnost’ dodavatel a plnit’ na zaklade tejto zmluvy riadne a v&as.

6. Ak podas plnenia tejto zmluvy ddjde k zmene v subdodivateloch, dodivatel je povinny predlozit’
objednavatel'ovi aktualny Zoznam priamych subdodéavatelov do piatich pracovnych dni odo diia uzatvorenia
zmluvy s novym subdodavatelom (doplnenie subdodavatela do zoznamu) alebe odo diia skoSenia zmluvy
so subdodivatelom (vynechanie subdodavatela zo zoznamu bez nahrady). Aktudlny zozmam bude
predloZeny v rozsahu udajov podl'a Prilohy &. 2 tejto zmluvy. Na poZiadanie objednavatel'a je dodavatel
povinny objednédvatelovi preukédzat’ deii uzavretia zmluvy s novym subdoddvatelom alebo deii skoncenia
zmluvy so subdodavatel'om, predloZenim originilu prisluSnej zmluvy alebo dokumentu o ukonéeni zmluvy,
do piatich pracovnych dni odo dila dorucenia Ziadosti.

7. Dodavatel je povinny pisemne oznamit’ objednavatel'ovi akikol'vek zmenu tidajov o subdodévatel'ovi, a to
najneskér do 10 dni, od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,,4daje o subdod4vatePovi® sa mysli najmi
tidaje uvedené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy, zmena pravnej formy subdodévatel'a, zmena zékladného imania
subdodavatela, zadatie konkurzného konania, reftrukturalizaéného konania alebo likvidicie subdodévatela.

8. V pripade ak dodavatel poveri astou.plnenia tejto zmluvy subdodavatel'a v rozpore s dojednanim bodu 4.
tohto ¢lanku tejto zmluvy alebo zmeni subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu S. tohto Elanku tejto
Zmluvy je dodévatel' povinny uhradit’ zmluvna pokutu vo vyske 20% z celkovej hodnoty zakazky podfa
tejto zmluvy.

9. V pripade omeSkania dodévatel’ a s plnenim ktorejkol'vek povinnosti dodévatel'a v zmysle bodov 4. aZ 7.
tohto &lanku tejto Zmluvy je Poskytovatel' povinny uhradit’ zmluvni pokutu vo vyske 100,00 € za kazdy, i
zadaty defl omeskania.

XIL
Trvanie zmluvy

1. Této zmluva nadobida platnost’ okamZikom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a t¢innost diom nasledujicom po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zdkona & 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov § Sa zdkona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informdciam a o zmene a doplneni niektorych zikonov.

2. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu uréit, na obdobie 48 mesiacov alebo do vy&erpania finanéného limitu tejto
zdkazky v sume 154 080,00 € (slovom: stopétdesiatityritisicosemdesiat eur) bez DPH, a to podl'a toho, ktord
z tychto skutoénosti nastane skér. Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami v pripade roz§irovania systému
alebo tUprave rozsahu poskytovanych sluzieb alebo pristiipenia dalich subjektov zastipenych
objednavatelom.



Cislo zmluvy dodavatePa: TMS-2021-005

3. Tito zmluvu mozno ukonéit' pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dovodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora za¢ina plynit prvym dilom mesiaca nasledujiceho po dorudeni
vypovede druhej zmluvnej strane. Thto zmluvu moZno ukonéit’ tieZ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

XI.
Zavere&né ustanovenia

1. Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmé zdkonom ¢&. 513/1991 Zb., Obchodny zédkonnik v zneni neskorich
predpisov.

2. Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost celej zmluvy.

3. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu platnosti tejto zmluvy zostavaji plne
v platnosti a sii i&inné aZ do okamzZiku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

4.  Zmluvnu strany sa zavizuji vetky spory vzniknuté z tejto zmluvy primarne rieSit zmierovacim konanim
podl'a platne;j legislativy Slovenskej republiky.

5. Tato zmluvu moZné menif alebo dopliiat’ jedine na zdklade pisomnych, &islovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve. Vietky dodatky, ktoré budii
oznacené ako dodatky tejto zmluvy, st nedeliteI'nou siéast'ou tejto zmluvy.

6. Této zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvnd strana dostane jedno vyhotovenie.

7. NeoddeliteI'nymi prilohami tejto zmluvy st:
Priloha &. 1 — Technické $pecifikdcia predmetu zdkazky
Priloha &. 2 — Zoznam priamych subdodivatel'ov
Priloha ¢&. 3 - Zmluva o spolognych postupoch a koordinécif viastnych postupov na zabezpeéenie vyhl'adania
zdravotnej obrazovej dokumentacie pacientov pre ofetrujiicich a diagnostikujtcich lekéarov a pre zabezpe&enie
vyhl'adania svojej zdravotnej obrazovej dokumenticie pre pacientov

V Bratislave, dii V Bratislave
Za dodéyatel’a:
...... vt
Ing. Juraj Kajan, kovéatel doc. MUDI. Branislav Delej, MPH, PRD.,
TatraMed Software s.r.o. generalny riaditel’
Univerzitnd nemocnica - Nemocnica svitého
Michala, a. s.
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PRILOHA €.1
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB A SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI

TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

1. VSeobecna Specifikacia predmetu:

Nazov: PACS systém - rozSirenie existujicej podpory
CPV: 331241109 - Diagnostické systémy
71356300-1 - Technicka podpora
72000000-5 - Sluzby informacnych technoldgii:

Druh/y: Sluzba

2. Funkéna sSpecifikacia predmetu:

digitainy elektronicky systém ur¢eny na déveryhodnu archivaciu, vyhodnocovanie a prenos digitainej
radiologickej pacientskej obrazovej DICOM dokumentacie z nemocnic alebo poliklinik alebo inych
diagnostickych centier v Slovenskej republike.

3. Technicka Specifikacia predmetu

PACS systém musi umoZfiovat prenos digitalnej radiologickej pacientskej obrazovej DICOM
dokumentédcie do alebo z nemocnic alebo poliklinik alebo ostatnych diagnostickych centier v Slovenskej
republike, ktoré podporuju prenos a odosielanie DICOM formatu.

PACS systém musi poskytovat’ zakaznikovi sucasne moznost’ diagnostiky a pinohodnotného klinického
zobrazovania digitalnej obrazovej radiologickej dokumentacie pacientov z dial'kovo prenesenych DICOM
rédiologickych vySetreni ako aj viastnych DICOM radiologickych vySetrovacich pristrojov. Licencny rozsah
musi byt' pre najmenej 100 stfasne pracujlcich pouZivatefov/licencii v cene.

PACS systém musi obsahovatl’ sifasne WEB nadstavbu pre rychle a Sifrovanim zabezpedené
zobrazovanie obrazovej dokumenticie z datového (loZiska PACS aj pre registrovanych a
autentifikovanych lekarov mimo nemocni¢nej siete (LAN) . Zobrazovanie musi byt bud’ na pracovn(
stanicu (WS/PC), alebo notebook, alebo tablet, alebo smartfén. Licenény rozsah musi byt najmenej pre
20 sucasne pracujlcich lekarov/licencii v cene,

Zabezpecenie komunikacie a pripojenie koncového zariadenia do PACS systému pre lokality Bratislava a
KoSice bude v cene pausalu.

Zabezpecenie Komunikacie PACS medzi lokalitami Bratislava a KoSice bude zabezpecena v rdmci pausalu.
Tzn. Prepoj oboch zariadeni zabezpedi obojstrannii komunikaciu PACS systému a moznost’ pracovat’ s
datami oboch lokalit siéasne na jednom mieste v Bratislave, alebo v KoSiciach.

PACS systém musi obsahovat’ siiCasne WEB nadstavbu pre vytvéranie fotodokumentacie pacienta a
preukazné ukladanie do datového UloZiska PACS systému vo formate DICOM, vratane podpory SW
technolégie "DICOM Modality Worklist Management". SW aplikdcia nadstavby musi byt’ pouZitel'na na
osobnych zariadeniach so vstavanou kamerou a pre opera¢né systémy Microsoft Windows Phone, Apple
iOS alebo Google Android. Licenény rozsah musi byt najmenej pre 10 sacasne pracujucich
pouzivatelov/licendii v cene.

PACS systém musi zahffiat' aj podporu pre integraciu s t. €. nasadenym nemocniénym informacnym
systémom PROSOFT KoSice, a.s. Sstandardom HL7. PACS systém musi poskytovat’ a musi pouZivat’ nie
in nez DICOM komunikaciu medzinarodny komunikaény $tandard HL7 (pri komunikacii s aplikaciami
tretich strén a to obidvoma smermi).

PACS systém musi poskytovat’ moZnost’ spracovania elektronicke]j Ziadanky, ktord je generovana lokdlne
v HL7 a prenasana cez LAN. PACS systém musi poskytovat’ podporu/funkénost’ DICOM Modality Work
List Management.

DICOM stidie sa musia systémom PACS spristupfiovat’ a zobrazovat’ lokélne z LAN z ako aj cez WEB, a
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vyrobca musi garantovat’ Standardnu integraciu s podporovanym NIS od PROSOFT Kosice, a.s.

PACS systém musi poskytovat’ moznost’ ukladania digitainej dokumentacie (popisy, texty, grafy) v pdf
formate k vySetreniu priamo do datového UloZiska. PACS systém musi poskytovat’ funkénost’ suéasného
volania $tidie a k nej prislichajliceho popisu (napr. vo formate pdf) a ich zobrazenie formou naéitania
z datového UloZiska.

PACS systém musi podporovat DICOM MPPS, pomocou ktorej RDG modality posielaji detailnejsie
informacie o vykonanych vySetreniach (pocet snimok/obrézkov, d1iky trvania vySetreni, zaCiatky a konce
vysetreni RDG modalitou, aktudlny stav vySetrenia, vySka radia¢nej dévky pacienta). Ziskané ddaje z
modalit musi byt systém schopny poskytn(t’ SW aplikaciam tretich stran v DICOM, XML alebo HL7
formate.

PACS systém musi umoZziiovat’ spajanie Studii podla definovanych kritérii - Merge Stadii (nie ruénym
prepisanim) na zaklade HL7 poZiadavky. Na zaklade ADT {Admin Discharge Transfer) HL7 sprav prijatych
od aplikacii tretich stran musi byt systém schopny vykonavat’ Merge $tldii, CiZze preradenie vySetreni
patriacich zadanému pacientovi k zéznamom iného pacienta.

Pre konsolidaciu Udajov s datovym UloZiskom PACS systém musf poskytovat’ funkcionalitu PIR (Patient
Information Reconciliation), na zaklade HL7 poziadavky. Na zdklade ADT (Admin Discharge Transfer)
HL7 sprav prijatych od aplikécii tretich stran musf byt’ systém schopny upravovat informécie o pacientovi
(demografické udaje pacienta) v ulozenych studiach.

PACS systém musi umozriovat' riadenie pristupu k udajom zaloZzené na principe "ROLA pouzivatela" s
jednoznaéne definovanymi pravami pristupu az na Groven jednotlivych (dajovych poloziek.

PACS systém musi poskytovat’' funkcionalitu pre zasielanie alebo prijimanie Stadii a ich popisov
zabezpedenym spdsobom do alebo od ostatnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (PZS) alebo
systémov tretich stran a to zabezpefenym spdsobom s ochranou pred zneuZitim pri prenose. PACS
systém musi umoZiiovat’ jedine/vylucne zabezpecené odosielanie a prijem textovych sprav, dokumentov
a priloh, s ochranou pred zneuZitim pri ich prenose.

PACS systém musi umoZziiovat, aby sluzbukonajlci laboranti/diagnostikujici lekari /oSetrujici lekari
mohli jednoduchym sp8sobom, bez akychkol'vek naditandardnych znalosti IT, odosielat’ obrazové data
(najmé akdtnych) pacientov okamzite, kedykolvek, rychlo, bez stcinnosti inych oséb, v rezime 24x7, v
akomkol'vek objeme a v povodnej kvalite podla platnej normy STN EN 12052:2011(DICOM).
PouZivatel'ské prostredie klientskej aplikicie musi byt usp6sobené pre jednoduchl obsluhu zdrav.
personalom, formou a funkciami blizkou e-mailovym klientom - princip prijmu alebo odoslania
pacientskych obrazovych dat VT.

Relevantné &asti PACS systému uréené koncovym pouZivatefom (lekéri a ostatny zdravotnicky personal)
musia byt’ dodané v $titnom jazyku (slovenska lokalizacia). PACS systém musi obsahovat’ elektronicky
manual v slovenskom jazyku.

Centrdlna &ast PACS systému prenosu pacientskych obrazovych dat musi byt spravovana a
prevadzkovana na vlastnom technickom a programovom vybaveni, so zabezpe¢enim osobnych tdajov
pred nacitanim tretou stranou (mimo poskytovatelov zdravotnej starostlivosti - odosielatefa a
prijimatela).

Prenos pacientskych obrazovych dat PACS systémom medzi Poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti
nesmie vyZadovat’ od komunikujlcich subjektov vytvaranie VPN (Virtual Private Network) a nijako
nesmie nariSat ich bezpecnostné a pripadnym firewalom zabezpeCené pripojenie do verejnej
internetovej siete. Komunikaéna sluZba musi vyuZivat' k vymene dat zakaznikov pripojenych na Internet
Standardne povolené TCP/IP porty ako napr. 443, 80. Zabezpecenie prenasanych dat musi byt
Sifrovanim.

Sluzba zabezpeCujica komunikaciu medzi Poskytovatefmi zdravotnej starostlivosti musi byt
prevadzkovatelnd na operacnom systéme Microsoft Windows 7 alebo vySSom, na 32 bitovej alebo na
64 bitovej platforme. Sluzba mdZe byt prevadzkovatel'na na virtualizovanej platforme VMware ESX 5.5
alebo vyssie.

PACS systém musi poskytovat’ zakaznikovi potom necbmedzend licenciu klientskej aplikacie, k sluzbe
zabezpetujlicej komunikaciu s Poskytovatemi zdravotnej starostlivosti, pre teoreticky vietky
zékaznikove pracovné stanice s opera¢nym systémom Microsoft Windows 7 alebo vyS3im (podla politiky
zakaznika)

Softvérové stanice PACS systému uréené koncovym pouZivatelom (lekéri) musia byt schopné
zobrazovat' formaty: Digital Subtract Angiography (DSA), Digitally Reconstructed Radiograph (DRR),
MultiPlanar Reconstruction (MPR), Curved Planar Reconstruction (CPR), Maximum Intensity Projection
(MIP), Multiframe Images a musia byt’ schopné registrovat’ a zobrazovat’ multimodalitni fGziu snimok.
Softvérové stanice PACS systému urené koncovym pouzivatelom (lekari) musia byt schopné
zobrazovat’ synchronne ECG v normalizovanom formate DICOM ECG/HD.

Softvérové stanice PACS systému musia umoZiiovat’: Gpravy jasu, kontrastu, moZnost’ otaCania obrazu,
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meranie vzdialenosti a uhlov a pod. prehrdvanie (animaciu) sérii snimkov, export DICOM snimkov do
formatov: .jpeg, .bmp; export serii snimkov v podobe filmu vo formate AVI; moznost prezerania EKG
kriviek vo formate DICOM ECG HD.

Dialkovy prenos obrazovych dat pacientov PACS systémom musi byt zabezpeceny v zmysle platnej
legislativy o ochrane osobnych Gdajov proti neopravnenému sledovaniu/monitorovaniu sofistikovanym
kryptovanim prenasanych dat, ktoré je pri suasnom vykone VT prakticky neprelomitefné.

Po inStalacii PACS systému musi dodavatel' zabezpedit' migraciu existujicich sietovo dostupnych
relevantnych DICOM dat zékaznika do dodavatelom dodavaného systému.

Sucast’'ou ceny dodavky musi byt aj nakonfigurovanie vSetkych existujicich RDG modalit do systému
PACS, ktoré poskytuju Udaje v standardnom formate DICOM. Napojenie d'alSich, neskor pridanych RDG
modalit obstaravatel'a nebude vyZadovat' v budticnosti Ziadne dalSie licenéné poplatky.

PACS systém musi obsahovat DICOM interface s nasledovnymi funkciami: Storage SC, Query/Retrieve
SC, Verification SC. Systém PACS musi obsahovat’ pinti podporu DICOM Modality Worklist Management
SG;

Jadro PACS systému moze byt prevadzkované na serveri v pine virtualizovanom prostredi.

PACS systém musi obsahovat’ vietky potrebné serverové licencie pre podporu modalit: CT, CR, DX, ES,
MG, MR, RF, XA, XC, US, podporu formatu DICOM a prislusné sietové vystupy.

PACS systém (jeho serverova €ast) musi byt manaZovatel'nd dialkovym pristupom.

PACS systém musi umoziovat’ naCitanie a uchovavanie DICOM dat (v centrdlnom datovom UloZisku)
ziskanych z pamé&tovych médii: CD, DVD, USB, SD pamatovej karty, externého HDD — na vietkych
pracovnych staniciach s licenénym kl'déom.

Softvér pracovnej stanice musi obsahovat’ moZnost prepnutia do dotykového médu ovladania zobrazenia
pracovnej stanice, ktory je vhodny pre operacné saly a sterilné prostredie.

Stacionarne pracovné diagnostické a klinické nahladové stanice musia byt' klinicky uvofnené pre
funkcnost’ v operacnom systéme Microsoft Windows 7, 8.1 a 10.

Pracovné stanice systému musia podporovat Multimodalitni registraciu MIR a zobrazenia fuzie:
maskovacie, vahované, zlu¢ovacie, prahové.

Pracovné stanice systému musia podporovat’ manazment "Hanging protocols". Zabezpecenie zrychlenia
véasnej diagnostiky pomocou aplikicie softvérovej technolégie ,Hanging Protocols® na
otvérané/prezerané obrazové data pacientov. ManaZment ,,Hanging Protocols™ musi byt v réZii zakaznika
s trvalou moznost'ou Uprav pre jednotlivé pracoviska.

Zakaznik musi mat’ piny administratorsky pristup k spréve a administracii PACS systému so stvisiacou
podrobnou dokumentaciou, aktualizovanou minimalne podas celej doby zaru¢nej alebo pozarucnej
zmluvnej starostlivosti. Stcinnost’ dodavatela ako vyrobcu nemusi byt’ k administrécii PACS systému
nutna.

PACS systém - Casti urCené na diagnostiku pacientov musia byt certifikované v triede Ila alebo IIb podfa
poziadaviek EU (MDD 93/42/EEC a 2007/47/EC, EN ISO 13485).

4. Osobitné poziadavky na plnenie

Vrétane dopravy na miesto plnenia.

Vratane instalacie na mieste pinenia.

Parametre servisnej podpory: a) registrované osoby (spravcovia/administratori) sa musia dovolat’ na k
tomu urcené telefénne Cisla (telefénna linka + mobilny telefén) b) zaciatok rieenia poruchy dialkovym
pristupom musi byt do 60 mindt elektronickou formou - od &asu nahlasenia poruchy v pracovnych
dnoch v ¢ase od 8:00 do 16:00, ¢) oprava na mieste musi byt’ vykonané po doruéeni nahradnych dielov
vyrobcom d) servis musi byt vykenavany autorizovanym servisnym technikom vyrobcu

Maximélna doba instalacie, implementacie a piného sprevadzkovania PACS systému komunikaénej SW
Casti - prenos, musf byt maximalne 10 dni od ¢asu Géinnosti Zmluvy o poskytovani sluZieb a servisnej
starostlivosti. PInd funkénost’ sa musi preukézat’ ndhodnym vyberom (zékaznikom) niekolkych alebo
vetkych institlcii na otestovanie prenosov. Dodévatel musi poskytnit zékaznikovi na poZiadanie
aktudlny zoznam pripojenych nemocnic/poliklinik a radiologickych diagnostickych centier v SR.
Maximalna doba instalacie, implementacie a piného sprevadzkovania PACS systému komunikacnej SW
Casti - prenos, z alebo do uvedenych minimalne systémov nemocnic alebo polikiinik alebo ostatnych
diagnostickych centier v Slovenskej republike, musi byt maximdne 10 dni od d&asu
podpisania/pravoplatnosti Kiapnej zmluvy. Pina funkénost sa musi preukdzat’ ndhodnym vyberom
(zékaznikom) niekolkych alebo vietkych institdcii na otestovanie

Maximalna doba in3talécie a piného sprevadzkovania PACS systému - pouZivatel'skej SW &asti - prenos,
uchovévanie a vyhodnocovanie digitalnej obrazovej radiologickej dokumentécle pacientov z vlastnych
radiologickych vySetrovacich pristrojov alebo dokumentaénych pristrojov (plne DICOM kompatibilnych
zdrojov obrazovej dokumentécie) musi byt’ 10 dni od €asu podpisania/pravoplatnosti Kipnej zmiuvy a
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pnpriavenostl vSetkych predmetnych RDG pristrojov a ostatnych relevantnych sy emov

Maximalna doba in&tal4cie a piného sprevadzkovania PACS system' - vetky SW)|Casti - pouzivatel'ské

aplikicie prenosu, uchovévania a dlagnostiky digitalnej obrazovej radiologickej quumentaae pacientov

musi} byt maximalne 10 dni od &asu podplsama/pravoplatnostl Kipnej zmlu\jmto vratane Skoleni
I

[N e TR P |

In3 ‘.m ia softvérov PACS systému: Dodavka rieSenia musi obsahova intalaciu érov PACS systému
na ompatibilnd platformu; odovzdanie vsetkych potrebnych IlcenCI komplexnu* konfiguraciu systému
C%cdo prostredia obstaravatela.

Migracia existujucich DICOM dat: Dodavka rieSenia musi obsahova mlgracuu IStUJUCICh DICOM dat
dostupnych po sieti LAN Standardnym protokolom DICOM. Mlgraca musi pre lehat' v dohodnutych
Casoch tak, aby sa minimalizoval vplyv na beznu/dennu prevadzku zdkaznika.

Pripojenie DICOM modalit: dodavka rieSenia musi obsahovat’ pripojenie existujlcich DICOM modalit
dostupnych po sieti LAN standardnym protokolom DICOM.

Doba ukoncenia implementécie a dodania Systému PACS: &ast’ - (Prenos, uchovavanie a vyhodnocovanie
digitélnej obrazovej zdravotnej dokumentécie pacientov) musi byt 9 dni odo dfia Gginnosti zmluvy.
Zaskolenie administratorov pre rutinni administraciu, monitoring a analyzu beZnych problémov
dodaného PACS systému sa poZaduje miniméine v rozsahu 2h: 1h Ziva prezentécia + 2h zodpovedanie
otazok

Skolenie (zékladné + pre pokrocilych) pouZivatefov dodaného rieSenia sa pozaduje pre maximaine 2
skuplny pouzivatel'ov v dohodnutych drioch pre kaZzd( zo skupin pouzivatel'ov, spolu 4 Skolenia pocas 9
dni. Dizka jedného $kolenia by mala byt': 2h Ziva prezentacia + 1h zodpovedanie otdzok.

PouZivatelsky navod musi byt v elektronickej forme v rdmci kaidej pouZivatelskej aplikacie.
Administrator navySe musi dostat’ 1 tlaen( podpisant verziu kazdého navodu ako aj datovy nosic (USB
paméatiovy klI'i€) s pouZivatel'skymi navodmi a aplikaciami.

PouZivatelsky navod musi byt v elektronickej forme v ramci kaidej pouZivatel'skej aplikicie.
Administrator navySe musi dostat’ 1 tla¢ent podpisani verziu kazdého navodu ako aj datovy nosié (USB
pamatiovy kI'Gc) s pouzivatel'skymi navodmi a aplikaciami.

Podpora prevadzky zo strany dodavatel'a pre dany stupeii starostlivosti musi byt' v reZime 8x5 formou
"Call center", ktoré musi byt prevadzkované dodavatelom/vyrobcom v statnom (slovenskom) ]azyku
Telefénna linka aj mobilny telefén (slovenskych operatorov) pre dany stupen starostlivosti musi byt v
rezime 8x5.

Podpora sa vyzaduje iba pre spravcov systému, nie pre beZnych pouZivatelov zakaznika (,Second line
support") a nesmie byt ¢asovo ohrani¢ena (poctom alebo dizkou volani alebo potetnostou elektronickej
komunikacie). |

Dostupna funkcionalita pre zamestnancov IT oddelenia, budl schopni si pozerat' technické parametre v
ramci modalit v managemente PACSu.

Pravideln( kontrolu systému musi vykonavat’' dodavatel/vyrobca minimalne 1x roéne v sidle zakaznika
(tato mébze byt v rdmci servisného zasahu) a kazdy pracovny def dialkovym pristupom, ak mu to spravca
systému povoli.

Aktualizicia softvérovych aplikécii systému musi zahffiat’ poskytnutie kaZzdej novej verzie. Na zaklade
poziadavky zakaznika vykona dodavatel’/vyrobca zaskolenie v slovenskom jazyku v sidle zakaznika pri
kaZdej aktualizacii.

Pozadované parametre Podpory systému su rezime 8x5 garantované dodavatel'om alebo vyrobcom: a)
registrované osoby (sprévcovia/administratori) sa musia dovolat’' na k tomu urcené telefénne Cisla
(telefénna linka + mobilny telefon) v rezime 8x5, b) zaCiatok rieSenia poruchy dialkovym pristupom
musi byt do 60 minut elektronickou formou - od ¢asu nahldsenia poruchy v pracovnych dfioch v &ase
od 8:00 do 16:00, ¢) v pripade potreby zaciatok rieSenia poruchy na mieste musi byt do 28 hodin od
¢asu nahlasenia poruchy v pracovnych drioch v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.

Za nedodrZanie lehoty na zahajenie odstranenia poriich systému sa nebude povazovat' vyssia moc,
najméd vojna, prirodné katastrofy, dopravna alebo elektronicka nedostupnost, dopravna kalamita,
zruSenie alebo meskanie spojov verejnej autobusovej, Zeleznicnej alebo leteckej dopravy.
Dodavatel/vyrobca musi neodkladne informovat' objednavatela ak taky pripad nastane, ak mu to
technické prostriedky umoZnia.

V pausélinej cene podpory musia byt zahrnuté vetky cestovné naklady, ako aj prace, naklady na
pripojenie a vSetky dalSie naklady dodavatela sivisiace s poskytovanim podpory systému.

V cene PACS systému musia byt’ zahrnuté vietky naklady na obdobie 48 mesiacov vratane potiatocnych
nadkladov, vSetkych licencii a tak isto aj podpory prevadzky. 'PoCas tohto obdobia nesmi byt
dodavatel'om PACS systému (i¢tované Ziadne dalSie poplatky.
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PRILOHA C.2
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB A SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI

ZOZNAM PRIAMYCH SUBDODAVATELOV

Tymto vyhlasujem, Ze:

Pri plneni Zmluvy nebudem vyuZivat subdodavky a celé plnenie zabezpecim sam. Tym nie je vy-

Ii¢end neskorsia moznost doplnenia alebo zmeny subdodavatela za predpokladu splnenia pravi- diel
zmeny subdodévatelov pocas plnenia zmluvy, ktoré si uvedené v Zmluve.

V Bratislave, dra

Ing. Juraj I‘a’jan,“kaﬁaiél’
TatraMed Software s.r.0.
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PRILOHA C.3
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB A SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI

ZMLUVA O SPOLOCNYCH POSTUPOCH A KOORDINACI VLASTNYCH POSTU-
POV
na zabezpecenie vyhfadania zdravotnej obrazovej dokumentacie pacientov
pre oSetrujlcich a diagnostikujicich lekarov a
pre zabezpecenie vyhfadania svojej zdravotnej obrazovej dokumentacie
pre pacientov

€lanok I
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je siinnost dodévatel'a a objednavatela pri zabezpeceni spolo¢ného po-
stupu prevadzkovatel'ov informaénych systémov PACS, ktori si navzjom a reciprocne zdiel'aji in-
formacie o existencii radiologickych vy3etreni predmetnych pacientov pre svojich oetrujlcich (diag-
nostikujlcich) lekarov prostrednictvom Systému vyhl'adavania a sprostredkovania zobrazenia radi-
ologickej obrazovej dokumentacie (dalej len ,Systém™), ktory je dusevnym viastnictvom dodava-
tel'a, pri:

a) poskytovani sluzieb Systému oSetrujlicim (diagnostikujucim) zdravotnickym pracovnikom (leka-
rom), pripadne opravnenym osobam v zmysle Zakona €. 576/2004 Z. z. — Zakon o poskytovani
zdravotnej starostlivosti, sluzbach stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zadkonov (dalej len ,Zakon 576/2004"), ktoré majd zakonné
pravo pristupovat’ k zdravotnej obrazovej dokumentacii pacientov podfa tohto zadkona a
zmluvné pravo pouZivat’ sluzby Systému podla tejto Zmluvy;

b) naplfiani zdkonnych prav fyzickych os6b pri pristupe k ich osobnym tdajom a Gdajom v zmysle
Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,Zakon 18/2018™), ktory implementuje Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os0b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov (dalej akronym GDPR).

2. Tato Zmluva upravuje podmienky pouZivania sluzZieb Systému s prihliadnutim na ustanovenia Za-
kona 18/2018, Zakona 576/2004 a Zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeCnosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon 69/2018").

Clanok I1
Pouzivanie sluZieb Systému

1. V pripade pouzivania sluZieb Systému s lokalnym informacnym systémom PACS bud( mdct’ lekari
autorizovani objendavatefom vyuZivat’ Systém aZ po prvotnom spracovani predmetnych datovych
StruktGr DICOM Manifest, tento proces mébZe trvat’ jednotky aZ desiatky dni v zavislosti od mnoZstva
DICOM &tddif v lokalnom PACS. Po ukonéeni prvotného spracovania tito skutoénost’ ozndmi dodé-
vatel’ kontaktnej osobe objednavatela pre e-mail komunikaciu.

Clanok III
Povinnosti dodavatel'a

1. Dodavatel’ je Sprostredkovatel'om spracovavajlicim osobné (idaje z poverenia objednavatela -
Prevadzkovatela informacného systému PACS v zmysle Zakona 18/2018.

2. Dodavatel touto Zmluvou poskytuje objendavatel'ovi technické prostriedky a sluzby Systému, ktoré
zahffiajd najma ale nielen: softvéry, softvérové licencie, ndjmy komunikaénych, vypoctovych a Gloz-
nych kapacit v Cloud v rémci Eurdpskej Unie, systémy monitorovania a zabezpeCovania prevadzky
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v reZime 24x7, konzultdcie a poradenstvo v nevyhnutnej miere, stcinnost’ a spolo&ny postup s os-
tatnymi zmluvnymi pouZivatelmi Systému; vSetky softvéry a kapacity Systému ostavaji majetkom
dodévatela.

Dodavatel zodpoveda za:
a) technick( prevadzku Systému v reZime 24x7,
b) informacnu a kybernetick( bezpeénost/ osobnych tdajov, vratane osobltnych kategérii osobnych
tdajov, a utajovanych informécii podia Clanku V tejto Zmluvy a to od &asu prevzatia takychto
' udajov na spracovanie az po ¢as odovzdania alebo vymazania predmetnych Gdajov.

Dodavatel je povinny:

a) overit’ autenticitu fyzickej osoby (pacienta)

b) overit' autenticitu fyzickej osoby (zdravotného pracovnika - lekara) ako aj zaradenie lekdra
v zozname lekarov objedndvatela,

c) wytvorit zaznam o priebehu &innosti kazdého pouZivatela v Systéme a v pripade autorlzovanej
Ziadosti umoZnit’ vykonanie prava fyzickej dotknutej osoby na spnstupneme informacii podia §
21, Zakona 18/2018,

d) zabrénlt' neautorizovanému vyniitenému pristupu tretimi stranami, ktoré nie s pouZivatemi
Systému,

e) zrusit' registraciu zdravotného pracovn‘ka lekdra v pripade zaznamenama neopravneného pri-
stupu k osobnym (dajom, vratane osobitnych kategérii 6sobnych uda]ov

Ak osobitné predpisy neustanovujli inak, dodavatel’ v Ziadnom pripade nesmie:
‘a) spristupnit’ akékol'vek informécie a Udaje neopravnenym a neautorizovanym fyzickym osobam,
b) spristupnit’ akékol'vek informacie a Udaje Ziadnym pravnickym osobam, zdruZeniam, inStitdcidm
alebo obdobnym subjektom, ktoré nie st pouzivatelmi Systému.

Clanok IV
Povinnosti objednavatela Systému

Objednavatel’ Systému je Prevadzkovatel'om informaéného systému PACS v zmysle Zakona
18/2018.

Objednavatel Systému zodpoveda za:

a) informacnd a kyberneticki bezpecnost osobnych Udajov, vrétane osobltnych kategoru osob-
nych Udajov, podia Clanku V tejto Zmluvy od Easu prevzatia zo Systému az po &as bezpetného
vymazania predmetnych Gdajov,

b) spristupnenie informacii a Gdajov prevzatych zo Systému vylucne opravnenym fyzickym osobam
v zamestnaneckom alebo obdobnom pracovnom pomere.

Objednévatel’ Systému je povinny:

a) hned' po podpisani Zmluvy spristupnit’ dodavatel'ovi bezpe¢nym sp6sobom a v dohodnutom for-
mate zoznam svojich zdravotnickych pracovnikov - lekarov, ktorych k tomu explicitne autorizuje
a ktori majl zakonné pravo pristupovat’ k zdravotnej obrazovej dokumentécii pacientov; z do-
vodu registracie do Systému a nasledne neodkladne pisomne informovat’ dodavatel'a o kazdej
zmene v predmetnom zozname,

b) umoznit dodavatel'ovi nainstalovat’ softvérové moduly systému PACS, ktoré umoZnia bezpecni
(Sifrovan() komunikaciu PACS so Systémom a vytvorenie indexu DICOM vySetreni evidovanych
v PACS (tzv. Manifestov DICOM $tddii),

c) poskytnut’ Gzku sucinnost’ dodavatel'ovi pre overenie kompletnej funkCnosti po nasadeni sys-
tému,

d) prostrednictvom Systému spristupnit’ obrazovl dokumentdciu pacienta autorizovanému oSetru-
jicemu (diagnostikujicemu) zdravotnickemu pracovnikovi - lekarovi s platnou jednorazovou
autentifikiciou Systémom,

e) prostrednictvom Systému spristupnit’ jeho obrazovil dokumentaciu samotnému pacientovi
s platnou jednorazovou autentifikiciou Systémom,

f) spristupnit’ obrazovi dokumentaciu autorizovanej osobe vo vel'mi kratkom Case, t. j. mat’ vSetky
predmetné data uloZené ‘on-line', alebo inym vhodnym spdsobom, s ktorym sUhlasil dodavatel’,
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g) neodkladne telefonicky alebo prostrednictvom e-mail informovat’ dodavatela o podozreni na
pokus o neautorizovany prienik do Systému alebo neopravnené spristupnenie osobnych tdajov,
vratane osobitnych kategérii osobnych Gdajov,

h) uhradzat’ dodavatel'ovi finanéné plnenie za sluzby podla tejto Zmluvy a riadne vystavenej fak-
tdry.

4. Ak osobitné predpisy neustanovujl inak, objednavatel’ Systému v Ziadnom pripade nesmie:

a) poskytnut’ alebo sprostredkovat’ pristup do Systému Ziadnym pravnickym osobam, zdruZeniam,
institiciam alebo obdobnym subjektom, ktoré nie s objednavatelom povereni na pouZivanie
Systému,

b) spristupnit’ akékol'vek informacie a Udaje neopravnenym a neautorizovanym fyzickym osobam.

Clanok v
Informaéna a kyberneticka bezpecnost’

1. Zmluvné strany sa zavazuju pinit’ vSetky dohodnuté Ulohy a principy sucinnosti a spolocného po-
stupu v ramci Systému na zaistenie informacnej a kybernetickej bezpecnosti ako aj uz existujlce
zmluvy.

2. Vsetky zmluvné strany s povinné zachovavat’ mi¢anlivost’ o vsetkych skutognostiach, o ktorych sa
dozvedia v slvislosti s pinenim tejto Zmluvy a ktoré nie sU verejne zndme, najma pokial’ by sa mohli
dotykat’ oblasti kybernetickej bezpecnosti alebo ochrany osobnych tdajov.

3. V pripade kybernetického incidentu alebo podozrenia nafi, su vietky zmluvné strany povinné sa
o takejto skutoCnosti navzdjom neodkladne informovat’. V pripade potvrdenia kybernetického inci-
dentu je dodavatel povinny notifikovat’ pristusnu $tatnu autoritu podl'a platnej legislativy Slovenskej
republiky a v najkratSom moZnom Case prijat’ operativne a/alebo systémové opatrenia na predcha-

dzanie zisteného kybernetického incidentu,
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