Zmluva o poskytovani sluzieb

k prevydaniu certifikatov a kniznic pre komponenty systému E-Kolok

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

Cislo zmluvy poskytovatela:

Zmluvné strany

a
Obchodné meno:
Sidlo:

V zastupeni:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica

Ing. Martin Luptak, PhD., generdlny riaditel

Ing. Lubomir Mindek, riaditel' informacnych technoldgii

Obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a.s., vzmysle podpisového
poriadku OS-03 v platnom zneni

36631124

2021879959

SK 2021879959

365.bank, a. s., pobocka Bratislava
SK9765000000003001130011
POBNSKBA

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢islo 803/S
(dalej len ,,objednavatel”)

Obchodné meno:
Sidlo:
V mene spolocnosti:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

Disig, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

Ing. Lubos Baték, predseda predstavenstva
Ing. lvan Kiihn, podpredseda predstavenstva

35975946

2022116976

SK2022116976

Tatra banka, a.s.

SK11 1100 0000 0026 2576 8772
TATRSKBX

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 3794/B
(dalej len ,,poskytovatel”)

odborny garant:
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1. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve poskytovat
objedndvatelovi systémové sluiby prevadzkovej podpory spojené s prevydanim certifikdtov
a kniznic pre systémy a koncové zariadenia prevadzkované pre zabezpecenie sluzieb systému E-
Kolok a Slovenskej posty, a.s. (dalej len ,sluzby”). Popis poskytovanych sluZieb poskytovatela v
rdmci predmetu tejto zmluvy je uvedeny v Prilohe €.1, ktord je neoddelitelnou sicastou tejto
zmluvy.

Objednavatel sa zavidzuje zaplatit poskytovatelovi za riadne poskytovanie tychto sluzieb
dohodnutu odplatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych v ¢l. 4 tejto
zmluvy.

Rozsah sluzieb moéze byt dohodou stran dodatocne rozsireny, dodatkom ktejto zmluve.
Poskytovatel takdto zmenu zmluvy neodmietne, pokial je vjeho prevadzkovych moZnostiach
a dohodne s objedndvatefom obchodné podmienky rozsirenia.

»Plnenia Specifikované v tomto bode mozu byt poskytovatelom vykondvané v prospech
objedndvatela na zdklade dodatku k tejto zmluve alebo osobitnej dohody zmluvnych strdn
uzavretych v sulade s platnou pravnou Upravou vratane podmienok podla zak. ¢. 343/2015 Z.z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Miesto plnenia

Miesto plnenia tejto zmluvy je prevadzka poskytovatela, sidlo objednavatela, alebo ostatné
pracoviskd objednavatela. Poskytnutie sluzieb méze byt realizované fyzicky na mieste plnenia,
alebo vzdialenym pristupom na miesto plnenia.

3. Platnost a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode
informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva vratane
vsetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register”).
Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmluv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle §
271 odsek 1 Obchodného zdkonnika sa nepovaZuju za déverné informdacie. Zmluvné strany beru
na vedomie, Ze zmluva nadoblda platnost driom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a
udinnost v sutlade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov diiom nasledujdcim po dni jej
zverejnenia v centralnom registri zmldv na Urade vlady SR.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, do vycerpania financného limitu vo vyske 135 760,- EUR bez
DPH (slovom: stotridsatpattisicsedemstosestdesiat EUR bez DPH).

3.3 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukondit tito zmluvu nasledovnymi spésobmi:

pisomnou dohodou zmluvnych stran

pisomnym odstipenim s okamzitou platnostou a ucinkom ex nunc v pripade podstatného
porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklaruju, Ze za podstatné
porusenie zmluvy sa bude povaZovat najma:

a) porusenia povinnosti poskytovatela spocivajucom v nedodrzani dohodnutych zmluvnych
parametrov alebo spocivajuci v nedodrziavani bezpecnostnych poZiadaviek uvedenych

v Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy, ak k odstraneniu vzniknutého nedostatku neddjde ani v
dodatocnej primeranej lehote nie kratSej ako 7 dni urcenej v pisomnej vyzve;
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b) omeskanie objednavatela s Uhradou splatnej finan¢nej sumy podla tejto zmluvy o viac ako
30 dni, ak k dhrade dlZznej sumy neddjde ani po pisomnej vyzve poskytovatela s dodatocnou
lehotou plnenia nie kratSou ako 7 dni;

c) ak poskytovatel nemdze plnit poziadavky IKT bezpecnosti uvedené v Prilohe €. 5 tejto
zmluvy a to bud'vo vlastnej rézii ani prostrednictvom subdoddvatela;

d) dalsSie porusenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto zmluvy, ktoré v zmysle §
345 Obchodného zakonnika mozno povaZzovat za podstatné porusenie zmluvy;

e) v pripade akéhokolvek porusenia Protikorupcného kédexu objednavatela v zmysle ¢l. 15
ods. 15.3 zmluvy.

vypovedou bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomna a doru¢ena druhej strane, pricom
vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynut prvym dfiom v mesiaci nasledujicom po mesiaci
v ktorom bude vypoved dorucend druhej strane.

3.4 Ukoncenie tejto zmluvy neobmedzuje zmluvné strany pri presadzovani narokov a povinnosti

vyplyvajucich z tejto zmluvy a toto ukoncéenie nezbavuje objednavatela ani poskytovatela povinnosti

uhradit vsetky zavazky, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré

svojou povahou maju pretrvavat aj po skonceni platnosti tejto zmluvy, najma prava a povinnosti

zmluvnych stran podla ¢l. 5, ¢l. 12 a ¢l. 13 tejto zmluvy, pretrvavaju v platnosti aj po ukonceni platnosti

tejto zmluvy a zmluvné strany su povinné plnit vsetky platobné povinnosti podla tejto zmluvy.

4.1

4.2

4. Cena a platobné podmienky

Za poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory — prevydanie certifikdtov a kniznic uvedenych
v tejto zmluve je objednavatel povinny zaplatit poskytovatelovi mesaénd pausalnu odmenu za
kazdy kalendarny mesiac trvania tejto zmluvy vo vyske uvedenej v Prilohe €. 2, Tabulke €. 1.

Cena za poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory - na vyziadanie podla tejto zmluvy bude
stanovena na zdklade jednotkovych cien a hodinovych sadzieb poskytovatela uvedenych v Prilohe
¢. 2 tabulke €. 2 tejto zmluvy. K cenam bude vo faktire uplatnend DPH v zmysle §74 ods.1 Zakona
¢.222/2004 Z.z. o DPH.

Cena za Sluzby prevadzkovej podpory — prevydanie certifikatov a kniznic uvedenych v tejto zmluve
poskytnuté v priebehu kalenddrneho mesiaca bude objednavatelovi fakturovand mesacne, vidy
po skonceni kalenddarneho mesiaca, najneskér vsak do 5 dni nasledujiuceho mesiaca. Prilohou
faktdry je dohodnutd Specifikacia poZzadovanych sluzieb pre dany kalendarny mesiac v zmysle
Prilohy €. 1 a akceptacny protokol alebo dodaci list podpisany objedndvatefom. Z dévodu
zabezpecenia efektivnej komunikacie poskytovatel zasle objednavatelovi akceptacny protokol
alebo dodaci list velektronickej forme a objednavatel ho bezodkladne elektronicky zasle
poskytovatelovi.

4.3 V pripade poZziadavky objedndvatela na iné produkty z obchodnej ponuky poskytovatela, ktoré nie

s uvedené v Prilohe ¢. 1 a 2 (iné vykonnostné parametre, upgrade, rozsirenie o dalSie
komponenty), sa cena urci na zaklade samostatnej cenovej ponuky vypracovanej poskytovatelom.
Poskytovatel je povinny dorudit objednavatelovi cenovd ponuku v primeranej ¢asovej lehote,
ktord musi objednavatel schvalit.

4.4 Ceny uvedené v Prilohe ¢. 2 su konecné azahfiaju vsetky naklady poskytovatela spojené

4.5

s plnenim predmetu tejto zmluvy (vratane cestovnych ndakladov). Zmena dohodnutych cien je
mozna iba na zaklade dodatku k tejto zmluve podpisaného zdstupcami obidvoch zmluvnych stran.

Poskytovatel zasle vystavenu faktiru so splatnostou 30 dni od jej doru¢enia objednavatelovi, na
adresu sidla objednavatela: Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica.
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4.6

5.1

6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

8.1

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vSetky naleZitosti podla §74 ods. 1 zdkona ¢. 222/2004 Z.
z. v platnom zneni, alebo k nej nebudu priloZzené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je
objednavatel opravneny vratit ju poskytovatelovi na doplnenie. V takomto pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut doruéenim opravenej alebo
doplnenej faktury.

5. Informaéno-komunikaéna bezpeénost

Podmienky IKT bezpecnosti, ktoré sa poskytovatel zavidzuje dodrziavat su Specifikované v Prilohe
¢. 4 a Prilohe ¢. 5.

6. Zaruka kvality

Poskytovatel nesie zodpovednost za to, Ze sluzby budu poskytované v najvyssej dostupnej kvalite
tak, aby vyhovovali potrebam objedndvatela, s ktorymi bol poskytovatel oboznameny. Sluzby
budl poskytované s nalezitou odbornou starostlivostou a prostrednictvom osbb, ktoré maju
potrebnu kvalifikaciu a skusenosti nevyhnutné na plnenie svojich uloh. Zoznam o0s6b je uvedeny
v Prilohe €. 1.

Poskytovatel sa zavazuje plnit svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy riadne a véas, a to na
zédklade najlepsich profesionadlnych sStandardov a v sulade s obvyklymi zvyklostami v oblasti
informacnych technoldgii a elektronickych komunikacii. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri plneni
predmetu tejto zmluvy pouzZije v €o moZzno najvacsej miere osoby (zamestnancov a
subdodavatelov) s najvyssou odbornou droviou/rolou, tak aby bola garantovana kvalita plnenia
predmetu tejto zmluvy. V pripade, ak Objedndavatel zisti pocas platnosti tejto zmluvy, Ze osoby,
ktoré poskytovatel pouzil alebo pouziva na plnenie predmetu tejto zmluvy nemaju dostatocné
kvalifikacné predpoklady alebo skusenosti na plnenie predmetu tejto zmluvy, je poskytovatel
povinny na Ziadost objednavatela zabezpecit bez zbyto¢ného odkladu nahradenie takejto
osoby/os6b inou osobou/osobami s vy$$ou kvalifikacnou Urovriou/rolou a to bez dopadu na cenu
uvedenu v tejto zmluve.

7. Kontaktné osoby

Zoznam osbb opravnenych konat v zmysle predmetu tejto zmluvy zo strany objednavatela a
poskytovatela je uvedeny v Prilohe ¢.1, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb objedndvatela je objednavatel povinny okamzite
tuto zmenu pisomne ohlasit poskytovatelovi.

V pripade zmeny zoznamu kontaktnych oséb poskytovatela je poskytovatel povinny okamZite tuto
zmenu pisomne ohlasit objednavatelovi.

8. Sucinnost a vzajomna komunikacia

Sucinnost objednavatela, ktord poskytovatel mdze pre ucely plnenia tejto zmluvy poZadovat je
nasledovna:

a) objedndvatel po vzdjomnej dohode umoZni poskytovatelovi pristup k jednotlivym
systémom objedndvatela v pripade potreby vykonania sluZieb alebo servisného zdsahu
poskytovatelom s tym, Ze tento nenarusi prevadzku ostatnych systémov objednavatela,

b) na zaklade Ziadosti poskytovatela je objednavatel povinny zabezpedit pritomnost
kvalifikovanych Specialistov, ak je tato nevyhnutnd pre poskytnutie podpornej servisnej
sluzby v poZzadovanom mieste plnenia.
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9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

10.2

111

11.2

11.3

12.1

12.2

9. Vyssia moc

Zmluvné strany nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti podla tejto zmluvy zapricinenych
okolnostami vys$sej moci. Zodpovednost vSak nevylucuje prekazka, ktora vznikla aZ v dobe, ked'
povinna strana bola v meskani s plnenim svojej povinnosti.

Pre ucely tejto zmluvy sa za vySSiu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole
povinnej strany a brania jej v plneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by
povinnd strana takuto prekdzku v ¢ase podpisu tejto zmluvy predvidala a ze by nasledky takejto
prekazky odvratila alebo prekonala. Vy$Sou mocou sa na ucely tejto zmluvy rozumie, napr. vojna,
mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poziar, zaplavy a iné.

Ak sa z dovodu vyssej moci stane plnenie tejto zmluvy nemoznym po dobu viac ako troch
mesiacov od vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktora sa bude chciet na predmetnu udalost
odvolat, pisomne poziada druht zmluvnu stranu o Upravu zmluvy vo vztahu k predmetu, k cene a
¢asu plnenia. Pokial nepride k dohode v lehote do 30 dni od doruéenia pisomného poziadania, ma
ktordkolvek zmluvna strana, pravo od zmluvy odstupit.

Uginky vylu€ujice zodpovednost si obmedzené len na dobu, pocas ktorej trva prekaika, s ktorou
su tieto povinnosti spojené.

10. RieSenie sporov

Prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa riadia
touto zmluvou, ako aj prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov (Obchodny zakonnik) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinit maximalne Usilie na odstrdnenie vzdjomnych sporov
vzniknutych na zdklade tejto zmluvy alebo v suvislosti stouto zmluvou a kich vyrieSeniu
predovsetkym prostrednictvom jednania opravnenych oséb alebo poverenych zastupcov. Vsetky
spory vzniknuté v suvislosti s touto zmluvou budu najskoér rieSené priatelsky, vzajomnou dohodou
zmluvnych stran. Pokial vsak strany sp6sobom uvedenym vyssie nebudu schopné vyriesit spory do
30 dni od pozvania niektorej zo stran na rokovanie o urovnani sporu, bude spor, na zaklade
poziadavky niektorej zo zmluvnych stran, predloZeny na rozhodnutie prislusSnému sudu.

11. Sankcie

V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omeskania s plnenim si svojich povinnosti, mbze
objednavatel uplatnit vocli poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,04% z ceny sluZieb, s
poskytnutim ktorych je poskytovatel v omeskani, a to za kazdy zacaty den omeskania;. Zmluvnu
pokutu podla predchadzajicej vety je objednavatel opravneny uplatnit za kazdé jednotlivé
porusenie povinnosti zvlast. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednévatela na
nahradu vzniknutej Skody v plnom rozsahu.

V pripade, ak sa objednavatel dostane do omeskania s Uhradou splatnej fakturovanej sumy podla
tejto zmluvy, je poskytovatel opravneny uplatnit voci objednavatelovi Grok z omeskania vo vyske
stanovene]j podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Daldie sankcie za porugenie povinnosti ochrany dévernych informécii si uvedené v Cl. 13 tejto
Zmluvy.
12. Autorské prava

Vysledkom cinnosti poskytovatela pri poskytovani systémovych sluzieb vyssej podpory podla tejto
zmluvy nie je vytvorenie diela chrdnené autorskym zdkonom poskytovatefom.

V pripade, ak napriek ustanoveniu 12.1 poskytovatel déjde k zaveru, Ze za Ucelom naplnenia
predmetu tejto zmluvy je nutné aby bolo nim vytvorené a objedndvatelovi dodané nové dielo
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12.3

12.4

12,5

13.1

chranené autorskym zakonom je povinny o tom dopredu objednévatela informovat. Vo vytvarani
takéhoto autorské diela mozZe pokracovat az po tom, ako mu bude udeleny pisomny suhlas
objednavatela sjeho vytvorenim, inak je objednavatel opravneny autorské dielo neprevziat
a nezaplatit objednavatelovi za jeho vytvorenie odmenu. Ak objednévatel na zaklade tejto zmluvy
udeli poskytovatelovi suhlas s vytvorenim diela chrdneného autorskym zakonom, poskytovatel
odovzdanim takéhoto diela, jeho casti alebo jeho modifikacie objednavatelovi udeluje takuto
licenciu:

a) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela vyhradnu licenciu, ak je takymto
dielom Individualizovany softvér,

b) v pripade novo vytvoreného alebo novo dodaného diela nevyhradnu licenciu alebo
sublicenciu, ak je takymto dielom Standardny softvér, licenciu, ktora zodpovedd licenénej
politike konkrétneho Standardného softvéru

c) v pripade modifikacie diela taku licenciu, aka bola udelena objednavatelovi k povodnému
dielu pred jeho modifikaciou.

Vo vsetkych pripadoch sa licencia alebo sublicencia udeluje v rozsahu, ktory zodpoveda licencnej
politike konkrétneho softvéru a na ucel, na ktory bolo dielo alebo modifikacia vytvorené. Zaroven
sa zmluvné strany dohodli, Ze odmena za licenciu alebo sublicenciu pre Casti a) a c) tohto bodu
zmluvy, je uz zahrnutd v odmene za novovytvorené alebo novo dodané dielo alebo za modifikaciu
diela.

Ak poskytovatel zabezpeci licenciu pre bezpecnostné systémy prevadzkované v prostredi IS
objedndvatela licencii, licen¢né podmienky sa spravuju licen¢nou zmluvou s autorom.

Pre ucely tejto zmluvy ,Individualizovany softvér (customized software)” znamena pocitacové
programy, softvérové aplikdcie, ako aj akékolvek iné obdobné autorské diela, produkty, média,
vykresy, plany, schémy, dizajny a pod.,

a) ktoré budd vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované a/alebo
zhotovené akymkolvek inym sp6sobom pre objednavatela, vratane konfiguracie
Standardného softvéru,

b) vodi ktorym znasa naklady ¢innosti uvedenych v (a) vyssie vyluéne objednavatel, a to tak v
pripade, ked su tieto pocitacové programy, softvérové aplikacie, ako aj akékolvek iné
obdobné autorské diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod. komercne
vyuzitelné pre jednu alebo obe zmluvné strany,

c) ktoré su vysledkom cinnosti uvedenych v (a) vysSie vykonavanymi oboma zmluvnymi
stranami spolo¢ne, pricom obe zmluvné strany znasaju ndklady tychto Cinnosti a ktoré
mozu byt komeréné pouzivane oboma zmluvnymi stranami za podmienok uvedenych v
tejto zmluve.

Pre Glely tejto zmluvy ,Standardny softvér” znamena beiné, krabicové poéitacové programy,
softvérové aplikacie poskytovatela alebo tretej strany (of-the-shelf software), obdobné autorské
diela, produkty, média, vykresy, plany, schémy, dizajny a pod, ktoré nie su uréené na poutzitie
vyluéne objednavatelom, ale aj na pouzitie inymi zdkaznikmi poskytovatela, alebo ktoré neboli
vymyslené, navrhnuté, vyvinuté, vypracované, naprojektované a/alebo zhotovené akymkolvek
inym sposobom vyluéne pre objednavatela.

13. Ochrana dévernych informacii, mlé¢anlivost

Za dovernu informdciu sa povazuje akakolvek informacia/data, o ktorej/ktorych mozno vzhladom
na jej/ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma Poskytujlca strana (Objednavatel)
zaujem, a ktoré nie su beZne dostupné v obchodnych kruhoch, najma obchodné tajomstvo, know-
how, analyzy, kompilacie, Studie, spravy, databdzy, dokumenty, financné, statistické a osobné
Udaje, podnikatelské plany alebo iné materidly, poskytnuté Ustne, pisomne, vizudlne, poskytnutim
pristupu kinformdaciam (napr. databaze) alebo akymkolvek inym sp6sobom, tykajice sa
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

Poskytujuce] strany. Za doverné informacie sa povazuju aj informacie, ktoré su vo vSeobecnosti
dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto informacie budu Poskytujucou stranou ziskané,
zhromazdené, zostavené alebo vedené sp6sobom, ktory nie je pristupny verejnosti alebo pre ucel
prospesSny Poskytujlicej strane. Za dbévernu informdciu sa povazuje vidy informdcia, ktorud
Poskytujuca strana vzmysle kategorii informacii podla Prilohy ¢.4 tejto zmluvy oznadi ako
,interné” alebo ,,chrdnené”.

Dovernou informdciou nie je:

a) informacia/data, ktoré su vSeobecne zndme alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako
porusenim tejto zmluvy Prijimajucou stranou (Poskytovatelom) alebo v dosledku
protipravneho konania tretej strany,

b) informacia/data, ktoré boli nezdvisle vyvinuté, bez pouZitia akychkolvek Dovernych
informdcii Poskytujlcej strany podla tejto zmluvy,

c) informacia/data, ktoré boli Prijimajlcej strane poskytnuté tretou stranou, ktora takéto
informacie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,

d) informacia/data, ktoré je Prijimajlica strana donutena poskytnut na zaklade zédkona alebo
pravoplatného rozhodnutia orgdnu verejnej moci za predpokladu, Ze:

- bez zbytocného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druhd Stranu
0 mozZnosti, Ze bude natena poskytnut informaciu podla ods. 13.1 tohto ¢lanku,
- poskytne druhej Strane potrebnu sucinnost pri obrane proti nitenému poskytnutiu
informacie/dat podla ods. 13.1 tohto ¢lanku,
- poskytne informaciu/data podla ods. 13.1 tohto ¢lanku len v minimalnom
nevyhnutnom a poZadovanom rozsahu,

e) informaciu/data, ktoré je povinna Poskytujica strana zverejnit alebo spristupnit podla
zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Informacie, Udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzajom
Stranami, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznacené néapisom ,verejné”,
alebo ,interné”, alebo ,chranené” (v zmysle prislusnej dokumentacie Poskytujucej strany). Ak
takéto oznacenie na informdcii nie je, povazuje sa takto poskytnuta informdacia za verejnu.

V pripade, Ze si Prijimajlca strana nie je ista, ¢i maju byt akékolvek skutoc¢nosti alebo informacie
podla véle Poskytujucej strany utajené, je povinna si pred ich oznamenim alebo spristupnenim
tretej osobe na to vyZiadat pisomny suhlas Poskytujlcej strany. Prijimajica strana sa zavazuje
konat v dobrej viere tak, aby zachovala dévernd povahu dévernych informécii.

Ucelom ochrany informécii je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany
dovernych informacii, ktoré mozZe Poskytujica strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajucej
strane, a to bez ohladu na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informdcii.

U&elom je zachovanie mli¢anlivosti a ochrana dévernych informdcii, o ktorych sa Prijimajica strana
dozvedela pri vzajomnej spolupraci v ramci rieSenia predmetu tejto zmluvy.

Prijimajlca strana sa zavazuje, Ze poskytnuté doverné informacie pouzije vyhradne na ucely
a ciele, na ktoré budu Poskytujucou stranou urcéené a v sulade s touto zmluvou.

Poskytnuté doverné informacie podliehaju vidy mlc¢anlivosti bez ohladu na to, ¢i ako také boli
explicitne oznacené alebo nie.

Prijimajlca strana sa zavazuje chranit poskytnuté déverné informacie pred odcudzenim, stratou,
zneuzitim a neopravnenym kopirovanim.

Prijimajuca strana sa zavazuje, pokial nie je v tejto zmluve stanovené inak, Ze déverné informdcie
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujicej strany neposkytne ani nespristupni
tretej strane.
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13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informdcii sa nepovazuje:

a) poskytnutie dovernych informacii opravnenému subjektu Stranou na zaklade povinnosti
vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov pre Stranu, ktora informacie poskytuje,

b) poskytnutie dévernych informacii Poskytujicou stranou schvalenému subdodavatelovi
Prijimajicej strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho duloh, ktory je viazany
povinnostou mlcanlivosti minimalne v rozsahu stanovenom touto Zmluvou, priéom za
porusenie povinnosti touto osobou zodpoveda Prijimajlca strana v plnom rozsahu,

c) poskytnutie dévernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, danovi poradcovia,
auditori), ktori su viazani zdkonnou povinnostou mlcanlivosti ato v suvislosti
s poskytovanim ich sluzieb dotknutej Strane, pricom za porusenie povinnosti tychto osob
zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana je vidy povinna poziadat o pisomny suhlas Poskytujicej strany pre
poskytovanie informacii tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu poStovych
sluzieb.

Prijimajlca strana sa zavazuje, ze bude doverné informacie chranit aspori v takom rozsahu ako

vlastné doverné informacie, v Ziadnom pripade vSak nie v mensom rozsahu ako je primerany

a obvykly stupen ochrany takychto informacii. Prijimajuca strana obmedzi poskytnutie

dovernych informdcii iba tym osobdm, ktoré su nevyhnutne potrebné na splnenie predmetu

Zmluvy. Prijimajlica strana sa zavdzuje v rovnakom rozsahu zaviazat mlcanlivostou svoje

organizacné zlozky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov, prostrednictvom ktorych sa

splnenie predmetu Zmluvy uskuto€nuje, pricom za porusenie povinnosti tychto oséb zodpoveda

Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajlca strana sa dalej zavazuje pocas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial ju

tejto povinnosti Poskytujldca strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit déverné informacie

najma pred:

- ich neopravnenym pouZitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouZitie dévernej informacie v
rozpore s touto Zmluvou,

- spristupnenim dévernych informacii tretej strane,

- zverejnenim alebo spristupnenim doévernej informacie, pokial také zverejnenie alebo
spristupnenie nie je dané povinnostou vyplyvajlcou z platnej legislativy,

- pred akymkolvek inym neoprdvnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim,
znienim, rozSirovanim, rozmnozovanim, ndhodnym ¢i inym poSkodenim ¢&i inym
neopravnenym vyuzivanim alebo spracovanim.

Prijimajica strana je opravnenda poskytnit alebo spristupnit dévernd informaciu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujucej strany len na zdklade pravoplatného
rozhodnutia organu Statnej moci za splnenia podmienok stanovenych v ods. 13.2 pism. d.
a v pripade uvedenom v ods. 13.2 pism. e. tohto ¢lanku Zmluvy. Prijimajuca strana je povinna
o uvedenej skutocnosti bezodkladne informovat Poskytujicu stranu, ak jej v tom nebrani
zakonné obmedzenie.

Prijimajuca strana nesmie doéverné informacie vyuzivat mimo vzajomnej spoluprace pocas ani po
skonéeni vzajomnej spoluprice. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia po zaniku
Zmluvy.

Strany sa zavazuju dodrZiavat pravne predpisy vztahujlce sa na ochranu dovernych informacii,
obchodného tajomstva, ochranu osobnych Udajov, ako aj vsetky prdvne predpisy, ktorymi su
viazané.

13.16 Prijimajuca strana je povinnd oboznamit Poskytujicu stranu o poruseni povinnosti chranit

doverné informacie bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie.
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13.17

13.18

13.19

13.20

13.21

13.22

13.23

13.24

13.25

13.26

Prijimajuca strana je povinna v takomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na
zamedzenie porusovania povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy.

Prijimajlca strana je povinna pisomne oznamit Poskytujucej strane akékolvek okolnosti, ktoré by
mohli viest k vzniku konfliktu zaujmov s Poskytujicou stranou.

Prijimajuca strana berie na vedomie, Ze Poskytujuca strana poskytuje doverné informdacie bez
zaruk akéhokolvek druhu a nezodpovedd Prijimajucej strane za Skody, vzniknuté v suvislosti
s poskytnutim, resp. spristupnenim tychto dévernych informacii.

Prijimajuca strana si je vedomd vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych doésledkov
porusenia povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Prijimajuca strana pouzije poskytnuté déverné informacie jedine za Ucelom a cielom definovanym
v tejto Zmluve. Opravnenie Prijimajlcej strany nakladat s dovernymi informaciami v zmysle tejto
Zmluvy zanika po splneni Ucelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

Poskytnutim dévernych informacii Poskytujlca strana v Ziadnom pripade neprevadza a ani nemav
umysle previest majetkové ¢i iné prava k akymkolvek predmetom dusevného vlastnictva, ktoré
vyplyvaju, alebo by mohli vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.

V pripade, ak Prijimajuca strana akykolvek zdvazok tykajlci sa ochrany dbévernych informacii
vyplyvajuci z tejto Zmluvy porusi, zodpoveda Poskytujlcej strane za takto vzniknutu Skodu v celom
rozsahu. V pripade, ak by na zdklade pravneho predpisu, sidneho alebo iného rozhodnutia alebo
akejkolvek inej skutocnosti vznikla v suavislosti s porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy
povinnost uhradit akukolvek finanénu &iastku v prospech akejkolvek tretej osoby, zavazuje sa
Prijimajlca strana tuto povinnost splnit namiesto Poskytujlucej strany, avSak len v pripade, ak
povinnost plnenia Poskytujicej strany vznikla v stvislosti s konanim Prijimajucej strany, ktorym
doslo k poruseniu jej povinnosti podla tejto Zmluvy. Pokial by Prijimajica strana tuto povinnost
nesplnila a musela by ju splnit Poskytujica strana, zavdzuje sa Prijimajuca strana, Ze zaplati
Poskytujucej strane vsetko, ¢o bola Poskytujlca strana povinna zaplatit a zaroven jej uhradi vietky
naklady spojené s uskuto¢nenymi dkonmi.

Ak Prijimajuca strana porusi povinnost ochrany dévernych informécii a tieto déverné informacie
alebo ich cast bez suhlasu Poskytujlucej strany akymkolvek spdsobom odovzda alebo poskytne
tretej strane, alebo umozni k nim pristup tretej strany alebo ich pouZije sama v rozpore s ucelom
a cieflom pre ktory jej boli tieto déverné informacie poskytnuté zo strany Poskytujucej strany, ma
poskytujlca strana pravo pozadovat od Prijimajucej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
2500,- EUR (slovom: dvetisicpatsto EUR) za kaZidé jednotlivé porusenie, pricom pravo
Poskytujucej strany poZadovat ndhradu skody tym nie je dotknuté.

Za porusenie zavazku ochrany dévernych informacii osobami, ktorym Prijimajica strana déverné
informdcie spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujlcej strane Prijimajlca strana rovnako
ako by sa porusenia tohto zavazku dopustila sama.

Poskytujlca strana je opravnena auditovat a monitorovat aktivity Prijimajlice]j strany suvisiace
s poskytnutymi dévernymi informdciami.

V pripade, ked su doverné informacie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajlcej strany
Poskytujucej strane, sa ohladne Doévernych informacii poskytnutych Prijimajicou stranou
Poskytujucej strane aplikuju na Poskytujicu stranu zhodné prava a povinnosti ako na Prijimajlcu
stranu, vratane povinnosti zaplatit zmluvni pokutu dohodnutd v ods. 13.23 tohto ¢lanku Zmluvy.
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13.27

13.28

13.29

14.1

14.2

14.3

14.4

15.1

15.2

Vsetky doverné informacie ostavaju vo vlastnictve Poskytujucej strany a Ziadne opravnenie alebo
iné prava vztahujuce sa na doéverné informacie nie si udelené alebo prevedené na Prijimajicu
stranu.

Na zaklade pisomnej ziadosti je Prijimajica strana povinna vratit Poskytujlcej strane alebo znicit
vietky nosi¢e informacii so zachytenymi dovernymi informdciami, o ktorych vratenie alebo
zni¢enie Poskytujlca strana poziadala, vratane vsetkych suvisiacich dévernych informdcii, najma,
nie vsak vylu¢ne vietky kopie, zaznamy zachytené na nosi¢och dat ¢i inych médiach, poznamky,
plany, nacrty, poskytnuté dokumenty a podklady a cell dokumentdciu prindleziacu Poskytujucej
strane, ktoré obsahuju doverné informacie.

Prava a povinnosti Stran uvedené v tomto ¢lanku trvaju aj po skonceni platnosti Zmluvy, a to bez
¢asového obmedzenia. Ukoncenie  platnosti Zmluvy nema Ziadny vplyv najma na zavazok stran
chranit a utajovat doverné informacie ziskané pocas platnosti Zmluvy, a to ani po jej zaniku az do
doby neZ sa déverné informacie stanu vSeobecne zndmymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v
dosledku porusenia povinnosti Prijimajlcej strany.

14. Dorucovanie

Dorucenim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa
rozumie dorucenie pisomnosti doporu¢ene posStou na adresu uréenu podla bodu 14.2 tohto
¢lanku, dorucenie kuriérom, osobné dorucenie prislusnej zmluvnej strane alebo prostrednictvom
elektronickych médii (e-mail). Za den dorucenia pisomnosti sa povaZzuje aj den, v ktory zmluvna
strana, ktora je adresatom, odoprie dorucovanu pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie
UloZzna doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo
v ktory je na zasielke, dorucovanej postou zmluvnej strane, preukdazatelne zamestnancom posty
vyznacena poznamka ,adresat nezndmy“ alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne
takato poznamka zaklada na pravde.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouZziju adresy sidiel zmluvnych stran uvedené
v zahlavi tejto zmluvy, ibaze odosielajicej zmluvnej strane adresat pisomnosti ozndmil novu
adresu sidla, pripadne ind novu adresu urcenud na dorucovanie pisomnosti. V pripade akejkolvek
zmeny adresy urCenej na dorucovanie pisomnosti na zdklade tejto zmluvy alebo v suvislosti
s touto Zmluvou sa prislusnd zmluvna strana zavdzuje o zmene adresy bezodkladne pisomne
informovat druhd zmluvnid stranu; vtakomto pripade je pre dorucovanie rozhodujica nova
adresa riadne oznamend zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom elektronickych médii sa povazuju za dorucené
nasledujuci pracovny den po ich odoslani.

Ak sa akakolvek pisomnost na zaklade tejto zmluvy alebo v stvislosti s touto zmluvou dorucuje
inak ako postou, je mozné ju dorucovat aj na inom mieste ako na adrese uréenej podla bodu 14.2
tohto ¢lanku, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrzuje. Kazda zo zmluvnych
stran je povinna informovat druhd zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného
udaju (telefénne cislo, e-mailova adresa).

15. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Zmena tejto zmluvy je moZnd len pisomnou dohodou zmluvnych stran svynimkou zmeny
kontaktnych os6b uvedenych v Prilohe €.1 tejto zmluvy, ktoré sa vykondvaju jednostrannym
oznamenim druhej strane za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy ani plnenim zdvazkov z nej vyplyvajucich
neporusuje prava dusSevného vlastnictva tretich oséb. V opacnom pripade je povinny
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

objednavatelovi uhradit vSetky naklady a Skody, ktoré objednévatelovi, alebo objednavatelovi
objednavatela vznikna uplatnenim autorskych prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek
prav inych osob v suvislosti s produktmi, ktoré su uvedené v tejto zmluve.

Poskytovatel prehlasuje, ze sa dbkladne oboznamil s ,Protikorupénym kdédexom obchodného
partnera“, ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrziavat,
na znak ¢oho pripaja pod znenie zmluvy svoj podpis.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je Priloha €.1, ktora obsahuje popis poskytovanych sluzieb
podpory, kontaktné osoby v ramci predmetu plnenia tejto zmluvy. Definuje zoznam os6b
poskytovatela uréenych pre realizaciu predmetu tejto zmluvy.

Neoddelitelnou sudéastou tejto zmluvy je Priloha €.2, ktord obsahuje aktualny cennik sluZieb
poskytovatela poskytovanych na zdklade tejto zmluvy.

Neoddelitelnou stuéastou tejto zmluvy je Priloha €.3, ktora obsahuje formulare pre komunikaciu
a riadenie sluzieb poskytovatela poskytovanych na zadklade tejto zmluvy.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je Priloha €.4, ktora je takto oznadenad a obsahuje
Manipuldcie s informaciami. Priloha ¢. 4 bude priebeZne udrZiavanad a vzajomne odsuhlasovana
Prevadzkovymi garantmi zmluvy pocas platnosti tejto zmluvy a jej aktualizacia nebude vyZadovat
zmenu tejto zmluvy formou dodatku.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je Priloha €.5, ktord je takto oznacend a obsahuje
Informacno — komunikacnld bezpecénost. Priloha ¢. 5 bude priebezne udrziavand a vzajomne
odsuhlasovana Prevadzkovymi garantmi zmluvy pocas platnosti tejto zmluvy a jej aktualizacia
nebude vyzadovat zmenu tejto zmluvy formou dodatku.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri (3)
rovnopisy a Poskytovatel jeden (1) rovnopis.

15.10 Zmluvné strany vyhlasujq, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze

obsah tejto zmluvy zodpovedi ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

Za objednavatela:

V Banskej Bystrici dia ..............

Ing. Martin Luptdk, PhD.,
generalny riaditel
Slovenska posta, a.s.

Ing. Lubomir Mindek
riaditel informacnych technolégii
Slovenska posta, a.s.

Za poskytovatela:

V Bratislave dna ...............

Ing. Lubos Baték
predseda predstavenstva
Disig, a.s.

Ing. Ivan Kiihn
podpredseda predstavenstva
Disig, a.s.

odborny garant:
oI
Cislo v CEEZ: 1166/2021

k prevydaniu certifikatov a kniznic pre komponenty systému eKolok

PR parafy:
Zmluva o poskytovani sluZieb

klasifikacia informdcii: *V*
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