Priloha ¢. 1

Priloha €. 1 je samostatna priloha Zmluvy o poskytovani sluZieb pre zabezpelenie prevyddvania
certifikatov pre komponenty systému E-Kolky (dalej len ,,1S“); obsahujica zoznam v ¢ase sa meniacich
parametrov Zmluvy, napr. persondlne zmeny v obsadeni dohodnutych rol a kontaktnych miest, zmeny
dohodnutych drovni, metrik, KPI sluZieb, zmeny cenovych podmienok (pendle, bonusy), pouzivanych
formularov, reportov dohodnutych na zaklade tejto Zmluvy.

Zmenit akykolvek parameter v tejto prilohe je mozné iba na zéklade obojstranného suhlasu Garantov
Zmluvy na strane Poskytovatela a Objedndvatela. Obojstranny suhlas nie je vyzadovany v pripade
personalnych zmien opravnenych zamestnancov na strane Objednavatela a opravnenych os6b na
strane Poskytovatela. V tomto pripade plati vzdjomna nahlasovacia povinnost zabezpedovana
prostrednictvom Prevadzkovych Garantov Zmluvy.

1. DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

Garant Zmluvy Objedndvatela je rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych
povinnosti a zabezpecovat riadenie eskalacii (Uroveri 2) na strane Objednavatela. V pripade
dohodnutych a akceptovanych zmien v Prilohe €. 1. ju za Objednavatela schvaluje svojim podpisom.
Garant_Zmluvy Poskytovatela je rola opravnend dohliadat na plnenie zmluvne dohodnutych
povinnosti a zabezpecdovat riadenie eskaldcii (Uroven 2) na strane Poskytovatela. V pripade
dohodnutych a akceptovanych zmien v Prilohe €. 1. ju za Poskytovatela schvaluje svojim podpisom.
Incident predstavuje kazdu udalost, ktora nie je siéastou standardnej prevadzky IS a ktora je pric¢inou
prerusenia alebo zniZenia kvality IS v produkénom prostredi.

Privatny kluc predstavuje ddta sliziace pre vytvaranie elektronického podpisu.

KniZnica overovaca obsahuje vsetky pouzZivané vydané certifikdty obsahujice verejné kluce
k privatnym klucom sluZiace na zabezpecenie procesu overenia vytvorenych elektronickych podpisov
e-kolkov.

Nosic kliuca je médium — kde je uloZeny vytvoreny klté. Pre zabezpecenie plnenia tejto zmluvy je
pouZita Cipova karta

Problém je pri¢ina jedného alebo viacerych Incidentov. Pri¢ina zvy€ajne nie je znama v tom cCase, ked'
sa tvori zdznam o Probléme.

Informacdny systém (IS) je Aplikacné programové vybavenie (APV) t. j. aplikacia - softvér /SW/.
Prevadzkovy Cas sluzby je dohodnutd doba, kedy je dostupna Specifickd Podporna sluzba (podpora
poskytovand Poskytovatelom) Objedndvatelovi. VSetky dohodnuté ¢asové terminy plyna iba pocas
tejto doby.

Prevadzkova dokumentacia — subor dokumentov popisujucich pouZivanie vsetkych funkcionalit IS.
Prevadzkovy garant Zmluvy Objednavatela je rola opravnend navrhovat zmeny v Prilohe €. 1., €. 3.
a . 4. na strane Objedndvatela, na zdklade pozZiadaviek vyvolanych aktualnymi prevddzkovymi
poziadavkami, resp. na zdklade priebezného vyhodnocovania kvality poskytovanych sluZieb a
zodpovedna za nahlasovanie zmien a priebezni aktualizdciu Udajov v tejto prilohe za stranu
Objedndvatela. Zabezpecuje riadenie eskalacii (Uroven 1).

Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela je rola opravnena navrhovat zmeny v Prilohe €. 1., ¢. 3. a C.
4. na strane Poskytovatela, na zdklade pozZiadaviek vyvolanych aktudlnymi prevadzkovymi
poziadavkami, resp. na zaklade priebezného vyhodnocovania kvality poskytovanych Podpornych
sluZieb a zodpovedna za nahlasovanie zmien a priebeznu aktualizaciu udajov tejto prilohe za stranu
Poskytovatela. Zabezpecuje riadenie eskaldcii (Uroven 1).
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2. GARANTI ZMLUVY

Priloha ¢. 1

Garant Zmluvy Objednavatela Tabulka 1
Meno Zaradenie
Lubomir Mindek Riaditel informacnych technolégii

Garant Zmluvy Poskytovatela Tabulka 2
Meno Zaradenie
Lubos Baték Predseda predstavenstva Disig, a.s.

Prevadzkovy garant Zmluvy Objednavatela Tabulka 3

Meno

Zaradenie Telefon

E-mailova adresa
Objednavatela

Tomas Sztraka

Veduci odboru
prevadzky ES

Prevadzkovy garant Zmluvy Poskytovatela Tabulka 4
E-mailova adr
Meno Zaradenie Telefon ariova ad' esa
Poskytovatela
. Riaditel useku informacnej
Jan Cesnak N S
bezpecnosti Disig, a.s.
3. SLUZBY PODPORNEHO KONTRAKTU — KLASIFIKACIA
Klasifikacia Sluzieb Tabulka 5
P. ¢. Nazov Podpornej sluzby Forma odmeny
1. Prev.a'dz'kova po<.:ivpo’ra ~ Prevydanie podla sadzieb uvedenych v Prilohe ¢. 2 Tabulka ¢. 1
certifikatov a kniznic
2. Servisna podpora — na vyZiadanie podla sadzieb uvedenych v Prilohe €. 2 Tabulka €. 2.

V ramci poskytovania

Mesacnej pausalnej odmeny a sluzieb v rozsahu bodu 6.1.

Vramci poskytnutia Podpornej sluzby - ¢. 2. Poskytovatel poskytne Objednavatelovi prace na
vyziadanie v rozsahu bodu 6.2.

Podpornej sluzby - €. 1. Poskytovatel poskytne Objednavatelovi v ramci

odborny garant:
uIr

Zmluva o poskytovani sluzieb

¢islo v CEEZ: 1166/2021
klasifikacia informdcii: *V*
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Priloha ¢. 1

4. KONTAKTNE CENTRUM POSKYTOVATELA, OPRAVNENE OSOBY POSKYTOVATELA
A OBJEDNAVATELA, SPOSOB REALIZACIE VYKONU PLNENIA SLUZIEB PREVADZKOVEJ
PODPORY POSKYTOVATELOM A MIESTA PLNENIA U OBJEDNAVATELA

4.1 Kontaktné centrum Poskytovatela

PoskytovatelKontaktné Gdaje Kontaktného centra Tabulka 6
Nahlasovaci kanal Kontaktné udaje Dostupnost
e-mail podpora_sp@disig.sk NBD

4.2 Opravnené osoby
Riadenie komunikacie a koordinacie sucinnosti a dalsie ¢innosti vyplyvajlce zo zabezpecenia riadenia a rieSenia
predmetnej poZiadavky na Podpornu sluzbu prebiehaju prostrednictvom tychto nahlasovacich kanalov

a kontaktnych udajov.

Poskytovatel — Opravnené osoby pre sluzby prevadzkovej podpory Tabulka 7

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Peter Miskovic

Objednavatel - Oprdvneni zamestnanci pre sluzby prevadzkovej podpory Tabulka 8
Meno a Priezvisko Teleféon E-mailova adresa
Lubomir Kriz

Tomas Sztraka

Drahoslav Ferko

Riadenie komunikacie vyplyvajlce zo zabezpecenia riadenia a rieSenia informacnej bezpecnosti na
Podpornu sluzbu prebiehaju prostrednictvom tychto nahlasovacich kanalov a kontaktnych udajov.

Poskytovatel — Opravnené osoby pre Incidenty informacnej bezpecnosti Tabulka 9
Meno a priezvisko Telefén E-mailova adresa
Jan Cesnak

Robert Smiscik

odborny garant: _— parafy:
O Zmluva o poskytovani sluZieb
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Objednavatel - Oprdvneni zamestnanci pre Incidenty informacnej bezpeénosti Tabulka 10

Meno a Priezvisko

Telefdon

E-mailova adresa

Lubomir Kriz

Pavel Sulik

4.3 Sposob realizacie vykonu plnenia SluZieb prevadzkovej podpory Poskytovatelom

4.3.1 Na pracovisku Poskytovatela.

4.3.2 Vzdialenym pristupom na miesto plnenia, pricom tuto formu poskytnutia Podpornych
sluZieb je Objednavatel povinny Poskytovatelovi umoznit vidy ako preferovand. Vzdialeny
pristup do IS Objednavatela bude Poskytovatelovi umozneny v sulade s platnymi
internymi predpismi Objednavatela a za predpokladu, Ze vzdialeny pristup nenarusi
prevadzku ostatnych IS Objedndvatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany
Objedndvatela, ¢asovo obmedzeny a vykonavané aktivity budd logované pre ucely auditu.

4.4 Miesta plnenie vykonu Sluzieb prevadzkovej podpory u Objednavatela
Objednavatel - Miesta plnenia vykonu Podpornych sluzieb Tabulka 11
Miesto

Primarna lokalita

Adresa:

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

Ostatné miesta

Prislusné pracoviska Slovenskej posty, a. s.

s prevadzkou IS

s adresnostou uvedenou v predmetnej PoZiadavke na
Podpornd sluzbu

5. PRISTUPY K IKT AKTIVAM OBJEDNAVATELA

Na pristup k IKT aktivam Objednavatela budu autorizovani tito pracovnici Poskytovatela, ktorym budu
poskytnuté / spristupnené aktiva v zmysle prilohy ¢. 5.

Poskytovatel - opravnené osoby na pristup k IKT aktivam

Tabulka 12

Meno a Priezvisko

Telefon

E-mailova adresa Typ pristupu

Jan Cesnak

vzdialeny pristup

Robert Smiscik

vzdialeny pristup

Jaroslav Imrich

vzdialeny pristup

odborny garant:
uIr

¢islo v CEEZ: 1166/2021
klasifikacia informdcii: *V*
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6. SLUZBY PODPORNEHO KONTRAKTU — DEFINICIA
6.1 SLUZBA PREVADZKOVA PODPORA — PREVYDANIE CERTIFIKATOV A KNIZNiC

PROSTREDNICTVOM TEJTO SLUZBY ZABEZPECUJE POSKYTOVATEL REALIZACIU POZIADAVKY
OBJEDNAVATELA NA PREVADZKOVU PODPORU K SYSTEMU E-KOLOK NA PREVYDANIE
CERTIFIKATOV A KNIZNiC OVEROVACA .

6.1.1 Sposob nahlasovania:
- Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o dorudeni spravy)
prostrednictvom formuldra Prevadzkova podpora,

6.1.2 Prevadzkovy cas a Ciel'ové urovne sluzby:

Poskytovatel - Prevadzkovy €as a Cielové urovne sluzby Tabulka 9

Prevadzkovy cas sluzby

Pracovné dni
08:00 - 17:00

Cielové urovne sluzby

Akceptacia a prijatie / odmietnutie realizacie poZiadavky, ) L
- , Y . do 5 prac. dni od nahlasenia
Informdcia o planovanom Case dodania

Dodanie certifikdtov . . " L
Akceptdcia a prijatie realizacie

(musi byt poskytnuta plna sucinnost zo strany objednavatela, + 15 prac. dni

predovsetkym dostupnost funkénych ¢ipovych kariet)

Dodanie certifikatov + 15

Dodanie kniznice overovaca , ,
pracovnych dni

Objednavatel - Prevadzkovy cas sluzby Tabulka 10

Prevadzkovy cas sluzby

Pracovné dni
08:00 - 17:00

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom
akceptacnych protokolov s vykazovanim prac Poskytovatela pri kazdej poskytnutej sluzbe.

6.1.3 Zakladné cinnosti poskytované v ramci sluzby:
6.1.3.1 Prevydanie 305 ks certifikatov pre koncové zariadenia systému E-Kolky
= generovanie kluCovych parov, generovanie Ziadosti o vydanie certifikatov, vytvorenie 305 ks
certifikdtov pre koncové zariadenie systému eKOLOK s platnostou 24 mesiacov, Uprava
aktualnej produkcnej verzie kniznice overovaca, kompilacia, testovanie, odovzdanie upravenej
kniZnice pre deployment — celkovy pocet prevydani podla tohto bodu je obmedzeny na
maximalny pocet 3 krat pocas platnosti tejto zmluvy

odborny garant: _— parafy:
O Zmluva o poskytovani sluZieb

k prevydaniu certifikatov a kniZnic pre komponenty systému eKolok
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klasifikacia informdcii: *V*
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6.1.3.2 Prevydanie 29 ks certifikatov pre potreby rieSenia E-Kolky v ramci prostredia
Slovenskej posty prostrednictvom centralneho podpisovaca eKolokSigner pre HSM v
prostredi SP, a. s.

generovanie klicovych parov, generovanie Ziadosti o vydanie certifikdtov, vytvorenie 29 ks

certifikdtov pre s platnostou 24 mesiacov - celkovy poclet prevydani podla tohto bodu je

obmedzeny na maximalny pocet 2 krat pocas platnosti tejto zmluvy — z toho 9 kusov pre

testovacie uUcely

6.1.3.3 Uprava a prevydanie knizZnice overovaca pre potreby koncovych zariadeni
aktualizacia prevydanych certifikatov pre koncové zariadenia systému E-Kolky a pre centralny
podpisovac eKolokSigner pre HSM v prostredi SP, a. s., kompildcia, testovanie, odovzdanie
upravenej kniznice pre deployment - celkovy pocet prevydani podla tohto bodu je obmedzeny
na maximalny pocet 3 krat pocas platnosti tejto zmluvy
6.1.3.4 Uprava a prevydanie kniZnice overovaca pre potreby centralneho podpisovaca pre
HSM
aktualizacia prevydanych certifikatov pre pre centrdlny podpisovac eKolokSigner pre HSM v
prostredi SP, a. s., kompilacia, testovanie, odovzdanie upravenej kniznice pre deployment -
celkovy pocet prevydani podla tohto bodu je obmedzeny na maximalny pocet 2 krat pocas
platnosti tejto zmluvy

6.2 SLUZBA SERVISNA PODPORA — NA VYZIADANIE

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecluje Poskytovatel PoZiadavky Objednavatela na vyZiadanie

sluzby:

Analytik

Programatora
Bezpecnostného analytika
Konzultanta

Projektového manazéra
Technika

Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecluje Poskytovatel PoZiadavky Objednavatela na vyZiadanie

sluzby:

6.2.1

Dodavku tovarov (Cipovej karty, Citacky Cipovej karty, certifikatov, SW licencie)
Upravy a prevydanie kniZnice overovaca

Spo6sob nahlasovania:

Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy)
prostrednictvom formuldra Hlasenie problému, PoZiadavka na zmenu, PoZiadavka na sluzbu,

6.2.2

Prevadzkovy cas a Cielové urovne sluzby

Poskytovatel - Prevadzkovy ¢as a Cielové urovne sluzby Tabulka 115

Prevadzkovy cas sluzby

Pracovné dni
08:00 — 16:00

Cielové urovne sluzby

Akceptacia a prijatie / odmietnutie realizacie poZiadavky,
Informacia o planovanom rozsahu a ¢ase dodania sluzieb

Do 15 prac. dni od nahlasenia

odborny garant: parafy:

uIr

Zmluva o poskytovani sluzieb
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Zacatie poskytovania sluzby po obojstranne odsuhlasenom rozsahu

Akceptdacia a prijatie
realizacie + 15 prac. dni

Casy riedeni budu stanovené individualne podla dohody opravnenych oséb uvedenych v Tabulke 7
a Tabulke 8, prevadzkovych garantov v Tabulke ¢.3 a Tabulke ¢.4 na zaklade predloZzeného navrhu na
vyriesenie.

Zaznamy o vykonanych ¢innostiach tejto sluzby dodava Poskytovatel Objednavatelovi prostrednictvom
akceptacnych protokolov s vykazovanim prac a dodavok Poskytovatela pri kazdej poskytnutej sluzbe.

6.2.3 Zakladné cinnosti poskytované v ramci sluzby:
6.2.3.1 Poskytnutie sluzieb na vyZiadanie pre riesSenie incidentov, problémov a konzultacii,
zmien, v ramci poskytovaného rozsahu sluzieb
Prostrednictvom tejto sluzby zabezpeluje Poskytovatel Objednavatelovi rieSenie
Objednavatelom oznacenych Incidentov, (kategoria sluzby ,Incident”) , Problémov (kategoria
sluzby ,,Problém®), Zmeny (kategéria sluzby ,,Zmena“) Podpornej sluzby Servisnad podpora —
na vyziadanie (dodavanych komponentov a sluZieb), ktoré maju resp. moézu mat vplyv na
dostupnost a kvalitu prevadzky IS prostrednictvom vyssie definovanych odbornikov.
6.2.3.2 Poskytnutie sluzieb na vyZiadanie pre dodavku komponentov, zmien suvisiacich
s dodavkou komponentov.
Prostrednictvom tejto sluzby zabezpecuje Poskytovatel Objedndvatelovi riesenie
Objednavatelom Podpornej sluzby Servisna podpora — na vyZiadanie dodavanie komponentov
oznacenych Zmena (kategéria sluzby ,Zmena“), PoZiadaviek na sluzbu (kategéria sluzby
»Sluzba“), ktoré maju resp. mdézu mat vplyv na dostupnost, obnovu a kvalitu prevadzky IS
formou komponentov.

Edlt_;orm’/ garant: Zmluva o poskytovani sluzieb parafy:
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