Licen¢na zmluva

k produktu Builder na tipravu konverzaé¢nej logiky Chatbota

uzatvorend podla § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich

Zmluvné strany:

Objednavatel’:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:

DIC:

IC DPH:
Zastapeny:

Cislo uctu:

Poskytovatel’:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:

DIC:

IC DPH:
Zastapeny:

Cislo uctu:

1. Objednavatel’ uzatvoril s poskytovatel’om Zmluvu o poskytovani sluzieb ¢. 2201937739 Z
zo dna 18. 12. 2019. Predmetom zakazky je aplikacia typu Chatbot, t.j. softvér na vedenie
automatickej konverzacie o ¢asto kladenych otazkach na portali obstaravatel’a. Dodavka zahtna

predpisov (d’alej len ,,zmluva*)

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky

Stromova 1, 81330 Bratislava, Slovenska republika

00164381

2020798725

SK2020798725

Mgr. Branislav Grohling,

minister Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
SK8081800000007000065236

SOFTEC, spol. sr.0.

Einsteinova 33, 85101 Bratislava, Slovenska republika
00683540

2020341268

SK2020341268

RNDr. Ales Micovsky, konatel’

Ing. Martin Melisek, konatel
SK0211000000002622080315

Preambula

nasledovné komponenty:

e Poskytnutie licencie produktu Chatbot na ¢as nevyhnutny na dosiahnutie G¢elu zmluvy a
pre neobmedzeny pocet uzivatel'ov v slovenskom jazyku. Licencia umoziuje definiciu a

paralelné pouzivanie 150 intentov (moznych typovych odpovedi Chatbota).

e Implementécia: prace veduce k funkénému rieSeniu podl'a zadania zédkazky v sulade s

harmonogramom dodavky.

e Podpora licencii Chatbota na obdobie 24 mesiacov ¢o predstavuje pristup Objednavatela

ku vSetkym vylepSeniam a aktualizaciam produktu.

e Post implementa¢na podpora na obdobie 24 mesiacov: podpora pozostavajuca z hotline pre

nahlasovanie vad produktu a odstrafiovanie vad produktu.



e Objednavatel’ je opravnenym drzitelom prav ku konverzacnej logike aplikacie Chatbot,
ktord mu vytvoril Poskytovatel’ s konkrétnou logikou na tému RIS podla Zmluvy o
poskytovani sluzieb ¢. 2201937739 Z zo dna 18. 12. 2019.

2. Objednavatel ma zaujem O ziskanic nevyhradnej uZivatel’skej licencie K suvisiacemu
produktu Builder na dobu urdita, a to po dobu trvania postimplementacnej podpory
k produktu Chatbot podla zmluvy Z201937739 Z. Objednavatelovi licencia k produktu
Builder umozni modifikovat’ logiku Chatbota podl'a potreby vlastnymi kapacitami, bez potreby
objednavania sluzieb od Objednavatela. Za textovy obsah, aj konfiguraciu logiky Chatbota
prostrednictvom produktu Builder bude plne zodpovedat’ Objednavatel. Tymto ustanovenim
nie su dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy o poskytovani
sluzieb ¢. 2201937739 Z zo dna 18. 12. 2019.

Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je udelenie nevyhradnej uZivatel'skej licencie k produktu Builder pre
uzemie Slovenskej republiky, a to po dobu trvania postimplementac¢né podpory k Chatbot podl'a
zmluvy 2201937739 _Z.

2. Produkt Builder je aplikacia na pripravu a testovanie konverzac¢nej logiky Chatbota s
grafickym uzivatel'skym rozhranim (d’alej ako ,,produkt Builder* alebo ,,dielo*). .

3. Produkt Builder obsahuje nasledujuce komponenty:

a. Dashboard - slizi na prehl'adné zobrazenie existujucich projektov v ramci
vytvoreného uctu. Rychly odkaz na spravu, Gpravu a testovanie prostrednictvom
chatovacieho okna.

b. Grafické rozhranie pre navrh logiky konverzacie - prostredie, v ktorom moéze
Objednavatel’ navrhnat’ komplexnu konverza¢n logiku bez technickych znalosti.

c. Matica — umoziiuje analyticky hodnotit’ model konverza¢nej logiky pomocou krizovej
validacie. V matici sa automaticky vyhodnotia nedostatky trénovacich viet, na zaklade
ktorych moze Objednavatel’ vylepsit’ konverza¢nu logiku Chatbota.

d. Analytika ( Elasticsearch, Logstash, Kibana) —aplikacie tzv. ELK Stack — v§eobecne
sa pouZivaju na zber dat, ich analyzu, reportovanie a vizualiziciu toho ako a o sa
uzivatel' Chatbota pytal. Udaje st k dispozicii pre spravcov Chatbota takmer v realnom
Case prostrednictvom grafického rozhrania Kibana. Aplikacie teda umoziuju
sledovanie vicSiny parametrov pouzivatel'skych konverzacii, ¢o zase umoziuje
vyhodnotenie a Gpravu konverzaénej logiky.

Clanok 2
Licen¢né podmienky

1. Objednévatel’ nadobtida dilom G¢innosti zmluvy v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon*) nevyhradnu uZzivatePsku
licenciu k produktu Builder pre tizemie Slovenskej republiky.

2. Licencia opraviuje Objednavatel’a na uzivanie produktu Builder ako celku i jeho jednotlivych
Casti a funkcionalit, a to v pocte jednej instalacie produktu Builder.

3. Tato licencia sa udel'uje a zmluva sa uzatvara na dobu urdita, po dobu trvania
postimplementaénej podpory k produktu Chatbot podla zmluvy Z201937739 Z; uplynutim
tejto doby licencia v celom rozsahu zanika.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel nie je opravneny akymkol'vek spdsobom
dekompilovat’, rozkladat’, alebo inak manipulovat s dieclom, zasahovat do diela, menit’ Ci



upravovat dielo, zverejnit’ dielo, predavat’ ¢i pozi¢iavat’ dielo, menit’ existujuce alebo instalovat’
iné softvérové subory, ako aj subory dodané spolu s dielom.
5. Objednavatel’ nie je opravneny udelit’ sublicenciu tretej osobe a ani postipit’ licenciu tretej
osobe.
6. Objednavatel’ nema dovolené vyhotovovat’ akékol'vek iné kopie produktu Builder a rovnako nie
je dovolené vykonavat’ iné insStalacie, ako su stanovené touto zmluvou.
Poskytovatel udel’uje tito licenciu bezodplatne.
Poskytovatel’ vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze k dielu je opravneny udelit’ licenciu v rozsahu
podl’a tejto zmluvy, a Ze mu nie si zndme ziadne prava tretich oséb, ktoré by branili pouzitiu
diela alebo jeho ¢asti Objednavatel'om v zmysle licencie podla tejto zmluvy. V pripade, ak sa
vyhlasenie uvedené v predchadzajticej vete ukdze ako nepravdivé a z uvedeného dévodu bude
voci objednavatelovi uplatneny zo strany tretej osoby, vratane zamestnanca poskytovatela,
opravnene preukazatel'ny narok, zavizuje sa poskytovatel’ na vyzvu objednavatel’a tento narok
vysporiadat’ a/alebo uhradit’ objednavatel'ovi vSetky nim vynalozené naklady suvisiace s
uspokojenim takéhoto naroku, pokial’ ho uspokojil objednavatel’.
9. Sposoby pouzitia produktu Builder:

a. rozSirovanie a uprava konverzacnej logiky, pridavanie novych tém, uprava tém podla
vysledkov z Kibany,

b. zobrazenie Chatbota spouzitim 1 logiky na viacerych  webovych
lokalitach/platformach ministerstva $kolstva,

C. umoziuje otestovanie konverza¢nej logiky v prostredi Buildera pre prihlasenych
pouzivatelov.

o N

Clanok 3
Obmedzenie zodpovednosti
1. Poskytovatel' nie je zodpovedny za akékol'vek priame, nasledné, alebo nepriame Skody
spdsobené:
a) nespravnym pouzivanim diela alebo jeho &asti, alebo ich pouZivanim v rozpore s touto
licen¢nou zmluvou,

b) chybou prevadzkového alebo technického prostredia Objednavatel’a.

Poskytovatel’ nie je zodpovedny ani za obsah umiestneny pomocou produktu Builder na webova
lokalitu Objednavatel'a alebo ktoroukol'vek inou osobou. Ak je s dielom dodavana sprievodna
dokumentacia, za nespravne pouzivanie diela alebo jeho Casti sa povazuje aj pouzivanie v rozpore s
flou; obdobne to plati pre pripad zaskolenia zodpovednych os6b Objednavatela.

Clanok 4
Zaverecné ustanovenia

1. Vsetky nejasnosti, ktoré vzniknii medzi zmluvnymi stranami tykajice sa pravnych vztahov
definovanych v tejto zmluve a jej dodatkov, budu v zaujme predchédzania stidnych sporov
najskor riesené vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

2. Tuto zmluvu mbze Poskytovatel’ pisomne vypovedat’ v trojmesaénej vypovednej lehote len v
pripade, ze Poskytovatel’ zisti poruSenie licencnych podmienok.

3. Objednavatel’ moze tato zmluvu kedykol'vek pisomne vypovedat’ aj bez udania dovodu, v 30
dnovej vypovednej lehote, ktora zacne plynat’ prvym dinom nasledujucim po dni, v ktorom
bola poskytovatel'ovi dorucena pisomna vypoved. Ukoncenim zmluvy vypovedou podla
tohto odseku sa zmluvné strany nezbavuji povinnosti riadne vyrovnat vsetky zavézky
vyplyvajlce z tejto zmluvy, ktoré im vznikli ku diiu uplynutia vypovednej lehoty.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito licenéni zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu ju podpisuju.



5. Tato licen¢na zmluva sa vyhotovuje v piatich rovnopisoch, z ktorych po podpise dostane $tyri
rovnopisy Objednavatel” a jeden rovnopis dostane Poskytovatel’.

6. Licen¢na zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a u¢innost’
ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

V Bratislave, dia

Za poskytovatela: Za objednavaterla:
RNDr. Ale§ Micovsky Mgr. Branislav Grohling
konatel’ minister Skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR
Ing. Martin MeliSek

konatel’



