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1. ROZSAH

Tato charta projektu upravuje vztahy, organizaciu a komunikaciu medzi partnerskymi stranami:
Zhotovite I/Zhotovite I

GAMO a.s.

Kyjevské nam. 6

974 04 Banska Bystrica
tel: +421-48-43 72 111
fax: +421-48-41 32 947
e-mail: info@gamo.sk

a

Objednavate I/Objednavate [
Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica

tel: +421 48 433 92 97, +421 902 950 163
fax: +421 48 411 52 08
e-mail: sutek.martin@slposta.sk

Zhotovitel a Objednavatel sa svojimi podpismi zavazuji pinit dohodnuté ustanovenia tejto charty
projektu.

2. PLATNOST

Tato charta projektu je platna od nadobudnutia G¢innosti zmluvy do ukonéenia zmluvného vztahu.

3. ORGANIZACIA

3.1 Riadiaca komisia projektu

(1) Riadiacu komisiu projektu tvoria ¢lenovia:
a) za Zhotovitela:

P. ¢. | Meno a priezvisko Funkcia e-mail Mobil / tel:
1. Ing. Richard Tannhauser Clen komisie richard.tannhauser@gamo.sk 0905 318 336
2. Ing. Vladimir Dem ¢ik Clen komisie vladimir.demcik@gamo.sk 0905 703 497

b) za Objednavatela:

P. ¢. | Meno a priezvisko Funkcia e-mail Tel:
1. |Ing.Martin Sutek Predseda komisie sutek.martin@slp  osta.sk
2. |Ing.Vladimir Chmeli ¢éek Clen komisie chmelicek.vladimir@slposta.sk
3. |Ing. Ilvan Bu ¢ko Clen komisie bucko.ivan@slposta.sk
4. | Mgr. Juraj Méry Clen komisie mery.juraj@slposta.sk
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(2) Riadiaca komisia (dalej len ,komisia“) je najvy$Si odvolaci a rozhodovaci organ projektu a je
zriadena s ciefom primerane dozerat na postup prac na projekte.

(3) Pravomoci komisie zahffiaju urovnanie vsetkych problémov, ktoré vznikli poCas projektu a ktoré
nemd&zu byt urovnané na nizSej riadiacej arovni.

(4)  Clenovia komisie st $tatutarni zastupcovia partnerskych stran alebo nimi pisomne splnomocnené
osoby.

(5) Predsedom komisie je Statutarny, resp. splnomocneny zastupca Objednavatela.

(6) Predseda komisie riadi priebeh rokovania. Clenovia komisie a prizvani technicki poradcovia sa
vyjadruji v ramci jednotlivych bodov programu k prerokovavanym veciam.

(7)  Prizvani technicki poradcovia sa mézu zuc€astnit na zasadnuti komisie, ak ktorakolvek zo stran
uzna, Ze je to nevyhnutné.

(8) Cinnost komisie sa opiera o pdsobnost projektovych manazérov, ktori predkladaju navrhy
a odporucania na rokovanie komisie.

(9) Komisia ma kontrolnu a riadiacu pravomoc — vykonava dohlad nad celkovym priebehom projektu.

(10) Komisia povoluje, v rdmci jej kompetencii, odchylky a zmeny od schvaleného planu projektu bez
dopadu na schvaleny rozpocet projektu.

3.2 Cinnos t riadiacej komisie projektu

(1) Komisia zasada podla planu, resp. v pripade potreby operativne, minimalne vSak pri Starte a
ukonceni celého projektu, a pripadne pri Starte a ukon&eni jednotlivych etap projektu.

(2) Organizaciu zasadnutia (rokovania) komisie zabezpecuje projektovy manazér objednavatela.

(3) Zapis z rokovania zabezpecuje projektovy manazér Zhotovitela.

(4) Na ziadost ktoréhokolvek ¢&lena komisie mozno zvolat operativne zasadnutie. Clen komisie
informuje o potrebe zvolat operativne zasadnutie komisie jej predsedu, ktory poveri organizaciou
rokovania projektového manazéra objednavatela..

(5) Pozvanky na zasadanie komisie doruci organizator rokovania pisomne (e-mailom) najmenej 2
pracovné dni pred konanim zasadnutia kazdému c¢lenovi komisie iosobam prizvanym na
rokovanie.

(6) Ugast &lenov komisie na zasadani je povinna. Clen komisie je opravneny pisomne poverit iastou
svojho zastupcu v pripade, Ze sa zasadnutia komisie sdm neméze zucastnit.

(7)  Priebeh zasadnutia riadi zastupca tej partnerskej strany, ktora komisiu iniciovala

(8)  Cinnost komisie sa opiera o pésobnost projektovych manazérov, ktori:

e informuju o stave projektu,
< informuju o rizikach, problémoch a otvorenych otazkach,
» predkladaji navrhy na eliminaciu rizik, rieSenie problémov a otvorenych otazok.

(9) Rozhodnutia a zavery komisie suU prijimané suhlasom vSetkych zuéastnenych stran
(konsenzualne).

(10) Z kazdého zasadania komisie sa vyhotovi zapis (priloha €. 1). V zapise su formulované
rozhodnutia a zavery komisie. Za vypracovanie zapisu , jeho pripomienkovanie a distriblciu
zodpoveda projektovy manazér Zhotovitela,.

(11) Zaznamy v z&pise z rokovania komisie reprezentuji vazny zaujem za€astnenych stran v procese
rieSenia problémov, odsihlasovania zmien v plane projektu, resp. zmien uzavretych obchodnych
zmlav vo forme dodatkov alebo doplnkov.

(12) Zavery zasadnuti prijima komisia
« formou odporucani pre vedenia spolo¢nosti zG¢astnenych stran,

« formou uloh pre prisluSnych projektovych manaZzérov.
3.3 Projektovi manazéri
a) za Zhotovitela
Meno a priezvisko Funkcia e-mail Mobil / tel:
Ing. Rastislav Stric Projektovy manazér | rastislav.stric@gamo.sk 0918 685 571

b) za Objednavatela
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Meno a priezvisko Funkcia e-mail Tel:

Ing. Lubomir Hatala Projektovy manazér | hatala.lubomir@slposta.sk | 0903 654 040

3.3.1 Projektovy manazér Zhotovite la

@

)
®)

Projektovy manazér Zhotovitela je jedinou osobou zodpovednou za realizaciu a dodanie diela /

Ciastkovych plneni v sulade s vecnym, &asovym a finanénym planom projektu, pri dodrzani

poZzadovanej kvality jednotlivych dodavok definovanej vo funkénej Specifikacii a ostatnych

suvisiacich projektovych dokumentoch...

Projektovy manazér Zhotovitela je reprezentantom projektu vo¢i Objednavatelovi a tretim stranam

(poddodavatelom a pod.), ktoré sa na projekte ztcastnu;ju.

Ulohou projektového manazéra Zhotovitela je

a) riadenie analyzy, navrhu, vyvoja, interného testovania a dodavky diela / jeho €iastkovych plneni,
ako aj implementacie na testovacie a produkéné prostredie,

b) riadenie zmenového konania k dodavkam,

c) podavanie sprav ahlaseni o postupe prac zucastnenym stranam  (Zhotovitelovi,
Objednéavatelovi, tretim stranam).

3.3.2 Projektovy manazér Objednavate Fa
Ulohou projektového manazéra Objednavatela je

4.
@)
)
®3)

(4)

@)

)

a) dosiahnutie projektovych cielov pri dodrzani vecného, ¢asového a finanéného planu projektu.
b) riadenie sucinnosti za stranu Objednéavatela

¢) planovanie, riadenie a kontrola odsuhlasenych Uloh projektu na strane Objednavatela,

d) riadenie procesu akceptacie diela / Ciastkovych plnent,

e) potvrdzovanie platieb,

f) schvalovanie sprav a hlaseni o postupe prac od Zhotovitela.

PiISOMNY STYK

Vonkajsi pisomny styk (t. j. pisomny styk medzi partnerskymi stranami projektu) sa uskutoc¢nuje
zasadne na firemnych tlagivach listov, faxov, resp. e-mailov.

Dokument vo vonkajSom pisomnom styku

a) saadresuje na adresy uvedené v Casti 3.3. Projektovi manaZzéri,

b) musi obsahovat podpis aspori jednej osoby uvedenej v ¢asti 3 Organizacia.

Priamy vzajomny odborny komunikaény styk (telefén, pocitacova siet, osobné kontakty) je
povoleny aj u vSetkych zu€astnenych os6b na projekte, ktori budi uvedeni v plane projektu
(Clenovia projektového timu a €lenovia realizacnych timov, ktori sa podielaju na realizacii
projektu). Odosielatel pisomného dokumentu je povinny képiu dokumentu sicasne poslat aj
projektovému manazérovi svojej zacastnenej strany.

Zastupcovia Objednéavatela a Zhotovitela budi pri doru€ovani pisomnosti na nich uvadzat
adresu uvedenu v ¢lanku 1 organizacie projektu

KOORDINACNE PORADY PROJEKTOVYCH MANAZEROV,
KONTROLNE DNI A ROKOVANIA PROJEKTOVYCH TIiMOV

Az do aplného zhotovenia diela sa uskuto€nuju pravidelné (spravidla dvojtyzdenné) a v pripade
potreby aj operativne pracovné stretnutia za Gc¢asti zastupcov Objednavatela a Zhotovitela. (dalej
len ,Rokovanie*). Konkrétny termin a program rokovania sa stanovuje dohodou zu¢astnenych
stran.. Zhotovitel a Objednavatel je na tychto rokovaniach povinny zaistit' Gucast projektového
manazéra, resp. jeho zodpovedného zastupcu. ZastUpenie ostanych uUcéastnikov projektu sa
dohaduje operativne, v zavislosti od prejednavanej problematiky.

Obsahom rokovania spravidla je

a) kontrola plnenia uloh

b) prehlad a stav napredovania projektu oproti planu,

c) prehlad a stav rieSenia otvorenych otazok, rizik a problémov,

d) prehlad a stav rieSenia ziadosti o zmenu.

Parafy: Zmluva o dielo €.111081834 Odborny garant:
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Priloha €. 1 k zmluve o dielo ¢. 111081834

(3) Zavery zrokovani tykajuce sa navrhov na zmenu rozsahu projektu, na presuny terminov
projektu, na zmenu zmluvne dohodnutych cien za predmet projektu alebo inych zmien planu
projektu alebo projektovej dokumentacie sa musia predlozit na prerokovanie a schvalenie
komisii.

(4)  Z kazdého rokovania vyhotovi projektovy manazér Zhotovitela zapis.

(5) Rokovanie zabezpecCuje Objednavatel a organizuje jeho projektovy manazér. Pozvanky na
rokovanie sa pozvanym distribuuju najneskér 2 pracovné dni pred terminom rokovania. Okrem
planovanych a operativnych rokovani su projektovi manazéri povinni udrziavat staly
komunika¢ny kontakt.

6. STAV PRAC

(1) Prehlad o aktudlnom stave prac na projekte zabezpecuje projektovy manazér Zhotovitela
v pravidelnych spravach o stave projektu a ¢asovom plane projektu.

(2) Spravy o stave projektu a ¢asovy plan projektu slizia na zabezpecenie a sledovanie terminov,
dodavok, montaze, realizacie a odovzdavania a su pristupné vSetkym osobam uvedenym v Casti
3. Organizacia.

(3) Projektovy manazér Zhotovitela vypracuje za kazdy kalendarny mesiac spravu o stave projektu
a najneskodr do 5. kalendarneho dna nasledujiceho mesiaca ju zaSle projektovému manazérovi
Objednavaterla.

(4) Projektovy manazér Objednavatela zabezpeci distriblciu spravy vSetkym kompetentnym osobam
na strane Objednavatefla..

(5) Spréava o stave projektu obsahuje
a) vyvoj prac na projekte za uplynuly mesiac (hlavné milniky),

b) realizované vystupy,

c) stav Ziadosti 0 zmenu (nové, v rieSeni, uzavreté, schvalené),

d) dopad realizovanych zmien na plan projektu,

e) stav problémov, rizik, otvorenych otdzok (nové, v rieSeni, uzavreté),

f)  komentare,

g) Vv prilohe je aktualizovany stav ¢asového planu projektu ku koncu mesiaca.

(6) Terminy uvedené v ¢asovom plane projektu, vratane pripadnych Ciastkovych terminov musia byt
dodrzané tak, aby akymkolvek spdsobom neboli ovplyvnené, posunuté, resp. oneskorené prace
inych na projekte ¢innych zhotovitelov. Za ukoncenie jednotlivych terminov je povazované riadne,
v€éasné a uplné ukoncenie akychkolvek prac, vratane vykonania predpisanych skusok, testov
a merani, ako aj odstranenie pripadnych vad a nedorobkov.

1

7. NIZSi DODAVATELIA PROJEKTU

(1)  Zhotovitel vybera nizSich Zhotovitelov projektu len zo zoznamu svojich schvalenych Zhotovitelov
a zasadne z viacerych ponuk.

(2)  Navrh nizSieho Zhotovitela schvaluje projektovy manazér Objednavatela.

(3) Celkovi zodpovednost za pripravu a realizaciu projektu vratane dodavok nizSich Zhotovitelov
nesie GAMO a.s. ako hlavny Zhotovitel.

8. RIESENIE PROBLEMOV A OTVORENYCH OTAZOK

(1) Projektovy manazér Zhotovitela je zodpovedny za udrziavanie zoznamu problémov a otvorenych
otdzok pre vSetky strany zi¢astnené na projekte.

(2) Problémy a otvorené otazky sa rieSia operativnou komunikaciou a/alebo na rokovani

(3) Problém, ktory si vyziada analyzu Specialistov a/alebo nadprace a/alebo ktory mdze mat dopad
na schvalené dokumenty projektu, je dokumentovany protokolom problému (priloha €. 2). Proces
rieSenia problému riadi projektovy manazér Zhotovitela v nasledovnych krokoch:
a) definovanie problému (oznami sa pisomne projektovému manazérovi Zhotovitela),
b) projektovy manazér Zhotovitela posudi a rozhodne, ¢ sa bude dalej postupovat ako

s problémom,

Parafy: Zmluva o dielo €.111081834 Odborny garant:
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c) vyhodnotenie problému, odhad jeho dbsledkov na ¢&asovy plan projektu a odhad jeho
pripadného vplyvu na financovanie projektu,

d) ur€enie opatreni na vyrieSenie a zodpovedné osoby,

e) sledovanie rieSenia,

f)  informovanie komisie.

9. ODOVZDAVANIE A PREBERANIE CIASTKOVYCH DODAVOK

(1) Ked Zhotovitel ukonéi prace na Ciastkovej dodavke definovanej v plane projektu, projektovy
manazér Zhotovitela zaSle projektovému manazérovi Objednavatela pisomnd informaciu
o predmete Ciastkovej dodavky, termine, ¢ase a mieste jej odovzdania, a to aspon tri pracovné
dni vopred.

(2) Projektovy manazér Zhotovitela je zodpovedny za pripravenost na odovzdanie
a) predmetu Ciastkovej dodavky (materidl, tovar, zariadenia, montaz, programy, licencie, a pod.),
b) vSetkych zdznamov,

c) vsetkej dokumentacie a
d) odovzdavacieho protokolu,
tykajucich sa Ciastkovej dodavky k preukazaniu Uplnosti, kvalite a jej komplexnosti.

(3) V stanovenom termine Ciastkového odovzdania diela sa vykona odovzdanie, resp. prevzatie za
UcCasti Zhotovitela a Objednavatela.

(4) Ako doklad o kontrole a prevereni (Ciastkovej) dodavky, resp. o vykonani preberacej proceddry
vratanie overenia funkénosti odovzdaného diela vypracuje projektovy manazér Objednavatela
akceptacny protokol, ktory podpiSu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran. Akceptacny protokol
je podkladom pre fakturaciu (Ciastkovej) dodavky.

10. KONECNE ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

(1) V priebehu odovzdavania a preberania sa preveruje, ¢i Zhotovitel riadne a kvalitne spinil svoje
zavéazky na dodanie diela podla obchodnej zmluvy a Objednavatel preberd dokoncené dielo do
uzivania. Do vlastnictva Objednéavatela dielo prechadza az po finanénom vysporiadani zmluvného
vztahu.

(2) Dokonéenym dielom sa rozumie
a) technicky systétm a montazne prace vratane vyskuSania, ozivenia a otestovania zariadeni

a pocitacovych systémov,
b) subor systémového a aplikaéného programového vybavenia na ktorom boli vykonané vSetky
predpisané kontroly, testy a skusky.

(3) Dokonc&ené dielo sa posudzuje podla projektovej dokumentacie, uzavretej obchodnej zmluvy
(vratane dodatkov a doplnkov zmluvy), funkénej schopnosti realizovaného diela, splnenia
povinnosti vyplyvajacich pre Zhotovitela zo vSeobecne zavaznych platnych predpisov
a zavaznych technickych noriem.

(4) Projektovy manazér Zhotovitefa oznami projektovému manazérovi Objednavatefla mozny termin
odovzdania diela. Ak sa dielo odovzdava po vykonani dohodnutych kontrol, skiSok a testov,
projektovy manazér Zhotovitela oznami si¢asne mozny termin ich zacatia.

(5) Projektovi manaZzéri Zhotovitela a Objednavatela dohodnu ¢asovy harmonogram preberania.

(6) Ugelom preberacieho konania je zistit, &i
a) je dodané dielo kvalitné,

b) je vykonané podla prislusnej dokumentéacie,

c) je vykonané v zhode s prislusnymi zavaznymi technickymi normami,

d) je vykonané v zhode s podmienkami dohodnutymi v zmluve a jej dodatkoch,

e) technické zariadenia boli UspeSne vyskiSané (protokoly, revizne spravy a pod.),

f)  boli UspeSne vykonané vSetky planované testy askisky (hardvérové, softvérové,
nad skaSobnymi datami, komplexné, integrované a pod.).

(7) Projektovy manazér Zhotovitela pripravi pre preberacie konanie vSetky projektové podklady
(projektovd dokumentaciu so zakreslenim zmien podla skutoéného vyhotovenia, zoznam
zariadeni, ktoré su sucastou diela vratane pasportov, osvedéeni, navodov na obsluhu a pod.,

Parafy: Zmluva o dielo €.111081834 Odborny garant:
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zapisnice, osvedcéenia a protokoly o vykonanych skdskach, kontrolach, testoch, reviziach a pod.,
zapisnice o vyskusani zmontovanych zariadeni atd.).

V rdmci preberacieho konania projektovy manazér Zhotovitela odovzda projektovému manazérovi
Objednéavatela aj uzivatelské prirucky, manudly pre ovladanie programovych systémov — ako
systémovych tak uZivatelsko-aplikacnych, prislusné licencie na dodavany hardvér a softvér, ako aj
dalSiu dohodnut( dokumentéaciu a zaznamy.

Ak sa pri odovzdavacom a preberacom konani zisti, Zze dodavka nie je ukoncena, alebo ze vady
na dodavke su takého druhu arozsahu, Ze dodavka nie je schopna prevzatia spiSe sa otom
zapisnica, v ktorej sa uvedu dévody, pre ktoré nie je mozné dodavku prevziat av ktorej sa
suc¢asne mdze dohodnut novy termin odovzdavacieho a preberacieho konania.

(10)Ak mdze Objednavatel dielo prevziat, spiSe sa na zaver odovzdavacieho a preberacieho konania

akceptacny protokol. Z neho musi byt jednoznacné vyjadrenie Objednavatela, ¢i dielo prebera
a akceptuje bez pripomienok alebo s pripomienkami. Ak sa v ramci preberacieho konania zisti, Ze
dielo vykazuje chyby, ktoré sice nebrania jeho pouzivaniu, ale ktoré nie st v stlade s projektovou
dokumentéciou, Objednéavatel prevzatie diela akceptuje, ale do prilohy akcepta¢ného protokolu
uvedie vSetky zistené chyby spolu s terminmi, do ktorych Zhotovitel zistené chyby odstrani.

(11)Podpisanim akceptacného protokolu Objednavatelom prechadza uzivanie k preberanému dielu

11.

na Objednavatela.

PRILOHY

Priloha ¢. 1 F-14-S-03-11 Zépis z riadiacej komisie (SM)
Priloha ¢.2 F-16-S-03-11 Protokol problému (PP)

Parafy: Zmluva o dielo €.111081834 Odborny garant:

rozvoj funkcionality a modernizécia aplikaéného programového vybavenia pod ndzvom Jednotny systém uIT
spracovania agend
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