Zmluva o vykonani auditu ¢. ZQ 287/21

uzavretd podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni

(d'alej ako ,Obchodny zakonnik”) medzi zmluvnymi stranami:

1. Objednavatel certifikacie:

Sidlo:

Zastapeny:

Registracia:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie L.:

SWIFT (BIC):

IBAN:

Kontaktna osoba vo veciach
zmluvnych:

Kontaktna osoba vo veciach
technickych:

(dalej len , objednavatel)

2. Poskytovatel certifikacie:

Sidlo:
Koresponden¢na adresa:
Zastapeny:

Registracia:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

SWIFT (BIC):

IBAN:

Kontaktna osoba vo veciach
zmluvnych:

Kontaktna osoba vo veciach
technickych:

(dalej len ,,poskytovatel™)

Psychiatricka nemocnica Vel'ké ZaluZzie

Rinok 334/48, 951 35 Velké Zaluzie
MUDr. Henrich Gréac

607274

2021103172

Statna pokladnica

SPSRSKBA

SK63 8180 0000 0070 0028 7090
MUDr. Henrich Grac

Ing. Jaroslav Sabo

PQM, s.r.o.

Trieda SNP 75, 974 01 Banska Bystrica
Legiondrska 6419, 911 01 Trencin

Ing. 'ubo$ Snopek

Zapisand v obch. registri OS Banska Bystrica, odd. Sro,
vlozka ¢. 7596/S

36 053 058

SK 2020095451

2020095451

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK84 1100 0000 0026 2378 2159

Ing. 'ubos Snopek, Ing. Jan Pison

Ing. Jan Pisori

Clanok L
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zévdzok poskytovatela vykonat v prospech objednévatela za
podmienok tejto zmluvy sluzby v nasledovnom rozsahu:
a) vykonanie auditov a nezévislé preverenie stuptia plnenia poziadaviek systému manazérstva
podla STN EN ISO 9001: 2016 u objednavatela,
b) v zévislosti od vysledkov ¢innosti uvedenej v bode a) tohto ¢lénku tiez vystavenie 1ks
slovenskej verzie a 1 ks inojazy¢nej verzie certifikatu systému manazérstva podla prislusnej normy
pre objednavatela (d’alej len , certifikat”),
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¢) vykonavanie naslednych auditov a sprava certifikdtu systému manaZérstva podfa
normy u objednavatela, pocas doby, na ktort sa zmluva uzatvéra, ktord je blizsie Specifikovans
¢l IX. tejto zmluvy, a to za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Vysledkom vykonania kazdého auditu je vystavenie certifikdtu (vid ¢l. V, ods. 3) v pripade
certifika¢ného alebo recertifika¢ného auditu. Po dozornych auditoch je vysledkom odportcanie na
ponechanie certifikdtu v platnosti a/alebo vykonanie jeho zmeny. Sprava o vykonani auditu
vyhotovend poskytovatelom, v zmysle normy ISO 17021-1: 2015, je poskytovana objednavatelovi
ako informécia o priebehu auditu a platia na fiu podmienky uvedené v Prilohe ¢. 2, ¢1. I, ods. 11.
Objednavatel sa zavizuje vykonané audity prevziat a zaplatit poskytovatelovi dohodnutt cenu.

Clanok II.

Miesto a terminy plnenia
Miestom vykonania auditu budu nasledovné miesta: Rinok 334 /48, 951 35 Vel'ké ZaluZie
Poskytovatel sa zavizuje vykonat recertifikacny audit a nasledne 2 dozorné audity v zmysle 1. 1.
ods. 1 tejto zmluvy v nasledovnych terminoch:
Recertifika¢ny audit do 23.11.2021 a nésledne v ro¢nej periodicite 2 dozorné audity (uvedeny
cyklus sa bude opakovat pocas celej doby platnosti zmluvy).
Presné terminy plnenia predmetu zmluvy budd urcené a nasledne realizované na zaklade dohody
oboch zmluvnych strdn, priom musia byt splnené certifika¢né podmienky poskytovatela, ktoré
vychddzaju z akredita¢nych pravidiel stanovenych nositelom prislusnej akreditacie alebo
internym postupom.
V pripade potreby, najmé v dosledku vzniku nepredvidanych udalosti na strane objednavatela
bréniacich realizdcii auditu, je poskytovatel opravneny navrhnit zmenu terminu vykonania
auditu, ktory bude s objedndvatelom dohodnuty pisomnou formou napr. mailom alebo inou
pisomnou formou.
Pokial objednavatel nepristtipi k zmene terminu auditu na zaklade ¢l. II, ods.3, mdZze poskytovatel
chapat tito ¢innost’ ako odstipenie od zmluvy v zmysle ¢l. IX, ods. 2 a uplatnit sankciu v zmysle
¢l. VIII, ods. 5 vratane postupov uvedenych v Prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy.

Clanok IIL
Cena
Celkova cena za vykonanie auditu (predmetu zmluvy podla ¢l. I. bod 1. tejto zmluvy) je doloZena
Cenovou kalkuladciou, ktord je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy ako Priloha & 1.
K fakturovanej cene bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.
Celkova cena za audit uvedena v Prilohe ¢.1 je konecna a zahfnia vsetky néklady poskytovatela
v stivislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za predpokladu, ak bude potrebné vykonat spoplatneny
mimoriadny audit v zmysle platnych certifika¢nych postupov, zaplati objednavatel v prospech
poskytovatela odmenu vo vyske dozorného auditu v zmysle Prilohy &. 1 tejto zmluvy, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel' je platcom DPH, preto sa dohodnutd cena zvysuje o dafi z pridanej hodnoty
v zdkonnej vyske ku ditu vykonania mimoriadneho auditu.

Clanok IV.
Fakturacia a platobné podmienky

Cenu za audit uhradi objednavatel poskytovatel'ovi vzdy po vykonani prisluiného auditu v stilade
s terminmi uvedenymi v ¢l. II. bod 2, na zaklade faktiry vystavenej poskytovatelom. Sucastou
fakttry musi byt képia prezencnej listiny (pokial nebol odovzdany druhy rovnopis oproti podpisu
po ukoncent zdvere¢ného stretnutia) alebo rovnocenny dokument (napr. preberaci protokol), ktory
musi obsahovat podpis opravnenej osoby objednédvatela. Faktira bude vystavena najneskér do 7
dni odo dila podpisania prislusného zdznamu.

Lehota splatnosti faktir je 30 dni odo dfia ich dorucenia druhej zmluvnej strane, pri¢om sa vztahuje
aj na faktiry vystavené zmluvnymi stranami v stvislosti s uplatnenim zmluvnych pokut. Za dett
splnenia thrady penazného zavazku sa povazuje den odpisania dlZnej sumy z uctu objednavatela
v prospech tctu poskytovatela. Pokial posledny deii lehoty splatnosti pripadne podla slovenského
kalendara na deni pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako deii splnenia petiazného zavizku
bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok
akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.
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10.

Fakttira musi obsahovat vsetky néleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov.

Bankové spojenie poskytovatela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi byt
zhodné s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opa¢nom pripade je dlznik opravneny
uhradit fakturovanta sumu na bankové spojenie uvedené v zmluve alebo jej dodatkoch.

V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo forméate IBAN a SWIFT (BIC) alebo
rozdielneho bankového spojenia vo formate IBAN aSWIFT (BIC) vzmluve zo strany
poskytovatela, objednavatel nezodpoveda za pripadnu $kodu, ktora moéZze v désledku takto
nespravne adresovanej tihrady vzniknut; v pripade, ak z takéhoto dévodu $koda vznikla na tarchu
objednavatela, objednavatel ma pravo uplatnit' si ndhradu $kody u poskytovatela, ktory skodu
spdsobil, a to v plnej vyske formou vystavenej faktiry.

Ak faktura nebude obsahovat néleZitosti podla tejto zmluvy, je objednavatel opravneny faktiru
vratit bez zaplatenia spit poskytovatelovi na prepracovanie, pricom v takom pripade objednavatel
nie je v omeskani, nakolko v pripade opravneného vratenia faktury lehota splatnosti neplynie.
Nova lehota splatnosti za¢ina plyntat odznova odo diia dorucenia opravenej (novej) fakttry.
Bankové poplatky:

. ak ma zhotovitel bankovy tucet v tuzemsku: bankové poplatky dlznika znasa dlznik, bankové

poplatky veritel'a zndsa veritel’.

ak ma zhotovitel bankovy dcet v zahranici: bankové poplatky na uzemi Slovenskej republiky bude
znasat objednavatel, bankové poplatky v zahranic¢i bude znasat poskytovatel. V pripade porusenia
zmluvnej podmienky stivisiacej s thradou znasa vsetky bankové poplatky ta zmluvna strana, ktora
porusSenie zavinila.

Faktiry budt vystavené v mene euro. Uhrada zévizkov oboch zmluvnych stran bude vykonana
V mene euro.

Zmluvné strany postupuji pri vysporiadani svojich dafiovych povinnosti podla pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike s vylti¢enim moznosti prevzatia datfiovej povinnosti za
obchodného partnera.

Dodavatel tovaru, poskytovatel sluzby, resp. zhotovitel' diela (aspesny uchadza¢ vo verejnej
sutaZi, resp. vybrany dodavatel v pripade iného uplatneného postupu vo verejnom obstardvani)
je povinny vystavit faktiru za dodavku tovaru, poskytnutie sluzby resp. zhotovenie diela
najneskér do piateho diia v mesiaci, nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bol dodany tovar, resp.
poskytnuta sluzba, resp. zhotovené dielo.

Clanok V.

Sposob odovzdania plnenia
Poskytovatel sa zavidzuje vykonat audit systému manazérstva podla aktudlnych pravidiel
certifikacného organu (poskytnuté objednavatelovi k nahliadnutiu pri uzatvoreni tejto zmluvy
a pripadne na poZziadanie) a akreditacného organu (SNAS, pripadne iny akredita¢ny orgéan),
odovzdat objednavatelovi Spravu o vykonani auditu po kazdom vykonanom audite v jednom
vyhotoveni v elektronickej forme v slovenskom jazyku po zaplateni. Sposob odovzdania je
realizovany zaslanim informa¢ného mailu zo strany poskytovatela (bude obsahovat informéaciu
ospristupneni spravy na informanom systéme poskytovatela) po uhradeni faktary
objednavatelom a pripisanim finan¢nych prostriedkov na tcet poskytovatela elektronickou
formou - mailom na adresu, ktora je Specifikovana v ziadosti o certifikaciu. Pokial objednavatel
poziada o zaslanie spravy v papierovej forme, tdto poZziadavka musi byt 3pecifikovand
objednavatelom najneskdr na zaverecnom stretnuti pocas auditu a zaznamenana v Prezencnej
listine.
Poskytovatel nie je v omeskani, pokial so objednévatel nevyzdvihne mail z dohodnutej mailovej
schranky objednéavatelom.
Zaslanie certifikatu / certifikatov v dohodnutej jazykovej mutacii, poctoch a akreditécii.
Poskytovatel je opravneny odovzdat objednéavatelovi certifikat(y) az po uhradeni faktary, ktorou
si poskytovatel vyuctuje objednavatelovi odmenu za vykonanie auditu. Certifikaty budu
objednavatel'ovi dodané do 30. dni od uhradenia faktiry v slovenskej mutécii. Jazykové mutécie v
neslovenskom jazyku do 45. dni od uhradenia. V dojednanej cene je zahrnuté vyhotovenie 1 ks
certifikatu v slovenskej mutacii a 1 ks v neslovenskej mutacii (Standardne v anglickom jazyku) vo
formate A4.
Objednavatel ma narok ziadat vyhotovenie certifikdtu aj v dalich jazykovych mutaciach,
vdc¢som pocte podla interného cennika poskytovatela, ktory bude objednédvatelovi na vyZiadanie
zaslany.
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Clanok VL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel sa zavédzuje poskytnit poskytovatelovi nevyhnutné spolupdsobenie a vietky
informdcie potrebné pre realizaciu predmetu tejto zmluvy, okrem verejne dostupnych informacii,
ktoré si poskytovatel zabezpecuje sim a zodpoveda za obsahovi a odbornt stranku vietkych
poskytnutych podkladov a pokynov. Dalej sa objednavatel zavizuje poskytovat poskytovatelovi
na jeho poZiadanie su¢innost a konzultdcie, nevyhnutne potrebné na tcely plnenia predmetu tejto
zmluvy.

2. Poskytovatel je povinny umoznit objednavatelovi alebo nim poverenej osobe priebeZnt kontrolu
plnenia predmetu zmluvy.

3. Zamestnanci poskytovatela sii opravneni pohybovat sa v aredloch objednévatela len v sprievode
poverenych zamestnancov objednavatela.

4. Poskytovatel v Prilohe ¢. 2, Poziadavky pre certifikacny proces” $pecifikuje postupy pre plnenie
a zaistenie poZiadaviek na plnenie predmetu zmluvy podla ¢lanku I, ods. 1., ktoré vychadzaja
z poziadaviek certifika¢nych a akredita¢nych pravidiel. Objednévatel je povinny tieto poziadavky
prijat a aplikovat v rdmci predmetu zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny ich menit a /
alebo neaplikovat (v celku alebo ¢iasto¢ne) na zaklade poziadavky objednavatela. Pokial dojde zo
strany objednavatel'a pocas certifikaéného procesu a platnosti certifikatu k poZiadavke na zmenu,
resp. neplneniu tychto podmienok, je poskytovatel opravneny odstupit od zmluvy v zmysle
Clanku IX, ods. 1. v

5. Objednavatel nie je oprdvneny pouZivat alebo inym spdsobom odkazovat na certifikat alebo
certifikatné znacky v rozpore s tym ako je uvedené v Prilohe ¢. 2, ¢l III a v postupe dostupnom
objednévatelovi cez informac¢ny systém poskytovatela.

6. Poskytovatel v stlade so svojimi internymi predpismi vedie zoznam certifikovanych organizacii
vratane informdcii o platnosti certifikatu.

7. Poskytovatel je povinny reagovat na pisomnu staznost objednavatela v lehote 14 dni odo diia
zaregistrovania staznosti v certifika¢nom organe.

8. Poskytovatel je povinny vykonavat cinnosti v stilade s platnymi normami a postupmi v nich
uvedenymi.

Clanok VII.
Ochrana dovernych informacii

1.  Zmluvné strany st si vedomé toho, Ze vramci plnenia tejto zmluvy mézu oni alebo ich
zamestnanci ¢ zmluvni partneri ziskat vedomou ¢innostou alebo opomenutim pristup
k dovernym informécidm niektorej zo zmluvnych stran.

2. Doévernou informaciou sa rozumie informacia, ktorti ozna¢uje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako dovernti, vratane informdcii, tykajicich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych
udajov, osobnych tidajov zamestnancov alebo tidajov o produktoch, materidloch a metodolégi,
vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know - how.

3. Zmluvné strany sa zavazujt, Ze zabezpecia dostato¢né poudenie pre vietky osoby, ktoré sa na ich
strane budu zicastiiovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle tejto
zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v silade s touto zmluvou. Pristup k dévernym informaciam
bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informécie potrebuju poznat
na tcely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany st povinné zabezpecit, aby
zévizok utajenia dévernych informdcii v zmysle tejto zmluvy prevzali vietky tretie osoby, ktoré
st odligné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budt zucastiiovat na plneni tejto zmluvy.
Splnenie tohto zavdzku je prislusna zmluvna strana povinna na poziadanie druhej zmluvnej strany
preukézat.

4. Zmluvné strany sa zavdzuji zaobchddzat s dovernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmé uchovévat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vietkych pravnych
a technickych opatreni, zabratiujiicich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i ich
zneuZzitiu, a to v rozsahu a spdsobom primeranym stupiiu utajenia prislusnej dovernej informacie
ajej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dovernej informécii zretelne priradi ta
zmluvna strana, ktorej prislusna dévernd informadcia prislacha.

5. Zmluvné strany moéZzu poskytnat tieto doverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenie predmetu tejto zmluvy, pri stcasnej
realizdcii vyssie uvedenych opatreni. Doéverné informécie nesma byt kopirované alebo
reprodukované bez pisomného sithlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.
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Zmluvné strany berti na vedomie, Ze vylu¢nym vlastnikom originélu spréavy zo vsetkych druhov
auditov je v zmysle platnych pravnych predpisov poskytovatel a objednavatel nie je opravneny
ich poskytnut tretim strandm bez stihlasu ich vlastnika.

Clanok VIIL
Zmluvné sankcie

1.V pripade ak poskytovatel nesplni svoj zdvdzok vykonat audit v termine podla Clanku II. tejto
zmluvy, je objednédvatel opravneny fakturovat poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,5 %
z ceny prislusného auditu ato za kaZdy zacaty defi omeskania. Ak objednavatel neposkytne
néleZita stcinnost nie je poskytovatel v omeskani s plnenim.

2.V pripade omeskania so splnenim petfiazného zdvazku ma veritel pravo fakturovat dlznikovi trok
z omeskania vo vyske 0,02% z ceny omeskaného plnenia za kazdy deri omeskania.

3. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty nérok objednévatela na nahradu skody, pri¢om
objednavatel ma narok na ndhradu $kody popri zmluvnej pokute.

4. Pokial objednavatel neuhradi svoj pefiazny zavazok v dohodnutej dobe, méze poskytovatel pristtpit
k nevydaniu spravy a / alebo certifikatu.

Clanok IX.
Ukoncenie zmluvy

1. Ktordkol'vek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripadoch stanovenych
touto zmluvou alebo zakonom ¢. 513 /1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zakonnik”), najmd vsak v pripade, ak druha zmluvné strana podstatne
porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajtice z tejto zmluvy. Pravne t¢inky odstipenia od zmluvy
nastavaji diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povaZuje porusenie
akejkol'vek povinnosti, vyplyvajicej z tejto zmluvy a/alebo ¢iastkovej zmluvy, ktoré nebude
napravené ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej druhou zmluvnou stranou.

2. Odsttipenie objedndvatela od zmluvy bez sankéného postihu moéze byt realizované zo strany
objednavatela bez udania dévodu a po¢as zmluvného vztahu, pokial poskytovatel podstatne
neporusil svoje zmluvné povinnosti, v nasledovnych terminoch:

a) minimalne 30 dni pred stanovenym terminom dozorného auditu uvedenom na certifikate,
b) minimélne 60 dni pred terminom recertifika¢ného auditu uvedenom na certifikate, pokial sa
zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.

3. Tato zmluva sa uzatvara na dobu 3 roky od datumu vydania certifikdtu od nadobudnutia Gé¢innosti
s moznostou jej vypovedania ktoroukolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu, pricom
vypovedna doba zac¢ina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po doruceni vypovede
druhou zmluvnou stranou a vypovednd doba je 2 mesacna.

Clanok X.
Ostatné dojednania
1. Neboli dojednané.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavézuju riesit pripadné spory, tykajtice sa plnenia predmetu tejto zmluvy
predovsetkym vzdjomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran. Ak takéto rokovania budu
netspesné, je kazda zmluvna strana oprdvnena spory riesit prostrednictvom prislusného sudu.

2. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy sa mézu uskuto¢nit vyluéne formou pisomnych,
ocislovanych dodatkov k tejto zmluve.

3. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

4. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatné z dévodu rozporu so zédkonom, zmluvné
strany sa dohodnt na takej zmene zmluvy, aby sa dotknuté ustanovenia zmluvy stali platnymi a
ich obsah bol v najvdcSej moznej miere podobny poévodnej dprave. Ostatné nedotknuté ¢lanky
zmluvy zostdvaju v platnosti v aktualnom zneni.

5. Tato zmluva nadobtida platnost a ti¢innost ditom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami
a je uzatvorena na dobu neurcitu.

6. Tato zmluva je vypracovana v styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvn4 strana dostane
dve vyhotovenia.

Strana 5z 6
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Priloha ¢. 1: Cenové kalkulécia
Priloha ¢. 2: Poziadavky pre certifika¢ny proces

Vo Velkom Zaluzi, dna: 8.10.2021 V Trencine, diia: 8.10.2021

Objednéavatel: Psychiatrickd nemocnica Vel'ké

Ak sa po uzatvoreni Zmluvy preukaZze, Ze na relevantnom trhu existuje cena (d'alej ako "niZ$ia
cena") za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto zmluve a dodavatel uz
preukdzatelne v minulosti za takito nizsiu cenu plnenie poskytol, resp. este stale poskytuje,
pri¢om rozdiel medzi niZ$ou cenou a cenou podla tejto zmluvy je viac ako 5% v neprospech ceny
podla tejto Zmluvy, zavizuje sa Dodavatel poskytnit Odberatelovi pre takéto plnenie objednané
po preukdzani tejto skuto¢nosti dodato¢nt zlavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou
cenou podla tejto Zmluvy a niZ$ou cenou.

Odberatel a dodavatel sa dohodli, Ze veritel nemoéZe v zmysle § 524 a nasl. Ob¢ianskeho zdkonnika
posttipit’ svoju pohladavku voci dlznikovi bez jeho predchadzajuceho suhlasu, inak je tento
pravny tkon veritel'a - postpenie pohladévky bez predchddzajiceho sthlasu dlznika v zmysle §
39 Obcianskeho zikonnika neplatny.

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy st jej nasledovné prilohy:

Poskytovatel: POM

Zaluz

ek - konatel

Ing. lubos S:

i/K'/ﬂ/IUDr Henrich Grac
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Priloha ¢. 1 k zmluve o vykonani auditu &.: ZQ 287/21
Cenova kalkulacia

PQM realizuje pre Objedndvatela na zaklade Zmluvy o vykonani auditu, audit a poskytne certifika¢né

sluzby v nasledujicom rozsahu:

1. PQM bude uskutociiovat pravidelné audity u Objednavatela v dohodnutej periodicite, aby sa uistilo
o riadnej funkcii tohto systému a o plneni ustanoveni tych noriem, podla ktorych bol tento systém

certifikovany.

2. Audity a certifikacné sluzby budu uskuto¢tiované podla platnych certifikaénych postupov PQM.

3. Cena:

Cena je uvedend bez DPH a je dohodnut4 na dobu neur¢itt, pokial v Zmluve nie je definované inak.

Specifikacia ceny je definovana nizsie.
3.1 Cena auditu zahffia:
e pripravu planu auditu;

audity v predpisanom rozsahu;

°
® vypracovanie spravy;

* vystavenie certifikatov: 1 pre kazdy manaZzérsky systém a jazyk po tivodnej certifikacii a / alebo

recertifikacii
e vréatane cestovnych a ubytovacich nakladov.

3.2 Clenenie platieb za vykonané audity:
Recertifika¢ny audit
Dozorny audit

Dozorny audit

Pozndmka: Jednotlivé audity budil fakturované samostatne. Dozorné audity musia byf vykonané 2 v roénej periodicite za 3-

rocny certifikacnyj cyklus. Uvedend cena je za kazdij dozorny audit stanovend zvldst. Cena je stanovend na zdklade podkladov
dodarjch v . 2020. Objedndvatel je povinny informovat o zmendch v zmysle Prilohy €. 2 tejto zmluvy a Poskytovatel je
oprivneny upravit rozsah auditu. TieZ je oprdvneny navrhniif zmenu ceny, ktord musi byt odsiihlasend Objedndvatelom.

3.3 Cena za vystavenie kopii certifikdtov (cena za kus)
(dafsie exemplfdre certifikatov a in€ jazykové mutacie v ramci danej akreditacie. Vami
poZzadované pocty certifikdtov sa spresnia pocas samotného vykonu auditu alebo
dodato¢nym objednanim)

3.4 Cena za mimoriadny audit je stanovena (vratane prislusnych cestovnych a ubytovacich
nakladov auditora/auditorov).

Objednavatel: Psychiatrickd nemocnica Velké Poskytovatel: PQM, s.r.o.
Zaluzie

Déatum: 1.10.2021 _
Datum: 1.10.2021
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Priloha ¢. 2 k zmluye ¢.: ZY 867/19 o vykonani audity
Poziadavky pre certifikaény proces

L CERTIFIKACGNY PROCES

1: Certifika¢ny proces zahftria:

b) udelenije certifikatu;

¢)  pouZivanie znacky PQM, s.r.o.

2. Certifika¢ny Proces znamens:

a)  postdenie dokumentgcie Systému manazérstya;

b) napldnovanie a vykonanie audity podla bodu 1, ods. a);

¢)  zhodnotenie Zavedenia systémy manaZérstva do praxe a overenie zhody dokumentjcie systému
manazérstva s realnym stavom;

d) vypracovanie dokumenticie certifika¢ného auditu;
e) rozhodnutie o udeleni - neudeleni certifikatu;
f) Vystavenie certifikatu;

Gtvarov, ktoré budg certifikované a poskytne PQM, sr.o. vyhovujtice priestory pre splnenie sj
povinnosti podla tejto zmluvy.

. PQM, s.r.0. musi vykonat preskdimanie dokumenticie, pred vykonom uvodného certifika¢ného
auditu (alebo dvodng navstevu - 1. etapa certifikacného Procesu), aby sa ubezpecilo e klient
obsiahol vetky kI'iové oblasti normy, vo¢i ktorej chce byt certifikovany. Klient je povinny na

Systému manazérstya, procesoch a pobo¢kach objedn4vatela, preskiimanie pridelenia zdrojov pre
audit 2. etapy, Vytvorenie planu pre 2. etapu audity, vyhodnotenie systémov internych auditov).

Ak sa na z4klade vysledkov z audity 1. etapy tivodného certifikacného audity stanovi, ze
barametre pre audit 2, etapy (napr. Zmeny v rozsahu ¢innosti, pocet auditodni, auditorj Cilokality)
musia byt upravené, moze dojst poziadavke na Zmenu zmluvy, resp. Jej cene.

Ak po ukonéeni auditu 1. etapy tvodného certifika¢ného audity vedtci auditor skonstatuje, ze
objednévatel nie je Pripraveny na realizaciy 2. etapy avodného certifikacného auditu, tak 1. etapa
moéZe byt zopakovang dovtedy, pokial nebudu splnené certifika¢né poZiadavky pre vykonanie
auditu 2. etapy.

Aksal. a2 etapa auditu planované sticasne (po sebe nasledujiice pracovné dni), md PQM, s.r.o.
Pravo posunut 2, etapu auditu na nédklady objednavatela, ak vysledok 1. etapy auditu
nezodpovedg poZiadavkam pre certifikacny proces napr. chybajtici interny audit, preskiimanie
manazmentom a pod.) pre zahdjenie 2. etapy auditu.
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PQM, s.r.o. dohodne s klientom termin auditu, ur¢i auditorsky tim (vediceho auditora, ¢lenov
timu - auditorov, expertov a pozorovatel'ov). Klient méze voci delegovaniu jednotlivych ¢lenov
timu podat ndmietku, ktorej opodstatnenost bude preskiimana v zmysle normy ISO 17021. Pokial
nebude narusena nestrannost procesu auditu alebo samotny priebeh auditu, ma pravo
poskytovatel ponechat tim v poévodnom zloZeni. Objedndvatel je bezodkladne povinny
informovat PQM, s.r.o.,, ak by mal vedomost, Ze je porusena nestrannost i menovaného
auditorského timu, resp. jeho ¢lenov voci nemu.

Objednavatel suhlasi s tym, aby sa pre tcely akreditdcie Certifikacného organu PQM, s.r.o.
(poskytovatel) auditu zucastnil akreditatny organ, pripadne skupina riadne menovanych
evaluatorov EA, ktora sa preukaZe prehlasenim o ml¢anlivosti v zmysle poziadaviek normy ISO
17021. Odmietnutie moéze viest k ukondeniu zmluvného vztahu z dévodu nenaplnenie zmluvnych
podmienok zo strany objednévatela.

Objednévatel je povinny uviest v Ziadosti o certifikiciu manaZérskeho systému v rdmci predmetu
certifikacie:

a) vdetky relevantné informdacie o organizacii, pocte pracovnikov v predmete -certifikacie
(internych i externych), lokality a pocty pracovnikov v nich;

b) dalsie ostatné  informdacie uvedené v prislusnom formuldri (Ziadost o certifikaciu
manaZzérskeho systému);

c) najneskor viak pred zacatim certifika¢éného auditu, tzv. kontaktni osobu z ¢lenov vrcholového
vedenia, ktora bude zodpovedna za priebeh auditu a ktora bude poskytovat PQM, s.r.o. potrebnt
st¢innost. Objednavatel sa zavdzuje prednostne zabezpecit, aby touto osobou bol zamestnanec,
ktory ma v organizacii na starosti systém manazérstva, pokial to zloZenie personalu objednévatela
umoznuje.

V pripade, Zze pocas auditov je vyssie uvedend informécia skonstatovand ako nedostatocna,
vyhradzuje si PQM, s.r.o. pravo vlozit dodatok a doplnit ponuku a / alebo Zmluvu z dévodu
zaistenia zhody s certifika¢nymi podmienkami.

Pokial auditori PQM, s.r.o. identifikuju nezhody, je objednavatel povinny vykonat kroky vedice
kich primeranému odstraneniu s preukazanim vsetkych relevantnych krokov poZadovanych
certifikaénym organom. Ak je zistena zdvazna nezhoda a / alebo sa objavia zdsadné zmeny, PQM,
s.r.0. je opravnend rozhodnut o vykonani ,mimoriadneho auditu”, ktory bude fakturovany
v zmysle zmluvnych podmienok.

Objednévatel je povinny po uspesnom udeleni certifikdtu nahlasovat do PQM, s.r.o. vSetky
zésadné zmeny tykajice sa organizacie a systému manaZzérstva ihned’ po ich vzniku, najneskor
véak do 30 dni od ich vzniku. Objednavatel je povinny bezodkladne informovat PQM, s.r.o0. o
véetkych skuto¢nostiach, ktoré mozu ovplyvnit daldiu sposobilost jeho systému manaZérstva
plnit poziadavky normy pouzitej na certifikdciu, bezpodmiene¢ne vSak pri zmene poctu
zamestnancov, zmene tykajucej sa legislativneho, obchodného, organiza¢ného stattitu alebo
vlastnictva, organizécie a vrcholového manazmentu, kontaktnych adries, pracovisk, premetu
¢innosti zahrnutych do certifikovaného systému manazérstva, zasadnych zmien systému
manaZérstva a postupov, pri vzniku nebezpeénych udalosti, havariach, prevadzkovych nehéd
a pracovnych urazov (klasifikovanych ako pracovny traz v zmysle platnej pravnej upravy
prislugného $tatu, v ktorej sa nachddza certifikovany subjekt alebo jeho lokalita).

Objednavatel je povinny staznosti a reklamicie tykajiice sa systému manaZérstva pisomne
zdokumentovat, zaznamenat sposob ich rieenia a predlozit vedticemu auditorovi pocas auditu.
Objednévatel nie je opravneny dokumenty spracované zo strany PQM, s.r.o. v rdmci plnenia jej
povinnosti podla tejto zmluvy, pouzivat pre iné ucely ako je tucel sledovany touto zmluvou.
Kopirovanie, rozmnozovanie a zverejiovanie akychkolvek pracovnych dokumentov
spracovanych v ramci plnenia tejto zmluvy podlieha v kaZdom jednotlivom pripade
predchédzajiicemu pisomnému stihlasu zo strany PQM, s.r.o.. Sprava je vylu¢nym vlastnictvom
PQM, s.r.0. a nie je moZné ju poskytovat tretim strandm bez vyslovného stihlasu majitela ani po
ukonceni zmluvného vztahu.
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Objednavatel sa zavizuje po udeleni certifikatu systému manaZérstva podla predmetne; morm
splnit vSetky povinnosti uvedené v tejto zmluve a v pripade nemozZnosti ich splnenia fmed
informovat PQM, s.r.0..

Ide o tieto povinnosti:

e zavedenie, udrZiavanie a neustdle zlepSovanie systému manaZzérstva podla predmetme
normy;

e sledovanie celého systému manaZérstva pod centrdlnym vedenim predstavitela manazmentu
pre systém manaZzérstva alebo poverenym c¢lenom vrcholového manaZmentu, ktory je
opravneny davat odborné pokyny vietkym zicastnenym osobam;

e vykonavanie ¢innosti vedtcich k plneniu poZiadaviek certifikovanych manazérskych
systémov;

*  plnenie vietkych zmluvnych zavdzkov voci poskytovatelovi.

II. POUZIVANIE CERTIFIKATU
Certifikat nadobuda platnost diiom jeho vydania.

Certifikat sa vydava na dobu 3 rokov. PQM, s.r.0. ma priavo na vykonanie auditu systému
manazérstva v dohodnutej periodicite po¢as doby platnosti a pouZivania certifikatu.

Objednavatel ruci za to, Ze certifikét a certifikatné znacky certifika¢ného organu PQM, s.r.o. budt
pouzité v sulade s politikou pouZivania certifikatov a certifika¢nych znaciek, ktoré objednavatel
dostane po schvaleni certifikacie.

III. UKONCENIE PRAVA NA UZIVANIE CERTIFIKATU A CERTIFIKACNYCH ZNACIEK

Préavo objednavatela pouzivat certifikat priznany na zaklade tejto zmluvy kon¢i alebo sa pozastavi
na zaklade pisomného rozhodnutia PQM, s.r.o. okamZite z tychto dévodov ak:

e objednévatel bezodkladne neupovedomi PQM, s.r.0. o konkrétnych, resp. predpokladanych
zmendch v organizacii, ktoré mézu mat vplyv na certifikaciu;

o certifikat a / alebo certifikacna a akredita¢na znacka budd zneuzité, t. j. pouZiju sa v rozpore
s pravnymi predpismi, Politikou pouZivania certifikdtov, certifika¢nych a akredita¢nych
znaciek alebo v rozpore s dobrymi mravmi;

e vysledok vykonaného dozorného auditu neopraviiuje ponechat certifikat objednavatel'ovi;

e na majetok objednavatela je vyhldseny konkurz, resp. konkurzné konanie je zastavené pre
nedostatok majetku;

e  objedndvatel vstipi do likvidacie.

e objednavatel neumozni vykonat dozorné audity, resp. nastane iny pravny dovod pre
nepouzivanie certifikatu;

e objednavatel je v omeskani s plnenim akéhokol'vek splatného zavézku voci PQM, s.r.o. viac
ako 60 dni od jeho splatnosti.

PQM, s.r.o. mé pravo certifikat pozastavit, odnat, obmedzit, rozsirit, zazit alebo zrusit certifikéat,

resp. bez odobratia vyhldsit za neplatny pri nere$pektovant, resp. poruseni ustanoveni uvedenych

v prislusnych ¢lankoch zmluvy alebo tejto prilohy. PQM, s.r.0. je povinné o tomto oboznamit

objednavatela (elektronicky alebo listinnou formou) do dvoch (2) mesiacov alebo v lehote krat3ej.

Ak je takyto postup povaZovany za potrebny, bude objednévatel v plnom rozsahu obozndmeny, a

bude mu vietkymi moznymi prostriedkami umoznené vykonanie napravy predtym, ako PQM,

5.1.0. prijme kone¢né rozhodnutie. PQM, s.r.o. si vyhradzuje pravo zverejnit tto informaciu
akoukolvek formou.

Pri ukonceni prava na uZivanie certifikatu dojednaného touto zmluvou objedndvatel je povinny:

a) certifikat bezodkladne vratit PQM, s.r.o. najneskér do 10 dni odo dfia ukondenia prava na
uZivanie certifikatu, a
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b) zdrZat sa akejkolvek formy pouZivania certifika¢nej znacky PQM, s.r.o. a akredita¢nej znacky,
a to najmd ale nielen v pisomnej, elektronickej, faxovej forme ako aj prostrednictvom
masovokomunika¢nych prostriedkov alebo inym obdobnym sposobom.

4. 'V pripade, ak je objednavatel v omeskani s plnenim akéhokol'vek splatného zavizku voci PQM,
s.r.o: viac ako 30 dni od jeho splatnosti, je PQM, s.r.o. opravnend pozastavit platnost certifikatu na
obdobie omeskania objednéavatela s plnenim splatného zavizku voc¢i PQM, s.r.o.. Podas tohto
obdobia objedndvatel' nie je opravneny pouzivat certifikat a certifika¢né znacky. Certifikat je v
tomto obdobi vyhldseny za docasne neplatny.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia ktoréhokolvek zdvdzku objednavatela
uvedeného v ods. 3 tohto ¢lanku méze PQM, s.r.o. uplatnit narok na ndhradu vzniknutej $kody,
ktora musi byt zo strany poskytovatela preukazana.

6. Zmluvna pokuta je splatnd do 15 dni odo dita dorucenia pisomnej vyzvy PQM, sro.
objednéavatelovi.

7. Povinnost zaplatit zmluvnt pokutu z titulu porusenia ktoréhokolvek zavdzku objednéavatela
uvedeného v ods. 3 tohto ¢lanku zmluvy trva aj po skonceni trvania tejto zmluvy, ako aj potom, ¢o
dojde k odstipeniu od nej niektorou zo zmluvnych stran alebo oboma zmluvnymi stranami.

IV. OBLAST PLATNOSTI CERTIFIKATU

Oblast platnosti certifikatu ( vecny rozsah certifikatu ) sa v pripade splnenia vsetkych podmienok
bude tykat’ cinnosti uvedenych v Navrhu na udelenie certifikatu, ktory poddva certifikacnému
organu prislusny vedtci auditor.

V. DOZOR NAD SYSTEMOM MANAZERSTVA

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci optimalizacie systému manaZérstva u objednavatel'a PQM,
s.r.0. minimélne 1x ro¢ne, po dobu platnosti vydaného certifikatu, pripadne podla poziadavky
objednavatela aj ¢astejsie, musi vykonavat tzv. dozorné audity, na ktorych zhodnoti efektivnost
systému manaZérstva u objednavatela.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prvy dozorny audit musi byt vykonany a ukonceny do 12 mesiacov
od datumu certifikaéného rozhodnutia, ktory je uvedeny na certifikate.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze d’alsie dozorné audity, mimo dozorného audit uvedeného v &. V,
ods. 2 tejto prilohy, musia byt vykonané v ro¢nej periodicite, pricom ich datum realizacie sa uréuje
datumom certifikaéného rozhodnutia.

4. Posun dozorného auditu uvedeného v &l. V, ods. 3 tejto prilohy, je mozny nasledovne:
a) dopredu (t. j. skor) bez obmedzenia, odporuacané 2 mesiace;
b) dozadu (t. j. nesk6r) maximaélne o 1 mesiac, pricom nesmie prestipit prelom rokov.

5. Po uplynuti platnosti certifikatu, nie je mozné vykonat dozorny audit, bez predchadzajiceho
vykonania tzv. recertifika¢ného auditu, ktorého nasledkom bude vydanie nového certifikdtu na
obdobie nasledujicich maximalne troch rokov. Musi viak byt zachovana podmienka v bode V,
ods. 6.

6. Recertifika¢ny audit musi byt vykonany do troch rokov, pricom posledny deni recertifikaéného
auditu by mal byt najneskor 21 dni pred ukonéenim platnosti certifikécie, pokial nie je dohodnuté
inak, nie vak neskor ako 3 pracovné dni pred ukoncenim platnosti certifikatu.

VL. MIMORIADNY AUDIT
PQM, s.r.o. realizuje aj mimoriadne audity, ktoré sa vykonavaji v silade s normou ISO 17021 st
riadené ako dozorné audity.
Mimoriadne audity sa m6zu vykonat najma v situaciach:

- ak klient poziada o rozsirenie certifikacie (mimoriadny audit je spoplatneny vo vyske dozorného
auditu);
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- akveddtci auditor pri audite zisti neplnenie poZiadaviek podla predmetnej normy / predmetnych

noriem, a je potrebnd kontrola nezhdd pri mimoriadnom audite (mimoriadny audit je spoplatneny
vo vyske dozorného auditu);

- ak COMS PQM, s.r.o. poziada klienta o vykonanie mimoriadneho auditu z dovodu svedeckého
posudenia akredita¢ného organu SNAS (mimoriadny audit nie je spoplatneny);

- ak COMS PQM, sr.0. ma podozrenie na porusovanie pravidiel a poZiadaviek systému
manazérstva, resp. pri kontrole plneni pochybeni v systéme manazérstva (mimoriadny audit je
spoplatneny v zmysle zmluvnych podmienok a méZe byt realizovany bez ozndmenia vopred
Objednéavatel'ovi);

- akvedici COMS PQM, s.r.o0. rozhodne o vykonani mimoriadneho auditu z dé6vodu opodstatnene;
staznosti voci klientovi (mimoriadny audit je spoplatneny v zmysle zmluvnych podmienok a moéZze
byt realizovany bez ozndmenia vopred Objednévatelovi).

VII. ODVOLAVANIA A STAZNOSTI

1. Ak sa chce objednavatel odvolat alebo namietat voci ktorémukolvek rozhodnutiu PQM, s.r.o. je
povinny tak urobit v sulade postupom pre odvolania (staznosti), ktory je k dispozicii na webovych
strankach spolo¢nosti ¢i na vyZiadanie.

2. Ak chce zakaznik podat akukolvek staznost, mala by byt podana PQM, s.r.0., s.r.0. vzmysle
postupu uvedeného na webovej stranke www.pqm.sk
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