ZMLUVA O PRIJIMANiI PLATOBNYCH KARIET ¢&. 1059/2021
(d’alej len ,,Zmluva o PPK*)

uzatvorena v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi

Clanok I.
Zmluvné strany
1.1.
1.
Banka: Tatra banka a.s.
HodzZovo namestie 3
811 06 Bratislava 1
ICO: 00 686 930
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., Oddiel: Sa, viozka €. 71/B
Zastupena: Mgr. Katarina Zvarova
produktovy manazér - senior
a
Ing. Pavol Kubas
veduci oddelenia sluzieb ATM a POS
2.
Obchodnik: Slovenské narodné divadlo
Pribinova 17, 819 01 Bratislava
ICO: 00164763
Zapisany v Registri Ministerstva kultury
Zastupeny: Matej DrliCka

Tato Zmluva o PPK a Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet tvoria
jednotny a nedelitefny dokument.

Tato Zmluva o PPK v plnom rozsahu nahradza Zmluvu o PPK &. 229/2008 a 823/3018 uzatvorenu medzi
zmluvnymi stranami uvedenymi v ¢lanku I. tejto Zmluvy.

Clanok II.
Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy o PPK je Uprava prav a povinnosti obchodnika a banky pri prijimani
platobnych kariet, stanovenie podmienok prijimania platobnych kariet a podmienky vykonavania
platieb platobnymi kartami, ako aj dohoda o podmienkach zuctovania platieb uskutonenymi
kartami.

2.2. Banka sa zavazuje umoznit obchodnikovi prijimanie tych platobnych kariet, ktoré su dohodnuté v
tejto Zmluve o PPK a to v dohodnutych servisnych strediskach obchodnika a obchodnik sa
zavazuje za to banke zaplatit’ servisny poplatok ako aj pripadné iné poplatky uvedené v prilohach
tejto Zmluvy o PPK a/alebo Sadzobniku poplatkov Tatra banky a.s., pre prijimanie platobnych
kariet (dalej len ,Sadzobnik®). Podrobna Uprava prav a povinnosti je uvedena v Obchodnych
podmienkach Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet (dalej aj ,OPPK®).
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Clanok lil.
Specifikacia platobnych kariet, zakladné podmienky a vy$ka servisného poplatku

3.1. Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskach prijimat karty
prostrednictvom technickych zariadeni na prijimanie kariet:
(Platby za tovar a sluzby, pricom pocas transakcie je karta fyzicky pritomna v servisnom stredisku)

a) Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskach prostrednictvom EFT POS
terminalu karty s logom:

MasterCard
MasterCard Electronic Maestro
X X X
Consumer Debit 0,00%
0

Consumer Credit 0,00% 0,00%
Commercial 0,00%

VISA VISA Electron V Pay Iné

X X X |

Consumer
Immediate Debit 0,00% 0,00%
Consumer Deferred
Debit and Credit 0,00% 0,00%
Commercial 0,00%

vydané bankami so sidlom v SR a pobo¢kami zahrani¢nych bank so sidlom v SR.

Zuctovacia mena: EUR
Autorizagny limit v EUR: 0

b) Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskach prostrednictvom EFT POS
terminalu karty s logom:

MasterCard
MasterCard Electronic Maestro

S X S

Consumer Debit 0,00%
0
Consumer Credit 0,00% 0,00%
Commercial 0,00%
VISA VISA Electron V Pay Iné

X X X ]
Consumer
Immediate Debit 0,00% 0,00%
Consumer Deferred
Debit and Credit 0,00% 0,00%
Commercial 0,00%

vydané zahrani¢nymi bankami.

Zuctovacia mena: EUR
Autorizacny limit v EUR: 0
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Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskach karty s logom Diners Club
International

a)

X prostrednictvom EFT POS terminalu

Zuctovacia mena: EUR
Autorizaény limit v EUR: 0
Servisny poplatok v % z obratu 0,00

3.4. Ciastka, nad ktori méa obchodnik povinnost vyziadat si doklad totoZnosti drzitela karty
v EUR (plati pre bod 3.1, 3.2): 700

3.8.  Obchodnik, tymto ziada banku o nerozdelovanie servisného poplatku pre jednotlivé
kategérie a znacky platobnych kariet a Ziada o spolo¢né uctovanie vymennych
poplatkov za transakcie vykonané platobnymi kartami, tak aby tvorili su€ast servisného
poplatku a boli zu¢tované ako sucast dohodnutého servisného poplatku vo vyske tak,
ako je uvedena v ¢lanku lll. Zmluvy o PPK. Obchodnik zaroven suhlasi, aby banka
rovnako ako je dohodnuté v prvej vete uvadzala aj informacie v detailnom vypise o
zuctovanych transakciach vykonanych pri prijimani platobnych kariet.
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Clanok IV.
Informacie o servisnom stredisku

Pouzité skratky pre druh vyuzivanej sluzby prijimania kariet:

A — Platba za tovar a sluzby, pri€om pocas transakcie je karta fyzicky pritomna v servisnom stredisku, ak nie je v tejto Zmluve o PPK alebo jej dodatkoch uvedené inak
M — Platy za tovar a sluzby prostrednictvom pisomnych objednavok, pricom karta nie je fyzicky pritomna v servisnom stredisku

CP — Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu (prostrednictvom sluzby cardPay)

CID - Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu (prostrednictvom sluzby comfortPay - opakované transakcie iniciované drzitefom karty)

MIT - Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu (prostrednictvom sluzby comfortPay - opakovane transakcie iniciované obchodnikom)

V.1
Druh
Terminal Na_lzoyh Ad_res’ah k Typ 7ch vyuTlvfng ch Vypozi¢ané Bankové Kontaktna osoba,
ID servisnenho servisheho pos ytov\_/anyc McC S uzieb zariadenie spojenie IBAN tel. cislo, email
strediska strediska sluzieb prijimania
kariet
Slovenské Pribinova 17 _ ] VeriFone Vx520 Dominik Svréek
10041141 narodné divadlo 819 01 divadlo - pokladia | 7922 A Ethernet + pin
Bratislava pad dominik.svrcek@snd.sk
Slovenské Pribinova 17 _ ] VeriFone Vx520 Dominik Svréek
10041142 narodné divadlo 819 01 divadlo - pokladiia | 7922 A Ethernet + pin
Bratislava pad dominik.svrcek@snd.sk
Slovenské Pribinova 17 divadlo - VeriFone Vx5.20 Dominik Svréek
10041143 narodné divadlo 819 01 obchodné 7922 A Ethernet + pin
Bratislava oddelenie pad dominik.svrcek@snd.sk
Slovenské Pribinova 17 VeriFone Vx5.20 Martin Gazdik
10041196 narodné divadlo 819 01 bufet Dvorana 1 5814 A Ethernet + pin
Bratislava pad martin.gazdik@snd.sk
Slovenské Pribinova 17 VeriFone Vx5.20 Martin Gazdik
10046413 narodné divadlo 819 01 bufet Dvorana 2 5814 A Ethernet + pin
Bratislava pad martin.gazdik@snd.sk
Slovenské Pribinova 17 VeriFone Vx5_20 Martin Gazdik
10047193 narodné divadlo 819 01 bufet Dvorana 3 5814 A Ethernet + pin _
Bratislava pad martin.gazdik@snd.sk
03063880 | _, Slovenske Pribinova 17 | bufetDvorana4 | 5814 A VeriFone GPRS Martin Gazdik
narodné divadlo
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819 01 martin.gazdik@snd.sk
Bratislava
Slovenské Pribinova 17 . Martin Gazdik
03063881 narodné divadlo 819 01 bufet Dvorana 5 5814 VeriFone GPRS
Bratislava martin.gazdik@snd.sk

KoreSpondenéna adresa: HQ
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Clanok V.
Zaverecéné vyhlasenia

Vzajomné prava a povinnosti Banky a Obchodnika neupravené Zmluvou o PPK, OPPK alebo nie
su upravené v zavaznych pokynoch Banky v ramci osobitnych priruciek pre prijimanie platobnych
kariet sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. a nasledne
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

Obchodnik prehlasuje, Zze pri vykone ¢innosti podla Zmluvy o PPK kona v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti alebo v ramci inej podobnej Cinnosti a berie na vedomie, ze na €innost
Obchodnika podla Zmluvy o PPK a OPPK sa nevztahuju ustanovenia v§eobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktoré ochranuju spotrebitela, ak sa v OPPK vyslovne neuvadza inak. Banka
a Obchodnik sa dohodli, Ze sa na ich vzajomné prava a povinnosti nebudud uplatiovat § 6, § 8
ods. 3),8§9,8§10,812-14,§ 22, § 31 — 43, ako ani § 44 ods. 1) a 4) Zakona ¢. 492/2009 Z.z.
a prednost bude mat uprava prav a povinnosti tak, ako je uvedena v OPPK. Obchodnik vyhlasuje,
Ze sa pred podpisanim tejto Zmluvy o PPK riadne oboznamil s Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a. s. pre prijimanie platobnych kariet, ako aj so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a. s. a rovnako so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych
kariet, zaroven potvrdzuje, Ze tieto dokumenty prevzal a suhlasi s nimi. VSetky dokumenty
uvedené v prvej vete su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o PPK. Pre ucely uhrady poplatkov podla
Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet dava Obchodnik Banke
svoj suhlas na zuctovanie poplatkov z U¢tu vedeného v Banke.

Obchodnik sa zavazuje uhradit okrem poplatkov aj zmluvné pokuty, na ktoré si Banka uplatni
narok podla OPPK.

Obchodnik tymto berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Banka ma pravo pouzit na ponuku
finanénych a s nimi sdvisiacich sluzieb automaticky telefénny volaci systém, fax, e-mail, SMS
alebo iné prostriedky dialkovej komunikacie umozniujuce individualnu komunikaciu s nim. V
pripade, ak sa Banka rozhodne realizovat svoje pravo v zmysle predchadzajicej vety, Obchodnik
tymto Ziada o poskytovanie relevantnych informacii, materialov a ponuk.

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu alebo uplné nahradenie OPPK (dalej ,zmena“) v désledku
zmien prislusnych pravnych predpisov, svojej obchodnej politiky alebo s ohladom na zmenené
trhové podmienky. Tuto zmenu Banka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej
internetovej strdnke a to najmenej dva mesiace pred ucinnostou tejto zmeny. Ak Obchodnik
nesuhlasi so zmenou OPPK, je povinny pisomne oznamit Banke, Ze zmeny OPPK neprijima, a to
najneskér do dna ucinnosti zmeny . Ak sa Banka a Obchodnik nedohodnu inak, maju pravo
ukoncit vzajomné zavazkoveé vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak obchodik vo
vy$Sie uvedenej lehote pisomne nevyjadri svoj nesuhlas so zmenou tychto OPPK, plati, ze so
zmenou suhlasi a vzajomné vztahy medzi Bankou a klientom sa odo dfia ucinnosti zmeny riadia
zmenenymi OPPK.

Obchodnik, ktory prijima platobné karty, a to najma v pripad prijimania prostrednictvom EFT POS
terminalu, si musi byt vedomy a nesie vietky pravne, ako aj iné dosledky plynuce z vedomého
prijimania nepravych, falSovanych alebo protizdkonne pouZitych platobnych kariet, ako aj
z nedodrzania podmienok Zmluvy o PPK a suhlasi, Z2e Banka je opravnena informacie o
podozrivom konani Obchodnika vratane jeho udajov poskytnut ostatnym Bankam, pobockam
zahrani¢nych bank alebo kartovym spolo€nostiam. V pripade spachania trestného &inu alebo
podozrenia na jeho spachanie Banka poskytne vSetky informacie o podozrivom konani aj organom
¢innym v trestnom konani. Obchodnik sa zavazuje, Ze na tieto rizika upozorni aj osoby, ktoré
poveril na vykonavanie prijimania kariet.

Zmluva o PPK je uzatvorena na dobu neurlitd a nadobuda platnost podpisom opravnenych
zastupcov oboch zmluvnych stran. Pre ukoncenie trvania Zmluvy o PPK platia ustanovenia OPPK.

Banka berie na vedomie, Ze Zmluva o PPK nadobuda uc&innost dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a zékona
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

€.211/2000 Z. z. o slobode informécii v platnom zneni. Zverejnenie Zmluvy o PPK zabezpedi
obchodnik.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze s vynimkou zmien Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. pre
prijimanie platobnych kariet, zmien VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a.s. a
zmien Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet, ktoré je Banka
opravnena robit’ jednostranne, je akakolvek zmena tejto Zmluvy o PPK resp. jej podpisovanych
priloh platna a ucinna len po vzajomnom pisomnom suhlase oboch zmluvnych stran.

Okrem vysSie uvedenych Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych
kariet, VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a.s. a Sadzobnika poplatkov Tatra
banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet su su€astou tejto Zmluvy o PPK aj:

Priloha €. 1 Objednavka vypisov transakcii realizovanych domacimi a medzinarodnymi
platobnymi kartami

Podpisované prilohy sa menia dohodu zmluvnych stran, nepodpisované prilohy je Banka
opravnena menit jednostranne.

Banka tymto informuje Obchodnika o moznosti rozhodcovského rieSenia sporov vzniknutych pri
poskytovani platobnej sluzby podla tejto Zmluvy o PPK, ato v sulade so zakonom ¢&. 244/2002
Z.z. 0 rozhodcovskom rieSeni sporov ako aj 0 moznosti rieSenia takychto sporov prostrednictvom
mediacie podla zakona €. 420/2004 Z.z. o mediacii. Za tymto UuCelom je Obchodnik opravneny
uzavriet' s Bankou prislusna dohodu o takomto rieSeni sporu.

Obchodnik sa zavazuje dodrziavat’ ustanovenia § 89 a nasl. zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach
v zneni neskorSich predpisov 0 zachovani bankového tajomstva, ako vSetky povinnosti v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych udajov. Obchodnik
vyhlasuje, Ze si je vedomy povinnosti dodrziavat uvedené pravne predpisy a bol pou€eny o obsahu
zavazkov z toho vyplyvajucich ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich opravneni a povinnosti vyplyvajucich z §88a zakona
€. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach.

Obchodnik tymto vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich prav a povinnosti vyplyvajucich z pravnej
Upravy v oblasti ochrany osobnych Udajov, najma z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR®). Ak
Obchodnik v suvislosti s touto Zmluvou Banke poskytuje udaje, ktoré su osobnymi udajmi
vzmysle GDPR, Obchodnik sa vtakom pripade zavazuje poskytnut dotknutym osobam
informacie v rozsahu ¢&l. 13 resp. 14 GDPR vratane informacie o tom, Ze tieto osobné udaje budu
Bankou spracuvané vyluéne na ucely suvisiace s plnenim tejto Zmluvy.

V Bratislave, dha ........cccooeeuvnn... V Bratislave, dfa ........ccccoeeunn.n.
za banku: za obchodnika:
Mgr. Katarina Zvarova Matej Drlicka

Ing. Pavol Kubas
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