Specifikacia Sluzby aero:LINK &.: ARL211005170801

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN211005170801 (d’alej len "Specifikacia™)

1. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikécie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby aero:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou aero:LINK sa rozumie poskytnutic a prevadzkovanie WiFi pristupovych bodov (d’alej len ,,WiFi AP*), zabezpecujucich pripojenie
zariadeni, ktoré sa pripajaji do WiFi siete (dalej len ,klientskych stanic®) v priestore definovanom Ugastnikom s parametrami blizsie
$pecifikovanymi v bode 4.1 tejto Specifikacie (d’alej ako ,,Sluzba“).

II. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Uéastnik uhradzat’ za jej poskytovanie dojednant cenu poéas doby 24 mesiacov odo diia zriadenia Sluzby
(d’alej ako ,,Doba viazanosti®).

II1. Miesto poskytovania Sluzby

MENO/OBCHODNE MENO ULICA OBEC PSC BLOK PODLAZIE MIESTNOST

Urad vladneho auditu Tomasikova 35 Kosice 040 01

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba aero:LINK zabezpecuje pripojenie klientskych stanic do WiFi siete v priestore definovanom Ucastnikom s nasledujticimi parametrami:

a) pokrytie WiFi signalom v pasme 2,4Ghz a/alebo 5Ghz vo vnutornych a/alebo vonkajsich priestoroch

b) pokrytie WiFi signalom v §tandarde IEEE 802.11b/g/n a/alebo IEEE 802.11 a/n/ac

c) podpora L2 a L3 prechodu klientskych stanic medzi WiFi AP (d’alej ako ,, roaming*)

d) integrovany zakladny L7 Firewall s podporou identifikacie aplikacii a ich obmedzenia

e) podpora WEP, WPA, WPA2-PSK, WPA2-Enterprise s 802.1X

f) podpora EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-MSCHAPV2, EAP-SIM, TKIP a AES enkrypcie

g) podpora integracie pre Enterprise Mobility Management (EMM) a Mobile Device Management (MDM)
h) manazment a konfiguracia pristupovych bodov z cloudového kontroléra

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriad'ovacie poplatky Sluzby

NAZOV CELKOVO V € BEZ DPH CELKOVO V € S DPH

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 0,00

Zriad'ovaci poplatok nezahtiia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v &lanku VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU CELKOVO V € BEZ DPH CELKOVO V € S DPH
aero:link — vybudovanie a sprava WiFi siete KE 40,00 48,00
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 40,00 48,00

5.2.1 Stcast’'ou sluzby aero:LINK je aj obvykla sprava Zariadeni, pod ktorou sa rozumie prevadzkovanie, dohl'ad a sprava sluzieb nevyhnutnych na
riadne poskytovanie Sluzieb podra tejto Specifikacie (pre tcely tejto Specifikicie len ako ,,Obvykla sprava‘).

5.3 Osobitné poplatky Slovanet aero:LINK podra ¢lanku IX. bod 9.2 a nasl. tejto Specifikacie

NAZOV PRODUKTU CELKOVO V € BEZ DPH CELKOVO V € S DPH

Rozsirena sprava za 1/2 hodiny 30,00 36,00



5.4 Na prevadzku WiFi siete budu pouZité zariadenia znacky Ubiquiti, ktoré si majetkom Uastnika.

5.5 Uéastnik je povinny uhradzat’ Cenu Sluzby na zéklade faktiry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny SluZby je defi jej pripisania na Gicet
Slovanetu.

5.6 Zactovacim obdobim je kalendarny mesiac (d’alej len ,,Zuctovacie obdobie*).

5.6.1 Prvé zGctovacie obdobie je obdobie odo dita zriadenia Sluzby do posledného kalendarneho diia v danom mesiaci.

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za Sluzbu, zasielanej na emailovt adresu faktury@uva.sk.

5.8 Slovanet vystavi faktaru na Ghradu Ceny Sluzby, ktora doru¢i Ugastnikovi najneskér do 15. diia prislusného kalenddrneho mesiaca. Faktira je
splatna do 30 dni odo diia jej dorugenia Ugastnikovi. Faktura musi obsahovat’ naleZitosti u¢tovného dokladu podla prislugnych pravnych predpisov.
V pripade, Ze dorugena faktira nebude obsahovat tieto nélezitosti, Ugastnik tito vrati Slovanetu na opravenie. V tomto pripade zagina plynat nova
lehota splatnosti po jej opitovnom doru¢eni Uastnikovi.

5.9 Faktura¢na adresa Ugastnika: T. G. Masaryka 10, 960 01 Zvolen.

VI. Zriadenie Sluzby
6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje konfiguraciu a instalaciu Zariadenia v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby.

6.2 Slovanet sa zavizuje zriadit’ Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikicie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobené Ugastnikom nemé za nésledok poruenie zo strany Slovanetu. Slovanet sa d’alej
zavizuje najneskor 7 kalendarnych dni pred terminom zacatia riadneho odoberania Sluzby umoznit’ Ugastnikovi bezplatne Sluzbu otestovat’.

6.3 Ugastnik je povinny poskytnut’ vietku potrebnu sucinnost’ k zriadeniu Sluzby, najmi zabezpedit' pristup Slovanetu k miestu zriadenia SluZby,
inStalovaniu Zariadenia, zabezpecCit’ vSetky potrené sthlasy k zriadeniu Sluzby a zacastnit’ sa prevzatia zriadenej Sluzby. Slovanet je povinny
k odovzdaniu zriadenej Sluzby vypracovat’ Odovzdavaci a preberaci protokol, ktory podpi$u obe Zmluvné strany.

VII. Zariadenia

7.1 Zariadenia v sprave Slovanetu si majetkom Ugastnika.

VIII. Spractvanie osobnych udajov, zmluvné dojednanie medzi prevadzkovatel'om a sprostredkovatel'om
8.1 Uvodné ustanovenia a vyklad niektorych pojmov:

8.1.1 V suvislosti s poskytovanim Sluzby Slovanetom moze dojst’ k spractivaniu Osobnych tdajov ako je uvedené nizsie. Pre tento pripad sa Zmluvné
strany na zéklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢&. GEN211005170801 (dalej len ,,hlavna zmluva®) a tejto Specifikacie dohodli na
tom, e UGastnik ako prevadzkovatel poveruje Slovanet ako sprostredkovatela spracivanim osobnych tdajov prevadzkovatela
automatizovanymi prostriedkami na virtualnom serveri sprostredkovatel’a (d’alej ,,cloud*) a to pocas doby trvania zmluvného vzt'ahu zaloZzeného
touto Specifikaciou.

8.1.2 Prevadzkovatel’ moze poverit’ spractivanim osobnych udajov vo svojom mene len takého sprostredkovatel’a, ktory poskytuje dostatoéné zaruky
na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractivanie osobnych tidajov spiiialo poZiadavky GDPR a prislusnych
pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych udajov a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby. Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze
zistil, ze Slovanet poskytuje dostatoéné zaruky v zmysle predchadzajticej vety.

8.1.3 Spractvanim osobnych udajov je vykonavanie operacii alebo suboru operacii s osobnymi tdajmi dotknutych osob, najmd ich ziskavanie,
zaznamenavanie, zhromazd’ovanie, uchovavanie, obmedzovanie, organizovanie, oprava, Gprava, triedenie, ukladanie na nosice dat, vymazanie a
likvidacia.

8.1.4 Povolenymi operaciami, ktoré je opravneny sprostredkovatel’ pri spracuvani osobnych udajov vykonavat, st ziskavanie, zhromazd'ovanie,
zaznamenavanie, prehliadanie, uchovavanie, blokovanie, organizovanie, oprava, uprava, triedenie, ukladanie na nosice dat likvidacia a to aj
dial’kovym pristupom v rozsahu ¢innosti poskytovanych Slovanetom v ramci Sluzby. Osobné udaje uchovavané v cloude méze sprostredkovatel
spracuvat’ len v rozsahu povolenych operacii s nimi. Pri pochybnostiach o pripustnosti operacii v ramci spracuvania, je sprostredkovatel’ povinny
vyziadat si od prevadzkovatel'a pisomné pokyny a tieto respektovat’.

8.1.5 Osobné udaje sa Slovanet zavdzuje v mene prevadzkovatel'a spracivat’ vyhradne za Gcelom plnenia povinnosti podl'a hlavnej zmluvy a tejto
Specifikacie. Sprostredkovatel’ nesmie osobné udaje spracivat’ na akykolvek iny tiéel.

8.1.6 Utelom spraciivania je uchovavanie osobnych tidajov prevadzkovatela v podobe dat Uastnika v cloude. Pravnym zakladom spractvania
osobnych tidajov je ustanovenie &lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t.j. plnenie tejto Specifikacie a hlavnej zmluvy.

8.1.7 Sprostredkovatel’ zaéne spracuvat’ osobné udaje odo diia zriadenia Sluzby, resp. akymkol'vek neskors$im ditom, ktory bol medzi stranami vopred
pisomne dohodnuty.

8.1.8 Skonéenim hlavnej zmluvy nie si dotknuté ustanovenia tejto Specifikacie tykajuce sa ml&anlivosti, zodpovednosti za $kodu, ktoré trvaju aj po
ukonceni hlavnej zmluvy.

8.2 Typ osobnych udajov a kategorie dotknutych osdb

8.2.1 Osobné udaje, ktoré spracuva Slovanet ako sprostredkovatel' v mene Utastnika su predovietkym vietky informécie, ktoré by mohli identifikovat’
fyzicka osobu a zachytené prejavy osobnej povahy fyzickych 0sob ako sicasti dat Ugastnika uchovavanych v cloude.

8.2.2 Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje st spractiivané v cloude.


mailto:faktury@uva.sk

8.3 Prava a povinnosti sprostredkovatel’a

8.3.1 Slovanet je opravneny spractivat’ osobné idaje iba na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatel'a vratane pokynov ohl'adom prenosu do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacii (s vynimkou ako je uvedené v ¢lanku 28 ods. 3 pism. a) GDPR). Slovanet méze spracovavat’ osobné
Gidaje v internom systéme sprostredkovatel'a vyluéne v ramci EU/EHP. V pripade, ak by malo dochadzat’ k cezhraniénému spraciivaniu osobnych
udajov, prevadzkovatel’ s takym cezhrani¢nym spracivanim musi udelit’ svoj predchadzajiici pisomny suhlas. Suhlas prevadzkovatela sa
vyZaduje ak by sa d’alSie spractivanie osobnych tidajov malo uskutoéiiovat’ v internych systémoch subdodavatela Slovanetu. Ak Slovanet zapoji
do vykonavania osobitnych spracovatel'skych ¢innosti v mene prevadzkovatel'a d’alSieho sprostredkovatela (subdodavatel’a), tohto d’alSicho
sprostredkovatel’a je povinny (zmluvne) zaviazat’ na plnenie rovnakych povinnosti tykajucich sa ochrany osobnych tdajov, ako st ustanovené v
tejto zmluve alebo v inom pravnom tkone medzi prevadzkovatel'om a sprostredkovatel'om, a to najmé poskytnutie dostato¢nych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractivanie osobnych udajov spiitalo poZiadavky Predpisov na ochranu osobnych
udajov. Ak d’ali sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tidajov, zodpovednost’ vo¢i prevadzkovatel'ovi nesie
Slovanet.

8.3.2 Prevadzkovatel’ a sprostredkovatel’ je povinny prijat’ so zretelom na najnovsie poznatky, ndklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah,
kontext a ucely spractivania, ako aj na rizika s r6znou pravdepodobnost'ou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osob, primerané
technické a organizaéné opatrenia s ciel'om zaistit’ uroveil bezpe¢nosti primeranti tomuto riziku (podl'a ¢lanku 32 GDPR), a to najma zabezpecit™:

)
1)
1)
V)

pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych tidajov;

trvalti dovernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov spractivania a sluzieb;

véasntl obnovu a dostupnost’ osobnych tidajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;

pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie u¢innosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpe¢nosti spractvania.

8.3.3 Slovanet je povinny bez zbyto¢ného odkladu zabezpecovat aktualizaciu prijatych opatreni tak, aby zodpovedala prijatym zmenam pri spracuvani
osobnych tdajov, a to aZ do skondenia spractvania osobnych tdajov podla tejto Specifikacie. Popis prijatych technickych a organizaénych
opatreni tvori su¢ast’ bodu 8.3.4 tejto Specifikacie.

8.3.4 Slovanet sa zavédzuje chranit’ spraciivané osobné udaje pred neopravnenym alebo nahodnym spristupnenim, poSkodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym spristupnenim, poskytnutim, prenosom, zverejnenim alebo zneuzitim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi
sposobmi spractivania, ¢o potvrdzuje:

)
M)

1)
V)

V)

implementaciou zasad vypracovanej Politiky bezpeénosti a Prevadzkovej bezpecnostnej smernice SMIB;

zabezpecenim spravneho a efektivneho pouZzivania kryptografie na zabezpecenie dovernosti, preukdzania povodu alebo

integrity informacii;

definiciou klasifikacie informacii, postupov oznacovania a zaobchadzania s nimi vo forme riadenej internej dokumentacie;

integraciou informacnej bezpecnosti do informa¢nych systémov v celom ich zivotnom cykle vyplyvajice z certifikovaného systému

riadenia informacnej bezpe¢nosti ISO/ IEC 27001 a ISO/IEC 20000-1

implementaciou bezpe¢nostnych Standardov informaénej bezpeénosti do informaénych systémov, prijatych na zabezpecenie bezpe¢nosti

dat a bezpec¢nosti spractivania osobnych udajov, medzi ktoré patria:

1) virtualizacna platforma je sietovo uzavreta, bez moznosti priameho sietového pristupu k jej core komponentom. Sietovy pristup
je povoleny iba z internej siete Slovanetu z taxativne vymedzenych IP adries a pre taxativne vymedzené protokoly;

) ICT infrastruktira je redundantna;

?3) pred redundantny manazovaci portal, portal konzoly serverov a portaly ostatnych sluzieb je predradeny firewallovy cluster so
zapnutou aplika¢nou kontrolu a WEB filteringom;

4) virtualne servery Ucastnika st spravidla chréanené integrovanym firewallom, alebo virtudlnym firewallom v pripade, ak si
Ugastnik zakiipi sluzby ochrany virtualnej infrastruktiry a zdrojov na nej prevadzkovanych;

(5) virtualne servery Ugastnikov st ulozené na distribuovanom siborovom systéme VSAN, ktory je redundantny (Uastnikove
virtualne servery st vzdy ulozené na dvoch uzloch VSAN clustra);

(6) hostované tidaje st chranené replikac¢nou technoldgiou na urovni VSAN a NFS diskovych poli. Zaroven st
chranené voci vypadku niekol’kych fyzickych serverov (resp. hypervizorov);

()] Utastnikom je v ramci Sluzby poskytovany bezplatny trojdiiovy obraz (snapshot) celych Ugastnikovych virtualnych serverov na
urovni VMware. Zalohované tdaje st ulozené mimo systém, na ktorom su prevadzkované virtualizacné sluzbys;

(8) manazment platformy a klu¢ové komponenty platformy st prevadzkované v separatnom clustri (backend virtualizacnej
platformy), mimo Ugastnickych virtualnych serverov. Backend cluster je rovnako redundantny z hladiska ukladania tidajov
(Gdaje st ulozené na osobitnej VSAN) ako aj z pohl'adu vypoctovych uzlov manazment clustra;

9) klacové systémové komponenty platformy st pravidelne zalohované;

(10)  Slovanet ma vypracovany stibor organizaénych a prevadzkovych opatreni, ktoré sluzia na primerané zabezpecenie virtualizaénej
platformy, integrity a dostupnosti iidajov spractivanych v Ugastnickych virtualnych serveroch (riadeny fyzicky pristup ku HW
zdrojom platformy, taxativne vymedzeni a povereni administratori pre spravu virtualiza¢nej platformy, pravidelné systémové
zalohovanie virtudlneho datového centra, nepretrzity manazment vykonnosti a chybovosti HW a SW zdrojov virtualiza¢nej
platformy).

8.3.5 Prevadzkovatel’ dava pokyn Slovanetu, aby zhromazdené osobné udaje boli spractivané iba pogas doby platnosti tejto Specifikacie. Slovanet nie
je opravneny po skondeni platnosti tejto Specifikacie osobné tidaje umiestnené v cloude dalej uchovavat’ a je povinny ich zlikvidovat’ ak
vSeobecny pravny predpis neustanovuje inak alebo sa zmluvné strany nedohodnu inak.



8.3.6 Slovanet je povinny po zohl'adneni povahy spractivania osobnych udajov v ¢o najvicsej miere poskytnat’ sucinnost’ prevadzkovatel'ovi vhodnymi
technickymi a organiza¢nymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej osoby podla kapitoly III
GDPR (¢lanok 12 az 23 GDPR), a to podl'a pokynov prevadzkovatela, predovsetkym vSak na zéklade vyslovného pisomného pokynu alebo
ziadosti prevadzkovatel'a:

1) pri plneni informacnej povinnosti vo¢i dotknutej osobe podla ¢lanku 13 a 14 GDPR,

1) pri zabezpeceni prava dotknutej osoby na pristup k osobnym udajom podl'a ¢lanku 15 GDPR, najmaé poskytnat’
prevadzkovatel'ovi kopiu osobnych udajov podliehajucich spracuvaniu vo forme pozadovanej prevadzkovatel'om,

Ill)  pri zabezpeceni prava dotknutej osoby na opravu osobnych udajov podla ¢lanku 16 GDPR, najmé bez zbytoéného odkladu opravit’
neaktualne alebo nespravne osobné udaje,

IV)  pri zabezpeceni prava dotknutej osoby na vymazanie osobnych tidajov podla ¢lanku 17 GDPR, najmd vymazat’ osobné
udaje,

V) pri zabezpeceni prava dotknutej osoby na obmedzenie spracuvania osobnych tdajov podla ¢lanku 18 GDPR, najmid obmedzit
spractivanie osobnych tdajov,

VI)  pri zabezpeceni prava dotknutej osoby na prenosnost’ osobnych tdajov podla ¢lanku 20 GDPR, najmé poskytne prevadzkovatelovi
osobné tdaje vo forme pozadovanej prevadzkovatel'om,

VII)  pri zabezpeéeni prava dotknutej osoby namietat’ voéi spraciivaniu osobnych Gdajov podla ¢lanku 21 GDPR (ak je spracuvanie
nevyhnutné na plnenie tlohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi alebo na ti¢el opravnenych
zaujmov prevadzkovatel’a alebo tretej strany, ak nad nimi neprevazuji zaujmy alebo prava dotknutej osoby alebo ak st osobné tdaje
spracuvané na priame marketingové Uicely vratane profilovania), a to najma prestat’ spracuvat’ osobné tdaje,

VIII) pri zabezpeCeni prava dotknutej osoby, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na automatizovanom
spractivani osobnych udajov, vratane profilovania, ktoré ma pravne G¢inky, ktoré sa jej tykaji alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuja
podl'a ¢lanku 22 GDPR.

8.3.7 Slovanet je povinny poskytnit’ prevadzkovatel'ovi sic¢innost’ pri zabezpe€ovani plnenia povinnosti podl'a ¢lanku 32 az 36 GDPR s prihliadnutim
na povahu spractvania osobnych tidajov a informacie dostupné sprostredkovatel'ovi.

8.3.8 V pripade, ak Slovanet obdrzi podnet od dotknutej osoby v stvislosti so spractivanim osobnych tdajov podl'a hlavnej zmluvy, je povinny tento
podnet bezodkladne predlozit’ prevadzkovatel'ovi.

8.3.9 Sprostredkovatel’ sa zavizuje poskytnit’ prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukéazanie splnenia povinnosti a poskytnut’ st¢innost’ v
ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktoré¢ho poveril prevadzkovatel’.

8.3.10 Sprostredkovatel’ je povinny bez zbytocného odkladu informovat’ prevadzkovatela, ak ma za to, Zze sa pokynom prevadzkovatel’a porusuje
Predpisy na ochranu osobnych udajov.

8.3.11 Osobné tidaje mozno spracuvat’ len v stlade s Predpismi na ochranu osobnych tdajov tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav a slobod
dotknutych 0sob, najmé k poruseniu ich prava na zachovanie l'udskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom do ich prava na ochranu
sukromia.

8.3.12 Slovanet je v pripade inSpekcie zo strany dozorného organu povinny na poziadanie prevadzkovatel'a okamzite predlozit’ prevadzkovatelovi
vSetky pozadované dokumenty a informacie ohl'adom ochrany osobnych udajov spractivanych v mene prevadzkovatela.

8.3.13 V pripade akychkol'vek zmien sa Slovanet zavizuje prevadzkovatel'a o nich vopred informovat’ tak, aby mohol prevadzkovatel’ tito zmenu
posudit’ a uskutocnit’ opatrenia, ktoré mu umoznia postupovat’ v sulade s Predpismi na ochranu osobnych udajov (napr. splnit’ informacnu
povinnost’ vo¢i dotknutym osobam ohl'adom prenosu do 3. krajiny).

8.4 Dobvernost’ informacii

8.4.1 Prevadzkovatel' a sprostredkovatel’ st povinni zachovavat mlcanlivost o osobnych tdajoch, ktoré st predmetom spracuvania. Povinnost’
mlcanlivosti trva aj po ukonceni spractivania osobnych udajov.

8.4.2 Prevadzkovatel a sprostredkovatel je povinny zaviazat’ ml¢anlivost'ou o osobnych tidajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi udajmi
u prevadzkovatel'a alebo sprostredkovatel’a (vratane d’alSich sprostredkovatel’ov a ich opravnenych osob). Povinnost’ ml¢anlivosti musi trvat’ aj
po skonceni pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu tejto fyzickej osoby. Povinnost’ ml¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné
na plnenie aloh sudu a organov ¢innych v trestnom konani podla osobitného zékona a vo vzt'ahu k Uradu na ochranu osobnych udajov SR pri
plneni jeho tGloh v zmysle zakona.

8.5 Prava a povinnosti prevadzkovatel'a
8.5.1 Prevadzkovatel sa zavizuje:

1) V pripade ak doéjde v shvislosti s poskytovanim Sluzby ku spracuvaniu osobnych udajov, informovat' o tejto skutocnosti
sprostredkovatel’a spolu s uvedenim rozsahu a blizsou identifikaciou Gcelu spractivania osobnych udajov,

1) prijat’ osobitné podmienky pristupu do siete internet pripade ak dojde v suvislosti s poskytovanim Sluzby ku spractivaniu osobnych
udajov, priCom prevadzkovatel’ zodpoveda za ich spravnost’ a aktualnost,

Ill)  zabezpelit, aby sa osobné udaje spracuvali a vyuZivali vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli ziskané,

IV)  oznamit Slovanetu pisomne meno zodpovednej osoby prevadzkovatela,

V) za ucelom ochrany osobnych tdajov prijat prislusné organizacné, personalne a technické bezpecnostné opatrenia v zmysle ¢l. 24 GDPR;
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8.5.4

8.5.5
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VI)  poskytovat’ Slovanetu stiéinnost’ pri plneni hlavnej zmluvy a tejto Specifikacie,

VII)  spracavat’ osobné udaje v stlade s dobrymi mravmi, re§pektovat’ zasady ochrany osobnosti a sikromia a konat’ spdsobom, ktory
neodporuje Predpisom na ochranu osobnych tidajov alebo hlavnej zmluve vrtane tejto Specifikacie,

VIII) zachovavat’ mi¢anlivost’ o osobnych idajoch, ktoré spractiva; povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po ukonéeni spractivania osobnych tdajov;
povinnost'ou ml¢anlivosti o osobnych idajoch je prevadzkovatel’ povinny preukézatelne zaviazat’ opravnené osoby,

IX)  vypracovat, aktualizovat’ a udrziavat’ Zaznamy o spracovatel'skych operaciach v zmysle ¢l. 30 GDPR, pripadne vypracovat’ Postidenie
vplyvov v zmysle ¢l. 35 GDPR, pokial’ mu tato povinnost vyplyva z Predpisov na ochranu osobnych tdajov.

X) informovat’ Slovanet v rozumnom ¢ase, ak prevadzkovatel’ dostane:

1) poziadavku od dotknutych 0sob na spristupnenie ich osobnych tdajov alebo na poskytnutie informacie o stave spractivania
takychto udajov Slovanetom,

) staznost’ alebo poziadavku od dotknutych osdb v suvislosti s povinnostami v zmysle Predpisov na ochranu osobnych tdajov,
najmé poziadavky o vymaz osobnych tidajov, ktora sa tyka Slovanetu; alebo

?3) otazky od organov zodpovednych za ochranu udajov a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych tidajov), ktoré si vyzaduje
kooperaciu so Slovanetom.

Prevadzkovatel’ si poneché vzdy kontrolu a zodpovednost’ nad osobnymi udajmi. Ak akakol'vek dotknuta osoba poziada o poskytnutie informacie
o spracovani osobnych udajov, o opravu osobnych idajov, namieta zdkonnost’ spractivania osobnych tidajov alebo inym spdsobom poziada o
skoncenie spracovavania osobnych tdajov alebo o ich vymaz, ¢i blokovanie osobnych tdajov, prevadzkovatel’ je povinny bezodkladne dat’
pisomny pokyn Slovanetu, aby prijal potrebné opatrenia, v pripade ak si ziadost’ dotknutej osoby vyzaduje suc¢innost’ od Slovanetu. Pisomny
pokyn moze byt aj formou e-mailu a to na e-mailovt adresu (gdpr@slovanet.net).

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze prevadzkovatel je povinny plnit si povinnosti, ktoré mu ukladaju Predpisy na ochranu osobnych udajov, bez
toho, aby k ich plneniu bol vyzvany alebo pouceny sprostredkovatelom. V pripade ak cloud podlieha povinnosti vyhotovit’ test proporcionality
spracuvania (Legitimate Interest Assessment), viest' zaznamy o spracovatel'skych operaciach, vykonat’ posudenie vplyvov, prevadzkovatel’ musi
vo vlastnom mene vykonat’ vSetky potrebné kroky.

Prevadzkovatel’ zodpoveda za skodu, ktora vznikla v désledku zavineného porusenia povinnosti vyplyvajticich mu z tejto zmluvy, z Predpisov
na ochranu osobnych udajov alebo inych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, alebo za $kodu, ktori spdsobil v stvislosti s touto zmluvou.

Osobou poverenou ochranou osobnych udajov prevadzkovatela je ( , referent | osobny trad , +421 ).
Zodpovednou osobou sprostredkovatela je ( ., DPO, +421 , gdpr@slovanet.net).

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA) a Rozsirena sprava

9.1

9.2

9.21

9.2.2

9.2.3
9.24
9.25
9.2.6
9.3

9.4

9.5

9.6

9.7
9.8
9.8.1

Slovanet sa zavizuje poskytnat Ugastnikovi konfiguraciu zariadeni Ubiquiti podla poziadaviek Utastnika a vykonavat' spravu Zariadeni v
rozsahu Obvyklej spravy.
Rozsirenou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podla poziadaviek Utastnika nad ramec Obvyklej spravy (pre ucely tejto
Specifikacie len ako ,,Rozsirena spréva“); Do Rozsirenej spravy sa zapocitava aj ¢as spravy v pripade rieSenia portch a incidentov, ktoré boli
sposobené ¢innost'ou alebo necinnost'ou Ucastnika. Rozsirenou spravou je najmad, ale nie vylucne:

konfiguracia novych alebo uprava existujucich SSID a politik pripojenia k sieti,

konfiguracia novych alebo tiprava existujucich nastaveni politik zakladnych vrstiev firewallovej ochrany, pravidiel blokovanych aplikacii a

pravidiel shapingu pasma,

konfiguracia Group Policies pre Specifické typy pouzivatel'ov pripojenia,

sprava pouzivatel'skych uctov pre administracné rozhranie,

néaprava znefunkénenia Sluzby spésobeného zasahom Ugastnika,

upravy vzhladu pristupového portalu SPOT a jeho nastaveni (ak je sucast'ou Sluzby).
Rozsirena sprava nad ramec po¢tu hodin Obvyklej spravy, ktoré su sucastou Zriad'ovacieho resp. Pravidelného poplatku za Sluzbu sa uctuje v
skokoch po 1/2 hodiny (30 mintit). Minimalna fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.
Nevycerpané limity Rozsirenej spravy sa do dalSieho mesiaca neprenasaju a ich nevycerpanie nema ziadny vplyv na vysku Zriad'ovacieho ¢i
Pravidelného poplatku za Sluzbu.
Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zisahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Rozsirenej spravy) je Ugastnik povinny zasielat’ na
kontakt uvedeny v ¢lanku X. - Zoznam opravnenych osob, bod 10.1 - Zmenové a servisné poziadavky.

Pozadovana zmena nastavenia Zariadenia bude v $tandardnych pripadoch vykonana do dvoch (2) pracovnych dni od dorucenia poziadavky
Ucastnika na zmenu, ktora obsahuje vietky informéacie nevyhnutné pre vykonanie zmeny. Ak rozsah pozadovanych zmien neumozni tito lehotu
dodrzat, Slovanet oznami Ugastnikovi dodatoénii lehotu primerant pozadovanym zmenam na vykonanie zmien. Tato lehota neméze byt dlhsia
ako desat’ (10) pracovnych dni od prijatia poziadavky Ugastnika na vykonanie zmeny.

Moznosti zmeny nastavenia Zariadenia sit obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych Sluzieb.
Lehoty na odstranenie portch:

Maximalna doba odstranenia poruchy, a to 8 hodin od nahlasenia v pracovnom bloku (PB = pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00
hod.), je garantovand doba odstranenia poruchy v PB, ktord sa poéita od nahlisenia poruchy uréenym zastupcom Ugastnika do okamihu
odstranenia poruchy a obnovenia poskytovania Sluzby.
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9.8.2 Lehota uvedena v bode 9.8.1 neplati, ak porucha nastala zavinenim Ugastnika. V takomto pripade je lehota na odstranenie poruchy uréena
povahou poruchy.

9.8.3 Ak Slovanet neodstrani poruchu Zariadenia ani v primeranej nahradnej lehote, ktora mu Utastnik poskytol, Ugastnik méze od poskytovania
Sluzby podra tejto Specifikicie odstipit’. Primerana néhradna lehota je uréend povahou poruchy, minimalne vak 3 pracovné dni od uplynutia
lehoty podla bodu 9.8.1 tejto Specifikacie.

9.9  Garantované parametre SLA | aero:LINK:

Dostupnost’ Sluzby 99,90 %

Maximalna doba odstranenia poruchy 8 hodin od nahlasenia v PB
Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne
Prevadzka dohl'adového centra 24 hodin / 365 dni
Zakaznicka podpora Pocas PB

9.10 Slovanet sa zavizuje, Ze v pripade zavinené¢ho porusenia ubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne USastnikovi na zéklade jeho
pisomnej ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorucenej najneskor v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zl'avu z
Pravidelného poplatku za nefunkéna Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra aviak maximalne do vysky 20 % z Pravidelného poplatku
za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zacati hodinu vypadku prekracujicu tolerovanii dobu

o . . .
hedostupnostlSluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj zacati hodinu nad garantovani maximalnu dobu odstranenia
poruchy
(d’alej ako ,,Zl'ava z Pravidelného poplatku*)

0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

X. Zoznam opravnenych osob
10.1 Slovanet:
Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Oznamovanie poruch
PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 nmc@slovanet.net
Zmenové a servisné poziadavky
PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL
Technickéa podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

10.2 Ukastnik:
Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL



XI. Zavere€né ustanovenia

11.1 Této Specifikacia je neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &.: GEN211005170801 uzavretej medzi Slovanetom a
Utastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ucastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vieobecnych podmienok spolognosti Slovanet pre
korporatny predaj, tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a uréita volu. Podpisom tejto
Specifikacie Ugastnik potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok spoloénosti Slovanet pre korporatny predaj

V Banskej Bystrici, dia Vo Zvolene, dia

Slovanet Utastnik

Slovanet, a.s. Urad vladneho auditu

Ing. Peter Licko, veduci timu KAM stred JUDr. Or'ga Polaskova, riaditel’ka
na zaklade plnomocenstva



