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1.1 Sluzby:

- 2xlicencia predplatného sluzieb Office 365 :

uplné nainstalovana verzia balika Office pre PC, Mac, tablety s Windowsom, iPady®, tablety so systémom
Android™ a vaésinu dalsich mobilnych zariadeni. Kazdy pouzivatef méze nainstalovat Office do 5 PC alebo
Macov, 5 tabletov (s Windowsom, Androidom a do iPadov) a 5 telefénov.

Termin: V pripade poruchy garantujeme zasah maximalne do 16 hodin od nahlésenia poruchy poéas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. V pripade nutnosti zasahu cez vikend alebo podas
sviatkov, si za servisny zasah Gétujeme ceny podfa platného cennika sluzieb spoloénosti COMTEC,
podfa élanku &. 3.

Nahlasovanie:

PoZiadavky klienta sa primarne eviduju cez telefénne &islo 032/ 20200 50, alebo zaslanim mailovej
poZiadavky na support@comtec.sk

2. Cena za sluzby a splatnost’

2.1. Cena za zabezpedovanie sluzby (2x 9,89,- € bez DPH/mes.) je G&tovana vidy do konca prislusného
mesiaca, na zaklade vystavenej faktury.

Podpis Klienta: Pode's spoloénosti COMTEC:



