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ZMLUVA O PRIJIMANIi PLATOBNYCH KARIET é&. 738/2021
(d'alej len ,,Zmluva o PPK“)

uzatvorena v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi
Clanok I.

Zmluvné strany
.

1.
Banka: Tatra banka, a.s.
HodZovo namestie 3
811 06 Bratislava 1
ICO: 00 686 930
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, vlozka €.: 71/B
Zastupena: Mgr. Katarina Zvarova
produktovy manazér - senior
a
Ing. Pavol Kubas
veduci oddelenia sluzieb ATM a POS
2.
Obchodnik: Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky

Slovenska ulica 11 A

940 34 Nové Zamky
ICO: 173 361 12
Statna prispevkova organizacia zapisana v registri organizacii vedenom Statistickym
uradom Slovenskej republiky a v Zivhostenskom registri Okresného uradu Nové Zamky
pod &. 404-9729
Zastupeny: MUDr. Karol Hajnovi€ — riaditel

Tato Zmluva o PPK a Obchodné podmienky Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet tvoria

jednotny a nedelitelny dokument.

2.1.

2.2.

Clanok II.
Predmet Zmluvy

kartami.

aj ,OPPKY), ktoré su zavazné.

Predmetom tejto Zmluvy o PPK je Uprava prav a povinnosti Obchodnika a Banky pri prijimani
platobnych kariet, stanovenie podmienok prijimania platobnych kariet a podmienky vykonavania
platieb platobnymi kartami, ako aj dohoda o podmienkach zu&tovania platieb uskuto&nenymi

Banka sa zavazuje umoznit Obchodnikovi prijimanie tych platobnych kariet, ktoré st dohodnuté v
tejto Zmluve o PPK a to v dohodnutych servisnych strediskach Obchodnika a Obchodnik sa
zavazuje za to Banke zaplatit dohodnuté servisné poplatky ako aj pripadné iné poplatky uvedené
v prilohach tejto Zmluvy o PPK a/alebo Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s., pre prijimanie
platobnych kariet (dalej len ,Sadzobnik®). Podrobna uprava prav a povinnosti Banky a Obchodnika
je uvedena v Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s., pre prijimanie platobnych kariet (dalej



Clanok IlI.
Specifikacia platobnych kariet, zakladné podmienky a vy$ka servisného poplatku
(Servisny poplatok je sucet Interchange fee + Scheme fee + Acquiring fee)

3.1. Obchodnik je opravneny prijimat vo svojich servisnych strediskach nasledovné karty
prostrednictvom technickych zariadeni na prijimanie kariet za nasledovnych podmienok
(servisnych poplatkov).

(Platby za tovar a sluzby, pri€¢om pocas transakcie je karta fyzicky pritomna v servisnom stredisku)

Interchange fee Scheme fee
(medzibankovy (poplatok kartovym Acquiring fee®
poplatok)’ spoloénostiam)?
VISA consumer cards pass-through pass-through 0,65%
VISA commercial
cards pass-through pass-through 0,65%
Mastercard consumer o
Platobné karty cards pass-through pass-through 0,65%
VISA, Mastercard
a Diners Club
Mastercard
commercial cards pass-through pass-through 0,65%
Diners Club consumer
C%S 1,25%
Diners Club
commercial cards - - 1,25%
Autoriza¢ny limit v EUR: 0

3.2. Ciastka, nad ktori ma Obchodnik povinnost vyZiadat si doklad totoZnosti drzitela karty
v EUR (plati pre bod 3.1.): 700

' Aktualnu vysku Interchange fee mézete najst na nizsie uvedenych strankach kartovych
asociacii. Banka sa zavazuje uctovat Obchodnikovi Interchange fee sp6sobom pass-
through, teda realne odvedené Interchange fee, podla typu a povodu pouzitej platobnej karty

https://www.mastercard.com/europe/en/requlatory-public-policy/european-interchange.html

https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html

2Vy8ka Scheme fee sa mbze menit na zaklade zmien cennikov kartovych asociacii. Banka
sa zavazuje uctovat Obchodnikovi Scheme fee sp6sobom pass-through, teda realne
odvedené poplatky, ktoré ma Banka voci kartovym asociaciam, pretuctuje Obchodnikovi.
Obchodnik bude o aktualnych vyskach informovany vo Vypise transakcii.



Tabulka poplatkov Scheme fee platnych v ¢ase podpisu tejto Zmluvy o PPK:

VISA on-us 0,062% + 0,001€
VISA domestic 0,062% + 0,011€
VISA Intra Europe 0,062% + 0,020€
VISA International (world) 0,512% + 0,110€
Mastercard on-us 0,204% + 0,002€
Mastercard domestic 0,205% + 0,014€
Mastercard Intra Europe 0,205% + 0,014€
Mastercard International (world) 0,390% + 0,042€

3Vyska Acquiring fee je pevna. K zmene Acquiring fee moze dojst’ len na zaklade Dodatku
tejto zmluvy.



Clanok IV.
Informacie o servisnom stredisku

Pouzité skratky pre druh vyuzivanej sluzby prijimania kariet:

A — Platba za tovar a sluzby, pricom pocas transakcie je karta fyzicky pritomna v servisnom stredisku, ak nie je v tejto Zmluve o PPK alebo jej dodatkoch uvedené inak
M — Platy za tovar a sluzby prostrednictvom pisomnych objednavok, pri€om karta nie je fyzicky pritomna v servisnom stredisku

CP — Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu (prostrednictvom sluzby cardPay)

CID - Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu (prostrednictvom sluzby comfortPay - opakované transakcie iniciované drzitelom karty)

MIT - Platby za tovar a sluzby v prostredi internetu (prostrednictvom sluzby comfortPay - opakovane transakcie iniciované obchodnikom)

\TAR
Druh
Terminal Ngzo\’/ Ad_res’a Typ , vyuzn@nych Vypozi¢ané | Zuctovacia Ban_k OV€ | Mena Kontaktna osoba,
servisného servisného poskytovanych MCC sluzieb . . spojenie e . .
ID . . .. . zariadenie mena uctu tel. ¢islo, email
strediska strediska sluzieb prijimania IBAN
kariet
Verejné lekaref Slovenska ulica Ingenico SK98 8180 Mgr. H. Cvikové
10047726 FNsP NZ 11 A, 940 34 lekaren 5912 A Desk/3500 EUR 0000 0070 EUR 035'/ 6.91 2132
Nové Zamky eth. 0057 0961
Verejna lekéreii Slovenska ulica Ingenico SK98 8180 Mgr. H. Cvikova
10047727 FNsP NZ 11 A, 940 34 lekaren 5912 A Desk/3500 EUR 0000 0070 EUR 035'/ 6'91 2132
Nové Zamky eth. 0057 0961
Verejné lekaref Slovenska ulica Ingenico SK98 8180 Mgr. H. Cvikové
10047728 FNsP NZ 11 A, 940 34 lekaren 5912 A Desk/3500 EUR 0000 0070 EUR 035'/ 6.91 2132
Nové Zamky eth. 0057 0961
. Slovenska ulica . Ingenico SK88 8180 0o
10047729 | NP RZWAVNA | 44 A 040 34 nemoonica S 8062 A Desk/3500 EUR | 00000070 | EUR Mg . kova
poxiadna Nové Zamky poliklinikou eth. 0054 0295

KoreSpondenéna adresa: HQ

Identifikacné Cisla servisného strediska (Terminal ID EFT POS terminalov), pri ktorych bude banka uplatfiovat narok na zuc¢tovanie poplatku za spracovanie
transakcii stanoveného v bode 11. Sadzobniku poplatkov: oslobodené

Emailova adresa pre zaslanie MIDu a klu¢a k sluzbe cardPay:




5.1.

5.1.5.

6.1.

6.2.

Clanok V.
Zuctovanie transakcii

Pri prijimani platby kartou platia nasledovné pravidla zu&tovania:

Transakcie vykonaneé prostrednictvom zariadeni Banky su pre ucel zictovania a ich uhrady na
ucty Obchodnika, ktoré su vedene v Statnej pokladnici, zasielané automaticky systémom tejto
sluzby, ktorého riadne fungovanie zabezpecuje Banka. Cisla uc¢tov st uvedené v Clanku IV.

Banka odo$le transakcie na uget Obchodnika, ktory je vedeny v Statnej pokladnici, kumulativne
po zariadeniach, na nasledujuci pracovny defi od uskuto&nenia transakcie. Nakolko Obchodnik
nema vedeny UCet v Banke, Banka zabezpeci, aby boli uhrady celkovych Ciastok transakcii
zaslané do medzibankového =zuctovacieho systému v Slovenskej republike v lehotach
stanovenych Zakonom.

Preplatenie transakcii Bankou nie je mozné povazovat za vzdanie sa prava Banky na spatnu
Uhradu a pravo na spatnu uhradu zostava Banke zachované najma v pripadoch uvedenych v
OPPK, takéto preplatenie transakcie teda nie je mozné povazovat za uznanie zavazku uhradit
transakciu.

Servisny poplatok:

Banka ma voci Obchodnikovi narok na zaplatenie servisného poplatku, ktory si bude Banka
automaticky strhavat' z vykonanych transakcii, t.j. U¢tovat servisny poplatok zniZzenim celkovej
Ciastky transakcii o servisny poplatok.

Obchodnik je povinny najneskér jeden pracovny den vopred informovat Banku o zruSeni uctu
uvedeného v tejto Zmluve o PPK uzatvorenej s Bankou, na ktory su podla podmienok tejto
Zmluvy o PPK pripisované celkové &iastky transakcii a zaroveri je povinny v tom istom momente
informovat Banku o Ucte, ktorého je majitelom a na ktory pozaduje pripisovat’ celkové Ciastky
transakcii. Za informovanie zo strany Obchodnika sa pre Ucely tohto bodu rozumie pisomna
forma informacie podpisana osobou opravnenou konat za Obchodnika v zmysle v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov (najma Statutarny organ alebo Statutarnym organom pisomne
splnomocnenou osobou).

Ziadost o opravu nespravne zlétovanej alebo nezuétovane] transakcie musi Obchodnik
predlozit Banke bezodkladne po jej zisteni, najneskér do 30 dni od vykonania transakcie na
zariadeni Banky.

Banka mesacne bezplatne vyhotovi detailny vypis o zu&tovanych transakciach vykonanych pri
prijimani kariet a zasle ho Obchodnikovi najneskér do 5 kalendarnych dni po skonéeni mesiaca
na emailovu adresu uvedenu v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Clanok VL.
Zaverecné vyhlasenia

Vzajomné prava a povinnosti Banky a Obchodnika neupravené Zmluvou o PPK, OPPK alebo nie
su upravené v zavaznych pokynoch Banky v ramci osobitnych priruciek pre prijimanie platobnych
kariet sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. a nasledne
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi. Ustanovenia v tejto Zmluve o PPK maju prednost’
pred OPPK, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s. ako aj ustanoveniami
uvedenymi v Sadzobniku.

Obchodnik prehlasuje, ze pri vykone c¢innosti podla Zmluvy o PPK kona v ramci svojej
podnikatelskej Cinnosti alebo v ramci inej podobnej Cinnosti a berie na vedomie, Ze na &innost
Obchodnika podla Zmluvy o PPK a OPPK sa nevztahuju ustanovenia vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktoré ochranuju spotrebitela, ak sa v OPPK vyslovne neuvadza inak. Banka
a Obchodnik sa dohodli, Ze sa na ich vzdjomné prava a povinnosti nebudu uplathovat § 6, § 8
ods. 3),§9,§10,8§12—-14,§ 22, § 31 — 43, ako ani § 44 ods. 1) a 4) Zakona ¢&. 492/2009 Z.z.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

a prednost bude mat uprava prav a povinnosti tak, ako je uvedena v OPPK. Obchodnik vyhlasuje,
Ze sa pred podpisanim tejto Zmluvy o PPK riadne oboznamil s Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a. s. pre prijimanie platobnych kariet, ako aj so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a. s. a rovhako so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych
kariet, zaroven potvrdzuje, Ze tieto dokumenty prevzal a suhlasi s nimi. V3Setky dokumenty
uvedené v prvej vete su neoddelitefnou suastou Zmluvy o PPK. Pre ucely uhrady poplatkov podla
Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet dava Obchodnik Banke
svoj suhlas na automatické zuctovanie zniZzenim celkovej Ciastky transakcii.

Banka berie na vedomie, Zze obchodnik nema ucet vedeny v Banke. Obchodnik nie je povinny mat
vedeny ucet v Banke.

Obchodnik sa zavazuje uhradit okrem poplatkov aj zmluvné pokuty, na ktoré si Banka uplatni
narok podla OPPK.

Obchodnik tymto berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze Banka ma pravo pouzit na ponuku
finanénych a s nimi suvisiacich sluzieb automaticky telefonny volaci systém, fax, e-mail, SMS
alebo iné prostriedky dialkovej komunikacie umozaujuce individualnu komunikaciu s nim. V
pripade, ak sa Banka rozhodne realizovat svoje pravo v zmysle predchadzajucej vety, Obchodnik
tymto Ziada o poskytovanie relevantnych informacii, materialov a ponuk.

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu alebo Uplné nahradenie OPPK (dalej ,zmena®) v désledku
zmien prislusnych pravnych predpisov, svojej obchodnej politiky alebo s ohfadom na zmenené
trhové podmienky. Tuto zmenu Banka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch, na svojej
internetovej stranke a upovedomi Obchodnika o takejto zmene na emailovu adresu Obchodnika
uvedenu v Prilohe €.1 a to najmenej dva mesiace pred ucinnostou tejto zmeny. Ak Obchodnik
nesuhlasi so zmenou OPPK, je povinny pisomne oznamit Banke, Zze zmeny OPPK neprijima, a to
najneskér do dna ucinnosti zmeny . Ak sa Banka a Obchodnik nedohodnu inak, maju pravo
ukonCit’ vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak obchodik vo
vySSie uvedenej lehote pisomne nevyjadri svoj nesuhlas so zmenou tychto OPPK, plati, ze so
zmenou suhlasi a vzajomné vztahy medzi Bankou a klientom sa odo drfia u€innosti zmeny riadia
zmenenymi OPPK.

Obchodnik, ktory prijima platobné karty, a to najma v pripade prijimania prostrednictvom EFT
POS terminalu, si musi byt vedomy a nesie vSetky pravne, ako aj iné ddsledky plynuce
z vedomého prijimania nepravych, falSovanych alebo protizakonne pouzitych platobnych kariet,
ako aj z nedodrzania podmienok Zmluvy o PPK a suhlasi, Ze Banka je opravnena informacie o
podozrivom konani Obchodnika vratane jeho udajov poskytnut ostatnym Bankam, pobockam
zahrani¢nych bank alebo kartovym spolo¢nostiam. V pripade spachania trestného ¢inu alebo
podozrenia na jeho spachanie Banka poskytne vsetky informacie o podozrivom konani aj organom
¢innym v trestnom konani. Obchodnik sa zavazuje, Ze na tieto rizika upozorni aj osoby, ktoré
poveril na vykonavanie prijimania kariet.

Zmluva o PPK je uzatvorena na dobu neurcitu a nadobuda platnost podpisom opravnenych
zastupcov oboch zmluvnych stran a aéinnost’ 1.9.2021. Pre ukoncenie trvania Zmluvy o PPK
platia ustanovenia OPPK.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze s vynimkou zmien Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. pre
prijimanie platobnych kariet, zmien VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a.s., zmien
Sadzobnika poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet, ktoré je Banka opravnena
robit jednostranne, je akakolvek zmena tejto Zmluvy o PPK resp. jej podpisovanych priloh platna
a ucinna len po vzajomnom pisomnom suhlase oboch zmluvnych stran.

Okrem vysSie uvedenych Obchodnych podmienok Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych
kariet, V§eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky a.s. a Sadzobnika poplatkov Tatra
banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet su su€astou tejto Zmluvy o PPK aj:

Priloha €. 1 Objednavka vypisov transakcii realizovanych domacimi a medzinarodnymi
platobnymi kartami



6.11.

6.12.

6.13.

6.14

6.15.

6.16.

Podpisované prilohy sa menia dohodou zmluvnych stran, nepodpisované prilohy je Banka
opravnend menit jednostranne.

Banka tymto informuje Obchodnika o mozZnosti rozhodcovského rieSenia sporov vzniknutych pri
poskytovani platobnej sluzby podla tejto Zmluvy o PPK, a to v sulade so zakonom ¢&. 244/2002
Z.z. o rozhodcovskom rieSeni sporov ako aj o moznosti rieSenia takychto sporov prostrednictvom
mediacie podla zakona &. 420/2004 Z.z. o mediacii. Za tymto ucelom je Obchodnik opravneny
uzavriet' s Bankou prislusnu dohodu o takomto rieSeni sporu.

Obchodnik sa zavazuje dodrziavat ustanovenia § 89 a nasl. zakona €. 483/2001 Z. z. o bankéach
v zneni neskorsich predpisov o zachovani bankového tajomstva, ako vSetky povinnosti v zmysle
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych udajov. Obchodnik
vyhlasuje, Ze si je vedomy povinnosti dodrziavat uvedené pravne predpisy a bol pou¢eny o obsahu
zavazkov z toho vyplyvajucich ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy svojich opravneni a povinnosti vyplyvajucich z §88a zakona
€. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach.

. Obchodnik tymto vyhlasuje, ze si je vedomy svojich prav a povinnosti vyplyvajucich z pravne;j

upravy v oblasti ochrany osobnych udajov, najma z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR"). Ak
Obchodnik v suvislosti s touto Zmluvou Banke poskytuje uUdaje, ktoré su osobnymi udajmi
vzmysle GDPR, Obchodnik sa vtakom pripade zavazuje poskytnut dotknutym osobam
informacie v rozsahu ¢&l. 13 resp. 14 GDPR vratane informacie o tom, Ze tieto osobné udaje budu
Bankou spracuvané vylu€ne na ucely suvisiace s plnenim tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 524 a nasl. Zakona ¢.40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v
zneni neskorsich predpisov dohodli, Ze bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Obchodnika
nepostupi Banka svoje pohladavky, ktoré vznikli z predmetného zmluvného vztahu, tretej osobe.
Pravny ukon, ktorym budu postupené pohladavky Banky v rozpore s dohodou Obchodnika a
banky podla predchadzajucej vety, bude podfa § 39 Obdianskeho zakonnika, neplatny.

Akceptacia rucitel'ského vyhlasenia podfa § 303 a nasl. Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik®) zo strany Banky je bez
predchadzajuceho suhlasu Obchodnika zakazana. Pravny ukon, ktorym Banka akceptuje
rucitelské vyhlasenie tretej osoby, na zaklade ktorého sa tretia osoba stane veritefom Obchodnika
a v rozpore s dohodou Banky a Obchodnika podla predchadzajlcej vety bude podla § 39 Zakona
€.40/1964 Zb. Obgciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov neplatné.

V Bratislave, dna .........ccccccoe.... V Novych Zamkoch, dfia .....................
za Banku: za Obchodnika:
Mgr. Katarina Zvarova MUDr. Karol Hajnovic

Ing. Pavol Kubas



Prilohy:
1. Objednavka detailnych vypisov transakcii realizovanych platobnymi kartami
2. Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet
3. Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre prijimanie platobnych kariet



Priloha €. 1 k Zmluve o prijimani platobnych kariet €. 738/2021
Objednavka detailnych vypisov transakcii realizovanych platobnymi kartami

1

Obchodnik: Fakultna nemocnica s poliklinikou Nové Zamky

Slovenska ulica 11 A

940 34 Nové Zamky
ICO: 173 361 12
Statna prispevkova organizécia zapisana v registri organizacii vedenom Statistickym
uradom Slovenskej republiky a v Zivnostenskom registri Okresného uradu Nové Zamky
pod &. 404-9729
Zastupeny: MUDr. Karol Hajnovi¢ — riaditel

2. Nemam zaujem o vypisy ]

3. Frekvencia vyhotovenia a zasielania vypisov (moznost vyberu jednej alebo aj viac moznosti)

a) denne
b) tyzdenne L]
c) mesacne X

4, Spdsob zasielania vypisov (mozZnost vyberu jednej alebo aj viac mozZnosti)

a) e - mailom (zaheslovany subor v prilohe e-mailu) na zvolenu e-mailovu adresu X
(je mozné zadat viac e-mailovych adries)
e - mailova adresa: ........... andrea.szabooVa@NSPNZ.SK......uuveieeeeeeie i
Format vypisov (mozZnost vyberu len jednej mozZnosti)

- XLSX format (Excel)
- TXT format (vhodny na d'alSie spracovanie v uétovnych systémoch)

LX)

Heslo pre otvorenie suboru:
1. pouzit heslo zhodné s heslom k otvoreniu bankovych vypisov z u&tu ]

alebo

2 pouzit nové jedineéné heslo X
- heslo bude vygenerované bankou a zaslané Statutarovi spolo¢nosti na pobo¢ku TB

b) prostrednictvom aplikacie Business banking™ (nezaheslovany TXT subor) L]
Pokial ma obchodnik viac uétov v TB, uvedte prosim 1 &islo G¢&tu, pri ktorom dané subory
v Business bankingu™ ndjdete ........cccooiiiiiiieii e

V Novych ZamKOCh, dfa ........cooooiiiies e




