1.1.

1.2.

Obchodné podmienky Tatra banky,

a.s.

pre prijimanie platobnych kariet

I.  Cast - Prijimanie
platobnych kariet

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre prijimanie platobnych kariet (dalej len
,LOPPK) stanovuju prava a povinnosti
Banky a Obchodnikov pri  prijimani
platobnych kariet, podmienky prijimania

platobnych kariet, podmienky
vykonavania platieb platobnymi kartami,
podmienky zuctovania platieb

uskuto€nenymi platobnymi kartami, a to
pri sluzbach prijimania platobnych kariet
za ucCelom platby za tovary alebo sluzby
alebo za G&elom vyberu hotovosti. Dalej
tieto OPPK stanovuju prava a povinnosti
Banky a Obchodnikov pri pouzivani EFT
POS termindlu ako aj dalSie zasady
pravneho vztahu medzi  Bankou
a Obchodnikom. OPPK tvoria osobitné
obchodné podmienky v zmysle bodu 5.2.
VSeobecnych obchodnych podmienok
Tatra banky, a.s. (dalej len ,VOP Banky*)
a su zavazné pre obe strany pravneho
vztahu.

Uzavretim Zmluvy o prijimani platobnych
kariet medzi Obchodnikom a Bankou
(dalej len ,Zmluva o PPK®) sa tieto OPPK
stavaju sucastou Zmluvy o PPK. Zmluva
o PPK je pisomnou zmluvou, ktora sa
moéze uzavriet v listinnej papierovej
podobe alebo elektronickej podobe v
podobe zapisu na trvanlivom médiu. Ak
je  zmluva uzavierana v listinnej
papierovej podobe, Zmluva o PPK je
riadne uzavreta:

(i) az po vyjadreni pisomného suhlasu
Obchodnika s navrhom Zmluvy o PPK
podpisanym zo strany Banky, v pripade
ak je kuriérom Obchodnikovi zaslany
Bankou podpisany navrh,

(i) az po vyjadreni pisomného suhlasu
Banky s navrhom Zmiuvy o PPK
podisanym zo strany Obchodnika, v
pripade ak je Obchodnikovi najprv
doruéeny Bankou nepodpisany navrh.

Ak je zmluva uzavierana v elektronickej
podobe na trvanlivom médiu, je riadne
uzavretd aZz momentom dorulenia
potvrdenia Banky o prijati Zmluvy o PPK
Obchodnikovi do  jeho  schranky

1.3.

dokumentov v intenetbankingu alebo na
iné Obchodnikom urcené elektronické
Ulozisko. Uzavretim Zmluvy o prijimani
platobnych kariet medzi Obchodnikom a
Bankou (dalej len ,Zmluva o PPK®) sa
tieto OPPK stavaju sucastou Zmluvy
o PPK, pricom Zmluva o PPK je riadne
uzatvorend az po vyjadreni pisomného
sthlasu Banky na navrh zmluvy
podpisanom zo strany Obchodnika.

Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre ucely tychto OPPK a pravneho vztahu

me

nizSie

dzi Bankou a Obchodnikmi
uvedené definicie

sa pouziju
a pojmy

s nasledujucim vyznamom:

a)

b)

Banka - Tatra banka, a.s., HodZovo
namestie 3, 811 06 Bratislava 1, ICO: 00
686 930 =zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka €. 71/B,

Obchodnik - fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora je opravnena v ramci svojej
podnikatelskej, profesnej alebo ingj
obdobnej ¢innosti predavat tovary a/alebo
sluzby a ktora na zaklade Zmluvy o PPK
uzatvorenej s Bankou prijima karty ako
platobny prostriedok za nakupeny tovar
alebo sluzby alebo podla moznosti umozni
prostrednictvom karty vyber hotovosti, ak je
na takyto vyber opravneny podfa Zmluvy
0 PPK wuzatvorenej s Bankou. Ide najma
0 osoby, ktorym patria obchodné miesta
(napr. hotely, reStauracie, obchody,
pozZi€ovne aut, Cerpacie stanice pohonnych
hmét a iné) oznaené logom prislusSnej
medzinarodnej kartovej spolo€nosti, na
¢innost Obchodnika podla Zmluvy o PPK
a tychto OPPK sa nevztahuju ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
ktoré ochraruju spotrebitela, ak sa v tychto
OPPK vyslovne neuvadza inak.

Karta - platobny prostriedok, ktorym sa
vykonavaju bezhotovostné a hotovostné
platobné operacie (platby za tovar alebo
sluzby), v pripade ak sa uvedie v tychto
OPPK pojem ,bezkontaktna karta “ ma sa
na mysli iba taky platobny prostriedok, ktory
spifa charakteristiky bezkontaktnych
technolégii PayWave spolo€nosti  Visa
International alebo PayPass spolo¢nosti
MasterCard International, pre umoznenie
tzv. bezkontaktnych transakcii; v pripade,
ak sa v ustanoveniach tychto OPPK uvadza



d)

e)

f)

9)

h)

m) EFT

len pojem karta platia tieto ustanovenia aj
na bezkontaktnu kartu ale nie naopak,
Drzitel' karty — fyzickd osoba, ktora je
opravnena na pouzivanie ainé nakladanie
s kartou,

Transakcia — je kazda finanéna operacia

(platba za tovary alebo sluzby, vyber
hotovosti) vykonana kartou, vratane
transakcii vykonanych bezkontaktnymi

kartami, pre ktoré sa dalej v tychto OPPK

mdze uviest aj pojem , bezkontaktna
transakcia®,
Servisné stredisko - miesto, kde

Obchodnik prijima karty na platby za
poskytované sluzby alebo tovar (pripadne
umozni vyber hotovosti prostrednictvom
kariet), v pripade prijimania kariet
v prostredi  internetu sa  servisnym
strediskom rozumie virtudlny obchod
Obchodnika umiestneny na internete;
servisné stredisko/strediska su uvedené v
Zmluve o PPK,

Autorizacia - pod autorizaciou sa pre Ucely
Zmluvy o PPK a tychto OPPK,
rozumie proces overenia udajov o karte a
transakcii v rozsahu uvedenom v tychto
OPPK, ktorého vysledkom moéze byt
odsuhlasenie transakcie (pozitivna
autorizacia) alebo zamietnutie transakcie
(negativna autorizacia),

Autorizaény kéd - unikatne gislo
autorizacie, ktoré je osobitne pridelené
kazdej jednej transakcii v pripade pozitivnej
autorizacie, v pripade bezkontaktnych
transakcii je pridelenie autorizatného kodu
podmienkou realizacie transakcie len
v pripade, ak je obchodnik povinny
vyZiadat' si autorizaciu,

Autorizaéné stredisko - Bankou urCené
miesto, ktoré zabezpeduje proces
autorizacie,

Uétenka - tlagivo, resp. elektronicky
zaznam, v ktorom sa zaznamenavaju
jednotlivé transakcie,

Sumarny doklad - tladivo, ktoré obsahuje
sumarne Udaje za jednu alebo Vviac
ucteniek,

Autorizaény limit — limit vySky transakcie
v servisnom stredisku, do ktorej nema
Obchodnik povinnost vyZiadat Si
autorizaciu,

POS terminal (niekedy  aj
“zariadenie®) - elektronické zariadenie v
servisnom stredisku Obchodnika uréené na
prijimanie kariet, prostrednictvom ktorého
sa zabezpecuje zuctovanie sumy transakcii
na ucet Obchodnika,

Bezkontaktny snimac - zariadenie urCené
na prijimanie bezkontaktnych kariet pre
bezkontaktné transakcie, .

0)

p)

a)

)

u)

v)

w) Zakon —

Banka

Virtudlny POS terminal - Elektronické
zariadenie Banky, ku ktorému dava Banka
Obchodnikovi  pristup  prostrednictvom
internetu pre ucely prijimania platobnych
kariet,

Sluzba cardPay - cardPay je sluzba Tatra
banky, vdaka ktorej maju klienti
ktorejkolvek banky vlastniaci platobnu kartu
moznost' platit’ vo virtualnych obchodnych
domoch,

Sluzba comfortPay - Sluzba, ktora
umoziuje vykonavat platby za tovary a
sluzby prostrednictvom karty, ktorej udaje
su drzitelom karty registrované
prostrednictvom sluzby cardPay a ulozené
v zabezpelCenej databaze Banky, pri¢om
nasledné platby registrovanou kartou su
inicializované Obchodnikom,

Imprinter (niekedy aj “zariadenie®) -
mechanické zariadenie v servisnom
stredisku Obchodnika, uréené na prijimanie
kariet, prostrednictvom ktorého sa vyhotovi
odtlatok udajov o drzitelovi karty a karte zo
samotnej karty ako aj zo Stitka
obsahujuceho udaje o servisnom stredisku
na uctenku ako doklad o platbe,

PIN-kéd - je osobné identifikatné Cislo —
autentifikaény udaj drzitela karty, ktoré
umoziuje potvrdit drzitelom karty
transakciu pri platbe kartou alebo pri vybere
hotovosti  prostrednictvom EFT POS
terminalu resp. bankomatu;

Zuctovaci formular - tlacivo, na ktoré
Obchodnik Vv servisnom stredisku
zaznamenava jednotlivé  transakcie
prostrednictvom pisomnych objednavok
a ktoré predkladd Banke za ucelom
zu€tovania na fnom zaznamenanych
transakcii na jeho beZny ucet,.

CVC 2/ CVV 2 koéd - Ciselny kod zobrazeny
na zadnej strane karty, aktory je
nevyhnutny pri  autorizacii  transakcii
prostrednictvom pisomnych objednavok
a v prostredni internetu,

SSL — Secure Socket Layer — je kryptovaci
protokol, ktory slizi na ochranu dat
prenadanych v elektronickych sietiach,
zakon & 492/2009 Z.z.
o platobnych sluzbach.
Obchodnikom

poskytuje najma

nasledovné spdsoby prijimania kariet:

—Platby za tovar a sluzby, priCcom pocas
transakcie je karta fyzicky pritomna
v servisnom stredisku, ak nie je
v Zmluve o prijimani platobnych kariet
dohodnuté inak

—Platby za tovar a sluzby prostrednictvom
pisomnych objednavok, pricom karta



nie je fyzicky pritomna v servisnom

stredisku
—Platby za tovar

internetu — Card Pay

a sluzby v prostredi

—Vyber hotovosti — Cash Advance

Clanok Il

Prijimanie kariet - Zavazky Banky

2.1. Banka sa pri prijimani kariet zavazuje:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

zuctovavat na ucCet vedeny pre
Obchodnika a vlehote podla bodu

6.1.17 transakcie uskutoénené
drzitelmi kariet v servisnych
strediskach Obchodnika, ak

Obchodnik riadne vykonal uzavierku
v zmysle bodu 3.1.7 za predpokladu,
ze boli riadne dodrzané vsetky
povinnosti Obchodnika pri prijimani
kariet ako aj ostatné podmienky
dohodnuté vtychto OPPK resp. v
Zmluve o PPK.

na pozZiadanie Obchodnika
zabezpecit zariadenie na prijimanie
kariet ako aj v8etok informacny

material a formulare nevyhnutné pre
prijimanie kariet. Banka sa zavazuje
podla dohody vZmluve o PPK
odovzdat a nainstalovat za
podmienok uvedenych v tychto OPPK
Obchodnikovi EFT POS terminal,
alebo mu zaslat EFT POS terminal
pripraveny na pouzitie kurierskou
sluzbou, popripade zabezpeCi pre
Obchodnika zadefinovanie
Virtualneho POS terminalu.
zabezpedit Obchodnikovi jeho
zadefinovanim % autorizacnom
stredisku moznost’ prijimat karty vo
vSetkych pripadoch S$pecifikovanych
v Zmluve o PPK a tychto OPPK.
zabezpeCit  informovanost  oséb
uréenych Obchodnikom v rozsahu
nevyhnutnom pre bezpetné
prijimanie kariet, ato bud formou
zaskolenia tychto oséb Bankou pri
intalacii prvého zariadenia
v servisnom stredisku, pricom pre
UCely tohto bodu sa zariadenim
rozumie EFT POS terminal alebo
imprinter alebo v€asnym odovzdanim
Skoliacich a informacnych materialov

Obchodnikovi resp. nim uréenym
osobam.

dodat po uzatvoreni Zmluvy o PPK
pre vSetky servisné  strediska

Obchodnika, ku ktorym sa vztahuje
Zmluva o PPK, primeranym
mnozstvom akceptaénych nalepiek,

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

pripadne iného propagacného
materialu.

oznamit Obchodnikovi eSte pred
inStalaciou zariadenia nevyhnutné

technické podmienky a v pripade, ak
Obchodnik zabezpe¢i EFT POS
termindly na vlastné naklady vo
vlastnej rézii oznamit Obchodnikovi aj
pouzitefné typy a modely EFT POS
terminalov vratane softvérove;j
aplikacie, tak aby bola zabezpecena
kompatibilita tychto zariadeni so
systémom pre zuctovanie transakcii
v Banke.

v pripade, ak
dohode s Bankou opravneny prijimat
platby kartou prostrednictvom
telefonickych a pisomnych
objednavok, Banka mu poskytne vzor
zuctovacich formularov a priru¢ku so
zavaznymi pravidlami pre prijimanie
kariet tymto spésobom.

v pripade, ak je Obchodnik po
dohode s Bankou opravneny prijimat
platby kartou na vydaj hotovosti
drzitelovi karty, Banka sa mu
zavazuje poskytnat prirucku so
zavaznymi pravidlami pre prijimanie
kariet tymto spésobom a vyplatit mu
odmenu za kazdu takdto UspeSne
realizovanu transakciu podfa
podmienok Zmluvy o PPK.

na poziadanie telefonicky oznamit
Obchodnikovi zamietnutie autorizacie
transakcie, zablokovanie alebo
odmietnutie zudtovania transakcie zo
strany Banky alebo banky, ktora
vydala kartu spolu s dévodmi
takéhoto konania.

je  Obchodnik po

2.2. Banka je opravnena:

2.2.1.

2.2.2.

s vynimkou podla bodu 2.1.8 uctovat
Obchodnikovi cenu vo  vySke
dohodnutej v Clanku 1ll, Clanku IV.
resp. v Prilohe €. 2 Zmluvy o PPK
spésobom dohodnutym v Clanku IX.
tychto OPPK.

okrem prav a povinnosti Obchodnika
podla Zmluvy o PPK a tychto OPPK,

udelit  pri  urcitych typoch
podnikatelskych Cinnosti (napr.
prevadzkovanie lotérii a stavok -

gambling, predaj leteniek a zajazdov,
poziCiavanie a prenajom automobilov,
ubytovacie sluzby atd.) Obchodnikovi
aj dalSie osobitné zavazné pokyny
a stanovovat podmienky, ktoré sa
tykaju prijimania platobnych Kkariet,
ato najmd vo forme osobitnych
priru¢iek pre prijimanie platobnych



2.2.3.

kariet. Banka ma zarovefn pravo

kedykolvek  upravovat a dopifiat
takéto osobitné pokyny a/alebo
podmienky, ato najma zdbévodu
zohladnenia zmien pravidiel
medzinarodnych kartovych
spolocnosti, zdbvodu  zvy3enia
bezpelnosti prijimania platobnych
kariet apod. Upravené osobitné

pokyny sa pre Obchodnika stavaju
zavazné od datumu ich ucinnosti
stanoveného Bankou, pricom Banka
sa zavazuje informovat Obchodnikov
0 zverejneni novych alebo
upravenych  osobitnych  pokynov
al/alebo podmienok minimalne 30 dni
pred ich datumom ucinnosti.

pred uzatvorenim Zmluvy o PPK ako
aj kedykolvek poc€as doby jej platnosti
pozadovat od Obchodnika
poskytnutie zabezpecenia pripadnych
buducich pohladavok, ktoré jej mézu
vzniknut vo&i Obchodnikovi, pricom
za UucCelom takéhoto zabezpecenia

zmluvné strany uzavri osobitnu
zabezpeCovaciu zmluvu. Za ucelom
posudenia potreby zriadenia

zabezpecenia sa Obchodnik zavazuje
poskytnut’ Banke potrebnu suéinnost,
najma sa zavazuje:

e na poziadanie Banke predkladat
finan€né vykazy, doklady alebo
dokumentaciu, za u€elom poskytnut
Banke v$etky informacie ohladom
finanénej situacie Obchodnika,
podnikania Obchodnika, resp.
poskytnut Banke na poziadanie
akeékolvek iné informacie, ktoré mézu
mat priamu alebo nepriamu suvislost
s Zmluvou o PPK alebo so
schopnostou Obchodnika riadne si
plnit svoje zavazky dodavat’ tovary
alebo sluzby drzitefom kariet, ktori
platia za tieto tovary a sluzby
platobnymi kartami,

e na poZiadanie Banky predkladat’ iné
informacie a Udaje suvisiace
s poskytovanim tovarov alebo sluzieb
platenych drzitelmi kariet platobnymi
kartami, za u¢elom odhadu resp.
vypoctu maximalneho objemu
buducich predpokladanych
pohladavok Banky na vratenie
transakcii vzniknuté podla bodu 7.4
(t.j. buducich podmienenych
pohladavok),

Ak Obchodnik nesplni povinnosti

podla vysSie uvedenych ustanoveni

v tomto bode do 10 pracovnych dni od

poziadania Bankou ma Banka pravo

vypovedat Zmluvu o PPK uzatvorenu

s Obchodnikom s okamzitym Gc¢inkom

od doru€enia, rovnako ma Banka

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

pravo vypovedat Zmluvu o PPK
s okamzitym Gc¢inkom, ak Obchodnik
nepristupi k uzatvoreniu
zabezpeCovacej zmluvy poZzadovanej
Bankou.

v pripade, ak podla jej uvazenia hrozi,
Ze pripadné budice pohladavky,

ktoré jej mbézu vzniknit  vodi
Obchodnikovi, najma buduce
predpokladané pohladavky na

vratenie transakcii vzniknuté podla
bodu 7.4 (tj. budice podmienené

pohladavky), nebudd moct byt
uspokojené alebo ak
by Obchodnikom poskytnuté

zabezpeCenie nepostacovalo na ich
pripadné uspokojenie, je Banka
opravnena kedykolvek pozastavit
zuctovanie transakcii a zablokovat ich
pripisovanie na ktorykofvek alebo
vSetky uCty Obchodnika uplne alebo
sCasti, az do €asu, pokym Obchodnik
neposkytne iné zabezpeclenie vo

vyske a spésobom navrhnutym
Bankou; v pripade, ak Obchodnik
bezodkladne po jej poziadani
neposkytne Banke takéto
zabezpecenie, je Banka opravnena
blokovat’ pripisovanie tychto

transakcii az do ¢asu, pokial jej mozu
vznikat vo i Obchodnikovi
pohfadavky podla Zmluvy o PPK
a pokial vSetky takéto existujuce
alebo buduce novovzniknuté
pohladavky nebudu aj uspokojené.

pre ulely zabezpeCenia resp.
uspokojenia  svojich pripadnych
buducich  pohladavok je Banka
opravnena blokovat aj penazné
prostriedky na ktoromkolvek alebo
vSetkych uctoch Obchodnika, a to aj
po zaniku Zmluvy o PPK, pricom
vtakomto pripade je rovnako
opravnena takto blokovat pefiazné
prostriedky az do d&asu, pokial jej
modzu vznikat buduce pohladavky

podla bodu 7.4 apokial vSetky
takéto existujuce alebo buduce
novovzniknuté pohfadavky nebudu aj
uspokojené.

v pripade, ak Banka nezavinila chybu
pri  autorizacii alebo  zudtovani
transakcie, resp. ak takato chyba
vznikla zavinenim Obchodnika je
Banka opravnena zamietnut
poziadavku Obchodnika o vykonanie
napravy transakcie resp. odstranenie
chyby, Banka je vtakomto pripade
opravnena zvazit poskytnutie alebo
odmietnutie sucinnosti  pri  rieSeni



2.2.7.

2.2.8.

takychto pripadov vodi drzitefovi karty
podla vlastného uvazenia.

zamietnut poziadavku o autorizaciu
transakcie alebo zamietnut’
zUc¢tovanie transakcie, ak Obchodnik

nedodrzal svoje povinnosti alebo
podmienky prijatia karty

zablokovat alalebo nezuctovat
prichadzajuce transakcie alebo
zablokovat  pouzite EFT POS

terminalu v pripade podozrenia Banky
na zneuzitie EFT POS terminalu (plati
aj pre virtualny POS alebo imprinter)
ako aj vzdy v pripadoch kedy je
opravnena vypovedat Zmluvu o PPK
s okamzitou ucinnostou podla bodu
12.3.

Clanok IlI.

Prijimanie kariet - Zavazky Obchodnika

3.1. Obchodnik sa pri prijimani kariet
zavazuje:
vzdy umoznit drzitelom kariet platby

3.1.1.

3.1.2.

kartou a neodmietnut drziteflom karty
prijatie karty na platbu resp. na vyber
hotovosti ak ide o platnu kartu, okrem
pripadov uvedenych v tychto OPPK
av pripade pouzitia karty zadat na
autorizaciu alebo do zuc&tovania len

také transakcie, pri ktorych ide
o platbu drzitela karty za
Obchodnikom nim skuto&ne
poskytnuty tovar alebo sluzbu, v

pripade ak ide o bezkontaktnu kartu je
povinny umoznit drZitelovi takejto karty
realizaciu bezkontaktnej transakcie jej
priloZzenim k bezkontaktnému
snimacu,

prijimat karty blizSie Specifikované v
Zmluve o0PPK spbésobom a za
podmienok dohodnutych v Zmluve
o PPK, v tychto OPPK alebo podla
pokynov na informacnom displeji EFT
POS terminalu, resp. vzmysle
udelenych  pokynov  a podmienok
uvedenych v Bankou odovzdanych
priruckadch o prijimani kariet podla
2.2.2, pricom je povinny postupovat
s odbornou starostlivostou
a dodrziavat vSetky povinnosti pri
prijimani kariet ako aj ostatné pokyny
a podmienky v osobitnych priruckach
pre prijimanie kariet, dalej tie, ktore
boli predmetom zasSkolenia o prijimani
kariet zo strany Banky, alebo ktoré boli
Bankou Obchodnikovi oznamené

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

odovzdanim $koliacich a informaénych
materialov alebo inak,

poskytnut na poziadanie Banky
zabezpecenie jej pripadnych buducich
pohladavok, ktoré jej mézu vo&i nemu
vzniknat, ato vo forme ako ho
poZaduje Banka a uzavriet za tymto
ucelom s Bankou osobitnu
zabezpec€ovaciu zmluvu,

vykonat vSetky potrebné opatrenia,
aby sa prediSlo podvodom s kartami,
pripadne zneuzitiu alebo falSovaniu
kariet,

jasnym a zrozumitelnym sp&sobom
informovat drzitela karty o celkovej
cene za tovar alebo sluzbu presnou
sumou, ak sa nedohodol s Bankou
vyslovne inak, dalej sa zavazuje
neznevyhodfiovat platby kartou oproti
platbe v hotovosti a Uctovat drzitelovi
karty rovnakid sumu ako pri platbe v
hotovosti, bez ohladu na vysku
transakcie,

umiestnit’ akceptacné nalepky, grafické
zobrazenia, pripadne iny propagacny
materidl na viditelnom mieste, v
kazdom servisnom stredisku tak, aby
bol drzitel karty informovany o
moznosti platby kartou resp. o
moznosti vyberu hotovosti kartou,
kazdy den, v pripade ak je dany den
uskutoénena transakcia, vykonat
uzavierku na EFT POS terminali,
pricom uskutoénenie uzavierky je
nevyhnutnou podmienkou pre
vykonanie zuc&tovania transakcii
Bankou alebo v tejto lehote informovat
Banku v pripade, ak uzavierku nie je
mozné kvoli technickym prekazkam
uskutoCnit, inak Banka nezodpoveda
za zuctovanie transakcie,

archivovat pre potreby pripadnych
reklamacii alebo namietok alebo inych
poziadaviek zo strany drzitefov kariet,
pripadne zo strany Banky Kkopie
vSetkych platobnych dokladov, resp.
elektronickych zdznamov
s prihliadnutim na bod 3.2.2, a to po
dobu Styroch rokov od datumu ich
vystavenia a spristupnit’ ich Banke na
poZiadanie najneskér do 10
kalendarnych dni od dorucenia takejto
poziadavky,

Obchodnik je povinny chranit dobru
povest Banky, kartovych spolo¢nosti
alebo inych spoloénosti, ktorych loga

su uvadzané na materialoch
propagujucich platby  platobnymi
kartami a pouZitie ich obchodnych

mien, 16g aochrannych znamok



3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

Obchodnikom nesmie byt v rozpore
sich pravami alebo opravnenymi
zaujmami; Ochranné znamky su
vlastnictvom uvedenych spolo¢nosti,
konzultovat s Bankou obsah a formu
materialov propagujucich platbu resp.
vyber hotovosti kartou, v pisomnej
alebo elektronickej podobe pri ich
priprave ako aj pri modifikaciach; loga
a ochranné zndmky prijimanych kariet
uvadzanych v tychto materialoch
musia zodpovedat Specifikaciam l6g
a ochrannych znamok  kartovych
spolo¢nosti alebo inych spolo¢nosti,
ktorych loga su zobrazované za
ucelom propagacie platby platobnymi
kartami,

vopred riadne informovat Banku o
zmenach prevadzky, telefénnych a
faxovych €islach, adresach servisnych
stredisk  Obchodnika, kontaktnych
osobach, v spolupraci s ktorymi bude
moct rieSit vSetky otazky spojené s
prijimanim kariet a ich zuétovanim,
pripadne reklamaciami,

umoznit Banke zaSkolenie 0sbb
poverenych Obchodnikom na obsluhu
EFT POS termindlov na prijimanie
kariet a v pripade vymeny tychto oséb
poziadat  Banku aumoznit  jej
preSkolenie tychto o0s6b vtermine
podla vzajomnej dohody a poskytnut
Banke za tymto ucCelom dalSiu
sucinnost. V pripade doru¢enia POS
terminalu  kuriérskou sluzbou je
Obchodnik  povinny sam riadne
zaskolit osoby poverené na obsluhu
EFT POS terminalu ainformovat ich
o podmienkach pre prijimanie kariet
podla doru€eného Skoliaceho
materialu.

ak ma Obchodnik okrem EFT POS
terminalu k dispozicii imprinter, pouzije
ho len v nevyhnutnych pripadoch, ako
su technicka porucha EFT POS
terminalu alebo porucha telefénnej
linky,

nerozdelovat platbu kartou na viac
platieb za ucelom obidenia povinnosti
vyziadat si autorizaciu pri vySke
transakcie rovnej alebo vy33ej ako je
autoriza¢ny limit uvedeny v Zmluve
o PPK alebo za ucCelom obidenia
povinnosti  vyziadat si  doklad
totoznosti pri vySke transakcie rovnej
alebo vysSej ako je limit uvedeny v
Zmluve o PPK. Na vsetky nakupy
uskuto€nené jednym drzitelom karty
na jednom mieste v rovnakom &ase je
povinny Obchodnik vykonat len jednu

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

transakciu kartou v celkove] sume
zodpovedajucej suctu sum jednotlivych
nakupov. Vynimku tvoria nakupy
v réznych oddeleniach toho istého
servisného strediska.

nevyplacat hotovost’ drzitelfovi karty na
zaklade predlozenia karty, pokial to nie
je dohodnuté vZmluve o PPK ako
osobitna sluzba prijimania kariet Cash
advance,

neuskuto¢rovat platby kartou bez
predloZenia karty Obchodnikovi
vV momente platby a zadavania

transakcie, pokial to nie je vyslovne
pisomne dohodnuté v Zmluve o PPK,
povinnost nerealizovat platbu bez
fyzickej pritomnosti drzitela karty a
karty sa vztahuje aj na pripady
pouzitia  bezkontaktnej karty na
bezkontaktnom snimadi, kedy
obchodnik sice nema povinnost
fyzicky prevziat od drzitela
bezkontaktnej karty kartu a vlozit a
nacitat kartu priamo v EFT POS
terminaly, ale bezkontaktna Kkarta,
musi byt pouZita na platbu
prostrednictvom bezkontaktného
snimaca samotnym drzitelom
bezkontaktnej karty,

umoznit Banke kontrolu dodrziavania
jeho povinnosti podlfa tychto OPPK
resp. Zmluvy o PPK aak by to bolo
potrebné, umoznit zamestnancom
Banky resp. Bankou opravnenym
osobam aj vstup do priestorov
Obchodnika, ako aj do priestorov
servisného strediska za ulelom
vykonu tejto kontroly; za tymto ucelom
je Banka opravnena v primeranom
rozsahu nahliadat do udtovnictva
a pisomnosti tykajucich sa
prevadzkovania podnikatelskej
¢innosti Obchodnika a robit si z nich
zaznamy,

informovat Banku o skuto€nostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit plnenie
povinnosti Obchodnika alebo by mohli
ovplyvnit' jeho podnikanie, najma ak by
takéto skuto€nosti mohli zapricinit
ukonenie predaja tovaru alebo
poskytovania sluzieb Obchodnikom
v buducnosti,

dodrziavat pri vykone svojej cinnosti
vSetky vSeobecne zavazné pravne
normy, vykonavat svoju cCinnost
s odbornou starostlivostou, najma sa
zavazuje predavat len taky tovar alebo

tie sluzby, ktorych predaj alebo
poskytovanie nie je vrozpore SO
zakonom,



3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

3.1.24.

v pripade, ak Obchodnik uzavrel
s Bankou okrem Zmluvy o PPK,
pripadne  zabezpeCovacej zmluvy
kZmluve o PPK aj inu, napriklad

uverovu zmluvu, je povinny okrem
povinnosti a podmienok stanovenych
vZmluve o0PPK, tychto OPPK,
zabezpeclovacej zmluve alebo
v priru¢kach pre prijimanie platobnych
kariet, riadne dodrziavat povinnosti
spifiat’ aj podmienky stanovené v takej
inej zmluve. PoruSenie povinnosti
podla takejto inej zmluvy, Banka méze
povazovat aj za porusenie povinnosti
podla Zmluvy o PPK, a to v pripade ak
takéto poruSenie ma alebo méze mat
podstatny vplyv na plnenie Zmluvy
o PPK,

poskytnut Banke v primeranej miere
vSetku pozadovanu sucinnost, ato
najma v pripadoch kedy ide
0 monitorovanie bezpecného
pouzivania kariet, alebo ide
o preventivne opatrenia

predchadzajuce zneuzivaniu kariet.
nezneuzit informacie a udaje
o pouzivani EFT POS terminalu na
vykonavanie neopravnenych transakcii
(tj. transakcii pri ktorych neSlo
o inkasovanie sumy odplaty za
poskytnuty tovar alebo sluzby),
neiniciovat zuctovanie transakcii bez
zavazku redlneho dodania tovaru
alebo sluzby drzitelovi karty a nijako
nezneuzit informacie a udaje o
pouzivani virtualneho POS terminalu
na vykonavanie neopravnenych
Transakcii (t.j. transakcii pri ktorych
neslo o inkasovanie sumy odplaty za
poskytnuty tovar alebo sluzby);

Okrem zavazkov uvedenych vysSie je
v pripade sluzby comfortPay
obchodnik  povinny  dodrzat aj
nasledovné zavazky:

v sulade s podmienkami, ktoré platia
pre Obchodnika podla tychto OPPK
aZmlvy o PPK, zavézne a
preukazatelne sa dohodnut s drzitelmi
kariet, ktori u neho budu nakupovat
tovary a sluzby, na pravidlach pouzitia
platobnej karty v jeho servisnom
stredisku resp. u Obchodnika, pricom
je zaroven povinny dohodnut sa aj na
jasnych pravidlach, podmienkach a
limitoch (€o do vy3ky transakcie ako aj
max. lehoty pre jej iniciovanie) pre
opravnenie  Obchodnika iniciovat

3.1.25.

3.1.26.

transakcie na zuctovanie, dalej jasnym
a zrozumitefnym spésobom informovat
drzitela karty o celkovej cene za tovar
alebo sluzbu presnou sumou, ak sa
nedohodol s Bankou vyslovne inak,
dalej sa zavazuje neznevyhodnovat
platby kartou oproti platbe v hotovosti
a uctovat drzitefovi karty rovnaku
sumu ako pri platbe v hotovosti, bez
ohladu na vysku transakcie.
Obchodnik sa pri ziskavani suhlasu
drzitela karty na iniciovanie transakcie
zavazuje ziskat od drzitela Kkarty
pisomny suhlas alebo suhlas v
elektronickej podobe v  zmysle
podmienok stanovenych v Zmluve o
PPK.

Obchodnik  prijima  objednavky v
servisnom stredisku len v sulade s
technickou priruc¢kou k sluzbe cardPay
s moznostou registracie pre sluzbu
comfortPay, ktora je Obchodnikovi
poskytnuta pri podpise Zmluvy o PPK
a tvori prilohu €. 3 k Zmluve o PPK.

Registracny  formular  Obchodnika
musi obsahovat minimalne
nasledovné informacie: jasnu

identifikaciu Obchodnika, uplny popis
ponukaného tovaru alebo sluzby a ich
ceny, spbdsob vratenia tovaru, vratenia
zaplatenej  Ciastky, kontakt na
zakaznicky servis Obchodnika, menu

krajiny alebo menu, v ktorej bude
predaj realizovany, exportné
obmedzenia (ak sa vztahuju na

ponukany tovar), spdsob dorucenia
tovaru alebo poskytnutia sluzby, nazov
krajiny, v ktorej je Obchodnik
registrovany, informacie o ochrane a
zaruke bezpec€nosti osobnych udajov
drzitelov kariet (privacy policy).

3.2. Obchodnik sa zavazuje dodrzat’
nasledovné poziadavky suvisiace
s ochranou citlivych uadajov. Ide
najma, ale nie len o predmet

obchodného tajomstva, a v pripade ak
ide o udaje tykajuce sa drzitelov kariet
Obchodnik sa zavazuje chranit’ takéto
udaje aj ako osobné udaje a bankové
tajomstvo podra prislusnych zakonov.

V tejto

suvislosti sa Obchodnik

zavazuje najma:

3.2.1.

pri spracovavani informacii a udajov
o platobnych  kartach  dodrziavat
bezpelnostny Standard, ktory
pozaduje Banka a ktory tvori sucast
tychto OPPK. V pripade nedodrZania



3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

pozadovaného bezpecnostného
Standardu znasat v plnom rozsahu
v8etky Skody, ktoré ztohto dovodu
vznikli a Banka ma pravo vypovedat
Zmluvu s okamzitou  ucinnostou,
pricom Zmluva o PPK zanikne driom
nasledujucim po dni doru€enia
vypovede druhej strane bez
vypovednej lehoty.
Ze nebude  vbébec
v akejkolvek podobe:
e CVV / CVC - overovaciu hodnotu
ulozenu v elektronickej podobe na
magnetickom pruzku karty

uchovavat

e ICVVW — overovaciu hodnotu
ulozenu v elektronickej podobe na
Cipe karty

e PVV — overovaciu hodnotu PIN-
kédu ulozenu v elektronickej
podobe na magnetickom pruzku
karty

uchovavat CVV2 / CVC2 - hodnotu
vytlacenu v podpisovom pruzku karty
len na dobu nevyhnutnu na prijatie
tohto Udaju od drzitefa karty
a naslednu autorizaciu transakcie a to
na bezpeCnom mieste s pristupom
vyhradenym len opravnenym
osobam. Obchodnik sa zavazuje
znehodnotit vSetky materialy
avymazat vSetky nosiCe dat, ktoré
obsahuju CVV2 / CVC 2 hodnotu bez
zbyto€ného odkladu po tom, ako bola
vykonana  autorizacia prislusne;j
transakcie.

zobrazovat maximalne posledné Styri

Cislice Cisla karty a ostatné Cislice pri

zobrazovani nahradit znakom ,*“,

pricom toto ustanovenie je Obchodnik
povinny dodrzat nielen pre ucely
bodu 6.1.1. tychto OPPK.

v pripade, ak Obchodnik pri

spracovani transakcii kartou

spolupracuje s tretou stranou,
zabezpedit, aby aj tato tretia strana
dodrzala vSetky poziadavky na
ochranu citlivych  udajov  podla
podmienok tychto OPPK. Ak tretia
strana nedodrzi tieto poziadavky, pre
ucely Zmluvy o PPK uzatvorenej
medzi Bankou a Obchodnikom sa to
bude povazovat za nedodrzanie
povinnosti Obchodnika podfa bodu

3.2.1. tychto OPPK.

Ze na poziadanie Banky umozZni on

ako aj akakolvek tretia strana, ktoru

Obchodnik vyuziva pri spracovani

transakcii kartou, nezavislej

spolo¢nosti vykonat audit bezpecénosti
uchovavania  citlivych  transakcii

tykajucich sa transakcii kartami.
Obchodnik bude opravneny vybrat
nezavislu spolonost zo zoznamu,
ktory pre tieto ucely poskytne Banka.

Clanok IV.

Povinnosti a podmienky pre Obchodnika

pri prijati platby kartou

Okrem zavazkov uvedenych v bodoch 3.1

vysSie:

4.1. Pri

prijimani platby kartou

prostrednictvom EFT-POS terminalu
alebo prostrednictvom imprintra karta

musi byt pri
fyzicky

vykonani transakcie
pritomna v servisnom

stredisku, pricom akakolfvek vynimka

musi byt’

vyslovne pisomne

dohodnuta s Bankou, a Obchodnik je

povinny splinit’

najma nasledovné

podmienky:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Karty na platby resp. pre vyber
hotovosti  prijima v  servisnom
stredisku len na tento Gcel
Obchodnikom poverena osoba, ktora
bola pre prijimanie kariet Bankou
alebo  Obchodnikom riadne
a preukazatelne zaSkolena; pri¢om
tato osoba je povinna na prijatie karty
pouzit EFT POS terminal, popripade
ak EFT POS terminal nema k
dispozicii podla dohody s Bankou aj
imprinter.

Obchodnik je povinny skontrolovat
ochranné prvky karty na karte.

Karta, ktori Obchodnik prijima, ani
Udaje na nej nesmu byt viditelne
zmenené alebo poSkodené; karta
musi  obsahovat neposkodené
bezpecnostné prvky typické pre dany
typ karty. Pri pouziti bezkontaktnej
karty na bezkontaktnom snimaci tato
podmienka plati primerane v pripade,
ak obchodnik mohol odhalit tu
uvedené skutoCnosti aj bez fyzického
obdrzania karty od drZitela karty.
Karta, ktoru Obchodnik prijima musi
byt podpisana drZitefom Karty,
v pripade ak obsahuje podpisovy
priazok, pricom  podpis  osoby
predkladajucej kartu na ucétenke sa
musi zhodovat s podpisom na
podpisovom pruzku na zadnej strane
karty. Pri pouziti bezkontaktnej karty
na bezkontakthom snimacdi tato
podmienka plati primerane v pripade,
ak obchodnik mohol odhalit tu
uvedené skuto€nosti aj bez fyzického
obdrzania karty od drZitela karty.



4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Karta, ktord Obchodnik prijima musi
byt platna, t.. predlozena v obdobi
vymedzenom datumom platnosti karty
uvedenym na prednej strane karty. Pri
pouziti bezkontaktnej karty na
bezkontaktnom snimacdi tato
podmienka plati primerane v pripade,
ak obchodnik mohol odhalit tu
uvedené skutoCnosti aj bez fyzického
obdrzania karty od drzitela karty.

Pri platbach kartou pri ktorych vyska
prekrodi &iastku stanovent v Clanku
lll. Zmluvy o PPK, ako aj vzdy ak
vznikne akakolvek pochybnost’
o karte, o drzitefovi karty alebo
o transakcii; najma ale nie len
pochybnost o pravosti karty,
o pravosti podpisu pri  porovnani
s podpisom na podpisovom pruzku na
zadnej strane karty, ina pochybnost o
opravneni drzitefa karty kartu pouzit,
o transakcii - najma pochybnost o
priebehu alebo vyske transakcie, je
Obchodnik povinny poziadat osobu
predkladajucu kartu o preukazanie jej
totoznosti (obciansky preukaz alebo
cestovny pas), priCom je povinny
zaznamenat  Cislo dokladu na
uctenku. V pripade pouzitia imprintera
je Obchodnik povinny tuto transakciu
nasledne vzdy aj hlasovo (telefonicky)
autorizovat v autorizacnom stredisku.
Ak nie su splnené podmienky
uvedené vysSie v tomto bode 4.1, ak
je platba & spravanie osoby
predkladajucej kartu na platenie inak
podozrivé, dalej v pripadoch ked
okolnosti nasved&uju, Zze by mohlo
dojst k neopravnenému pouzitiu
karty, ako aj vzdy v pripadoch
uvedenych v Skoliacich
a informacénych materidloch, karta
nesmie byt prijatda na platbu ani v
pripade, Zze uz bol obdrzany
autorizatny kod z autorizaéného
strediska. Ak autorizacny kéd uz bol
obdrzany prostrednictvom EFT-POS
terminalu, Obchodnik je povinny
vykonat zrudenie tejto transakcie. Bez
ohladu na autorizaciu Obchodnik je
povinny postupovat rovnako, a teda
zru8it' transakciu, aj v pripade, ak bola
transakcia vykonana bezkontaktnou
kartou ako bezkontaktna transakcia.
Ak nie je mozné vykonat zruSenie
transakcie alebo bol autorizaény kod
obdrzany inym sp&sobom, Obchodnik
je povinny bezodkladne informovat
o tejto udalosti Banku telefonicky.

4.1.8.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Ak ma Obchodnik podozrenie na
spachanie trestného Cinu
neopravneného vyrobenia a

pouzivania elektronického platobného
prostriedku alebo platobnej karty
alebo iného trestného Cinu, alebo aj
v pripadoch, ak je spravanie sa
drzitela karty zjavne podozrivé, alebo
v pripadoch ak bez rozumného
odovodnenia odmietne predkladatel
karty preukazat svoju totozZnost
dokladom totoznosti, je opravneny
kartu zadrzat. Ak Obchodnik kartu
zadrzi je povinny o tejto skutoCnosti
telefonicky informovat Banku bez
zbyto€ného odkladu.

Pri prijimani karty prostrednictvom
pisomnych objednavok karta nemusi
byt pri vykonani transakcie fyzicky
pritomna v servisnom stredisku a
Obchodnik je povinny splnit najma
nasledovné podmienky:
Karty na platby prijima v servisnom
stredisku len na tento ucel
Obchodnikom poverena a nim alebo
Bankou riadne zaSkolena osoba.
Pisomné objednavky musia
obsahovat ¢&islo karty, CVC 2/ CVV 2
kéd, dobu platnosti karty, meno a
adresu drzitefa karty, vysSku
transakcie, datum objednania tovaru
alebo sluzby a podpis drzitela karty.
Obchodnik nesmie prijat na platenie
pisomné objednavky dorucené ako

otvorené listové zasielky,
koreSpondencné listky alebo
objednavky dorucené
prostrednictvom internetu

nezabezpefenou formou napriklad
prostrednictvom  nezabezpecCeného
emailu.

Obchodnik smie prijat len kartu platnu
v Case vystavenia a zaslania
zuctovacieho formularu.

Obchodnik musi dodrziavat
podmienku, Ze ma pravo vystavit
zUctovaci formular a Ziadat Banku o
vyucétovanie transakcii az v ase, ked
tovar objednany drzitefom karty uz bol
expedovany alebo ked sluzba
objednana drzitefom karty mu uz bola
poskytnuta, okrem pripadov, kedy
dodacie podmienky su dihSie ako 30
dni odo dna objednania.

Obchodnik musi jednoznacne a jasne
informovat’ drzitela karty, ze v pripade
pisomnej objednavky ma zaslat
pisomnu objednavku na adresu
Obchodnika.



4.2.7.

4.2.8.

Obchodnik nesmie zaznamenavat
CVC 2/CVV 2 kéd na zuctovacom
formulari.

Ak Obchodnik nedodrzi akukolvek zo
svojich povinnosti uvedenych vys$Sie
vtomto bode 4.2, Banka nie je
povinna zuctovat takéto transakcie
a Obchodnik bude zodpovedny za
Skodu. Ak Banka uz Obchodnikovi
tieto transakcie uhradila, ma pravo
zatazit ucet Obchodnika vedeny
v Banke vo vySke zodpovedajlcej
tymto transakciam, alebo pozZadovat
od Obchodnika vratenie tejto Ciastky
inym spésobom.

4.3. Pri prijimani kariet za ué¢elom vyberu

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

hotovosti musi byt karta pri vykonani
transakcie fyzicky pritomna
v servisnom stredisku, a Obchodnik
je povinny splnit najma nasledovné
podmienky:

Dodrzat podmienky pre prijimanie
kariet prostrednictvom EFT POS
terminalu  aimprintra  stanovené
vbode 4.1 azarovei dodatoéné
poziadavky pre prijimanie kariet za
ucelom vyberu hotovosti stanovené
dalej v tomto bode.
Obchodnik je povinny vzdy pred
uskutoCnenim  transakcie = podfa
dokladu totoznosti overit totoznost
drzitefa karty, (obcCiansky preukaz,
pas) a Vv pripade ak karta obsahuje
uvedené meno a priezvisko drzitela
overit, & osoba predkladajuca
platobnid kartu je skutoCne jej
opravnenym drzitefom karty,
a skontrolovat' podpis na podpisovom
pruzku, ak ho karta obsahuje.
Obchodnik je povinny dodrziavat
povolenu maximalnu vySku transakcii
vykonanych jednou kartou za jeden
den nasledovne:

a) povolena maximalna vyska
transakcie na  kartu  VISA
alebo VISA Electron je USD
5000,- resp. ekvivalent v inej mene
(pokial maximalna suma povolena
vydavatelom karty nie je niZSia)

b) povolena maximalna vyska
transakcie na kartu MasterCard
alebo Maestro na den je 5000,-
EUR (pokial maximalna suma
povolena vydavatelom karty nie je
nizsia)

c) povolena maximalna vyska
transakcie na platobnid kartu
MasterCard Electronic na def je
EUR 1000,- (pokial maximalna

4.3.4.

4.3.5.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.

suma povolena vydavatelom karty
nie je nizsia)

d) povolena maximalna vyska
transakcie na platobnu kartu JCB
na den je 5000,- USD (pokial
maximalna suma povolena
vydavatelom karty nie je niZsia).

e) povolena maximalna vyska
transakcie na platobnd kartu
Diners Club na def nie je
stanovena a maximalna suma
vyberu hotovosti je limitovana len
vydavatelom karty.

Obchodnik je povinny po dokonceni

transakcie (po autorizacii a vytlaceni

uctenky) zapisat do volného priestoru
na Uuctenke, ktora mu ostava,
nasledujuce udaje:

a) identifikatné udaje drzitela karty,
tj. druh, ¢&islo, datum platnosti
a vydavatela predlozeného
dokladu totoznosti,

b) Styri Cislice vytlatené  pod
embosovanym ¢&islom karty (podla
bodu 4.).

Obchodnik nesmie uctovat drzitelovi

karty poplatky za vyber hotovosti

kartou, bez ohladu na vysku
transakcie.

Pri  prijimani platobnych kariet
v prostredi internetu karta nie je pri
vykonani transakcie fyzicky pritomna
v servisnom stredisku a Obchodnik je
povinny splnit najmad nasledovné
podmienky:
Obchodnik prijima objednavky v
servisnom stredisku len v sulade s
technickou priru¢kou Banky, ktora
tvori prilohu Zmluvy o PPK.
Internetova stranka Obchodnika musi
obsahovat minimélne nasledovné
informacie: jasnu identifikaciu
Obchodnika, uplny popis ponukaného
tovaru alebo sluzby a ich ceny,
spdsob vratenia tovaru, vratenia
zaplatenej  Ciastky, kontakt na
zékaznicky servis Obchodnika, menu
krajiny alebo menu, v ktorej bude
preda;j realizovany, exportné
obmedzenia (ak sa vztahuju na
ponukany tovar), spdsob dorucenia
tovaru alebo poskytnutia sluzby,
nazov krajiny, v ktorej je Obchodnik
registrovany, informacie o ochrane
azaruke  bezpe€nosti  osobnych
udajov drzitefov kariet
(privacy policy ).



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Clanok V.
Autorizacia transakcii

Obchodnik je povinny vyziadat si

autorizaciu na kazdu vysSku transakcie,

ktora je vyS8ia alebo rovnd ako

autorizaény limit uvedeny v Clanku Il

Zmluvy o PPK. Obchodnik nie je povinny

vyZiadat si autorizaciu, ak sa pouzije

bezkontaktna karta na bezkontaktnom
snimaci a EFT POS terminal nepozaduje
autorizaciu.

V pripade vykonania transakcie na EFT

POS terminali alebo prostrednictvom

sluzby cardPay a comfortPay je

autorizacia vykonana prostrednictvom
prenosu Udajov v elektronickej forme
medzi autorizatnym centrom Banky

a EFT POS terminalom resp. virtualnym

POS terminalom. V ostatnych pripadoch

si mbéze Obchodnik vyziadat hlasovu

autorizaciu telefonicky. Telefonne Cisla
pre hlasovu autorizaciu oznami Banka.

V pripadoch povinnej autorizacie podla

prvej vety bodu 5.1 autorizaéné stredisko

udeli Obchodnikovi pre kazdu transakciu
autorizacny kod len v pripade pozitivnej
autorizacie.

- Prideleny autorizany koéd musi byt
v pripade pouzitia EFT POS
terminalu  uvedeny na udtenke,
pricom za autorizaCny kéd sa
nepovazuje, ak kod udeleny
autorizaénym strediskom pozostava
vyluéne zjednej alebo viacerych
Cislic 0 (slovom nula).

-V pripade prijimania kariet
prostrednictvom  sluzby cardPay
alebo comfortPay zaSle Banka
Obchodnikovi dohodnutym
spbsobom spravu  obsahujicu
vysledok autorizacie.

- Vpripade pouzitia imprintra je
Obchodnik  povinny zaznamenat
prideleny autorizatny kod na
uctenku.

- Vpripade hlasovej autorizacie
transakcie kartou pre pisomné

objednavky je Obchodnik povinny
zaznamenat prideleny autorizaény
kéd pre kazdu jednotliva transakciu
do zuctovacieho formulara.
V pripade, ze si Obchodnik nevyziada
autorizaciu alebo na uctenke resp. v
zuctovacom  formulari nevyznadi
autorizany kod, Banka nie je povinna
takuto transakciu Obchodnikovi preplatit.
Banka v8ak transakciu preplati, ak pri
pouZziti bezkontaktnej karty na

5.5.

5.6.

5.7.

bezkontaktnom snimaci podla pokynu na
EFT POS termindly nie je autorizacia
pozadovana. Banka nema povinnost
tieto transakcie preplatit ani v pripade, ak
bola autorizacia Obchodnikom sice
vyziadana, ale autorizanym strediskom
bola odmietnutd. Ak budu takéto obraty
zaslané Banke na preplatenie a Bankou
preplatené, ma Banka pravo zuctovat
takto preplatené obraty na tarchu uctu
Obchodnika valutou dfia, kedy boli tieto
obraty Obchodnikovi preplatené.

Pridelenim autorizaCného kodu potvrdzuje

autorizatné stredisko len nasledovné

skutoCnosti:

a) existuje platna karta s rovnakym
Cislom,

b) na ucte, ku ktorému je karta vydana, je
dostatok finanénych prostriedkov a
denny limit Cerpania prostriedkov nie je
prekroCeny,

¢) karta nie je zablokovana.

Pridelenie autorizatného kédu neznamena

potvrdenie opravnenosti drzitela karty na

vykonanie transakcie a jeho udelenim sa

Banka nezbavuje prava na nezudtovanie

alebo na spatné zuctovanie transakcie

vzmysle bodu 7.4 aObchodnik sa

nezbavuje povinnosti podla bodu 4.1.7.

Zaroven plati, ze autorizacny kéd prideleny

na zaklade pozitivnej autorizacie k jednej

transakcii nie je mozné pouzit pre
pozadovanie zucétovania akejkolvek druhej
transakcie bez ohladu na to, &i (i) tejto
druhej transakcii bol tieZz prideleny
autorizatny kéd na zaklade pozitivnej
autorizacie, (ii) alebo tejto druhej transakcii
nebol na z&klade poZiadavky o autorizciu
prideleny autorizaény kéd, (iii) resp.
Obchodnik vébec neZiadal o autorizaciu
transakcie, pricom ustanovenie tohto bodu
plati iv pripade, ak akakolvek druha
transakcia bola vykonana tou istou kartou
ako prva transakcia s pridelenym
autorizacnym koédom alebo bola vykonana
rovhakym drzitefom karty alebo bola
vykonana bezprostredne resp. s velmi
kratkym Casovym odstupom ako aj
v akomkolvek inom pripade.
Ak je servisné stredisko Obchodnika
vybavené EFT POS termindlom, platba
musi byt realizovana prostrednictvom
EFT POS termindlu vzdy, okrem
pripadov technickej poruchy EFT POS
termindlu, nezavisle od vySky platby.
Prostrednictvom EFT POS terminalu sa
autorizacia uskutocriuje automatizovane.
Obchodnik je pri prijimani karty povinny
postupovat' v sulade s pokynmi, ktoré su
uvedené pre prijatie karty na



5.8.

5.9.

6.1.

6.1.1.

informac¢nom displeji EFT POS terminalu,
a teda je najma povinny postupovat
nasledovne:

a) ak pokyn EFT POS terminalu vyzaduje
autorizaciu S PIN-kédom, musi
Obchodnik pozadovat od drzitela karty
zadanie PIN-kodu alebo

b) ak pokyn EFT POS terminalu sice
pozaduje autorizaciu, ale nepozaduje
autorizaciu s PIN- kdédom, musi
Obchodnik poziadat drzitefa karty, aby
svojim podpisom potvrdil spravnost
vystavenej uctenky alebo

c) ak EFT POS terminal bez zobrazenia
niektorého z predchadzajucich pokynov

umozni vykonat transakciu ihned po
prilozeni bezkontaktnej karty a
nepozaduje Ziadnu autorizaciu,

Obchodnik nie je povinny si od drzitela
karty vyziadat ani zadanie PIN-kodu ani
podpis.

Spdsob rozpoznania typu karty
arozhodovanie o spdsobe autorizacie
budiu predmetom zaSkolenia 0sb6b
poverenych Obchodnikom, ktoré vykona
Banka v kaZzdom servisnom stredisku

alebo budu obsiahnuté v Skoliacom
ainformacnom  materiali doru¢enom
Obchodnikovi.

Obchodnik je povinny vyziadat si

telefonicky autorizaciu a oznamit "kod
10" vzdy, ak ma akukolvek pochybnost
alebo otazku ohladom platnosti alebo

pravosti  karty, pripadne totoznosti
drzitela karty.
Clanok VL.

Zuctovanie transakcii

Pri prijimani platby kartou platia

nasledovné pravidla ztétovania:
Dokladom o uskutoéneni transakcie
prostrednictvom EFT POS terminalu
je uctenka vyhotovena EFT POS
terminalom, ktora musi obsahovat
minimalne tieto zakladné udaje:

a) nazov, adresa a identifikatné C¢islo
servisného strediska Obchodnika,

b) datum a d&as, kedy sa transakcia
uskutocnila,

c) modifikované C&islo karty, t.j. zobrazené
mdézu byt najviac posledné 4 CEislice
Cisla karty, pricom ostatné Cdislice
musia byt na vytlaCenej ucCtenke
nahradené znakom ,*“,

d) celkovu vysku transakcie a oznacenie
meny  vktorej bola transakcia
vykonana,

e) typ transakcie - platby kartou

f)

)}

6.1.2.

a)

b)

6.1.4.

6.1.5.

autorizaény kod transakcie; ak EFT
POS terminal v pripade pouzitia
bezkontaktnej karty na bezkontaktnom
snimaci umozni vykonat transakciu aj
bez poZiadania o  autorizaciu, na
ucétenke nebude uvedeny autorizacny
kaod,

v pripade autorizacie bez PIN-kodu
vzdy aj podpis drzitela karty; ak EFT
POS termindl v pripade pouzitia
bezkontaktnej karty na bezkontaktnom
snimaci umozni vykonat transakciu aj
bez poziadania o autorizaciu, servisné
stredisko nie je povinné si od drzitela
karty Ziadat pre potvrdenie transakcie
podpis.

Dokladom o uskutoneni platby
kartou prostrednictvom imprintra je
uctenka, ktord musi obsahovat:

imprintrom vyhotoveny zretelny
odtlacok karty,
odtlaok udajov z0 Stitku

umiestneného v imprintri, a to: nazov,
adresu a identifikacné Cislo servisného
strediska,

datum, kedy sa transakcia uskutocnila,
celkova vyska transakcie a oznacenie
meny, v ktorej bola transakcia
vykonana,

druh karty (napr. VISA),

autoriza¢ny kod, v pripade transakcie,
ktorej suma je vacsia alebo rovna ako
autorizacny limit

podpis drzitela karty.

Kazda udtenka z imprintra alebo aj
uétenka z EFT POS terminalu pri

transakcii, pre ktord pri autorizacii
EFT POS termindl nevyZaduje
zadanie PIN-kédu, musi byt
podpisana za pritomnosti

Obchodnikom poverenej a  riadne
zaSkolenej osoby prijimajucej kartu na
vykonanie transakcie. Podpis na
uctenke musi byt rovnaky ako podpis
na podpisovom pruzku karty na jej
zadnej strane. Ak EFT POS terminal v
pripade pouZitia bezkontaktnej karty
na bezkontaktnom snimadi
nevyZaduje potvrdenie transakcie
zadanim PIN-kédu alebo podpisom,
Obchodnik nie je povinny si takéto
potvrdenie od drzitefa karty vyZiadat.
Obchodnik je povinny poskytnut
drzitelovi karty jednu kopiu
vystavenej ucCtenky ako doklad o
uskutoCneni transakcie.

Transakcie uskutocnené v servisnych
strediskach Obchodnika
prostrednictvom EFT POS terminalu,
Obchodnik odosiela Banke



6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

a)

b)
c)

d)

e)

f)

uskutoénenim uzavierky na EFT POS
terminali.

Na zuctovanie transakcii
uskutoCnenych prostrednictvom
imprintra pouzije Obchodnik sumarny
doklad, pre kazdy druh karty osobitne.
Obchodnik je  povinny vystavit
sumarny doklad podla jednotlivych
identifikacnych Cisel jeho servisnych
stredisk a zaslat ho spolu s
prislusnymi kopiami ucteniek do
Banky najneskor do siedmich dni odo
diia vystavenia Ucteniek.

Sumarny doklad musi obsahovat
nasledovné udaje: imprintrom
vyhotoveny odtlatok zo  Stitka
imprintra (identifikacné Cislo
servisného strediska, nazov a
adresa), pocet prilozenych kopii
ucteniek, sucet transakcii prilozenych
ucteniek, datum vystavenia
sumarneho dokladu, oznaenie druhu
platobnych kariet a podpis
Obchodnika resp. povereného

pracovnika Obchodnika.

Ak sa bude lisit poCet alebo sucet
transakcii realizovanych
prostrednictvom imprintra uvedenych
na sumarnom doklade od poctu alebo
celkovej hodnoty transakcii na
képiach ucteniek prilozenych
k sumarnemu dokladu, zuctuje Banka
Obchodnikovi len hodnotu transakcii
dolozenych  skutoCne doru¢enymi
kdpiami ucteniek.
Na zuc&tovanie
realizovanych

transakcii
prostrednictvom
pisomnych objednavok pouZzije
Obchodnik zUuctovaci formular,
ktorého vzor doda Banka. Zucétovaci
formular obsahuje nasledovné udaje:
identifikacné Gislo servisného
strediska, v ktorom sa transakcie

uskutognili

meno a adresu servisného strediska
datum vystavenia zUctovacieho
formulara

meno a podpis poverenej o0soby
Obchodnika (bod 3.1.12) prijimajuce;j
kartu v servisnom stredisku
oznacCenie druhu Kkarty,
zUctovanie tyka
zaznamy o jednotlivych transakciach s
nasledovnymi udajmi:

poradové Cislo transakcie

datum a &as objednavky

Cislo karty

doba platnosti karty

autoriza¢ny kod

suma a mena transakcie

ktorého sa

— trvala adresa drzitela karty
— poznamka pre refundaciu transakcie

)}

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.

sumarny riadok obsahujuci pocet
transakcii a  jednoduchy  sucet
transakcii uvedenych v zu&tovacom
formulari.

Ak je Obchodnik opravneny prijimat
rézne typy Kkariet, vyplni zuctovaci
formular pre kazdy typ karty osobitne.
Obchodnik  je  povinny  vyplnit
zUctovaci formular (t.j. doplnit vSetky
Udaje uvedené v bode 1 tohto ¢lanku)
podla jednotlivych identifikaénych
Cisiel jeho servisnych stredisk a
zaslat ho Banke najmenej raz
tyzdenne (pokial boli realizované
transakcie).

Zuctovaci formular musi byt v pripade

transakcii  zaslany do  Banky
najneskbr do 3 dni odo dna
objednavky tovaru alebo sluzby,

alebo odo dna expedovania tovaru
alebo poskytnutia sluzby. V pripade
nedodrzania tejto lehoty
Obchodnikom nie je Banka povinna

uhradit prislusné transakcie
v zu¢tovacom formulari, resp. je
Banka opravnena zuctovat
predmetné transakcie spatne na
tarchu uctu Obchodnika.

Vsetky zaznamy v zuctovacom
formulari  musia byt  vyplnené

Citatelne. Prepisovanie alebo
pozmenovanie Udajov v zuétovacom
formulari je nepripustné.

Ak sa bude lisit pocCet alebo sucet
transakcii uvedenych v sumarnom
riadku zuctovacieho formularu od
poCtu alebo celkovej hodnoty
jednotlivych transakcii uvedenych vo

formulari, zuctuje Banka
Obchodnikovi vzdy len hodnotu
jednotlivych transakcii.

Ak bude zuctovaci formular
obsahovat neuplné udaje, alebo

transakcie bez autorizatného kodu,
Banka Obchodnikovi tieto transakcie
nezuctuje. Banka ma pravo odmietnut
zuctovanie transakcii aj vinych
odévodnenych pripadoch, ak
Obchodnik nedodrzi povinnosti pre
zuctovanie transakcii.

Banka bude pisomne informovat
Obchodnika o] nezudtovanych
transakciach a o dbvode ich
nezuctovania.

Transakcie vykonané prostrednictvom
sluzby cardPay alebo comfortPay su
pre u&el zuctovania aich uhrady na
ucet Obchodnika zasielané



6.1.17.

6.1.18.

b)

6.1.19.

6.1.20.

automaticky systémom tejto sluzby,

ktorého riadne fungovanie

zabezpecuje Banka.

Banka uhradi na ucet Obchodnika

celkovu Ciastku transakcii

realizovanych prostrednictvom EFT

POS terminalu v pripade, ze ma

vedeny ucet v Banke :

e nasledujuci pracovny den od
uskuto€nenia uzavierky na EFT
POS terminali (plati pre platby
kartou s logom MasterCard,
Maestro, MasterCard Electronic,
VISA, VISA Electron aV Pay,
Diners Club alebo JCB)

pricom zaroven plati, ze Banka uhradi
transakcie na uCet Obchodnika
najneskér v den kedy bude celkova
Ciastka transakcie pre Obchodnika
pripisana na ucet Banky, ato vzdy
v tej lehote, ktora uplynie skor.

Banka uhradi na ucet Obchodnika
celkovu Ciastku transakcii
realizovanych prostrednictvom
imprintra av pripade transakcii
prostrednictvom pisomnych
objednavok v pripade, Zze ma
Obchodnik ucet vedeny v Banke do:

5 pracovnych dni od dorucenia
ucteniek s prilozenym sumarom od
Obchodnika v pripade  realizacie
transakcii prostrednictvom imprintra,

5 pracovnych dni od dorugenia
zUCtovacieho  formulara v pripade
transakcii pre pisomné objednavky
pricom zaroven plati, ze Banka uhradi
transakcie na ufet Obchodnika
najneskér v den kedy bude celkova
Ciastka transakcie pre Obchodnika
pripisana na ucet Banky, ato vzdy
v tej lehote, ktora uplynie skor.

Banka uhradi na ucet Obchodnika,
ktory je vedeny v Banke, celkovu
Ciastku  transakcii  realizovanych
prostrednictvom sluzby cardPay a
comfortPay nasledujuci pracovny deri
po uskutoCneni transakcie, pri€om
zarovenn plati, Ze Banka uhradi
transakcie na ucCet Obchodnika
najneskoér v def kedy bude celkova
Ciastka transakcie pre Obchodnika
pripisana na ucet Banky, ato vzdy
v tej lehote, ktora uplynie skér.
Preplatenie transakcii Bankou nie je
mozné povazovat za vzdanie sa
prava Banky na spatnd uhradu a
pravo na spatnu Uhradu zostava
Banke zachované najma v pripadoch
uvedenych v bode 7.4, takéto

6.1.21.

6.1.22.

b)

6.1.23.

6.1.24.

preplatenie obratu teda nie je mozné
povazovat za uznanie zavazku
uhradit’ transakciu.

V pripade, Zze Obchodnik nema
vedeny uCet v Banke, Banka
zabezpe€i aby boli uhrady celkovych
Ciastok transakcii prijatych Bankou
pre Obchodnika zaslané do
medzibankového zuctovacieho
systému v Slovenskej  republike
v lehotach stanovenych zakonom.

Servisny poplatok:

ak je ucet vedeny v Banke, Banka si
bude uctovat servisny poplatok
samostatnou polozkou na tarchu uctu
Obchodnika,

ak ucet nie je vedeny v Banke, Banka
si bude uctovat servisny poplatok
znizenim celkovej Ciastky transakcii
0 servisny poplatok.

Obchodnik je povinny najneskor
jeden pracovny den vopred
informovat Banku o zruSeni uctu
uvedeného v Zmluve o PPK
uzatvorenej s Bankou, na ktory su
podla podmienok tychto OPPK
pripisované celkové CdCiastky obratov
azaroven je povinny vtom istom
momente informovat Banku o ucte,
ktorého je majitefom ana ktory
pozaduje pripisovat celkové Cciastky
obratov. Za informovanie zo strany
Obchodnika sa pre ucely tohto bodu
rozumie pisomna forma informacie
podpisana osobou opravnenou konat
za Obchodnika v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov
(najma Statutarny organ Obchodnika
alebo Statutarnym organom
Obchodnika pisomne splnomocnenou
osobou).

Ziadost o opravu nespravne
zuctovanej alebo nezuctovanej
transakcie musi Obchodnik predlozit
Banke bezodkladne po jej zisteni,
najneskér do 30 dni od vykonania
uzavierky na EFT POS termindli resp.
zaslania sumarneho dokladu spolu
s uctenkami alebo zaslania
zUctovacieho formularu Banke.

6.2. Banka Standardne informuje Obchodnika

0 zUctovani

transakcii prostrednictvom

vypisu z uctu , na ktory sa mu transakcie
pripisuju tak, ako je dohodnuté v zmluve,
ktorej predmetom je aj sluzba vedenia

tohto

uétu. Na poziadanie Banka

vyhotovi detailny vypis o zuétovanych



6.3.

transakciach vykonanych pri prijimani
kariet, pricom pre informovanie
0 zuctovani transakcii sa neuplatiuju §
34 az 42 Zakona a Banka je opravnena
na spoplatnenie tychto informacii vo
vySke uvedenej v Sadzobniku poplatkov
Tatra banky, a.s., pre prijimanie kariet.

Banka na ziadost obchodnika nie je
povinnd rozdelovat servisny poplatok pre
jednotlivé kategdrie a znacky platobnych
kariet tak, ako to pozaduje ¢l. 9
Nariadenia  Eurdopskeho  parlamentu
aRady (EU) 2015/751 o vymennych
poplatkoch za platobné transakcie
viazané na kartu (dalej len “Nariadenie”).
Obchodnik  tymto zaroven  suhlasi
v zmysle ¢l. 12 Nariadenia, aby Banka.
uvadzala informacie o  servisnych
poplatkoch dohodnutych v Zmluve o PPK
rovnako, ako je uvedemé v prvej vete aj v

detailnom  vypise o  zuétovanych
transakciach vykonanych pri prijimani
platobnych  kariet.  V pripade, ak
obchodnik nesuhlasi s uétovanim

vymennych poplatkov za transakcie
vykonané platobnymi kartami tak, aby
tvorili suCast’ servisného poplatku a boli
zuCtované ako sucast dohodnutého
servisného poplatku vo vySke tak, ako je
uvedena v Zmluve o PPK alebo
s informovanim v zmysle druhej vety,
zavazuje sa oznamit to banke najeskor
do nadobudnutia ucinnosti zmeny tychto
OPPK apoziadat ju o zucétovanie a
informovanie tak ako to uvadza
Nariadenie, inak sa ma za to, Ze
s suhlasi so zu&tovanim a informovanim
podla tohto bodu OPPK.

Clanok VILI.

Reklamacie a st'aznosti drzitelov kariet

7.1.

7.2.

Obchodnik sa zavazuje rieSit vSetky
podané reklamacie a staznosti drzitelov
kariet  uskutoCnené  prostrednictvom
Banky alebo reklamacie a staznosti
Banky samotnej. Reklamécie a staznosti
sa rieSia vzdy pisomnou formou alebo

prostrednictvom  elektronickej  poSty
v pripade, ak rieSenie reklamacie
nevyZaduje zaslanie originalov
dokumentov.

Obchodnik je povinny riesit reklamacie
tykajuce sa kvality tovaru alebo sluzby
priamo s drzitelmi kariet. V pripade, ak
sa drzitel karty obrati s takouto
reklamaciou na Banku je Obchodnik
povinny poskytnat Banke fiou
pozadované doklady a vysvetlenia, inak

7.3.

7.4.

a)

b)

je Banka opravnena postupovat podfa
bodu 7.4.
Ak drzitel karty, Banka alebo ina banka,

pripadne ina opravnena osoba
zucastnena na platobnom styku
suvisiacom s transakciou, oznadi
niektord  transakciu  alebo  vySku

transakcie uskuto¢nenej u Obchodnika
za spornu alebo ju Banke odmietne

uhradit, = Obchodnik sa  zavazuje
preukazat Banke spravnost
a opravnenost transakcie a riadne

dodanie tovaru alebo sluzby platenej
prostrednictvom  karty  vierohodnymi
dokladmi a pripadne aj poskytnut dalSie
Bankou pozadované informacie
o transakcii. Za tymto Ucelom sa
zavazuje poskytnut Banke najneskér do
10 dni od dorucenia reklamécie alebo
staznosti  k spornej  transakcii vietky
doklady, ktoré bude Banka pozadovat pri
reklamacii samotnej. Obchodnik je
povinny predlozit Banke najma doklad z
registraCnej pokladne, koépiu uctenky,
v pripade prijimania kariet
prostrednictvom pisomnych objednavok
aj pisomnu objednavku, v odévodnenych
pripadoch iny doklad pozadovany
Bankou.

Podpisom Zmluvy o PPK Obchodnik
berie na vedomie a suhlasi, ze pri

prijimani kariet, vratane ale nie len
prijimani kariet prostrednictvom
CardPay, mu v pripadoch uvedenych
vtomto bode nevznikne pravo na

preplatenie a zuc&tovanie transakcie a
zavazuje sa vratit sumu spornej
transakcie, pric¢om je povinny strpiet’ aby
Banka v pripade spornej transakcie
takuto transakciu nepreplatila, alebo aby
penazné prostriedky vo vySke transakcie
zablokovala na ucéte Obchodnika az do
ukon&enia preSetrenia podozrivej
transakcie alebo reklamacného konania,
alebo aby odpisala periazné prostriedky
zodpovedajuce  transakcii z  uctu
Obchodnika s valutou dna, kedy bola tato
transakcia v prospech tohto uctu
pripisana; ide najma o tieto pripady:
Obchodnik v stanovenej lehote podla
bodu 7.3 neposkytol vbdbec alebo
neposkytol v poZadovanom rozsahu
Bankou pozadované doklady
o transakcii, ato bez ohladu na to Ci
v skutonosti  tovar dodal alebo
poskytol sluzbu,
Obchodnik  porusSil  povinnosti  pri
prijimani karty alebo nedodrzal
podmienky prijatia karty,



c)

d)

f)

a)

h)

]

Obchodnik prijal kartu, ktorej platnost
uplynula, bola zablokovana alebo bola
falSovana, pripadne ak sa podpis
osoby predkladajucej kartu na
uctenke nezhodoval s podpisom na
podpisovom pruzku na zadnej strane
karty alebo bol tento podpis falosny
alebo ak bol v pripade prijimania kariet
na pisomné objednavky podpis
drzitela karty na pisomnej objednavke
faloSny alebo ak boli udaje poskytnuté
Obchodnikovi (napr. adresa drzitela
karty) nepravdivé,
pri preSetreni reklamacie alebo
staznosti drzitela karty, Banky, inej
Banky, pripadne inej opravnenej osoby
zuCastnenej na platobnom styku
suvisiacom s transakciou, sa nepodari
preukazat, ze drzitel karty realizoval
transakciu a/alebo Zze mu bol tovar
dodany, alebo v pripade sluzby cash
advance sa nepodari preukazat, ze
drzitelovi karty boli riadne vydané
peniaze,
vinych pripadoch kedy sa preukaze
reklamacia alebo staZnost drZitela
karty ako opravnena,
v pripade transakcii realizovanych na
pisomné objednavky = Obchodnikovi
nevznikne pravo na preplatenie
a zuctovanie transakcie ani vtedy, ak
drzitel karty nesuhlasi s platbou alebo
so spbsobom realizacie platby,
v pripade prijimania kariet
prostrednictvom pisomnych
objednavok Obchodnikovi nevznikne
pravo na preplatenie a zuctovanie
transakcie ani vtedy, ak Obchodnik
nedodrzi lehoty na predloZenie
zuctovacich formularov Banke,
v inych pripadoch hodnych osobitného
zretela, ked by vzhlfadom na vSetky
okolnosti pripadu mohlo vzniknat
dovodné podozrenie Banky
o opravnenosti transakcie a drzitela
karty na vykonanie transakcie,
poruSenie povinnosti, resp. limitov
Obchodnika, ktoré si dohodol s
drzitefom karty v zmysle bodu 3.1.24.
tejto Zmluvy o PPK.
Banka ma narok uplatnit niektoru
z vySSie uvedenych moznosti nepreplatit’
na ucet, zablokovat na ucte alebo
odpisat z uc¢tu Obchodnika, ak sa
vyskytne niektora z vysSie uvedenych
skuto€nosti bez ohladu na ¢lanok X. Ak
na ucte Obchodnika nebude v Case
realizacie zablokovania alebo spatného
odudtovania spornych transakcii
dostatok penaznych prostriedkov pre

7.5.

a)
b)
c)
d)

vratenie spornej transakcie je Obchodnik
povinny uhradit Banke sumu spornej
transakcie a Banka je opravnena
zuctovat takato transakciu
z akéhokolvek iného uc¢tu Obchodnika
vedeného v Banke alebo strpiet
preCerpanie na udte vzniknuté ztohto
doévodu, ato aj keby sa takyto ucet
dostal do nepovoleného precerpania.
Obchodnik nie je opravneny ziadat od
Banky vratenie uz raz oductovanych
pefiaznych  prostriedkov  vo  vyske
spornych transakcii, ktoré uz Banka
oductovala z jeho uc¢tu a uhradila spat
v prospech Banky drzitela karty, ak
takéto oductovanie nebolo vykonané
chybou zo strany Banky. Takéto
pripadné pohladavky je  Obchodnik
povinny si uplatnit priamo u drzitela
karty, ktorému tovar alebo sluzbu
poskytol.

Banka je pri posudzovani opravnenosti
reklamacie alebo staznosti tykajucej sa
spornej transakcie viazana pravidlami
zavaznymi pre rieSenie reklamacii pre
vSetky C€lenské Banky medzinarodnych
kartovych spolo¢nosti; tieto pravidla su
uvedené v nasledovnych publikaciach:
"Chargeback guide" spolo€nosti
MasterCard Int.,

"General rules - International Operating
Regulations" spolo¢nosti VISA Int.
.International  Operations  Manual®
spolo¢nosti Diners Club International
~JCB Regulatory Publications®
spolo¢nosti JCB International.

7.6. Banka v pripadoch podla bodu 7.4

7.7.

nezodpoveda Obchodnikovi za vratenie
veci, tovarov alebo sluzieb vydanych po
platbe kartou.

Ak Banka po preSetreni a vybaveni
reklamacie alebo podozrivej transakcie,
pripadne spornej transakcie zisti, ze
neslo o zneuZzitie ani iné neopravnené
pouzitie karty ani o zneuzitie EFT POS
terminalu  zo  strany  Obchodnika,
preukaze sa, zZe transakcia bola riadne
zUc¢tovana na tarchu uctu drZitela karty
a pripisand na ulet Banky a dalej sa
preukaze, ze Obchodnik bol riadne
opravneny na zuc€tovanie transakcie,
Banka bez odkladu po ukonceni
preSetrenia spornej transakcie pripiSe
alebo odblokuje sumu transakcie na ucet
Obchodnika.



8.1.

8.2.

9.1. Cena za

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Clanok VIII.
Refundacia (spatna uhrada)

Obchodnik sa zavazuje, ze v pripade, ak
mu z dbévodu opravnenej reklamacie
tykajucej sa kvality tovaru alebo sluzby
vznikne povinnost vratit drzitelovi karty
cenu za tovar alebo sluzbu, vzdy vykona
spatni  uhradu pbvodne zuc&tovanej
transakcie alebo jej €asti v prospech uctu
drzitela karty, pokial sa s drZitefom karty
nedohodne inak.

Refundacia musi byt vykonana
prostrednictvom EFT POS terminalu
alebo prostrednictvom imprintra podfla
toho, ako bola realizovana povodna
transakcia, ktoru je potrebné vratit
drzitelovi karty. Refundacia méze byt
uskutoénena aj prostrednictvom Banky

na zaklade pisomnej Ziadosti.
Refundacia nesmie byt vykonana v
hotovosti  alebo  inym  platobnym

prostriedkom.

Clanok IX.
Cena za poskytovanie sluzieb

sluzby poskytované pri
prijimani kariet za tovar a sluzby
prostrednictvom EFT-POS terminalu
alebo imprintra a za  platby
prostrednictvom pisomnych
objednavok:
Za tieto poskytované sluzby bude
Banka ucétovat Obchodnikovi cenu,
ktora pozostava zo servisnych
poplatkov, ktorych vyska je
dohodnuta v Clanku lll. alebo Clanku
IV. Zmluvy o PPK, dalej poplatku za
spracovanie transakcii, ktory je
urCeny Bankou v prilohe ¢. 2 Zmluvy
0 PPK a pripadnych ostatnych
jednorazovych poplatkov, ktoré
suvisia so sluzbami  spojenymi
s prijimanim  kariet a zucétovanim
transakcii a ktorych vy3ka je
stanovena osobitnym Sadzobnikom
poplatkov Tatra banky, a.s., pre
prijimanie kariet (dalej len ,Sadzobnik

poplatkov®).
Servisny poplatok je mozné upravit
len na zaklade dohody oboch

zmluvnych stran, a to podpisanim
dodatku k Zmluve o PPK,

Ak Obchodnik pocas 1 kalendarneho
mesiaca  nedosiahne  minimalne
Bankou stanoveny objem transakcii
uskuto€neny platobnymi kartami na 1

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.2. Cena

9.2.1.

EFT POS terminali, vznika Banke
pravo uplatnit si narok na zaplatenie
poplatku za spracovanie transakcii.
VySka minimalneho dosiahnutého
objemu transakcii potrebného pre
zanik prava na uplatnenie naroku
Banky na poplatok za spracovanie
transakcii, spbdsob vypoctu
minimalneho objemu transakcii ako aj
vySka poplatku za spracovanie
transakcii je uvedena v prilohe ¢&. 2
Zmluvy o PPK. Obchodnik zaroven
suhlasi so zataZzenim svojho uctu
uvedeného v prilohe & 2 Zmluvy
o PPK v prospech uctu patriaceho
Banke, sumou rovnajucou sa
poplatku za spracovanie transakcii. V
pripade, ak Obchodnik nebude
akceptovat poplatok za spracovanie
transakcii, ma Banka pravo okamzite
vypovedat Zmluvu o PPK
s okamzitym ucinkom, priCom
v takomto pripade Zmluva o PPK
zanikne odo dria nasledujuceho po
dni doruc€enia vypovede druhej strane
bez vypovednej lehoty.
Banka mbéze po splneni fou
stanovenych podmienok poskytnut
Obchodnikovi bonus vo forme
a vySke stanovenej v prilohe ¢€. 2
Zmluvy o PPK.
Banka je opravnena na jednostrannu
zmenu vysky aspbsobu vypodctu
poplatku za spracovanie transakcii
ako aj bonusu v prilohe €. 2 Zmluvy o
PPK, takato Zzmena je pre
Obchodnika zavazna odo difa
uvedeného v oznameni o zmene zo
strany Banky.
Na zmenu aspdsob stanovenia
ostatnych jednorazovych poplatkov
uvedenych v Sadzobniku poplatkov
okrem servisnych poplatkov a okrem
poplatku za spracovanie transakcii,
ak ich Banka bude uctovat, sa
vztahuju  ustanovenia aktudlnych
VSeobecnych obchodnych podmienok
Tatra banky, a.s. 0 zmene
Sadzobnika poplatkov.
Obchodnik podpisom Zmluvy o PPK
dava svoj suhlas Banke na
zUctovanie poplatkov vyplyvajucich
najma zbodu 9.1.1 tychto OPPK
Z Uctu v Banke.
za sluzby prijimania kariet
cardPay a comfortPay:

Za tieto poskytované sluzby bude

Banka uctovat Obchodnikovi servisny



9.2.2.

9.2.3.

poplatok, ktorého vyska je stanovena
v ¢lanku Ill. Zmluvy o PPK.

Servisny poplatok je mozné upravit
len na zaklade dohody oboch
zmluvnych stran, a to podpisanim
nového dodatku k Zmluve o PPK.

Ak Obchodnik pocas 1 kalendarneho
mesiaca  nedosiahne  minimalne
Bankou stanoveny objem transakcii
uskutoCneny platobnymi kartami na
vSetkych  virtualnych  terminaloch,
vznika Banke pravo uplatnit si narok
na zaplatenie poplatku za
spracovanie transakcii. Vyska
minimalneho dosiahnutého objemu
transakcii potrebného pre zanik prava
na uplatnenie naroku Banky na
poplatok za spracovanie transakcii,
spbsob vypoc€tu minimalneho objemu
transakcii ako aj vySka poplatku za
spracovanie transakcii je uvedend
v Sadzobniku poplatkov pre
prijimanie platobnych kariet.
Obchodnik  zaroveh suhlasi so
zatazenim svojho ucétu uvedeného v
Zmluve o PPK v prospech uc&tu
patriaceho Banke, sumou rovnajucou
sa poplatku za spracovanie
transakcii. V pripade, ak Obchodnik
nebude akceptovat poplatok za
spracovanie transakcii, ma Banka
pravo okamzite vypovedat Zmluvu o
PPK s okamzitym uc&inkom, pricom v
takomto pripade Zmluva o PPK
zanikne odo dfa nasledujuceho po
dni doru€enia vypovede druhej strane
bez vypovednej lehoty.

9.3. Cena za prijimanie kariet za ucelom

9.3.1.

9.3.2.

vyberu hotovosti

Za poskytované sluzby bude Banka
vyplacat  Obchodnikovi  servisny
poplatok, ktorého vyska je stanovena
v ¢lanku Ill. Zmluvy o PPK.

Servisny poplatok je mozné upravit
len na zaklade dohody oboch
zmluvnych strdn, a to podpisanim
nového dodatku k zmluve o PPK.

9.4. Banka je opravnena spoplatnit aj vSetky

napravné a preventivne opatrenia, ktoré
maju zabezpelit bezpelné prijimanie
kariet a zabranuju podvodom alebo
zneuzivaniu kariet alebo zariadeni na
prijimanie kariet, pricom ich vySku uvedie
v Sadzobniku  poplatkov. Banka je
zarovenl opravnena vyberat poplatky,
vratane servisného poplatku spésobom
avo vySke ako je uvedené v tychto

10.1.

10.2.

10.3.

OPPK a Sadzobniku poplatkov bez
ohladu na § 44 ods. 1) a od. 4) Zakona.

Clanok X.
Zodpovednost’

Obchodnik je zodpovedny za konanie
vSetkych osbéb opravnenych za neho
konat vdanom servisnom stredisku,
ktoré nim boli poverené na vykonavanie
prijimania kariet alebo  zktorych
pracovného zaradenia to bolo obvyklé
alebo ktoré sa nachadzali v servisnom
stredisku a Banka nemohla vediet, ze
konajuca osoba nebola nijako opravnena
prijimat  karty. Obchodnik prebera
zodpovednost za to, Ze zasSkolené osoby

budu riadne dodrziavat pravidld na
prijimanie Kariet, s ktorymi boli
oboznameni. Obchodnik rovnako
zodpoveda za pripadné Skody

spbsobené Banke stratou, zneuzitim
alebo neopravnenym pouzitim EFT POS
terminalu na zuétovanie transakcii alebo
akékolvek iné platobné operacie.

Obchodnik, ktory prijima platobné karty
prostrednictvom EFT POS terminalu
alebo imprintra, si musi byt vedomy a
nesie vSetky pravne, ako aj iné désledky
plynuce z vedomého prijimania
nepravych, falSovanych alebo
protizakonne pouzitych platobnych kariet,
ako aj z nedodrzania podmienok Zmluvy
o PPK a suhlasi, ze Banka je opravnena
informacie o  podozrivom konani
Obchodnika  vratane jeho  udajov
poskytnut’ ostatnym bankam, pobolkam
zahrani¢nych bank alebo kartovym
spolo€nostiam. V pripade spachania
trestného &inu alebo podozrenia na jeho

spachanie Banka poskytne v3etky
informacie o podozrivom konani aj
organom ¢innym v tresthom konani.

Obchodnik sa zavazuje, Ze na tieto rizika
upozorni aj osoby, ktoré poveril na
vykonavanie prijimania kariet.

Obchodnik sa zavazuje znasat
nebezpedenstvo Skody a zodpoveda za
S8kodu, ktora mdze vzniknat zmluvnym
stranam alebo drzitefom kariet pri
prijimani platieb, najma ak je spbsobena
poruSenim jeho povinnosti zo Zmluvy
o PPK, v tychto OPPK, resp. povinnosti

v zmysle udelenych pokynov
a podmienok uvedenych v Bankou
odovzdanych  priru¢kach o prijimani

kariet podla bodu 2.2.2, VSeobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky, a.s.
alebo prisluSnych ustanoveni pravnych
predpisov, a to bez ohladu na zavinenie.



10.4.

10.5.

10.6.

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté

Obchodnikovi v pripadoch kedy je
Obchodnik  povinny  vratit  sporné
transakcie. Obchodnik si je vedomy
faktu, ze Banka nezodpoveda za
nespornost transakcii uskutonenych
kartami.

Obchodnik  sa  zavazuje  zna3at

nebezpecenstvo Skody a zodpoveda za
8kodu, ktora méze vzniknut zmluvnym
stranam alebo drzitelom kariet pri
prijimani kariet v prostredi internetu aj
bez ohladu na jeho zavinenie, pricom
v tomto pripade nie je mozné zbavit sa
zodpovednosti za Skodu ani ak by bola
Skoda spbsobena okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost podla § 373
a § 374 Obchodného zakonnika.

Pri posudeni zodpovednosti za $kodu
Obchodnika podla tychto OPPK sa
neuplatfiuje § 10 ani § 12 Zakona.
Obchodnik sa zavazuje znasat
nebezpecenstvo Skody, ktora moze
vzniknut zmluvnym stranam pri prijimani
platieb. Obchodnik suhlasi s tym, aby
banka obrat nepreplatila, pripadne, aby
zUuctovala finanéné prostriedky
zodpovedajuce obratu na tarchu uctu
obchodnika s valutou dfia, kedy bol tento
obrat v prospech tohto G&tu pripisany
najma v tychto pripadoch:

a) obchodnik v stanovenej lehote
neposkytne vobec alebo neposkytne v
pozadovanom rozsahu bankou
pozadované informacie o obrate a
doklady o obrate,

b) obchodnik porusil svoje povinnosti
a/alebo nedodrzal zmluvné podmienky
prijatia platby kartou,

c) obchodnik aj napriek tomu, Ze kartu
bol povinny skontrolovat alebo ju
skontrolovat mohol, prijal kartu, ktorej
platnost uplynula, bola zablokovana
alebo bola falSovana, pripadne ak sa
podpis osoby predkladajucej kartu na
uctenke  nezhodoval s podpisom na
podpisovom pruZku na zadnej strane
karty alebo bol tento podpis falodny

d) pri preSetreni reklaméacie alebo
staznosti drzitefa karty, banky, inej
banky, pripadne inej opravnenej osoby
zU&astnenej na  platobnom  styku
sUvisiacom s obratom, sa nepodari
preukazat, ze drzitel karty realizoval
obrat a/alebo Ze mu bol tovar dodany, ,
e) v pripade opravnenej reklamacie alebo
staznosti drzitela karty.

f) v inych pripadoch hodnych osobitného
zretefa, ked by vzhladom na vsetky
okolnosti  pripadu  mohlo  vzniknat

10.7.

Ustanovenia

doévodné podozrenie banky o}
opravnenosti obratu a drzitela karty na
vykonanie obratu.

Banka zodpoveda len za 3$kody fou
zavinené resp. spésobené v dosledku jej
hrubej nedbanlivosti. Banka
nezodpoveda =za Skody spbsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost
podla § 373 a§ 374 Obchodného
zékonnika. Banka nezodpoveda a nie je
povinna uhradit’ ziadne Skody spdsobené
v dosledku vypadkov systému zuctovania
pri prijimani platobnych Kkariet, ktoré
vyplynu z vypadku elektronickych

komunikacnych sieti a elektronickych
komunikaénych  sluzieb, ktoré su
prevadzkované inymi osobami ako

bankou, alebo ktoré boli vopred riadne
naplanované, alebo riadne oznamené,
alebo ktoré vyplyvaju z dlhodobejsich
vypadkov dodavky elektrickej energie.
Banka nie je povinna uhradit ani také
Skody, ktoré vzniknu v désledku udalosti
tzv. vy88ej moci, tj. najma prirodné
katastrofy (zaplavy, zemetrasenia,
zosuvy pody, lesné poziare a pod.), ako
ani za Skody spdsobené v doésledku
nepredvidatelnych aktov ¢loveka (Strajky,
obCianske nepokoje, vojny, teroristické
¢iny); rovnako banka nezodpovedda a nie
je povinna uhradit Ziadne Skody, ktoré
vzniknu v désledku porusenia povinnosti
obchodnika riadne sa starat o zverené
POS zariadenia resp. iné zariadenia na
prijimanie platobnych kariet, ako ani za
Skody spbsobené vypadkom POS
terminalov, resp. zaradeni na prijimanie
platobnych kariet, ktoré patria
obchodnikovi alebo, ktoré vzniknu na
strane systémov alebo sieti
u obchodnika. Banka dalej nezodpoveda
Obchodnikovi ani tretim osobam za usly
zisk ani ind nemajetkovu ujmu, ktora by

utrpeli Vv suvislosti vypadkom
poskytovania sluzieb prijimania
platobnych kariet alebo v désledku

nemoznosti prijimania platobnych kariet.
Banka nenesie zodpovednost za Skody
spbsobené alebo suvisiace s chybami pri
prenose dat potrebnych k ziU&tovaniu
transakcii, technickymi poruchami,
prerusenim linky, interferenciami s inymi
ako  Bankou poskytnutymi  alebo
schvalenymi zariadeniami.

.  Cast — Vypozicka

tejto Casti platia iba vtom

pripade, ak sa Obchodnik dohodol s Bankou
v zmluve o prijimani platobnych kariet na tom,



Zze bude pouzivat EFT POS terminaly Banky
a nezabezpecil si ich inym spbdsobom.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Clanok XI.

Obchodnik sa zavazuje dodrziavat
podmienky do&asného uzivania EFT-
POS termindlu/ov vratane software a
prisluSenstva (v dalSom texte
“zariadenie”), ktoré mu  odovzda
k uzivaniu Banka, tak ako je to uvedené
v tomto ¢lanku OPPK.

Zariadenia, ktoré Banka odovzda na
uzivanie Obchodnikovi zostavaju vo
vlastnictve Banky a to po celu dobu ich
uzivania Obchodnikom.

Banka zabezpeldi pre Obchodnika
inStalacie zariadeni a ich uvedenie do

prevadzky v rezime on-line, resp.
zabezpeci dorucenie pripravenych
zariadeni  kuriérskou sluzbou, servis
ajedno bezplatné zaSkolenie o0sbéb
uréenych na obsluhu zariadenia
v kazdom servisnom stredisku

Obchodnika, resp. doru€enie Skoliaceho
a informacného materialu do kazdého
servisného strediska, vratane dodania
Priru¢ky pouzivatela EFT-POS terminalu
a upravu software EFT-POS terminalu,
tykajuceho sa akceptacie platobnych
kariet prostrednictvom svojich zmluvnych

partnerov.
Banka zabezpeli, aby EFT-POS
terminal, ktory odovzda do uzZivania

Obchodnikovi spinal vSetky poziadavky
Zmluvy o PPK atychto OPPK tykajuce
sa riadneho vykonavania transakcii.
Odovzdanie zariadeni aich in3talacia
zmluvnym  partnerom  Banky bude
prebiehat postupne podfa pripravenosti
lokality ~Obchodnika na inStalaciu,
najneskér vSak do 7 pracovnych dni od
oznamenia  Obchodnika Banke o
pripravenosti  lokality na inStalaciu.
Dorugenie zariadeni kuriérskou sluzbou
zabezpeli Banka na z&klade dohody s
Obchodnikom v Zmluve o PPK alebo
inym spbsobom.

Bezplatné zaSkolenie os6b Obchodnika
uréenych na  obsluhu zariadenia,
zabezpeci Banka nasledne po inStalacii
EFT POS terminalu a testoch v rezime
on-line prevadzky. Za kazdé dalSie
zaskolenie dohodnuté a uskutoénené na
zaklade poZiadavky Obchodnika sa
Obchodnik zavazuje uhradit poplatok
uvedeny v Sadzobniku poplatkov a dava
zaroveni Banke suhlas za zu&tovanie
tohto poplatku inkasom zjeho Uctu
vedeného v Banke. Poziadavka

11.7.

11.8.

11.9.

Obchodnika na kazdé dalSie zaSkolenie
musi byt Banke doru¢ena pisomnou
formou, faxom alebo emailom na
kontaktoch uvedenych v bode 11.15.
Banka sa zavazuje zabezpedit dodanie,
odovzdanie a inStalaciu EFT POS
terminalov v pripravenom instalaénom
priestore, pripojenie EFT-POS terminalu
ku komunikaCnej pripojke, vykonanie
testov prevadzky a uvedenie zariadenia
do prevadzky v rezime on-line, vratane
implementacie software a realnej
transakcie kartou. V pripade ak Banka
poskytne Obchodnikovi EFT POS
terminaly zabezpec¢i Banka dodanie
nakonfigurovanych terminalov kuriérskou
sluzbou.
Banka sa zavazuje zabezpedit aj servis
podla tychto OPPK.
Obchodnik sa zavazuje zabezpedit
inStalacny priestor, ktory spifia
podmienky inStalacie a prevadzky EFT
POS terminalu uvedené vtomto bode
a v prilohe Zmlvy o PPK:
a) prevadzkova teplota
0-40°C
b) relativha vihkost
20-90 %
c) sietové napatie
230V /50 Hz
d) ochrana proti priamemu dopadu
slnecnych lu¢ov
e) zriadena telekomunikacna pripojka
S povolenymi odchadzajuacimi
volaniami v pripade pripojenia EFT
POS terminalu  prostrednictvom
analégovej telefénnej linky alebo
pripojka TCP/IP siete s verejnou
statickou IP adresou v pripade
pripojenia  EFT POS terminalu
prostrednictvom verejnej pocitacovej
siete internet vzdialena max. 1,50
metra od miesta inStalacie (priCom
miestom inStalacie sa vtomto
pripade rozumie miesto, kde bude
EFT POS terminal umiestneny pri
jeho riadnej prevadzke) resp.
aktivna SIM karta s nastaveniami
uréenymi Bankou v pripade, ak sa

Obchodnik  zaviazal zabezpedit
pripojenie EFT-POS terminalu
prostrednictvom mobilne;j

telekomunikaénej siete vo vlastnej
rézii.

11.10. Obchodnik sa zavazuje pri priprave

inStalaéného priestoru a vlastnej inStalacii
poskytnut nevyhnutnu spolupracu a v
rdmci zabezpelenia servisu poskytnut
spolupracu potrebni na odstranenie



zavady a umoznit v dohovorenom Case
pristup k nefunkénému zariadeniu.

11.11. Vpripade, ak po prichode na
inStalaéné miesto pracovnik Banky alebo
jej zmluvného partnera zisti, ze
indtalaény priestor nespifia poziadavky
podla bodu 11.9. OPPK, napriek tomu,
Ze Obchodnik Banke oznamil
pripravenost inStalacného miesta
v zmysle bodu 11.5. OPPK, Obchodnik
sa zavazuje opatovne splnit poziadavky
bodu 11.5. a 11.9. OPPK a zarover dava
Banke suhlas na zuctovanie poplatku za
opakovanu inStalaciu, ktorého vyska je
uvedena v Sadzobniku poplatkov, na
tarchu jeho Uctu vedeného v Banke.

11.12. Obchodnik sa zavazuje zabezpetit
riadne pouzivanie zariadeni podla
Priru¢ky pouzivatela EFT-POS terminalu
Vv priestore.

11.13. Obchodnik sa zavazuje vykonat
vSetky potrebné opatrenia, ktoré pomézu
vylicit vSetky umyselné neopravnené
zasahy a zabranit  nedbalostnym
zadsahom.

11.14. Banka je opravnena vykonavat servis
zariadeni sama alebo prostrednictvom
zmluvného partnera Banky.

11.15. Poruchu a ziadost o servisné vykony
je  Obchodnik povinny bezodkladne
oznamit Banke telefonicky, faxom alebo
emailom. V hlaseni musi poruchu
Specifikovat, popisat jej vonkajSie
prejavy a pod. Pre oznamovanie poruch
a Ziadosti o servisné vykony je
k dispozicii nasledovné spojenie:

e Tel.: 02-5919-3435,
e Fax: 02-5919-8016,
e Email: thservis@tatrabanka.sk.

11.16. Zmluvny partner Banky opravneny
vykonavat servis (dalej len ,zmluvny
partner”)  uskutoéni  nakonfigurovanie
nahradného zariadenia a vycestuje do
miesta poruchy tak, aby sa dostavil do
miesta inStalacie a za€al s vykonom prac
najneskdr do 3 pracovnych dni. Zmluvny
partner odstrani poruchu do 4 hodin od
prichodu na miesto poruchy, v pripade,
ak je porucha zavinena nefunk&nostou
zariadenia a za podmienky, Ze
Obchodnik poskytne pri plneni
servisného zasahu spolupracu,
spoCivajucu v umozneni pristupu k
chybnému zariadeniu. Pokial tak neurobi,
je povinny nahradit Banke vSetky
naklady, ktoré mu z dévodu nemoznosti
vykonat servisny zasah vznikli.

11.17. Obchodnik sa zavazuje eSte pred
oznamenim poruchy overit ¢i nejde o
poruchu na komunikaénom kanali. V

pripade ak Obchodnik podla bodu 11.15
oznami poruchu a pracovnik Banky alebo
jej zmluvného partnera vycestuje na
miesto poruchy, priCom porucha vznikla
na telefénnej linke, telekomunikacnej
alebo pripojke TCP/IP siete alebo SIM
karte, ktoré prevadzkuje Obchodnik, za
odstranenie poruchy Banka ani zmluvny
partner nezodpoveda a Obchodnik dava
Banke suhlas za zudtovanie poplatku za
neopodstatneny servisny zasah na
tarchu svojho Uctu vedeného v Banke,
ktorého vyska je uvedena v Sadzobniku
poplatkov.

11.18. Uvedené cCasové Ilimity platia pre

pracovné dni v ¢ase od 8.00 hod. do
16.30 hod. Vynimku tvoria pripady vys3ej
moci, ktoré by mohli nastat na strane
Banky, resp. zmluvného partnera Banky.

11.19. Banka je opravnena zabezpecit

odstranenie  hlasenych  porich  aj
prostrednictvom zaslanie nového
nakonfigurovaného zariadenia kuriérom.
V takom pripade banka za$le nahradné
zariadenie do 3 pracovnych dni.
Obchodnik  je povinny povodné
zariadenie vratit' prostrednictvom Kkuriéra,
ktory dorucil nahradné zariadenie, pricom
v takomto pripade naklady na dorucenie
pbévodného zariadenia znasa Banka.
Obchodnik je opravneny vratit zariadenia
aj inym spbsobom, pricom v takomto
pripade znasa ndaklady na dorucenie
povodného zariadenie Banke Obchodnik.
Obchodnik je vzdy povinny zabezpedit
dorucenie pdvodného zariadenia Banke
najneskér do 7 kalendarnych dni. Ak
pbvodné zariadenie nie je dorucené
Banka v uvedenej lehote, Banka je
opravnena zuctovat na tarchu ucetu
Obchodnika prislusny poplatok uvedeny
v Sadzobniku poplatkov.

11.20. Banka sa zavazuje zabezpecit

zaSkolenie os6b uréenych Obchodnikom
na obsluhu zariadenia v inStalahom
priestore  Obchodnika v pripade ak
zabezpecCuje instalaciu EFT POS
terminalu u Obchodnika, resp. dorudit
obchodnikovi  Skoliaci a informaény
materidl alebo oznamit Obchodnikovi
adresu internetovej stranky, kde su
dostupné tieto materialy pre Obchodnika
dostupné, ak zabezpeéi zaslanie EFT
POS terminalu kurierskou sluzbou a
dodat’ Obchodnikovi bezplatne Prirucku
pouzivatefla EFT POS terminalu.
Dodato¢né  zaSkolenie  mbze byt
realizované na zaklade dohody medzi
Obchodnikom a Bankou



11.22. Obchodnik sa

11.23. V

11.21. Obchodnik je na poziadanie Banky

povinny preukazat ze zaskolil
a informoval osobu poverenud prijimanim
kariet v zmysle Bankou odovzdanych
Skoliacich a informaénych materialov.
zavazuje chranit
zariadenie pred poSkodenim, stratou
(vratane chranenia pred neopravnenym
zasahom zo strany tretich oséb alebo
pred kradezou resp. inym trestnym
¢inom) alebo zniCenim a prebera
zodpovednost aj za Skodu spOsobenu
nahodnym zni¢enim, stratou (vratane
Skody spbsobenej tretou osobou alebo
kradezou resp. inym trestnym ¢&inom)
alebo poskodenim. Pri poSkodeni, strate,
resp. zniCeni zariadenia, vznikne Banke
pravo uplatnit si narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty proti Obchodnikovi , a to
vo vySke uvedenej v Sadzobniku
poplatkov Tatra banky a.s. pre prijimanie
platobnych kariet. V pripade, ak v tejto
suvislosti Banke vznikne Skoda a narok
na nahradu Skody prevySi vySku
uplatnenej zmluvnej pokuty, je
Obchodnik povinny uhradit aj nahradu
Skody v Casti prevySujucej uplatnenu
zmluvnd pokutu. Obchodnik podpisom
Zmluvy o PPK dava svoj suhlas na
zUctovania takejto zmluvnej pokuty resp.
nahrady Skody na tarchu jeho uctu
vedeného v Banke.

pripade neopodstatneného
objednania servisnych sluzieb zo strany

Obchodnika, Obchodnik dava Banke
stuhlas na zucétovanie poplatku za
neopodstatneny servisny zasah na

tarchu svojho u&tu vedeného v Banke,
ktorého vy3ka je uvedena v Sadzobniku
poplatkov.

11.24. Obchodnik sa zavazuje, ze najneskoér

v defl ukoncenia platnosti Zmluvy o PPK
dohodne s Bankou termin vratenia
vSetkych vypozi€anych zariadeni. Ak k
takejto dohode neddjde, Banka stanovi
termin vratenia zariadeni. Obchodnik sa
zavazuje vratit vSetky zariadenia v stave
zodpovedajucom obvyklému opotrebeniu
adava suhlas Banke na zuc&tovanie
poplatku za demontdZ a dopravu
zariadeni z miesta Obchodnika, ktorého
vydka je uvedend v Sadzobniku
poplatkov pricom Obchodnik je povinny
tento poplatok uhradit v pripade, ak
demontaz a/alebo dopravu zariadeni do
Banky zabezpeCi Banka alebo jej
zmluvny partner.

11.25. Ak Obchodnik vypoZi¢ané zariadenia

nevrati ani po opakovanej vyzve Banky,
ma Banka pravo takuto pohladavku si

12.1.

12.2.

12.3.

uplatnit inkasom z G¢tu Obchodnika
vedeného v Banke, pricom Obchodnika
bude otejto skutoCnosti informovat
pisomnou formou najneskér do 30 dni po
vykonani zuctovania. Obchodnik
podpisom Zmluvy o PPK dava svoj
suhlas na zuctovanie zmluvnej pokuty,
ktorej vySka je uvedena v Sadzobniku
poplatkov.

Il. Cast - Spoloéné
ustanovenia

Clanok XIl.
Platnost’ a zanik Zmluvy o PPK

Zmluva o PPK je uzavretd na dobu
neurcitu, pricom Zmluva o PPK je riadne
uzavretd az po vyjadreni pisomného
stuhlasu Banky na navrhu zmluvy
podpisanom zo strany Obchodnika. V
pripade  vypozicky zariadenia na
prijimanie platobnych kariet sa zmluvné
strany dohodli, Zze potvrdia riadne
prevzatie zariadenia podpisom
inStalacného protokolu ktory bude po
podpisani su€astou Zmluvy o PPK alebo
potvrdenim prevzatia EFT POS terminalu
od kuriéra.

Banka aj Obchodnik maju pravo zmluvu
vypovedat aj bez uvedenia dbévodu.
Vypovedna lehota je vtakomto pripade
dohodnuta na 1 mesiac a zacina plynut
prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede a neuplatni
sa §33 Zakona. Okrem toho ma Banka
pravo zmluvu vypovedat vzdy aj v
pripadoch uvedenych na inom mieste
tychto OPPK.

Banka ma dalej pravo Zmluvu o PPK
vypovedat, aj s okamZitou u&innostou,
priCom v takomto pripade Zmluva o PPK
zanikne odo dfia nasledujuceho po dni
dorucenia vypovede druhej strane bez
vypovednej lehoty, a to najma v
pripadoch, ak:

a) Obchodnik podstatne porusi niektory zo

b)

zmluvnych zavazkov vyplyvajucich zo
Zmluvy o PPK, a to nama
uskuto€fiovanim podvodnych platieb
kartou a inych podvodnych operacii, a to
aj vodi tretim osobam, nedodrziavanim
stanovenych limitov na autorizaciu,
zdmernym pozmerfiovanim u&tovnych
dokladov, neuc¢tovanim rovnakej sumy
pri platbe kartou ako pri platbe v
hotovosti,

sa u Obchodnika vyskytnd opakované
podozrenia na podvodné konanie



c) o vypovedanie

d) ak bolo zacaté

f) sa

Obchodnika a/alebo o0s6b uréenych
Obchodnikom na obsluhu EFT POS
terminalov alebo imprintra pri prijimani
platobnych kariet a Banka Obchodnika
na takéto predchadzajuce podozrenia
pisomne upozornila.

Zmluvy o] PPK
s okamzitou uginnostou poziada Banku
medzinarodna kartova spolo¢nost, ktora
udelila Banke licenciu na poskytovanie
sluZieb, ktoré su predmetom Zmluvy
o PPK

trestné stihanie za
podvodné konanie proti osobam
uréenym Obchodnikom na obsluhu EFT
POS terminalov alebo imprintra,

e) bol podany navrh na zacatie konkurzu

alebo reStrukturalizacie vodi
Obchodnika v zmysle
ustanoveni  zakona o  konkurze
a reStrukturalizacii, alebo v pripade
vstupu Obchodnika do likvidacie, alebo
ak v majetkovych pomeroch Obchodnika
nastalo podstatné zhorSenie, napr. voci
majetku Obchodnika sa  zacalo
exekuéné  konanie, resp.  vykon
rozhodnutia v prospech opravnenej
osoby v zmysle platnych ustanoveni
Exekuéného poriadku alebo
Obgianskeho sudneho poriadku, alebo v
pripade vzniku exekuéného titulu v
suvislosti s neplnenim danovych alebo
colnych povinnosti Obchodnika, alebo
Obchodnik sa stane insolventnym, alebo
nedodrzi svoj zavazok alebo je
pravdepodobné, Ze nedodrzi zavazok
vyplyvajuci z inej zmluvy medzi
Obchodnikom a Bankou v pripade, Ze
toto nedodrZzanie méze mat vplyv na
schopnost Obchodnika plnit zavazky
vocCi Banke,

opakuju  odbvodnené
a staznosti drzitefov kariet,

majetku
platnych

reklamacie

g) Obchodnik dlhodobo po dobu Siestich

mesiacov nerealizuje ziadne transakcie,

h) Obchodnik nesplnil, alebo porusil svoje

zavazky alebo podmienky obsiahnuté v
inej zmluve wuzavretej s Bankou,
napriklad vzdy ak porusil svoje zavazky
alebo podmienky v pripadnej Uverovej
zmluvy alebo porusil svoje zavazky
obsiahnuté v zabezpe&ovacej zmluve,

i) z akéhokolvek dévodu dbéjde k uplnému

alebo diastonému zaniku, zhorSeniu
alebo znizeniu hodnoty zabezpecenia
alebo znizeniu hodnoty predmetu
zabezpecenia a teda hrozi, ze nastane
situacia, ze zabezpelenie, ktoré sa
Obchodnik zaviazal poskytnut v zmysle
zabezpectovace;j zmluvy nebude

i) vznikne

postatovat na Uhradu pripadnych
pohladavok Banky voci Obchodnikovi a
Obchodnik v primeranej lehote urenej
Bankou zabezpecenie nedoplnil,
nepovolené preCerpanie na
ktoromkolvek ucte vedenom Bankou pre
Obchodnika,

k) Obchodnik vyhlasi, alebo uzna, Ze nie je

schopny  zaplatit  akykolvek  svoj
penazny zavazok voCi Banke v termine
jeho splatnosti,

[) nastane niektory z pripadov, ktoré stanovia

VSeobecné obchodné podmienky Tatra
banky, a.s.

Vypoved podla tohto bodu 12.3 je ucinna

driom doruCenia pisomnej vypovede
Obchodnikovi.
Clanok XIIL.

13.1.

13.2.

13.3.

Zaverec¢né ustanovenia

V pripade, ak Obchodnik nema ucet
vedeny v Tatra banke, a.s., je Banka
opravnena zapocitat si  akukolvek
pohladavku voci Obchodnikovi, ktora
vznikla v zmysle tychto OPPK alebo
vzmysle Zmluvy o PPK  proti
pohladavkach Obchodnika na Uhradu
transakcii z prijimanych kariet ( tj. ma
pravo znizit Ciastky transakcii
pripisovanych na u€et Obchodnika podla
bodu 2.1.1 o sumu rovnajucu sa takejto
pohladavke Banky).

Obchodnik je povinny bezodkladne

Banke oznamovat vSetky zmeny,
tykajuce sa prevadzky a servisu
zariadenia, najmad kontakiné osoby,

adresy, telefonické a faxoveé spojenia.

Rozhodcovska dolozka a rieSenie

Sporov:

13.3.1. V sulade so zakonnou ponukovou

povinnostou Banky ponuknut
Obchodnikovi neodvolatelny navrh na
uzavretie rozhodcovskej zmluvy tymto
Banka Obchodnikovi navrhuje, aby sa
ich pripadné spory vniknuté na
zéklade alebo v suvislosti s touto
Zmluvou o PPK a/alebo ktoré vznikli

alebo vzniknd medzi nimi pri
poskytovani platobnych sluZieb v
suvislosti s nimi, rozhodovali s
konecnou platnostou \%

rozhodcovskom konani pred Stalym

rozhodcovskym sidom  Slovenskej
bankovej asociacie (dalej
,Rozhodcovsky sud®). Obchodnik

svojim podpisom na Zmluve o PPK,
ktorej obsahom je poskytovanie



13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

13.4.

13.5.

platobnych sluzieb,
Banky na uzavretie
zmluvy, ibaZze by
pisomne vyjadril svoj
tymto navrhom.
Ostatné spory Banky a Obchodnika
sa rieSia vzmysle V3eobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky,
a.s. Banka a Obchodnik sa zaroven
dohodli, Ze touto  rozhodcovskou
dolozkou nie je dotknuté pravo
predloZit spor na rozhodnutie
v8eobecnému sudu, pricom toto
pravo zanikda podanim Zaloby na
Rozhodcovsky sud.

Obchodnik ma pravo odstupit od
rozhodcovskej dolozky uvedenej v
bode vyssie, a to pisomne do 30 dni
odo dna ucginnosti tychto OPPK alebo
do 30 dni odo dfa uzatvorenia
Zmluvy o PPK.

V pripade rieSenia sporov pred
Rozhodcovskym sudom plati, ze budu
vsulade s vnutornymi predpismi
Rozhodcovského  sudu, jazykom
rozhodcovského konania bude
slovensky jazyk, rozhodnutie
Rozhodcovského sudu bude zavazné
pre Banku aj pre Obchodnika a
Banka aj Obchodnik sa zavazuju v
stanovenych lehotach splnit vSetky
povinnosti ulozené v rozhodcovskom
rozhodnuti.

Vzajomné prava a povinnosti Banky
a Obchodnika  neupravené  Zmluvou
o PPK, tymito OPPK alebo neupravené
v zavdznych pokynoch Banky v ramci
osobitnych priru¢iek pre prijimanie
platobnych kariet sa riadia VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Tatra banky,
a.s. a nasledne ustanoveniami
Obchodného  zakonnika  a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ato
v uvedenom poradi. Pre ucely tychto
OPPK sa Obchodnik a Banka dohodli, ze
sa na ich vzajomné prava a povinnosti
nebudu uplathovat § 6, § 8 ods. 3),§ 9, §
10,812-14,8§22,§31-43,ako ani §
44 ods. 1) a 4) Zakona a prednost’ bude
mat Uprava prav a povinnosti tak, ako je
uvedena v tychto OPPK.

Obchodnik sa zavazuje, ze bude
zachovavat mi€anlivost a chranit ako
obchodné tajomstvo vSetky informacie,
ktoré su uvedené v Zmluve
0 PPK, informacie o vySke dohodnutych
poplatkov a cien za poskytované sluzby
Banky, ako aj vSetky ostatné informécie
a Udaje, ktoré sa dozvie pri vykone

prijima navrh
rozhodcovskej
vnej priamo
nesuhlas s

13.6.

13.7.

svojich prav a povinnosti podfa Zmluvy
o PPK, podla tychto OPPK resp., ktoré
sa dozvie vramci osobitnych priruciek
pre prijimanie platobnych kariet alebo,
ktoré sa dozvie na Skoleni o prijimani
kariet alebo ktoré su  uvedené
v Skoliacom a informa&nom materiali, a to
vzdy ak su oznacené ako dbverné alebo
ak by ich odhalenie, prezradenie alebo
zverejnenie  zjavne bolo  spdsobilé
privodit ujmu Banke, drzitelom kariet
alebo inym osobam zucéastfiujucim sa na
prijimani platobnych kariet. Obchodnik sa
zavazuje informacie uvedené vtomto
bode vysSie chranit, vyuzivat ich len v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy
o PPK, nezneuzivat ich a ani
nespristupnit ich tretim osobam. Dalej sa
Obchodnik zavazuje rovnako chranit
Udaje tykajuce sa drzitelov kariet, ktori
realizovali platby kartou alebo vybery
hotovosti v jeho servisnych strediskach,
pricom takéto udaje chrani najmenej
v rozsahu ako je povinny chranit osobné
Udaje podla platného zakona o ochrane
osobnych udajov, pricom tieto udaje su
zaroven aj bankovym tajomstvom podla
zakona ¢. 483/2001 Z.z. obankach -
takéto udaje nesmie Obchodnik sam
spracovat alebo pouzit na vlastné ucely,
postupit’ tretej osobe alebo zverejnit bez
suhlasu dotknutej osoby. Povinnosti
podla tohto bodu trvaju aj po ukonceni
trvania zmluvného vztahu Obchodnika
a Banky.

Tieto OPPK platia aj po skonceni
pravneho vztahu Obchodnika a Banky, a
to az do uplného vysporiadania ich
vzajomnych vztahov.

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu
alebo uplné nahradenie tychto OPPK
(dalej ,zmena“) v dobsledku zmien
prislusnych pravnych predpisov, svojej
obchodnej politiky alebo s ohladom na
zmenené trhové podmienky. Tuto zmenu
Banka zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej
stranke a to najmenej dva mesiace pred
ucinnostou tejto zmeny. Ak Obchodnik
nesuhlasi so zmenou OPPK, je povinny
pisomne oznamit Banke, Ze zmeny
OPPK neprijima, a to najneskér do dria
uCinnosti zmeny. Ak sa Banka a
Obchodnik nedohodnu inak, maju pravo
ukonCit vzajomné zavazkové vztahy a
vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky.
Ak Obchodnik vo vySSie uvedenej lehote
pisomne nevyjadri svoj nesuhlas so
zmenou tychto OPPK, plati, Z2e so
zmenou suhlasi a vzajomné vztahy



13.8.

medzi Bankou a klientom sa odo dna
ucinnosti  zmeny riadia zmenenymi
OPPK.

Zmeny tychto obchodnych podmienok
nadobudaju platnost dfiom zverejnenia
tychto  obchodnych  podmienok v
obchodnych  priestoroch Banky a
ucinnost nadobudaju 2 mesiace po ich
zverejneni.



