CERTICOM Certifikacny organ CERTICOM

ZMLUVA O KONTROLNEJ CINNOSTI &. 15170018

uzavreta podla § 591 Obchodného zakonnika medzi

objednavatefom: Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica,
Namestie L. Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica
Zastupeny: Ing. Miriam Lapunikova, MBA, generalna riaditelka
Ing. Ivana Sklenkova, ekonomicka riaditelka
ICO: 00 165 549
IC DPH: SK2021095670
Bankove spojenie: Statna pokladnica Bratislava
¢islo uctu: SK35 8180 0000 0070 0027 8282

Zriadené Ministerstvom zdravotnictva SR, Zriadovacia listina &. 1842/90-A/I1-I.

a vykonavatefom: Technicky a skliSobny ustav stavebny, n.o.
Certifikaény organ CERTICOM
Studena 3, 821 04 Bratislava

Zastlpeny : Ing. Slavomir Juragek, riaditel CERTICOM
ICO: 31821987
IC DPH: SK2021691881
- Bankové spojenie: VUB Bratislava, poboc¢ka Ruzinov
Eislo Gétu: 1670563157/0200

Technicky a skusobny Ustav stavebny, n.o. je registrovany Obvodnym tradom
v Bratislave, reg. &.. OVVS — 674/55/2002-NO.

l. Predmet zmluvy

1. Dozor nad systémom manazérstva kvality organizacie Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D.
Roosevelta Banska Bystrica, Banské Bystrica, Slovenska republika podfa normy

STN EN ISO 9001: 2008.

Oblast: Poskytovanie standardnej a $pecializovanej Ustavnej a ambulantnej zdravotnej starostlivosti,
$pecializovanej multidisciplinarnej starostlivosti v centrach, organovych transplantacii vratane odberu
organov a tkaniv od darcov, spolo¢nych vysetrovacich a lie€ebnych zloZiek, lekarenske] starostlivosti
s individualnou pripravou liekov a stvisiacim poradenstvom.

Cislo certifikatu: CM5400617/1, vydany dfia 27.06.2017 s platnostou do 15.09.2018.

2. Dozor podla tejto zmluvy je preverenie vySSie uvedeného systému manazérstva kvality vratane
vlastnych kontrol (interné previerky), ktorych spésob a rozsah je uvedeny v bode V.

Il Trvanie zmluvy

1. Zmluva nadobuda Gcéinnost' diiom vydania certifikatu a kong&i ukon&enim platnosti certifikatu.

2. Tuato zmluvu je opravnena vypovedat' po¢as doby jej trvania ktorakofvek zo zmluvnych stran, a to
z akéhokolvek dévodu, alebo aj bez uvedenia dévodu vypovede. Vypovedna doba je tri (3) mesiace
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pre obe zmluvné strany a vypovedna doba zacina plynut' odo dfa nasledujuceho po dni doru¢enia
vypovede druhej zmluvnej strany.

3. Objednavatel je povinny ku diiu ukonéenia zmluvy neodkladne odovzdat' certifikaty certifikacnému
organu CERTICOM a tymto dilom zanika jeho pravo na jeho dalSie vyuzivanie.

1. Cena

1. Cenu za dozor a vystavenie zavereéného protokolu z dozorového auditu Gétuje vykonavatel' podla
platnych predpisov a cennika vykonavatefa.

2. Cena za vykon dozoru v kazdom roku platnosti certifikatu je stanovena na 1200 €.
Uvedena Giastka je bez dane z pridanej hodnoty.

3. Kuvedenej sume bude pripo¢itana zakonom stanovena DPH.

4. Objednavatel zaplati fakturovanu ¢iastku podla tejto zmluvy do 30 dni po doruceni faktury. Pri
pochybnosti plati, Ze faktura bola Ziadatelovi dorucena na treti deft po jej odoslani.

5. Pokial objednavatel neuhradi faktiru v dohodnutom termine, zaplati certifikacnému organu
penale vo vyske 0,05 percenta za kazdy defi omeskania.

6. V pripade, e objednavatel neuhradi faktury ani do 15 dni po lehote splatnosti, certifikatny organ
méze prerusit certifikatné konanie az do ich uhrad a nebude viazany dohodnutymi terminmi pinenia.

7. Cenu za dozor moze certifikaény organ zvysit podia danej miery inflacie, na zaklade pisomného
dodatku odsthlaseného oboma stranami.

8. Cena za dozor mdZe byt primerane zvySena alebo zniZena v zavislosti od pripadnych zmien
v organizacii Ziadatela (narast alebo pokles poc¢tu pracovnikov, zavodov, stredisk, certifikovanych
ginnosti) a akreditatnych podmienok (minimalny predpisany rozsah auditovania). Takato Uprava musi
byt odsuhlasena v samostatnom dodatku.

IV. Vykonavanie dozoru

1. Pre dozor je rozhodujuci stav systému manazérstva kvality objednavatela zisteny pri recertifikacii
na zaklade STN EN ISO 9001: 2009.

2. Objednavatel sa zavazuje neodkladne oznamit’ pisomne vykonavatelovi zmeny, ktoré maju vplyv
na vykonavanie dozoru (napr. legislativneho, obchodného, organizacného $tatutu alebo vlastnictva;
organizacie a manazmentu, kontaktnej adresy a pracovisk; predmetu c&innosti zahrnutych do
certifikovaného systému manazerstva; zasadnych zmien systému manazérstva a postupov).

3. Dozor vykonava vykonavatel raz ro¢ne pocas platnosti certifikatu formou kontrolného audity,
pokial z vysledku tychto auditov nevyplynie potreba naslednych auditov.

4. Povereni pracovnici vykonavatela su opravneni kedykolvek pocas pracovnej doby vstlpit
neohlasene do vyrobnych a nevyrobnych priestorov podniku za Uéelom potrebného vykonu spojeného
s dozorom

5. Objednavatel sa zavazuje urcit kompetentné sprevadzajlce osoby poéas auditu zastupujlice
organizaciu.

6. Objednavatel sa zavdzuje poskytnut' vykonavatelovi, expertom, pozorovatelom a tiez v pripade
svedeckého posudenia akreditatnym organom aj tymto posudzovatelom potrebnu stGéinnost, akou s
pisomné suvisiace materidly, zaznamy o staznostiach na systém manazérstva a prijatych napravnych
ginnostiach, planovacie akty, dostupnost priestorov a kontaktnych oséb, informovanie zamestnancov
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o cieloch, naplni a rozsahu auditu, poskytnutie priestorov pre vykon prace v sidle objednavatela a
predpisanych ochrannych pracovnych prostriedkov.

V. Vlastna kontrola

1. Objednavatel sa zavazuje samostatne dohliadat v primeranych intervaloch na svoj systém
manazérstva kvality (interné audity).

2. Vysledky tohto dozoru objednavatel zaznamenava a vyhodnocuje. Vysledky sa predkladajd pri
dozore auditorom vykonavatela.

VL. Reklamacie

Pri reklamaciach vztahujlcich sa na systém manazérstva kvality podniku tretim subjektom, je
objednavatel povinny zaznamenat staZnosti a opatrenia na ich odstranenie a vysledky sa predkladaji
auditorom vykonavatela.

VIl. Oznamenie vysledku

1. O vysledku auditu v rdmci dozoru bude objednavatel informovany v zavereénom protokole.

2. Pokial objednavatel uplatni namietky do 15 dni po obdrZani zavere¢ného protokolu, vykonavatel
vykona nasledny audit.

3. Pokial bola namietka neopravnena, naklady na nasledny audit zna$a objednavatel. V opa&nom
pripade obdrzi zavereény protokol o dozore bez Uhrady za nasledny audit.

Vill. Odchylky od podkladov certifikacie

1. Ak sa pri vykone dozoru zisti, Ze systém manazérstva kvality podniku sa odchyluje od stavu
zisteného pri certifikacii, vykonavatel rozhodne, &i st nadalej predpoklady pre platnost' certifikatu.

2. Vykonavatel méZe poZadovat od objednavatela vykonanie opatreni na odstranenie zistenych
odchylok v kratkej lehote.

3. V pripade, Ze si zistené odchylky vyzaduju dalSie preverenia, vykond ich vykonavatel na tarchu
objednavatela.

IX. Dévernost’ informacii

Personal vykonavatela zaoberajuci sa dozorom, je zaviazany mi¢anlivostou vodi tretim subjektom.
Informacie o obsahu zmluvy a zisteniach pri plneni zmluvy mézu byt podané len s pisomnym
suhlasom objednavatela. Toto neplati pre vyZiadanie stidu alebo inych opréavnenych institicir.

Objednavatel suhlasi so zverejnenim informacii o vydanom certifikate na internetovej stranke CO
CERTICOM.

Objednavatel suhlasi aby dokumentacia a zaznamy tykajtice sa certifikagnych &innosti boli
spristupnené zastupcom certifikacného organu, v pripade svedeckého postidenia aj zastupcom
akreditatného organu. Certifikagny organ zaruci dévernost informacii. Objednavatel umozni
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zastupcom akreditacného organu pritomnost pocas auditov a pristup ku véetkym pisomnym alebo
ustnym informaciam, ktoré sa tykaju jeho systémov manazérstva. Ak nastane takyto pripad je otom

CO CERTICOM povinny informovat’ objednavatefla.

X. Reklama

1. Objednavatel mdze pouzivat certifikat Certifikatného organu CERTICOM a vysledok dozoru na
reklamné Gcely len za predpokladu, Ze neuvedie Ziadne zavadzajuce odkazy o pouZiti certifikatu a
nespravne Udaje o certifikovanom systéme manazérstva kvality.

2. Objednavatel je povinny na vyZiadanie vykonavatela preukazat pouzitie certifikatu v obchodnej
éinnosti.

3. Certifikat mdze byt' pouzity v obchodnej Einnosti len v Upinej a nezmenenej podobe. Pripustné je

len zmensenie alebo zv&tSenie v mierke. Robit zmeny v certifikate méZe vyhradne vykonavatel.
V takom pripade je objednavatel povinny pouzivat zmenenu formu certifikatu za uvedenych

podmienok.

Xl.  Zaverecné dohovory

1. Neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy st "UZivatelské podmienky certifikatu vystaveného
certifikatnym organom CERTICOM®,

2. Zmeny a doplnenia zmluvy sa musia vykonat' len pisomne.
3. Zmluva je vystavena v dvoch vyhotoveniach : 1 krét pre objednavatela a 1 krat pre vykonavatela.

P RY e p s AT A
Vv ..ﬁ@&:-..!ﬁf.&[.ﬁ/@/dﬁa ..................... V Bratislave, dfia 4 ?o c. 20 / Z
Za objednavatela: Za vykonavatela:
............................ Wosicacsuion, sism e srasais i R A R e e e e R s
Ing. Miriam Lapn‘nikové, MBA, Ing. Slavomir Juragek
generalna rladitelka riaditel C ICOM

Ing. lvana Sklenkgdva,
ekonomicka riad?(ei’ka
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