Ramcova dohoda na pozarucny servis vypoctovej techniky 52/2021

uzatvorena podla podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni

Poskytovatel :

Nazov:

Sidlo:

V zastUpeni:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Clanok 1
Zmluvné strany

IMAFEX Computers, s.r.o.

Belopotockého 4253/4, 031 01 Liptovsky Mikulas
Michal Folwarczny, prokurista spolo¢nosti
36414778

2021763986

SK 2021763986

Tatra Banka a.s.

SKO03 1100 0000 0026 2471 5302

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 14539/L

(dalej ako ,,poskytovatel )

Objednavatel:

Nazov:

Sidlo:

Pravna forma:
Zriadovatel:

Zriad'ovacia listina:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gctu:
Statutarny organ:
Opravnena osoba:

(dalej ako , objedndvatel”)

Slovenské muzeum ochrany prirody a jaskyniarstva
Skolska 4, 031 01 Liptovsky Mikulas

Prispevkova organizacia

Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenske] republiky
Rozhodnutie ministra Zivotného prostredia Slovenskej republiky
z 15.juna 2006 ¢. 25/2006-1.6.

36145114

2021457361

nie je platitelom DPH

Statna pokladnica

SK82 8180 0000 0070 0039 1314

Mgr. art. Karolina Balaskova, riaditelka muzea

Ing. Jiti Goralski, jiri.goralski@smopaj.sk

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu, ktord je vysledkom postupu zadavania zakazky s nizkou hodnotou

podla § 117 zidkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v

zneni neskorsich predpisov, kde objednavatel ako verejny obstaravatel prijal cenovi ponuku poskytovatela

ako uchadzaca, ktora je sucastou prilohy €. 1. Poskytovatel uspel vo vyzve objednavatela na predkladanie

ponuk na predmet zakazky ,Pozarucny servis vypocCtovej techniky”. Zmluvné strany sa dohodli na

uzatvoreni tejto zmluvy podla § 269 a nasl. Obchodného zakonnika.


mailto:jiri.goralski@smopaj.sk

Clanok 2
Predmet ramcovej dohody

1.  Zmluvné strany uzavretim tejto ramcovej dohody prejavuju svoju vblu dohodnut podmienky a
sposob realizacie predmetu ramcovej dohody, ktorym je zabezpecenie opravy a Udrzby vypoctovej
techniky formou poskytovania pozadovanych servisnych sluzieb a suvisiacich dodavok (dalej len
»pozarucny servis vypoctove]j techniky”) v zmysle ustanoveni tejto rdmcovej dohody.

2. Predmetom rdmcovej dohody je Uprava prdv a povinnosti poskytovatela a objedndvatela pri
zabezpecovani pozaruc¢ného servisu vypoctovej techniky na zariadeniach ktorymi su: osobné
pocitace, notebooky, monitory, tablety réznych vyrobcov, dalej servery, aktivne prvky siete
a upgrade softvérov.

3. Predmetom ramcovej dohody je aj dodanie ndhradnych dielov aspotrebného materidlu do
zariadeni, vykonanie oprav zariadeni pouzivanych objednavatelom andslednd likvidacia
vzniknutého odpadu.

4. Poskytovatel sa zavazuje objednavatelovi dodat také komponenty, ktoré si na tento ucel
odporucané, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia Pokial je vyroba spotrebného
materidlu a nahradnych dielov pre konkrétny typ zariadenia ukonéend, vymena mozZe byt
realizovana aj neorigindlnymi dielmi a spotrebnym materialom dostupnym na kompatibilnym so
zariadenim.

5. Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit konkrétne mnoZstvo predmetu Ramcovej dohody
v zavislosti od potreby, vo forme Ciastkovych zmliv (objednavok) pocas doby platnosti Ramcove;j
dohody.

6. Jednotlivé plnenia tejto ramcovej dohody bude objednavatel realizovat na zaklade ciastkovych
zmlav (objednavok) v rozsahu uvedenom v ¢lanku 4 ods. 1 tejto rdmcovej dohody, ktoré budd mat
pisomnu formu.

7. Objednavatel sa zavazuje zaplatit za riadne a v€as poskytnuté plnenie predmetu Ramcovej dohody
dohodnutu cenu.

Clanok 3
Miesto plnenia

Miestom plnenia predmetu tejto RAmcovej dohody je Slovenské mizeum ochrany prirody a jaskyniarstva,
Skolska 4, 031 01 Liptovsky Mikulas.

Clanok 4
Sposob urcenia ceny

1. Cena je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky €.
18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykondva zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov ako pevne dohodnutd hodinova sadzba servisu 14,95 EUR bez DPH (slovom: Strnast
EUR a devéatdesiatpat centov bez DPH).

2. Ceny nahradnych dielov budu uctované poskytovatelom v predajnych cenach doporucenych
vyrobcom. Tieto ceny nesmu prevysovat beine dostupné ceny na trhu v c¢ase vykonavania
pozarucného servisu.



DPH sa Uctuje v aktudlnej sadzbe podla zdkona NR SR ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 5
Rozsah a sp6sob poskytovania sluzby

Poskytovatel poskytne plnenie predmetu tejto zmluvy uvedeného v ¢lanku 2 vlastnymi kapacitami.

Poskytovatel poskytne objedndvatelovi Cinnosti pre zabezpecenie pozarucného servisu vypoctovej

techniky v nasledovnom rozsahu:

2.1 diagnostika zariadenia (zistenie poruchy alebo vady zariadenia) v sidle objednavatela alebo
v servisnom mieste poskytovatela podla povahy poruchy alebo vady,

2.2 servis zariadenia (odstrafiovanie poruchy alebo vady zariadenia, vymena nahradnych dielov
a spotrebného materialu, vizudlna kontrola vSetkych vnutornych a vonkajsich casti, vizualna
kontrola elektronickych a mechanickych casti zariadenia, kontrola a nastavenie mechanickych
a elektrickych parametrov v testovacom rezime,

2.3 dodanie a instalacia origindlnych ndhradnych dielov,

2.4 vypracovanie bezplatného technického posudku v pripade potreby.

V ramci pozarucného servisu vypoctovej techniky poskytovatel zabezpeci odstranenie poruch na
zariadeniach, vymenu chybnych komponentov zariadenia tak, aby zariadenie uviedol do opatovne;j
plnohodnotnej prevadzky.

Sucastou pozarucného servisu vypoctovej techniky je aj dodanie ndhradnych dielov a spotrebného
materidlu do zariadeni, vykonanie oprdv zariadeni pouZivanych objednavatelom a naslednd
likvidacia vzniknutého odpadu spolu s dopravou.

Poskytovatel sa zavidzuje objedndvatelovi dodat také komponenty, ktoré si na tento ucel
odporucané, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia Pokial je vyroba spotrebného
materidlu a ndhradnych dielov pre konkrétny typ zariadenia ukonéend, vymena mozZe byt
realizovand aj neorigindlnymi dielmi a spotrebnym materialom dostupnym na kompatibilnym so
zariadenim.

Na zdklade nahldsenia poruchy objednavatelom alebo na zaklade jeho poZiadavky na opravu
zariadenia, poskytovatel zabezpedi:

6.1 reakénu dobu do 8 hodin od nahlasenia poZiadavky . Ak je moZné opravu vykonat na mieste, je
opravnena osoba objednévatela opravnena odsuhlasit opravu,

6.2 do 2 pracovnych dni (48 hodin) od diagnostiky poruchy predbeznu kalkulaciu na opravu
zariadenia. PredbeZznu kalkuldciu (vratane predpokladaného casu trvania servisu, ako aj
predpokladanej ceny nahradného dielu/nahradnych dielov) zasle poskytovatel opravnene;j
osobe objedndvatela k odsuhlaseniu, uvedenej v ¢lanku 1 Zmluvné strany tejto ramcovej
dohody.

6.3 objedndvatel sa na zdklade predbeZnej kalkuldcie rozhodne, ¢i sa dané zariadenie bude
opravovat alebo bude navrhnuté na vyradenie / kompletnd vymenu. V pripade, Ze objednavatel
pozaduje opravu zariadenia, poskytovatel pokracuje v oprave / odstraneni poruchy,

6.4 doba odstranenia poruchy je 120 hodin od schvélenia predbeZnej kalkuldcie zo strany
objednavatela,

6.5 v odévodnenych pripadoch je moiné, po vzajomnej dohode poverenych zamestnancov
objedndvatela a poskytovatela, predizit dobu opravy,



10.

6.6 V pripade, Ze zariadenie je nasledkom poruchy , neopravitelné®, resp. objednavatel zhodnoti,
Ze oprava je nerentabilnd, zamestnanci objednavatela a poskytovatela spolocne navrhnu
zariadenie na vyradenie. Poskytovatel vypracuje pre objedndvatela bezplatny technicky
posudok. V tomto pripade sa objednavatel zavédzuje uhradit poskytovatelovi naklady spojené
s diagnostikou daného zariadenia.

Po ukonéeni servisného zasahu poskytovatel preukaze funkénost opraveného zariadenia zastupcovi
objednavatela. Protokol o zdsahu / servisny list vo forme slpisu prac sa vyhotovuje v dvoch
rovnopisoch a podpisuju ho zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

Objednavatel si vyhradzuje pravo stanovit konkrétne mnozstvo predmetu Ramcovej dohody
v zavislosti od potreby, vo forme Ciastkovych zmliv (objednavok) pocas doby platnosti R&mcove;j
dohody.

Jednotlivé plnenia tejto ramcovej dohody bude objednavatel realizovat na zaklade ciastkovych
zmlav (objednavok) v rozsahu uvedenom v ¢lanku 5 ods. 2 tejto rdmcovej dohody, ktoré budud mat
pisomnu formu.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit za riadne a véas poskytnuté plnenie predmetu Ramcovej dohody
dohodnutu cenu.

Clanok 6
Zaruka a zarucna doba

Pre vsetky opravené alebo vymenené Casti zariadeni zacne plynut nova zaruéna doba, a to odo dnia

opravy alebo odo diia vymeny vadnej ¢asti za bezchybnu a to v celkovej dizke:

1.1 3 mesiace na vykonanu servisnu pracu,

1.2 12 mesiacov na ndhradné diely v pripade, Ze sa nejedna o suciastky s dobou Zivotnosti
stanovenou v zavislosti od poctu zhotovenych képii ani na pracu spojenu s ich vymenou,

1.3 stanovenej vyrobcom v zavislosti od poctu zhotovenych kdpii na zariadeni,

1.4 podla podmienok vyrobcu u ndhradnych dielov pouzitych pri servise, ktoré nemaju charakter
spotrebného materidlu.

Zaruky sa nevztahuju na vady vzniknuté:

2.1 mechanickym poskodenim spésobenym neodbornou manipuldciou so zariadenim
objednavatelom alebo tretou osobou,

2.2 poskodenim sposobenym nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami objednavatela alebo tretej
osoby,

2.3 poskodenim zavinenym Zivelnou (vonkajSou) udalostou, ktort nespdsobil poskytovatel,

2.4 poskodenim vzniknutym inym spésobom pouzivania, ako je uvedené v navode na obsluhu alebo
ako je to obvyklé.

Objednavatel je povinny pripadné zistené vady po vykonani predmetu ramcovej dohody na zaklade
objednavky uplatriovat v zaruénej dobe aoznamit poskytovatelovi pisomne bez zbyto¢ného
odkladu a to najneskoér do uplynutia dohodnutej zarucnej doby.

Pri uznanej reklamacii poskytnutého servisu poskytovatelom pocas zaruky prestdva zaru¢na doba
plynit odo drfa uplatnenia reklamacie azac¢ina znovu plynit driom prevzatia bezchybného
poskytnutia predmetu rdmcovej dohody.



Poskytovatel je povinny nastlpit na plnenie opravnene reklamovaného predmetu ramcovej dohody
podla rovnakych zasad a terminov, ako pri riadnom plneni predmetu rdmcovej dohody, najneskor
vSak do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie objednavatelom.

Clanok 7
Platobné podmienky

Uhrada za pozaruény servis vypoctovej techniky bude realizovand na zaklade faktury, ktorej
prilohou bude objednavka a potvrdeny montdzny list.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna jej dorucenia do podatelne objedndvatela.

Poskytovatelom wvystavena faktira ako dariovy doklad musi byt vyhotovend v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel sa zavdzuje vyhotoven( faktiru zaslat prostrednictvom postovej prepravy, resp.
dorucit osobne na adresu objednavatela uvedent v ¢lanku 1 tejto rémcovej dohody, resp. dorudit
e-mailom na adresu objednavatela: smopaj@smopaj.sk a to bezodkladne po jej vyhotoveni.

V pripade, Ze faktura vyhotovena poskytovatelom nebude obsahovat vsetky zakonom stanovené
naleZitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo nelplné Udaje, objednavatel ma pravo takuto
faktaru vratit poskytovatelovi na jej doplnenie, resp. opravu a poskytovatel je povinny podla
charakteru nedostatku vyhotovit novd, opravenud, resp. doplneni faktiru s novou lehotou
splatnosti.

Clanok 8
Zmluvné sankcie

V pripade omeskania poskytovatela nastlpit na servisny zdsah v dohodnutom termine, uvedenom
¢lanku 5 ods. 6, je objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske
0,1% z dohodnutej ceny objednaného servisného zasahu za kazdy aj zacaty deft omeskania. Zakladom
pre vypocet pokuty je cena s DPH. Objedndvatel zmluvnd pokutu neuplatni v pripadoch
charakterizovanych ako vyssia moc.

V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktury faktur podla ¢ldanku 7 ods. 2 ramcovej dohody
je poskytovatel opravneny uplatnit voci objednavatelovi Urok z omeskania v zmysle ustanoveni
Obchodného zdkonnika, okrem okolnosti charakterizovanych ako vyssia moc.

Pod vy$sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastanu po uzavreti ¢iastkovej zmluvy (objednavky)
ako vysledok nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok. V pripade, Ze
takato okolnost bude dodavatelovi alebo objednavatelovi branit v plneni zmluvnych povinnosti, bude
povinna strana zbavena zodpovednosti za Ciastocné alebo Uplné nesplnenie zdvazkov podla zmluvy
zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktoru p6sobili tieto okolnosti.

Uhradou zmluvnych pokut nezanikd narok na nahradu $kody, ktord vznikla zmluvnej strane
v d6sledku porusenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou.


mailto:smopaj@smopaj.sk

Clanok 9
Osobitné ustanovenia

Ramcova dohoda moze skoncit:

1.1 uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena,

1.2 pisomnou dohodou zmluvnych stran,

1.3 vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,

1.4 odstupenim od ramcovej dohody ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

Zmluvny vztah méze byt skonceny pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran i bez
udania dbévodu. Zmluvné strany sa dohodli na trojmesacnej vypovednej lehote, ktord zacina
plyndt prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

Odstupit od ramcovej dohody moéze ktorakolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného
porusenia zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou. Na tento uUcel sa podstatnym
porusenim zmluvnych podmienok rozumie:

3.1 zo strany objedndvatela: opakované omeskanie s Uhradou faktury o viac ako 30 dni po lehote
splatnosti;

3.2 zo strany dodavatela: porusenie akejkolvek povinnosti podla tejto dohody, opakované
nedodrzanie zmluvne dohodnutého terminu, rozsahu, kvality a ceny plnenia; opakovanym sa
rozumie 2 krat a viac krat;

3.3 v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych podmienok sa budd pravne vztahy medzi
zmluvnymi stranami spravovat ustanovenim § 346 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Odstupenie musi byt uskutoénené pisomnou formou a bude G¢inné driom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

Réamcovad dohoda sa uzatvdra na dobu urcitd v trvani 24 mesiacov odo dia nadobudnutia jej
ucinnosti.

Platnost ramcovej dohody zanikd pred uplynutim doby uvedenej v ¢lanku 10 ods. 1 aj vtedy, ak
sucet ceny pozarucného servis vypoctovej techniky z tejto ramcovej dohody, dosiahne celkovu
hodnotu 2 242,50 EUR bez DPH (slovom: Dvetisicdvestostyridsatdva EUR a patdesiat centov bez
DPH).

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu Statutdrnymi organmi oboch zmluvnych
stran, pricom rozhodujuci je neskorsi datum podpisu jednej zo zmluvnych stran a Ucinnost
diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centradlnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky v zmysle ust. § 47a Obdcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvné strany vyslovne suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v jej plnom zneni vratane priloh
a dodatkov v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.



6. Ak ramcova dohoda nestanovuje nieco iné, dohodu je mozno menit alebo doplnit len po vzajomnej
dohode zmluvnych stran vo forme ocislovanych pisomnych dodatkov.

Ramcova dohoda je vyhotovena v troch vyhotoveniach, pricom dva rovnopisy je pre Objednavatela
a jeden rovnopis pre Poskytovatela.

Neoddelitelnd sucast tejto ramcovej dohody tvoria tieto prilohy:
Priloha ¢. 1 — Cenova ponuka

V Liptovskom Mikulasi, dia 22.10.2021 V Liptovskom Mikulasi, diia 22.10.2021

IMAFEX Computers, s.r.o. Slovenské muzeum ochrany prirody
Michal Folwarczny, prokurista a jaskyniarstva

Mgr. art. Karolina Baldskova, riaditelka muzea



Priloha €. 1 — Cenova ponuka

) Jednotkova Jednotkova
P?r. nézov polozky m.j. predrioklad.any cenaza | Sadzba | cepnaza | Celkova cenaza | Celkova cena za
c. pocet m.). m.j. v EUR m.j.vEUR | polozkuv EUR | poloikuv EURs
bez DPH s DPH bez DPH DPH
y | Pozdrutny servis vypoctovej techniky | Servisnd 150 14,9500 €|  20%| 17,9400 € 2242,50 € 2691,00 €
(za kazdu zacatu hodinu) hodina
CENA celkom 2242,50€| 2691,00 €

Cena je platna pre servisné zasahy poc¢as pracovnej doby cez pracovné dni medzi 08.00 — 16.00




