Zmluva o udrzbe a rozvoji Aplikacného programového vybavenia Asseco SPIN
Health-2016-12-01

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov
(dalej len ,,Zmluva“)

ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel: Asseco Solutions, a. s.
Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
ICO: 00602311
ICDPH: SK2020447990
Bankové spojenie:
Obchodny register: zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
¢.81/B
Osoba oprdvnena Ing. Radoslav Balvan, prokurista
k podpisu Zmluvy: Ing. Richard Biznar, prokurista
Osoba oprdvnena Mgr. Miroslav Kolenicka
k rokovaniu: Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111
(dalej len ,,Poskytovatel”)
a
Odberatel" Ministerstvo zdravotnictva SR
Sidlo: Limbova 2, 837 52 Bratislava 37
ICO: 00165565
IBAN:
Osoba opravnend JUDr. Ing. Jozef Raz, generalny tajomnik sluzobného Gradu
k podpisu Zmluvy:
Osoba opravnend Ing. Martina Bohunicka, Ing. Petra Kotvasova
k rokovaniu:

Primarny telefonicky kontakt: +421 2 593 73 269, 259
(dalej len ,,Odberatel”)

(Odberatel a Poskytovatel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany” resp. jednotlivo ,Zmluvna strana“)

PREAMBULA

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o Udrzbe a rozvoji Aplikacného programového vyba-
venia Asseco SPIN Health (¢islo Zmluvy Poskytovatela Asseco SPIN Health-2016-12-01) za niZSie uvede-
nych podmienok.

1. Clanok
PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom tejto Zmluvy o UdrZbe arozvoji Aplikatného programového vybavenia Asseco SPIN
Health na Ministerstve zdravotnictva SR (dalej aj ako ,Zmluva“) je dodanie SluZieb podla Clanku 2.
tejto Zmluvy.

1.2. Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Odberatela riadne dodané Sluzby prevziat a zaplatit Poskyto-
vatelovi cenu dohodnutu v tejto Zmluve.
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

2. Clanok
ROZSAH SLUZIEB

Rozsah dodanych sluzieb je nasledovny:

Sluzba technickej a aplikacnej podpory prevadzkovaného Aplikacného programového vybavenia
Asseco SPIN Health (dalej aj ,APV Asseco SPIN Health”) poskytovand formou dodavatelského
HelpDesku s moznostou nahlasovania chyb aincidentov cez zakaznicky portél, e-mailom alebo
telefonicky, bez obmedzenia poctu hlaseni za kalendarny mesiac. Elektronicky pristup k verzidam
systému s moznostou ich instalacie v mieste dodania Sluzby Poskytovatelom. Sluzba udrzby
dodaného APV Asseco SPIN Health poskytované formou (Spravy aplikacného a databazového
prostredia, administracia systému, sprava pristupovych prav aroli APV Asseco SPIN Health.
Zapracovanie legislativnych zmien do APV Asseco SPIN Health).

Podrobny popis a podmienky poskytovania Sluzieb su popisané v ,Prilohe ¢. 1 — Rozsah sluZieb”
tejto Zmluvy. Priloha €. 1 je neoddelitelnou stéastou Zmluvy.

Odberatel si vyhradzuje pravo odobrat rozsah a objem Sluzieb podla aktuélnej potreby. Zmena
rozsahu odoberanych SluZieb je pripustna za predpokladu, Ze neddjde k prekroceniu celkovej ceny
za sUcet odobranych SluZieb podla predmetu tejto Zmluvy a pocas doby jej platnosti.

3. Clanok
PREDPOKLADY PLNENIA

Hardvérovy produkt, ktory sluzi na zabezpecenie prevadzky APV Asseco SPIN Health Odberatela je
v Case platnosti tejto Zmluvy v dobrom technickom stave, t.j. nevykazuje Ziadne technické zavady,
ktoré by obmedzovali jeho funkénost. Zodpoveda aspori minimalnym hardwarovym 3pecifikaciam
potrebnym pre prevadzku dodavaného APV Asseco SPIN Health. V pripade, ak hardware nespiria
minimalnu konfiguraciu, Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne Skody ani pripadné vady vzniknuté
z tohto dosledku. Vsetky naklady spojené s odstranenim tychto vad bude znasat Odberatel.

4. Clanok
CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY

Cenaza Sluzby dodané podla Clanku 2. bude Poskytovatefom fakturovand Odberatelovi
v mesacnych intervaloch na zaciatku aktualneho mesiaca.

Ceny budu uvadzané bez DPH a bude k nim pripocitand DPH na zaklade predpisov platnych v den
vystavenia faktury Poskytovatelom.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku su konec¢né a nemenné, bez moznosti ich dodato¢ného zvysenia.
Splatnost vystavenych faktur je 30 dni od ich doruéenia Odberatelovi. Faktira musi spiiiat naleZi-
tosti uvedené v § 74 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpi-
sov. Ak vystavena a Odberatelovi doruc¢ena faktira nebude obsahovat nalezitosti stanovené oso-
bitnymi predpismi, Odberatel ma pravo vratit faktdru do terminu jej splatnosti spat Poskytovate-
[ovi na jej prepracovanie. Opravnenym vratenim faktury prestava plynut pévodné lehota splatnosti
faktury a nova zac¢ne plynut odo dria dorucenia opravenej faktiry Odberatelovi.

Poskytovatel ma pravo na nahradu nakladov preukazatelhe vynaloZzenych na znemozZnené alebo
zmarené plnenie Sluzby sp6sobenej chybou alebo problémom na strane Odberatela, t.j. Odberatel
neposkytne pozadovanu sucinnost potrebnu pre plnenie Sluzby Poskytovatelom.

Odberatel ma pravo na nahradu nakladov preukazatelne vynaloZenych na poskytnutie sucinnosti,
ktora bola poZzadovana Poskytovatelom a nebola Poskytovatefom vyuZitd v dohodnutom case ale-
bo rozsahu.
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4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel je opravneny od Odberatela Ziadat zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,05%
z dlZznej sumy za kazdy deri omeskania odo dna nasledujiceho po poslednom dni splatnosti faktu-
ry, ato v pripade, Ze Poskytovatel si sdm splnil svoje zdkonné a zmluvné povinnosti prislichajiuce
a vztahujuce sa k dotknutému penaznému zavazku Odberatela. Za den Uhrady Odberatelom sa
povaZuje datum pripisania Odberatefom poukazanej ciastky na Ucet Poskytovatela uvedeny
v Uvodnych ¢astiach Zmluvy. Omeskanie v trvani dlhsom ako 15 pracovnych dni, méze byt Posky-
tovatelom povaZované za zavainé porusenie zmluvnych podmienok.

V pripade porusenia zmluvnej povinnosti Poskytovatela uvedenej v Clanku 1 a spocivajucej
v dodani ktorejkolvek Sluzby podla Clanku 2, vznika Odberatelovi vo&i Poskytovatelovi narok na
zmluvnl pokutu vo vyske 0,05% z ceny prislu$nej Sluzby podla Clanku 0, s ktorej poskytnutim je
Poskytovatel v omeskani, a to za kazdy deri omeskania s dodanim dotknutej Sluzby, najviac vsak
8% dohodnutej ceny dotknutej Sluzby za rok bez DPH.

Odberatelovi vznikne tiez voci Poskytovatelovi narok aj na zmluvna pokutu vo vyske 0,05% denne
z celkovej ceny za 1 rok plnenia podla Clanku O tejto Zmluvy v pripade nefunkénosti dodavaného
systému, najviac viak 8% z celkovej ceny za 1 rok plnenia podla Clanku 4 tejto Zmluvy bez DPH.
Nefunkénostou sa rozumie Uplna nedostupnost systému dlhsia ako 3 pracovné dni preukazatelne
spOsobend chybou pri vecnom plneni predmetu Zmluvy. Za nefunkénostou sa naopak nepovazuju
vady definované podla predpokladov pre plnenie Zmluvy v Clanku O tejto Zmluvy. Nefunkénost
v trvani dlhsom ako 3 pracovné dni, méze byt Odberatelom povaZzované za zdvainé porusenie
zmluvnych podmienok.

5. Clanok
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY

Standardné ¢asové pokrytie pre poskytovanie Sluzby je doba od 8.00 do 16.00 hodiny pocas pra-
covnych dni, v stlade s kalendarom Slovenskej republiky na prislusny kalendarny rok.
Miesto poskytnutia Sluzby:

5.2.1 Miestom poskytovania Sluzby je spravidla sidlo Odberatela. V pripade poskytnutia Sluzby
Poskytovatela Odberatelovi formou vzdialenej spravy, prostrednictvom centra podpory,
alebo zakaznickeho portalu, je miestom poskytovania Sluzby sidlo Poskytovatela. Vo
vynimoénych pripadoch moéze byt miestom poskytovania Sluzby aj datové ulozisko
Odberatela mimo jeho sidlo.

Autorizovana osoba:

5.3.1 Osoby autorizované na komunikaciu Odberatela s Poskytovatefom su uvedené v Prilohe ¢.
3 Zmluvy - Zoznam autorizovanych osob, ktora tvori neoddelitelnu stcast tejto Zmluvy.

5.3.2 Vpripade potreby (planovany vypadok, udrzba, pripadne iné oznamenie zo strany
Poskytovatela) budd pracovnici centra podpory HelpDesk Poskytovatela kontaktovat
aspon jednu z os6b uvedenych na tomto zozname.

5.3.3 Odberatel je povinny oznamit pisomnou formou kazdd zmenu tohto zoznamu.
Havarijna Sluzba, reakéna doba, doba riesenia a reklamacné konanie:

5.4.1 Havarijna Sluzba je Poskytovatelom Odberatelovi poskytovand pre riesSenie
neStandardnych situdcii, vysledkom ktorych je Uplna nefunkénost systémov, na ktoré sa
Zmluva vztahuje.

5.4.2 Doba rieSenia havdrie sa pocita od okamihu nahldsenia havarijného stavu pracovnikom
centra podpory Poskytovatela az do okamihu ozndmenia vyrieSenia havarie pracovnikom
centra podpory autorizovanym osobam Odberatela. Doba rieSenia havdrie bude
Poskytovatelom skratena na najkratSiu moZznd mieru, maximalna doba rieSenia su 3
pracovné dni, ak Priloha €. 1 - Rozsah Sluzby neuvadza inak.

5.4.3 Poskytovatel zacne poskytovat havarijnd Sluzbu Odberatelovi najneskér do konca
nasledujiceho pracovného dna (reakéna doba) od nahldsenia jej potreby oprdvnenymi
osobami Odberatela prostrednictvom centra podpory, alebo zakaznickeho portalu, ak
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544

545

Poskytovatel Sluzbu zadkaznickeho portalu poskytuje. V pripade, Ze Priloha ¢. 1 - Rozsah
Sluzby uvadza ind reaként dobu, je urcujuca tato reakéna doba.

Pokial sa ukaZe, Ze odstranenie havarie Poskytovatelom vyZaduje/vyzadovalo sucinnost
Odberatela, tak sa termin na odstranenie havdrie predlZuje o ¢as,

5.4.4.1 ktory potreboval Odberatel na vykonanie aktivit na zdklade inStrukcii
Poskytovatela, a to pocinajic potvrdenym prijatim instrukcii a konciac hlasenim
operatorovi centra podpory, Ze poZadované aktivity boli vykonané,

5.4.4.2 pocas ktorého sa preukazatelne nepodarilo odovzdat Odberatelovi poZiadavku
na sucinnost.

V pripade, Zze Odberatel nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby, je opravneny podat

pisomnu reklamaciu doporucenou postou v lehote 30 dni od datumu poskytnutia Sluzby.

Vzijomné naroky splnenia tejto Zmluvy mozu uplatiiovat len zmluvné strany Zmluvy.

Poskytovatel je povinny vypracovat pisomné stanovisko k reklamacii v lehote 30 dni od

datumu dorucenia reklamacie. Reklamacia podana po 30 driove] lehote je povaZovana za

premléand. Reklamacia, ku ktorej v stanovenej lehote nebolo spracované vyjadrenie

Poskytovatelom, je povaZovana za uznandu.

5.5.  Minimdalna doba poskytovania Sluzby:

55.1

Minimalna doba poskytovania Sluzby je definovana v Prilohe ¢. 1 - Rozsah Sluzby, pre
jednotlivé typy poskytovanych SluZieb.

5.6. Ohlasovanie a komunikacia:

5.6.1

Havarijna Sluzba musi byt oznamena autorizovanymi osobami Odberatela,
prostrednictvom zvlastneho telefénneho Cisla centra podpory uréeného Poskytovatelom.
V ¢ase podpisu tejto Zmluvy to je ¢islo 02/2067 7210. Zmenu tohto telefénneho disla je
Poskytovatel povinny oznamit Odberatelovi pisomnou formou najmenej 14 dni pred jeho
zmenou. Alternativne komunikacné kandly su iba doplnkové a nie je garantovana reakcia
a ani odpoved na spravy podavané tymto spésobom.

5.7. Ostatné prava a povinnosti:

5.7.1 Odberatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost najma pri:

5.7.1.1 zabezpeceni primeraného pristupu Poskytovatela k systémom, ktoré su
predmetom Sluzby, alebo suvisia so Sluzbou,

5.7.1.2 pouziti dalSich sdvisiacich ¢asti systému,

5.7.1.3 poutziti pamatovych médii nevyhnutnych pre vykon Sluzby podla Zmluvy,

5.7.1.4 implementacii technickych odporuacani navrhovanych Poskytovatelfom,

5.7.1.5 pri zabezpeceni inych vyssSie nekonkretizovanych cinnosti suvisiacich
s poskytovanim Sluzby Poskytovatelom v sulade s touto Zmluvou.

5.7.2  Zmluvné strany ako aj ich prislusny zamestnanci sa zavizuju zachovavat mléanlivost
o skutocnostiach, ktoré sa dozvedia v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy.

5.7.3 Kazdd Zmluvnd strana je povinnad upovedomit druhl stranu o poruseni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvie.

5.7.4 Povinnost mléanlivosti trvd bez ohladu na ukoncenie Uc¢innosti alebo platnosti tejto
Zmluvy.

5.7.5 Zmluvné strany vyhlasujui, Ze Udaje uvedené vZmluve o nich su pravdivé a aktudlne a
zavazuju sa vzajomne, bez meskania oznamit druhej Zmluvnej strane kazdu zmenu, ktora
by mohla mat vplyv na plnenie zmluvnych zavazkov. Su si vedomi, Ze pri neoznameni
takejto skutocnosti budi znasat nasledky, ktoré mozu druhej zmluvnej strane z neznalosti
tychto udajov vzniknut.
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6. Clanok
OSOBITNE USTANOVENIA

6.1. Odberatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela
pred podpisom tejto Zmluvy, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat aj v buddcnosti. Aktualne
VSeobecné obchodné podmienky su knahliadnutiu na webovej stranke Poskytovatela
www.assecosolutions.com. Ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré s odlisné od VOP maju prednost.

7. Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, na 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej G¢innosti.

7.2. Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujlicim po dni jej zverejnenia v centrdlnom registri zmliv.

7.3. Tato Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade sporného chapania
tejto Zmluvy alebo neplnenia zavazkov Zmluvnych stran sa obidve Zmluvné strany budi snazit
pred zahdjenim pravnych krokov predovsetkym o mimosudne urovnanie.

7.4. V pripade ak neddjde k urovnaniu sporov zmierom, Zmluvné strany sa dohodli, Ze spor bude roz-
hodovat vecne a miestne prislusny sud slovenskej republiky podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

7.5. Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavazky) vyplyva-
juce z tejto Zmluvy, resp. ich ¢ast na iny subjekt bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti, bude Zmluva o prevode (postupeni) zmluv-
nych zavazkov neplatna.

7.6. Tato Zmluva je vyhotovena v $tyroch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych kazda Zmluv-
na strana obdrzi dve vyhotovenia.

7.7. Zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je moziné uskutolnit len pisomnym dodatkom schvalenym
a podpisanym opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

7.8. Neoddelitelnou suéastou Zmluvy su tieto prilohy:

7.8.1 Priloha €. 1: Rozsah SluZieb (podrobna Specifikacia)
7.8.2 Priloha €. 2: Cenova Specifikdcia sluzby
7.8.3 Priloha ¢. 3: Zoznam autorizovanych oséb

7.9. Zmluvné strany si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej vyplyvajucim
porozumeli, priom na znak suhlasu s jej obsahom a so skutoénostou, Ze tuto Zmluvu neuzavreli
v tiesni, pod natlakom alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok, ju vlastnorucne podpisuju.

V Bratislave dfa ......cccccevevvveevcee e V Bratislave dfia .....ccccvvevveeeeieeciieeeiiees

Za Odberatela: Za Poskytovatela:

JUDr. Ing. Jozef Raz Ing. Radoslav Balvan
generalny tajomnik sluzobného uradu prokurista
Ministerstvo zdravotnictva SR Asseco Solutions, a.s.

Ing. Richard Biznar
prokurista

Asseco Solutions, a.s.
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Priloha ¢.1 k Zmluve €. Asseco SPIN Health-2016-12-01 — ROZSAH SLUZIEB

ROZSAH SLUZBY ¢.1

Popis Sluzby

Sluzby technickej a aplikacnej podpory prevadzky
APV Asseco SPIN Health

Produkt, na ktory sa Sluzba poskytuje

Asseco SPIN Health

Periodicita Sluzby

mesacne

Rozsah

Sluzba technickej a aplikacnej podpory poskytovana
v rozsahu 18 hodin mesacne

Urcenie uZivatelov, ktorym je Sluzba posky-
tovana

Spravca a pouzivatel APV Asseco SPIN Health

Casové pokrytie Standardné
Maximdalna doba poskytnutia Do 3 pracovnych dni
Poskytovanie havarijnej Sluzby k produktu Ano

Doba na odstranenie havarie Do 3 pracovnych dni
Minimalna doba poskytovania Sluzby 12 mesiacov

Iné podmienky poskytovania Sluzby

- Sluzba technickej a aplikacnej podpory
poskytovana formou dodavatelského HelpDesku
s moznostou nahlasovania chyb a incidentov cez
zakaznicky portal alebo e-mailom bez
obmedzenia poctu hlaseni za kalendarny mesiac.

- Sluzba technickej a aplikacnej podpory
poskytovana formou dodavatelského HelpDesku
s moznostou nahlasovania chyb a incidentov
telefonicky bez obmedzenia poctu hlaseni za
kalendarny mesiac.

- Elektronicky pristup k verziam systému
s moznostou ich instalacie Poskytovatelom
v mieste poskytovania Sluzby.

Zmluva o udrzbe a rozvoji Aplikacného programového vybave-
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Priloha ¢.2 k Zmluve €. Asseco SPIN Health-2016-12-01 — Cenova Specifikacia sluzby

CENA SLUZIEB

c. sluzba periodicita rozsah hodin cena bez DPH

Sluzby technickej podpory a aplikacnej .
1. , mesacne 18 1242 €
podpory prevadzky EIS SPIN Health

SPOLU za rok 14 904,00 €

Zmluva o udrzbe a rozvoji Aplikacného programového vybave-
GI_U ECD nia Asseco SPIN Health Strana 7/8

SOLUTIONS Cislo Zmluvy Poskytovatela Asseco SPIN Health-2016-12-01



Priloha ¢.3 k Zmluve €. SPIN Health-2016-12-01 — Zoznam autorizovanych os6b

Za Odberatela

Zastupca Odberatela projektovy manazér

Priezvisko a meno:

Kotvasova Petra

Machanek Michal

Funkcia : Projektovy manazér Zastupca projektového manazéra
Telefén : +421 2 593 73 259 +421 2 593 73 569
E-mail : petra.kotvasova@health.gov.sk michal.machanek@health.gov.sk

Dalsie opravnené osoby

Agenda Meno Telefon e-mail
Uétovnictvo Jaroslava
Smidovi¢ova +4212 593 73 335 jaroslava.smidovicova@health.gov.sk
Majetok Zuzana Lomnickd | +4212593 73336 zuzana.lomnicka@health.gov.sk
Pokladna, Banka Daniela Zelinova | +421259373311 daniela.zelinova@health.gov.sk
Katarina
Fakturacia Kacnikova +4212 593 73 214 katarina.kacnikova@health.gov.sk
Jarmila
Sklady Smidovi¢ova +421 2 593 73 335 jaroslava.smidovicova@health.gov.sk
Rozpocet Petra Kotvasova +421 2 593 73 259 petra.kotvasova@health.gov.sk

Spravca aplikacie

Alena Bernatova | +4212593 73327

alena.bernatova@health.gov.sk

Za Poskytovatela:

Zastupca Poskytovatela projektovy manazér

Priezvisko a meno:

Miroslav Kolenicka

Martina Tychdnska

Funkcia : Team Leader projektovy manazér
Telefén : 0904 754 811 0911 943 820
E-mail : miroslav.kolenicka martina.tychanska@assecosol.com

@assecosol.com

Dal3ie opravnené osoby

Funkcia Meno Telefon e-mail
Konzultant, metodicka Maria 0903 541 093 maria.ambrusova@assecosol.com
podpora SPIN Health Ambrusova

Konzultant, metodicka
podpora SPIN Health

Iveta Poldkova 0903 242 305

iveta.polakova@assecosol.com

Konzultant, metodicka
podpora SPIN Health

Lubos Sitka 0903 252 774

Lubos.siska@assecosol.com
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