Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb

(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni®)

SWAN

Evidencné Cislo zmluvy: ZML-2110-0000678

Zmluva je uzatvorena v siilade s ustanoveniami zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zékon™) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.
sidlo: | Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: | 47 258 314
IC DPH: | SK2120112522
DIC: | 2120112522

bankové spojenie:

Tatra banka, a.s., ¢. 0.: 2621712085 / 1100
IBAN: SKO3 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

zapisany v obchodnom reg.:

Okresny std Bratislava I., Oddiel Sa, viozka ¢.: 6198/B

telefon: | +421 232 487 111
fax: | +421 232487 222
e-mail: | sales@swan.sk
zastipeny

meno, funkcia:

Jana Vicova, Regional Sales Manager, na ziklade splnomocnenia

Uéastnik
obchodné meno / meno:

Psychiatricka nemocnica Vel'ké ZaluZie

sidlo / bydlisko:

Rinok 334/48 95135 Velké Zalugie

1CO: | 00607274
IC DPH: | $K2021103172, podla §7
DIC: | 2021103172

bankové spojenie:

zapisany v obchodnom reg.:

podra Statistického tiradu SR: 86100 Cinnosti nemochic

telefon: | 037/6548 911
e-mail : | riaditel@pnvz.sk
e-mail pre elektronickd
fakturdciu:

zastipeny/v mene ktorej kona

meno, funkcia:

MUDr. Henrich Grac,
riaditel’ nemocnice

obchodny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Ing. Michaela Jelsic,
veduci referent pre VO, 0910 969 869, michaela.jelsic@pnvz.sk

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Ing. Jaroslav Sabo,
IT Oddelenie, 0940 636 673

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)




Postova adresa Uéastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica: Rinok

Cislo domu: 334/48

psC: 95135

Mesto: Vel'ké Zaluzie

Adresa pre zasielanie faktar, ak si U¢astnik zvoli listinn( formu:
Obchodné meno / meno: Psychiatricka nemocnica Vel'ké ZaluZie

Ulica: Rinok

Cislo domu: 334/48

PSC: 95135

Mesto: Vel'ké ZaluZie

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavizuje poskytovat Ugastnikovi poas trvania Zmiuvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacénych sluZieb (dalej aj ako ,Sluzba™ resp. ,Sluzby"), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby s blizSie
uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia™), ktora tvori neoddelitelnt si¢ast tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavazuje kazdd SluZbu uZivat' v slade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a
to vo vydke, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmiuvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasuijt, Ze st si v celom rozsahu vedomé skuto¢nosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vetkych prav a povinnosti zmluvnych stran st stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikaénych sluzieb a dopinkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia SluZby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie uréené v Specifikacii
sluzby),
- Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby .

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, uvedent v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kazdu Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedend doba uréitd, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu
neurcita.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1. Uéastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované SluZby vo vySke, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesa&né poplatky za SluZby a mesa¢né poplatky za Po skonceni prisluSného mesiaca

prenajom telekomunikaénych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skonceni prisluSného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodn6t

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni  Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pri¢om z(i¢tovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac za&inajlci prvym diiom a konciaci poslednym diiom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktdra vystavend Podnikom Ucastnikovi je splatnd do trnastich dni odo diia jej vystavenia Podnikom.
4.2. Akje Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu urcitd, zmluvné strany sii povinné zotrvat’
v zmluvnom vztahu miniméine pocas dohodnutej doby urditej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu urditi uveden( v Specifikacii prisiusnej Sluzby z dévodov na strane
Utastnika (pre Ulely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Uastnika" znamend, 7e Uastnik porusi povinnost zotrvat
v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu uréitéi dohodnutd v konkrétnej Specifikicii alebo porusi povinnost,, v désledku
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ktorej Podnik odst(ipi od Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), U Ucastnik je povmny zaplatit’ Podniku
sumu vo vyske rovnajlcej sa s¢tu vietkych pauSdinych mesacnych poplatkov uvedenych v Specufikacn prislusnej
Sluzby, vynasobenému poétom mesiacov zostavajucich do uplynutla doby uvedenej v Speaﬁkacu prislusnej Sluzby.
Pre vyli¢enie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je oprévneny pozadovat zaplatenle sumy v zmysle tohto bodu, ak
déjde k predéasnému ukonéeniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
z dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmlenkach

4.3. Uéastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze pokial odmietne bez vazneho dévodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu SluZbu, ma sa za to, Ze Sluzba bola Uastnikovi riadne a véas odovzdana a 7e tymto okamihom vznika
Podniku nérok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v SpeC|f' ikacii prislusnej Sluzby, pricom je Utastnik d'alej
povinny zaplatlt’ Podniku zmluvnt pokutu vo vydke 3estndsobku sictu vsetkych pausalnych mesacnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkretne] Specnﬁkacne uzavretd na dobu urcit( a nejednd sa o povinne
zverejfiovan(i zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran plsomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavreta, Ye trvd na ukonéeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Spec1ﬁkac1e, Zmluva v rozsahu tejto Speclflkaae zostava nad'alej v platnosti a meni sa doba, na ktord
bolo uzavretd, z doby uréitej na dobu neurditG. Ak zmluvnd strana dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonéeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktorl bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto oznamenie sa povaZzuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurtitd.

4.5. Zmluvné strany st opravnené Zmluvu vypovedat’ kedykolvek, Ucastnik aJ bez uvedenia dbévodu, ato za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve. Vypovedna lehota pre Zmluvu v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je
rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne doruéend druhej zmluvnej strane do 25. dria (vratane)
kalendarneho mesiaca, vypovednd lehota za&ina plynit prvy defi kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved’ riadne dorucena druheJ zmluvnej strane a uplynie posledny deri kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved Zmluvy alebo jej casti v rozsahu konkretneJ Speaf' ikacie
dorutend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy alebo ¢asti Zmiuvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne dorudend druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny
deft kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plyn(it’ prvym diiom druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruéena druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo Casti Zmluvy
v rozsahu konkrétnej Speaﬁkacre zanikne v posledny defi druhého kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved' doru¢end druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné Gdaje pre oznamovanie Poriich
5.1. Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety méZe Utastnik nahlasit’:
5.4.1. na tel. &isle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykolvek zmenit Udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pri¢om zmenu udajov je povinny
oznamit’ Udastnikovi aspori pétnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Podnik spraciva osobné Gdaje poskytnuté Uéastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Gcel pinenia
Zmluvy a stvisiace ucely Podnik spractva najma zakladné Gdaje Uastnika na zaklade zakonnej poZiadavky v rozsahu
danom ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) NARTADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b
v s(ivislosti so spracovanim osobnych (idajov a volnom pohybe tychto tdajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (d'alej aj ako
,Nariadenie“),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych osdb ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikaciu kontakinej, resp. opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie,
autorizacie pokynov, poskytovania informécii a dalSich aktivit za Gcelom vybavovania obchodnych, technickych a
finanénych zaleZitosti suv15|ac1ch so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, pocas doby trvania
platného zmluvného vztahu Uéastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak je to potrebné na vyGctovanie, Ghradu,
evidenciu a vymahanie pohl’adavok alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Utastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ osobné (daje alebo zverejnit’ osobné Gdaje
dotknutych osdb, ktoré nie si zamestnancami U&astnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktne/opravnene osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnema Zmluvy v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zaujmov Podniku v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najméa za
¢elom identifikdcie kontaktnej/oprévnenej osoby Utastnika pre potreby komunikécie, autorizacie pokynov, poskytovania
informdcii a dalSich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracivat’ tieto Udaje, ako aj tdaje
dotknutych osbb, ktoré si zamestnancami Ucastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Utastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych tdajov
podniku a poskytol im vetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia. Kazdd zmenu osobnych Udajov zamestnancov a inych

Strana 3



dotknutych oséb podla prvej vety v rozsahu a na Ggely pinenia Zmluvy je Udastnik povinny bez zbyto¢ného odkladu
oznamit' Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pri¢om Ucastnik je povinny
kazdi oznamen( novii kontaktnd/opravnen( osobu informovat o poskytnuti jej osobnych Gdajov podniku a poskytn(t’ jej
vietky informacie v zmysie ¢l. 13 Nariadenia.

6.3. Podnik je v zmysle §62 Zakona oprévneny vykonavat’ priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a slugieb
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuté osoba Uéastnika je opravnena takéto pouzivanie svojich
kontaktnych informéacii kedykolvek odmietnut.

6.4. Dalsie informacie o rozsahu, sposobe a Gceloch spractvania osobnych Udajov, dobe ich uchovavania, pravach
dotknutych osob a iné zasady ochrany osobnych tidajov zverejiiuje Podnik vo Veobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Gdajov, kde tie? zverejfiuje informécie o uréeni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych dajov a jej dalSie kontaktné tdaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. Ucastnik udeluje Podniku sihlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) zakona & 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vyaétovaval sluzby poskytované na zaklade Zmluvy faktdrou
vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (d'alej len ,elektronicka faktdra"), a to jej zasielanim vo forméte PDF na adresu
elektronickej posty uvedent v zahlavi Zmluvy. Ak ma Ucastnik zaujem o dorucovanie faktdr len v listinnej forme, vypini
adresu pre dorucovanie faktlr v listinnej forme.

7.2.  Takto zaslana elektronicka faktira bude povazovana za predioZenie a dorucenie vylctovania za poskytnuté sluzby.
Ucastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj faktiru v tlatenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3. Elektronick fakt(iru méZe Podnik spristupnit’ U¢astnikovi aj na internetovej stranke Podniku www.swan.sk, pri¢om
spristupnenie méZe byt podmienené pouZitim niektorého alebo viacerych bezpe¢nostnych Gdajov.

7.4. Elektronicka faktara je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov dafiovym dokladom.

7.5. Ucastnik zarovef vyhlasuje, Ze ma vylucny pristup k adrese elektronickej posty, na ktor( bude elektronickd faktdra
zasieland a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpovedd za poruSenie obchodného tajomstva ani za s tym sivisiacu
spbsoben(i Skodu, ak k poruseniu alebo vzniku $kody doglo v ddsledku Giniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktorl bude elektronicka fakttira zasieland, alebo v désledku Gniku / odcudzenia
/ zneuzitia U&astnikom vyuzivaného zariadenia / aplikacie.

7.6. Uastnik sa zavazuje vopred pisomne ozndmit' Podniku akiikofvek zmenu, ktora by mohla mat' vplyv na
dorucovanie elektronickych faktir podia tychto podmienok, najmé zmenu adresy elektronickej posty a bezodkladne
oznamit’ Podniku, ak faktira vystavena elektronicky nebude doruena. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira
povaZuje za doru¢ent uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukézatelného odoslania elektronickej faktiry Ugastnikovi
Podnikom.

7.7. Ucastnik mdZe odvolat’ svoj sthlas kedykolvek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uvedent
v zéhlavi Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e poskytovatel sluzby vytavi faktdru za dodavku sluzby do piatich pracovnych dni odo dfia
jeho riadneho dodania, najneskér do piateho diia v mesiaci, nasledujliceho po dni poskytnutia sluzby."

8. Osobitné ustanovenia

8.1. Podnik a Ucastnik sa dohodli, e veritel nemde v zmysle § 524 a nasl. Obcianskeho zékonnika postipit’ svoju
pohladévku voci diZnikovi bez jeho predchadzajliceho stihlasu, inak je tento pravny Gkon veritela - postipenie pohladavky
bez predchadzajliceho sthlasu diznika v zmysle § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny.

8.2.  Aksa po uzatvoreni Zmluvy preukaZe, Ze na relevantnom trhu existuje cena (d'alej ako "nizSia cena") za rovnaké
alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto Zmiuve a Podnik u? preukazatelne v minulosti za takiito ni¥&iu cenu
pinenie poskytol, resp. este stéle poskytuje, pricom rozdiel medzi niz$ou cenou a cenou podla tejto Zmluvy je viac ako 5%
v neprospech ceny podla tejto Zmluvy, zavézuje sa Podnik poskytndt’ Ulastnikovi pre takéto pinenie objednané po
preukazani tejto skutocnosti dodato&nii zfavu vo vyske rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podia tejto Zmluvy a
nizSou cenou.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1.  Tato Zmluva nadobida platnost a G&innost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

9.2, Pravne vztahy zmluvnych strdn zaloZené Zmluvou a v Zmluve bliZie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zékonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

9.3. Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t' o tom, & budd jeho osobné tdaje zverejnené
v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Glastnickych &islach a m& moZnost vybrat' si, ktoré osobné ddaje
zverejni podla § 59 ods. 2 Zakona.

9.4.  Obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni:
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9.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN s( zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré
si po celi dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, U¢astnik neméa pravo administrativneho pristupu a konfigurécie tychto zariadeni, okrem beZného
pouzivania v ramci Sluzby.
9.4.2. Podnik nezavadza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaji do
vlastnictva Uastnika.
9.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prisludnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prisluSnych platnych prévnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré s svojim obsahom a (¢elom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade, ak st dojednania VSeobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.
9.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Uéastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, v3etky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné,
v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaji
svoje vlastnoru¢né podpisy.

Za Podnik " o e Za Ucastnika
y V74 W7/ ryovr v
V Bratislave dna L"IZ (,f . € s c.>{‘.Li ’< / Vo Velkom Zaluzi diia 1 8 UKT 2021
podpis: D podpis:

Jana Viéové, Regional Sales Manager, S b, Hegirich Grac,
riaditekgé'@l

ol . meno, funkcia:
na zaklade spinomocnenia ’ -

meno, funkcia:
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$pecifikacia Sluzby "Sprava vypoctovych zariadeni" SWAD

Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o pripojeni
ZML-2110-0000678
Cislo Specifikacie: SSP-2110-21100000678-1
ktory doplita predmet Zmluvy o novi Sluzbu
Zmluvné strany

SWAN, a.s. _  Psychiatricka nemocnica Vel'ké Zaluzie
Landererova 12, 811 09 Bratislava B Rinok 334/48 95135 Vel'ké Zaluzie
1C0: 47258314 ~ 00607274 '

Parametre SluZby a Odplata za poskytovanie Sluzby
Specifikacia sluzby

Mesacna cena
Spéva vypoctovych zariadeni ) - - G 610,00 €

Rozsah sluzby - Spava vypoctovych zariadeni
1. Viykon technickej podpory spravy poitatovej siete, konfigurovat' a spravovat’ véetky switche, vietky potitace, vsetky
servery a ich servis.

2. Vykonavat' technick(l podporu systému a servis produktov a udrZiavat' ich v dobrych prevadzkovych podmienkach
prostrednictvom pravidelnej starostlivosti a potrebnej vymeny alebo opravy komponentov v pripade poruchy produktu
priebezne a neodkladne.

3. Dodéavatel’ za&ne servisny zasah najneskorSie v priebehu pracovného diia nasledujlceho po nahldseni poziadavky na
servisny zasah.

4. Dodavatel bude vykonavat’ preventivnu Gdrzbu produktov uvedenych v hlave 1. a to tak, ako je predpisana v prisluSnej
uzivatel'skej alebo inej technickej dokumentacii produktu a si&asne tak, aby boli produkty kazdy jednotlivo a aj v
spolupracujlicom systéme v optimalnej konfiguracii a prevadzkovom stave.

5. K pouzivanému operacnému systému, pripadne i k prisluSnému softwaru implementujicemu sietovy protokol tohto
opera¢ného systému, bude poskytovana okamzita pomoc po teleféne formou diagnostiky na dial'ku a planovanie potrebnych
krokov nutnych na odstranenie vzniknutych problémov, pomoc na mieste s ciefom najst’ vhodné rieSenie v pripade zévaznych
problémov, ktoré nemdzu byt rieSené na dialku.

6. Dodévatel’ poskytne pri servisnej ¢innosti vietky potrebné néstroje, diagnostiku a dokumentaciu.

7. Rozsah spravy a technickej podpory:

- Sprava a administrécia osobnych pocitaCov.

7.1. Poet pocitacov do 110 kusov

7.2. Operatné systémy od Windows XP po Windows 10.

7.3. Osobné potitace a notebooky

7.4. Specidlne lekdrske softvérové vybavenie

7.5. Sprava MS Office

7.6. Spréva periférii a dalSieho potitacového vybavenia

7.7. Riedenie problémov uZivatelov sdvisiacich s prevadzkou pocitatov

7.8. Preventivna starostlivost o osobné pocitate

7.9. Poradenstvo v oblasti rozvoja a prevadzky

7.10. Antivirova ochrana stanic

7.11. Inétal4cia, konfiguracie a zmeny nastaveni osobnych stanic

7.12. Profylaktické prehliadky

- Sprava serverov

7.13. Servery typu Windows

7.14 Operatné systémy Windows 2008

7.15. Active directory- aktuélne nie je pouzivané, ale sprévca mé zabezpedit migréciu existujlicej infrastruktdry na AD
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7.16. Group policy, prava

7.17. Sluzby serverov- fileserver, printserver

7.18. Sprava SQL databaz

7.19. Sprava lekarskeho serverového softvéru

7.20. Polet: 2ks serverov- lekarsky softvér, softvér pre poistovne (1. server). Jedalensky systém, mzdovy a persondlny systém
(2. server)

7.21. Zélohovanie dét v zmysle vynosu ISVS na dve nezavislé miesta, tvorba archivnych zéloh na poZiadanie
7.22. Antivirova ochrana serverov

7.23. Infradtruktdrne sluZby, DNS, routovanie, firewall, VPN

7.24. Prevadzka emailového servera

- Spréva siete a infradtruktiry

7.25. Lokdlna siet’ kategdrie Cat 5e, Cat 6

7.26. Lokdlna siet’ v aredli umiestnend v 11 budovéach

7.27. Budovy prepojené optickymi kéblami, lokélne serverovne, pocet 10 (switche)

7.28. Sprava switchov v potte do 15ks

7.29. Sprava VLAN

7.30. RieSenie bezpeénosti v lokélnej sieti

- V3eobecné

7.31. Zabezpecenie IT bezpecnosti

7.32. Ochrana osobnych Gdajov, audit pristupov

7.33. Spréva mozna aj na dial’ku

7.34. Minimalne jedna fyzicka névsteva kazdych 14 dni v trvani 4 hod. na rieSenie problémov na mieste
7.35. Doba odozvy 2 hodiny na kritické incidenty, 24 hodin na poZiadavky s nizkou prioritou

7.36. Optimalizacia prac v zmysle pravidiel indtit(cie vo verejnej sprave

CENA SPOLU Zriad'ovaci poplatok za  Pausalny mesaény poplatok za

Sluzbu Sluzbu
Vsetky ceny st bez DPH - € 610,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: urcitt
po dobu: 12 mesiacov od dna 1.11.2021
Predpokladand lehota zriadenia Sluzby: 2 tyZdiov od podpisu Specifikdcie

SpoloCnost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit' uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
Podmienky tejto Specifikicie sa vztahujd len na Sluzbu definovani touto Specifikaciou.

Zaviazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto $pecifikaciou upravuji aj d'al$ie zmluvné
dokumenty:

V8eobecné podmienky poskytovania verejne;j elektronickej komunikaénej sluzby - pripojenia do siete internet, prenajmu
okruhov a inych sluZieb prenosu dat

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opré/\!peného zastupcu

Podniku: . 7 {2 £ 'Uéastnika: 18 T
V Bratislave, dﬁMG\ {Vo Vel'kom Zéluil’,r dna: #/m‘g ’ Z 071

Jai 1 vivovw, o

< =~ MU TIENFICH Grac,
Regional /Sales Ma ger_;,m) i et i el
na zéklaqe spinomocnenia
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