RAMCOVA ZMLUVA O POSKVYTOVANi SLUZIEB V OBLASTI INFO RMACNYCH
A KOMUNIKA CNYCH TECHNOLOGII é. R_83/2021

uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik *)

medzi

IVES, organizacia pre informatiku verejnej spravy

sidlo: Ceskoslovenskej armady 20, 040 01 Kosice, Slovenska republika
zastupenie: Ing. Radoslav Ernst, riaditel

ICO: 00 162 957

DIC: 2020762480

IC DPH: SK2020762480

IBAN: SK57 8180 0000 0070 0017 4387, bankovy Uget vedeny v Statnej pokladnici
e-mail: distribucia@ives.vs.sk

telefon: 055/720 33 11

kontaktna osoba: Mgr. Ludmila Kolar¢ikova

(dalej len ,Poskytovate I)

Zakladna skola Strazske

sidlo: Mierova 1, 072 22 Strazske
zastupenie: Mgr. Michal Polak - riaditel
ICO: 35542250

DIC: 2022635275

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu — IBAN: SK27 0200 0000 0016 3808 7058
e-mail: mskola@pobox.sk

telefon: 056/ 6477 203

kontaktna osoba: Dana Kmecova

(dalej len ,Pouzivate I)

(Poskytovatel a Pouzivatel spolu dalej len ako ,Zmluvné strany “ a kazdy jednotlivo dalej len ,Zmluvna strana ")

¢l.1
PREDMET ZMLUVY

1. Touto Zmluvou sa ramcovo upravuji zmluvné vztahy, ktoré vzniknd medzi Zmluvnymi stranami odo dna
uzatvorenia tejto Zmluvy pocas celej doby jej trvania v slvislosti s poskytovanim sluzieb v oblasti
informacnych a komunika¢nych technolégii.

2. Predmetom tejto Zmluvy je pravo Pouzivatela pouzivat aktualne verzie aplikatného programového
vybavenia vytvoreného v organizacii IVES (dalej len ,APV IVES") v sUlade so Zasadami a podmienkami
opravneného pouzivania SW produktov IVES (dalej len ,Zasady a podmienky “), ktoré tvoria neoddelitelna
prilohu tejto Zmluvy ako priloha €. 1, konkrétne na APV IVES:

APV IVES Pocet inStalécii/licencii
Integrovany balik ekonomickych uloh - WINIBEU 1
Administrativny systém Uradu - WINASU 2

3. Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu APV IVES je opravneny poskytnit Poskytovatel Pouzivatelovi
inStalatné médium s pouzivatelskou dokumentaciou v elektronickej forme.

Cl.2
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za sluzby je stanovena na zaklade dohody Zmluvnych stran a v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov a vychadza vzdy z aktualneho cennika sluZieb ku diu podpisu tejto



Zmluvy obidvoma Zmluvnymi stranami k predmetnému APV IVES zverejneného na web stranke IVES
(www.ives.sk). K cene sa pripo¢ita DPH podla platnych pravnych predpisov.
V cene za sluzby su uz pritom zahrnuté vSetky naklady, suvisiace s plnenim predmetu tejto Zmluvy po
dobu 12 mesiacov t. j. naklady na:
a) beznu udrzbu APV v sulade s legislativou a s nou spojend konzultaénu ¢innost,
b) ostatné priame a rezijné naklady suvisiace so zabezpecovanim sluzieb Standardnej technickej
podpory (dalej len ,STP*, napr. poStovné, telefon a dalSie naklady suvisiace so spristupriovanim novych
verzii APV IVES).

(dalej aj ako ,cena za sluzby “).

Cena za sluzby STP k APV IVES na kazdych dalSich 12 kalendarnych mesiacov sa uhradza vo vyske
aktualnej cennikovej ceny za sluzby k APV IVES v €ase ich obnovenia licencie k APV, ktora je zverejnena na
web stranke IVES (www.ives.sk).

Pouzivatel uhradi Poskytovatelovi prislusni platnd cenu za sluzby podia aktualnej cennikovej ceny na dany
rok za sluzby k APV IVES v jednej splatke resp. viacerych dohodnutych splatkach na zaklade zalohovej
faktdry najneskér do 14 dni odo dna jej vystavenia. V pripade, ze zalohova faktira nebude obsahovat
predpisané nalezitosti, resp. budi v nej uvedené nespravne alebo nelplné Udaje, je Pouzivatel opravneny
zalohovu faktaru pred jej splatnostou vratit Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie. Odo dna vystavenia
opravenej alebo novej faktdry plynie nova 14 driova lehota jej splatnosti. Diiom uhradenia faktdry sa pritom
rozumie den pripisania finanénych prostriedkov na bankovy Uéet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto
Zmluvy. Po Uhrade zalohovej faktdry vystavi Poskytovatel PouZivatelovi faktdru v zakonnej lehote.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokolvek omeSkania s Uhradou vySSie spominanej platnej ceny
za sluzby podla aktualnej cennikovej ceny na dany rok za sluzby k APV IVES zverejneného na web stranke
IVES (www.ives.sk) zo strany Pouzivatela Poskytovatelovi, je Poskytovatel opravneny odstipit od tejto
Zmluvy ako aj v plnom rozsahu zamedzit pristupu Pouzivatelovi ku konkrétnemu poskytnutému APV IVES
na zaklade tejto Zmluvy ako aj na portal IVES blizSie Specifikovany v bode 3.6 tejto Zmluvy a
sucasne neposkytovat Ziadne sluzby Pouzivatelovi na zaklade tejto Zmluvy.

¢l.3
POVINNOSTI POSKYTOVATE A

Poskytovatel je povinny udrziavat APV IVES funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v désledku
legislativnych zmien, pripomienok pouzivatelov, ako aj zmien v oblasti informaénych technolégii.

Prisposobovat APV IVES legislativnym zmenam najneskdr ku driu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli
zverejnené asponi 14 kalendarnych dni pred ich G¢innostou) resp. kterminu predkladania pozadovanych
vystupov z APV IVES (pri legislativnych zmenach vacésieho rozsahu).

V rdmci dohodnutej ceny vykonavat beznu Gdrzbu prevadzkovaného APV IVES, t. j. odstrafiovat vSetky odchylky
APV IVES od Specifikacie zadanej Pouzivatelom alebo popisanych &innosti v pouzivatelskej dokumentécii. Doba
na odstranenie reklamovanych chyb v APV IVES je najviac 14 dni od nahlasenia Pouzivatelom.

Posudit a po dohode zmluvnych stran realizovat dalSie pripomienky a poziadavky, ktoré vyplynd z prevadzky a z
praktického pouzivania predmetného APV IVES.

Priebezne pocas platnosti zmluvy poskytovat Pouzivatelovi sluzby STP k APV IVES, vratane bezplatného
spristupfiovania novych verzii pouzivaného APV IVES avSetky zmeny dokumentacie stym suvisiace
a prerokuvat s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoznit PouZivatelovi registraciu na portdli IVES KoSice (,www.IVES.sk") s ciefom vyuzivania sluzieb
poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portalu.

NadStandardné sluzby STP k APV IVES (metodicko-konzultaéné Skolenia u PouZzivatela, asistenéna technicka
pomoc, konverzie, ...) na zaklade poziadavky PouZivatela poskytovat za Ghradu podla platného cennika IVES.

Poskytovat Pouzivatelovi telefonické konzultacie k APV IVES (,hot-line*) v pracovnych dnoch v ¢ase od 8.00
hod. do 16.00 hod. na telefénnom ¢&isle 055/720 33 11 (zoznam kontaktnych telefonnych Cisiel je uvedeny na
portali IVES).
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Cl.4
POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnuti cenu za poskytované sluzby (podla
¢lanku 2 ods. 1 a 2).

Pouzivatel je povinny dodrziavat dohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouzivania SW produktov
IVES.

¢l.5
INTEGRACIA WINASU NA ELEKTRONICKE SCHRANKY NA UPVS

Integracia WIinASU na elektronické schranky na UPVS (v zmysle dokumentu Dohoda o integraénom zéamere
— UPVS — IS WInASU, uzavretd medzi IVES a NASES — Narodnou agentdrou pre sietové a elektronické
sluzby) umozriuje automatizovany pristup Pouzivatela k jeho elektronickej schranke zriadenej v zmysle
zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci. Ak sa Pouzivatel
rozhodne vyuzit tato funkcionalitu WInASU, poveri Poskytovatela, aby mu automatizovany pristup
k elektronickej schranke zabezpedil.

Za tym Gcelom sa zmluvné strany dohodli, Ze PouZzivatel vystavi Poskytovatelovi pisomné splnomocnenie
podpisané Statutarnym orgdnom s Uradne overenym podpisom podla vzoru uvedenom v prilohe ¢&. 2 k tejto
zmluve - Dodatku k dohode o integraénom zamere Konzumenta o vyuZivani sluzieb UPVS - Koncovym
konzumentom prostrednictvom certifikovaného integraéného rieSenia“. Original splnomocnenia zviazany
u notara spolu stymto Dodatkom po prijati od Pouzivatela Poskytovatel podpiSe a odoSle na adresu
prevadzkovatela UPVS - NASES. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze vzor splnomocnenia predpoklada
jeho udelenie na obdobie dvoch rokov. V pripade, ak bude potrebné vystavit splnomocnenie nové,
Pouzivatel sa zavézuje tak urobit v dostatoénom predstihu, aby bolo moZné nepretrzité prijimanie
a odosielanie elektronickych sprav Pouzivatefom prostrednictvom WinASU.

Ak bude z dévodu legislativnych zmien alebo zmeny postupov u prevadzkovatela UPVS potrebné za G&elom
plnenia tejto zmluvy poskytnat aj ina stcinnost, tak Pouzivatel je povinny tak(to potrebnd sacinnost
poskytnat.

Po zriadeni pristupu pre Poskytovatela do elektronickej schranky PouZivatela prevadzkovatelom UPVS,
ktoré je spravidla vykonané do 30 dni od doru¢enia splnomocnenia do NASES, Poskytovatel o tejto
skuto¢nosti mailom informuje Pouzivatela a po potvrdeni prijatia tejto spravy PouZivatefom bezodkladne
aktivuje Pouzivatelovi poZadovanu funkcionalitu WinASU.

Pouzivatel ako kontaktni osobu pre komunikaciu s Poskytovatelom vo veci prepojenia elektronickej
schranky s WinASU poveruije:

Mgr. Michal Poldk, ¢islo mobilného telefonu: 0910911081, e-mail adresa: mskola@pobox.sk

Poskytovatel sa zavazuje, Ze ukonov pri vybavovani a zabezpecovani pristupu WIinASU do elektronickej
schranky Pouzivatela sa budd zucCasthiovat iba opravnené osoby Poskytovatela, ktoré majua povinnost
mi¢anlivosti o skuto¢nostiach zistenych pri vykone svojej prace. Predmetom starostlivosti Poskytovatela na
funkénost prepojenia elektronickej schranky PouZivatela s WinASU nie je nahliadanie do sprav Pouzivatela.

Poskytovatel poskytuje tato sluzbu nepretrzite a zaroveri garantuje minimalnu dostupnost 99% v pracovnych
drioch v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. Prekazky, ktoré nastan( nezavisle od Poskytovatela, a ktoré vyluéuju
jeho zodpovednost, su:

a) nefunkénost komunikacnej linky do NASES, alebo porucha portalu UPVS,

b) dlhodoby vypadok elektrickej energie resp. zivelna pohroma v sidle Poskytovatela,

¢) neposkytnutie potrebnej stucinnosti od Pouzivatela.

WInASU umozZiiuje Pouzivatelovi pristupovat k spravam do svojej elektronickej schranky. Pristup k tymto
spravam predpoklada aktivne vyuZzivanie funkcionality stahovania sprav vo WinASU zamestnancom
Pouzivatela. PouZivatel vyhlasuje, Ze si je vedomy tejto zodpovednosti.

V pripade, ak zisti Pouzivatel nejakd poruchu sluzby, nahlasi to Poskytovatelovi v ramci sluzieb STP a
poskytne Poskytovatelovi potrebna sucinnost pri jej odstranovani.

Pouzivatel prehlasuje, Ze sa oboznamil sdokumentom ,Dodatok k dohode o integratnom zamere
Konzumenta o vyuZivani sluzieb UPVS - Koncovym konzumentom prostrednictvom certifikovaného
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12.

integraéného riesenia“, ktory je prilohou k Dohode o integraénom zamere — UPVS — IS WinASU zo dia
28.09.2017.

Pouzivatel' vyhlasuje, Zze v pripade, ak dbjde k ukonéeniu zmluvného vztahu Pouzivatela a Poskytovatela
vypovedanim tejto zmluvy alebo déjde k ukonéeniu sluzieb STP alebo déjde k odvolaniu splnomocnenia, si je
vedomy najma toho, Ze si musi sam zabezpecit pristup do svojej elektronickej schranky. Poskytovatel
nenesie zodpovednost za Ukony nad spravami v schranke vykonané Pouzivatelom inym spdsobom ako
prostrednictvom WinASU.

Ukoné&enie zmluvného vztahu vypovedanim zmluvy alebo ukonéenim sluzieb STP k WinASU Poskytovatel
povaZuje suc¢asne aj za odvolanie splnomocnenia.

Cl.6
ZARUKY

Poskytovatel pogas platnosti zmluvy sa zavazuje:

a) garantovat funkénost APV IVES po dobu platnosti zmluvy, odstrariovat pripadné nedostatky v odovzdanom
APV IVES,

b) po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV IVES zasielat Pouzivatelovi nové
verzie APV IVES, s opisom vykonanych zmien,

c) zabezpedit, aby zasielané nové verzie APV IVES vykonavali v dobe odovzdania spravne vSetky funkcie
popisané v dokumentécii,

d) informovat PouZivatela o stave dodaného APV IVES a pripadnych zistenych zavaznych chybach.

Cl.7
PLATNOST, ZMENA A ZRUSENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, pricom nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi
stranami a Gc¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla prislusnych platnych predpisov.

Pouzivatel uhradenim dohodnutej platnej ceny za sluzby ziskava na obdobie 12 kalendarnych mesiacov od
Poskytovatela pravo na pouzivanie APV IVES uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy a vyuzivanie sluzieb STP az
do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku dru 31.05. v nasledujicom roku.

Prejavom vlle PouZivatela, aby Poskytovatel pokracoval v dalSom poskytovani sluzieb STP k APV IVES
bude uhradenie zalohovej faktiry vo vySke aktualnej cennikovej ceny sluzby k predmetnému APV IVES,
ktor( k datumu obnovy sluzieb STP zaSle Poskytovatel Pouzivatelovi.

V pripade Uhrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVES (Ciasto¢na uhrada) bude
uzavreta nova zmluva, alebo dodatok k existujicej zmluve, ktory nové skuto¢nosti zohladni.

Ak pouzivatel neuhradi zaslani zalohovu faktlru v lehote jej splatnosti (zvy€ajne 14 dni po datume obnovy
sluzieb STP), nasledujucim kalendarnym dfiom déjde k zruSeniu platnosti a G¢innosti zmluvy a jej pripadnych
dodatkov.

K zruSeniu tejto Zmluvy dojde aj pisomnym oznamenim Pouzivatela k stanovenému terminu. V takomto
pripade PouZivatel nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej ¢iastky ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel méze vypovedat tato Zmluvu:

a) s jednomesacnou vypovednou lehotou v pripade poruSenia povinnosti Pouzivatela uvedenych v bode
4.2 tejto Zmluvy,

b) so 6 mesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

Vypovedna lehota zaéne plynat prvym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane. Tato Zmluvu mozno kedykolvek zrusit pisomnou dohodou
Zmluvnych stran.

V pripade skonéenia tejto Zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlce z tejto
Zmluvy s vynimkou neuhradenych zavazkov Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, viazucich sa k predmetu
tejto Zmluvy.



Cl.8
OCHRANA UDAJOV PRI SERVISNOM ZASAHU

Ak Pouzivatel vo svojich informaénych systémoch spractva prostrednictvom APV IVES osobné Udaje, je
v zmysle zdkona o ochrane osobnych Gdajov v roli tzv. prevadzkovatela, ktory zodpoveda za bezpecénost
spracovavanych osobnych tUdajov.

Pre zachovanie ¢o najvy$Sej miery bezpecnosti osobnych ainych Udajov Pouzivatela Poskytovatel
uprednostiuje pri poskytovani sluzieb taky spdsob servisného zasahu, ktory nevyzaduje spristupnenie
osobnych Gdajov ale iba anonymizovanych udajov informacéného systému, pokial to APV umozriuje.

Ak Pouzivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databaze spristupni osobné tdaje zo
svojho informa¢ného systému Poskytovatelovi za U¢elom servisného zasahu, Poskytovatel je v roli tzv.
prijemcu, ktory osobné Udaje dalej nespracuva.

Ak je jednorazové spristupnenie Udajov Pouzivatela na odstranenie chyby Poskytovateflom nevyhnutné,

potom sa Pouzivatelovi odporuca:

a) vyuzit vnatorné funkcie APV IVES na anonymizovanie osobnych Gdajov,

b) ak sa spristupriované udaje budu zasielat elektronickou poStou alebo sa dodaju na médiu, je vhodné ich
zabezpedit heslom a heslo oznamit prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze pri servisnom zasahu vyzadujicom spristupnenie Pouzivatelom
spracovavanych osobnych Gdajov bez ohladu na spdsob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat iba
poverena opravnena osoba Poskytovatela Standardizovanymi postupmi definovanymi v internej
bezpecénostnej dokumentécii Poskytovatela.

Poskytovatel ajeho opravnené osoby zachovaju micanlivost o osobnych ainych Gdajoch Pouzivatela,
s ktorymi pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavazuje, Zze nebude spractvat Pouzivatelom spristupnené
Udaje na ziadne iné Ucely, nez ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych udajoch
Pouzivatela a neposkytne ich tretej strane. Po splneni tohto G¢elu Poskytovatel odstrani vSetky spristupnené
Udaje Pouzivatela zo zaslanych nosi¢ov a technickych zariadeni Poskytovatela.

Cl9
REKLAMACIE A ODSTRA NOVANIE PORUCH

Pouzivatel je povinny Ustne alebo pisomne, prip. e-mailom oznamit Poskytovatelovi akékolvek obmedzenia,
preruSenia poskytovania objednanych sluzieb, alebo iné zavady na strane Poskytovatela okamzZite po ich
zisteni.

Poskytovatel nezodpoveda za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb v désledku konania tretich
o0s6b, zasahu vysSej moci alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej
energie, telekomunika¢ného spojenia atd.).

e 19
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skuto¢nosti, informéacie a Udaje, ktoré st uvedené v tejto Zmluve, resp.
ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a ich prilohach alebo ktoré sa Zmluvné strany dozvedeli v savislosti so
Zmluvou alebo s ¢innostami Zmluvnych stran, su dévernymi informaciami (dalej len ,déverné informacie"),
o ktorych sU obe Zmluvné strany povinné zachovavat mi¢anlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zavazok
Zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost podla tejto Zmluvy je ¢asovo neobmedzeny, trva aj po zaniku tohto
zmluvného vztahu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej
Zmluvnej strany dalej neposkytni tretim osobam aani neumoZznia pristup tretich osdb k dovernym
informéaciam.

Za porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost podla tohto ¢lanku Zmluvy ohladne dévernych informacii sa
nepoklada ich poskytnutie prisluSnym Statnym organom, pokial to vyplyva zo vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, ich pouzitie v pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach
ohladom prav a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj ich pouzitie, pokial sa stali verejne znamymi.



Cl. 11
DORUCOVANIE

VSetky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mozné dorucit osobne. V takomto pripade na potvrdenie
dorucenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutné, aby opravneny preberajici podpisal Citatelnym
podpisom preberajdcu pisomnost.

Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je mozné dorudit' aj v poStou. V takomto pripade Zmluvné strany sa
dohodli, Ze ,adresa na dorucovanie* je adresa sidla, ktord kazda zo Zmluvnych stran uviedla v zahlavi tejto
Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na doru¢ovanie posledna znama adresa, ktord Zmluvna strana
preukazatelne oznamila druhej Zmluvnej strane ako adresu na doru€ovanie. V spore preukazuje oznamenie
zmeny adresy na doru¢ovanie ta Zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, Zze zmena
adresy na doruéovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne oznamena.

Pisomnost sa v takomto pripade povazuje za doruéenu driom jej prevzatia adresatom. Za dorucenl sa
pisomnost povazuje aj v tom pripade, ak pisomnost, odosland na doru€ovaciu adresu, bola vratena
odosielatelovi ako nedoru¢ena, bez ohladu na dovod nedoruéenia, a to aj vtedy, ak sa adreséat o tejto
pisomnosti nedozvie. Driom dorucenia je v takom pripade den vratenia zasielky odosielatelovi.

Elektronicky dorucovat pisomnosti prostrednictvom e-mailu st opravnené obidve Zmluvné strany. V pripade
takéhoto spdsobu doru€ovania pisomnosti sa pisomnost povazuje za doru¢end diiom obdfzania e-mailového
potvrdenia prislusnej Zmluvnej strany o preéitani spravy, pricom za spéatny potvrdzujici e-mail prislusnej
Zmluvnej strany sa nepovazuje sprava automaticky vygenerovana systémom.
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DALSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si navzdjom akékolvek zmeny Udajov, ktoré sa ich tykaju
a su potrebné na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy, najma zmenu sidla, bankového spojenia, zmenu, ¢i
zanik ich pravnej subjektivity alebo vstup do konkurzného konania, reStrukturalizacie alebo likvidacie. Ak
niektord Zmluvna strana nespini tato povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdfzala akikolvek
pisomnost a zarover zodpoveda za akukolvek takto spdsobent Skodu.

Kazda Zmluvna strana nesie v plnej vySke vlastné naklady a vydaje spojené s dojednavanim a uzatvorenim
tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vratane nakladov a vydajov na svojich poradcov, pokial z tejto Zmluvy
nevyplyva inak.

. ClL13
ZAVERECNE USTANOVENIA

Rozhodné pravo. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy
neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Pravomoc sudov. Sudy Slovenskej republiky maju vyluénd pravomoc na rozhodovanie akychkolvek sporov
tykajlcich sa tejto Zmluvy.

Pisomna dohoda . Tato Zmluva sa mdze menit alebo zruSit iba dohodou Zmluvnych stran vo forme
chronologicky ¢islovanych pisomnych dodatkov.

Oddelite PFnost’. Ak by ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povazované sudom alebo spravnym
organom za Uplne alebo Ciasto¢ne neplatné alebo nevymozitelné, bude v rozsahu tejto neplatnosti alebo
nevymozitelnosti povazované za oddelitelné a ostavajuce ustanovenia tejto Zmluvy a zostavajluca ¢ast tohto
ustanovenia si zachova platnost a plna G¢innost, ak z povahy tejto Zmluvy alebo zjej obsahu alebo
z okolnosti, za ktorych sa tato Zmluva uzavrela, nevyplyva, Ze predmetné ustanovenie nemozno oddelit od
ostatného obsahu tejto Zmluvy.

Uplna dohoda. Tato Zmluva tvori GplnG dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajlicu sa predmetnej
zdalezitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikaju vSetky predchadzajuce pisomné a Ustne dohody suvisiace
s predmetom tejto Zmluvy a Ziadna zo Zmluvnych stran sa nemdéze dovolavat zvlaStnych v tejto Zmluve
neuvedenych Ustnych dojednani a dohéd.

Rovnopisy. Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdd Zmluvni
stranu.
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Tato Zmluva sa povinne zverejiuje v sllade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich pravnych predpisov ako aj v sulade so zakonom ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplha zakon
€. 40/1964 Zb. Ob¢&iansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Zmluvné strany suUhlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

GDPR. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmluve si navzdjom davaju suhlas so spracovanim svojich
osobnych Udajov v sllade so zakonom o ochrane osobnych Udajov aozmene a doplneni niektorych
zakonov, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy z dovodu plnenia Géelu tejto Zmluvy po dobu trvania tejto
Zmluvy a na dobu nevyhnutne potrebni podla platnych pravnych predpisov.

Spolo éné vyhlasenia. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze su plne spdsobilé na pravne Ukony, Ze ich Zmluvna
volnost nie je ni¢im obmedzena, Ze tGto Zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok, Ze si obsah tejto Zmluvy dokladne preditali a Ze tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujdci ich
slobodn(, vaznu a spoloénu volu, a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

Za Poskytovatela: Za Pouzivatela:

V KoSiciach, dha ......cceeveveeeiieiiiiiiiiinnn, V o dia .,

IVES, organizéacia pre informatiku verejnej Zéakladna Skola Strazske
spravy Mgr. Michal Polak

Ing. Radoslav Ernst riaditel

riaditel

Priloha: Zasady a podmienky opravneného pouzivania SW produktov IVES



Zasady a podmienky
opravneného pouzivania SW produktov IVeS

PouZivanie SW produktov IVeS, aplikacného programového vybavenia, vytvoreného

v organizdcii IVeS (dalej len ,,APV IVeS”), sa riadi Autorskym zdkonom a tymito zdsadami a
podmienkami:

1.

Pri preukazovani oprdvnenosti pouZivania APV IVeS u prevddzkovatelov a pouZivatelov APV IVeS

(dalej len ,,zdkaznikov”) su akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platnd zmluva o dielo, resp. zmluva o poskytovani sluZieb Standardnej technickej
podpory k APV IVeS (dalej len ,sluzby STP*), uzavreta medzi IVeS a zakaznikom, ktora
rieSi pravo pouZivania aktualnych verzii konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je
uvedeny na portdli IVeS - www.ives.sk (dalej len ,portal*) v casti ,Aplikacné
programoveé vybavenie").

1.2. Uhradenda faktura za poskytované sluzby STP ku konkrétnemu APV IVeS za aktudine obdobie.

1.3. Vyhldsenie organizdcie IVeS o prdve pouZivatela pouZivat APV IVeS v sdlade s tymito
zdsadami a podmienkami.

1.4. Platnd zmluva o pouZivani APV IVeS na vzdeldvacie ucely.
Z hladiska oprdvnenosti pouZivania SW produktov IVeS u zdkaznika je konkrétne APV IVeS mozZné
pouZivat v jednej kdpii na jednom pocitaci zakaznika resp. prevddzkovat u jedného zdkaznika na
viacerych pocitacoch (ich polet méZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podla aktudineho
cennika sluzieb k APV IVeS).
Ziskanim oprdvnenia na pouZivanie APV IVeS md zdkaznik ndrok na instalacné médium s
aktudlnou verziou a pouZivatelskou dokumentdciou predmetného APV IVeS a prdvo na sluzby
STP, poskytované organizdciou IVeS odo dria ziskania oprdvnenia do konca kalenddrneho roka
resp. do zmluvne dohodnutého ddtumu ich obnovenia v nasledujucom roku. PouZivatel md prdvo
prevddzkovat vsetky niZsie verzie predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajtce sluzby
STP.
Prdvo na pouZivanie APV IVeS zahrfia v sebe aj poskytovanie sluzieb STP k APV IVeS organizdciou
IVeS a to do konca kalenddrneho roka, v ktorom tieto prdva boli nadobudnuté resp. do zmluvne
dohodnutého ddtumu ich obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktudlny cennik sluZieb k
APV IVeS je platny na prislusny kalenddrny rok a je zverejneny na portdli IVeS. IVeS si vyhradzuje
pravo pripadnej tupravy ceny sluzby zvycajne s ucinnostou od 1.1. nasledujuceho kalenddrneho
roka.
Poplatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k APV IVeS sa hradia na urcité casové obdobie
(spravidla na obdobie 12 mesiacov). Po uplynuti dohodnutého casového obdobia v pripade
potvrdenia zdujmu objedndvatela (uhradenim vystavenej zdlohovej faktury) sa poskytovanie
sluZieb STP kaZdorocne obnovuje. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW
produkt IVeS v dohodnutom termine obnovenia tychto sluZieb je zdkaznik vyradeny z evidencie
registrovanych zdkaznikov IVeS. Takyto zdkaznik v nasledovnom kalenddrnom roku mézZe tieto
sluZby opdtovne obnovit len po ich uhrade za predchddzajici rok.

Zmluvne dohodnuty ddtum obnovenia sluZieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden

konkrétny ddtum v roku, ku ktorému je mozné zrusit resp. obnovit sluzby STP na prevddzkované

APV IVeS. Uhradenim rocného poplatku md zdkaznik prdvo na sluzby STP k APV IVeS na prislusny

kalenddrny rok resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

Sluzby STP k APV IVeS zahrnaju:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, suvisiaci s prevadzkou
a pouzivanim APV IVeS, ktory je realizovany:

- v pracovnych drioch v dase od 8%° — 16% na kontaktnych telefonickych éislach IVeS
(aktualny zoznam je uvedeny na portali)
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11.

12.

13.

14.

- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych
prevadzkovatefov a pouZzivatelov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem
elektronickej komunikéacie cez informacny a komunikacny portél.

7.2. Software updates — pravo ziskat’ servisné aktualizacie podporovanych SW produktov
IVeS resp. nové (inovovan€) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby STP na
prislusny rok. V ramci tejto sluzby organizacia IVeS je povinné:

- spristupriovat’ resp. na poziadanie zasielat’ koncovym pouZivatefom na datovych
médidch nové verzie APV IVeS (software updates) resp. po dohode s
objednavate/om inovované verzie (software upgrades) s popisom realizovanych
zmien (aktualizovanou dokumentéciou)

- spristupriovat’ informacie o chybach APV aumoznit’ stiahnutie (download)
opravnych suborov (patch-ov) z portalu v3etkym registrovanym zékaznikom.

Pravo pre pouZzivanie konkrétneho APV IVeS nie je bez suhlasu zhotovite/a (organizécie

IVeS) prenosite/né na iny pravny subjekt. V pripade vzniku nastupnickej organizécie, ktora

v plnom rozsahu prebera v3etky pévodné zmluvné prava a povinnosti svojho predchodcu,

ktory zanikol vymazom z obchodného registra resp. na zaklade rozhodnutia svojho

zriadovatela je podmienkou prechodu tohto prava na novy subjekt nahlasenie tejto
skutoc¢nosti zhotovite/ovi.

Organizdcia IVeS pocas doby platnosti sluZieb STP sa zavdzuje:

9.1. udrZiavat APV v prevddzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a
prispésobovat APV legislativnym zmendm najneskér ku dnu ich platnosti,

9.2. vykondvat beznu udrzbu dodanych programov, t.j. odstraniovat vsetky odchylky APV od
popisanych cinnosti v dokumentdcii. Doba na odstranenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od
nahldsenia objedndvatelom,

9.3. po odstrdneni chyby a otestovani funkcnosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatelom novu verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit a po dohode s pouZivatelom realizovat dalSie poZiadavky, ktoré vyplynu z praktického
pouZivania systému.

PouZivatel' APV IVeS sa zavdzuje:

10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykondvat do pouZivanych
udajovych zdkladni Ziadne zmeny bez suhlasu zhotovitela,

10.2.pouZivat prevzaté APV IVeS len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat kdpie APV IVeS len pre svoje prevddzkové potreby,

10.4.neposkytovat APV IVeS, ani jeho Cast (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe),
jeho kdpie, ani dokumentdciu k nemu tretim osobdm,

10.5.pouzivat APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpecit jeho autorsku ochranu tym, Ze v pripade
rozsirovania informdcie o APV IVeS (publikacnd forma, prevddzkovanie a pod.) bude
jednoznacne a zretelne uvddzat ako autora IVeS — sprdvcu autorskych prav.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluZieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registrdcia

zdkaznikov na portdli, ktorej vysledkom je ziskanie oprdvnenia pre pristup k informacnym zdrojom

publikovanym na portdli a moZnost aktivnej komunikdcie nad portdlom (diskusné skupiny,
download,...).

Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad rdmec sluZieb STP t. j. asistencné

sluzby technickej podpory u zdkaznika napr. prvotnd inStaldcia konkrétneho APV IVeS, instaldcia

upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirovd ochrana, skoliaca a konzultacnd c¢innost
resp. oprava poskodenych databdz su poskytované za thradu na zaklade objedndvky.

Prevddzkovat APV IVeS bez zaskolenia pouZivatelov na prdcu s APV IVeS sa neodporuca. Sucastou

ponukanych sluZieb organizdcie IVeS je aj Skoliaca ¢innost — organizovanie odbornych skoleni,

kurzov a semindrov v pocitacovych ucebniach IVeS. Na portdli su zverejiované mesacné pldany

Skoleni, postup prihlasovania na jednotlivé skolenia a aktudlny cennik poskytovanych odbornych

Skoleni na prdcu s APV IVeS.

InStalaciou a pouzivanim APV IVeS dava zakaznik najavo svoj suhlas s tymito zasadami

a podmienkami opravneného pouZzivania SW produktov IVeS. Zaroveri si je vedomy, Ze
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v pripade neopravneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania v rozpore
s tymito zdsadami a podmienkami je organizacia IVeS opravnena pripadnu Skodu vymahat’
sudnou cestou.

V KoSiciach dria 1.6.2021.
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