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LICENCNA ZMLUVA A ZMLUVA O POSKYTOVANI{ SLUZIEB

€.ZM2021.079

uzatvorend podl'a ustanoveni § 65 a nasl. zdkona ¢ 185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach

stivisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov a ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 345/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene

a doplnenf niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®)

NADOBUDATEL:

Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Statutarny organ:
Kontaktna osoba:
Tel.:

E-mail:

(d'alej len ,,Nadobudatel)

POSKYTOVATEL:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Statutarny organ:

Kontaktna osoba:
Penazny dstav:
Cislo Gi¢tu, IBAN:
Kontaktna osoba:
Tel.:

E-mail:

(dalej len , Poskytovatel™)
(spolu ako ,zmluvné strany*)

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Clanok I.
Zmluvné strany

Zachranna sluzba Kosice
Rastislavova 43, 041 91 KoSice
00606731

2021141980

Ing. DuSan Kozusko

Ing. Filip Orator

+421 940984 437
filip.orator@zske.sk

PROSOFT KosSice, a.s.

Letna 27, 040 01 KosSice

31666540

2020485236

SK2020485236

Ing. Pavol Jesensky, predseda predstavenstva
Ing. Rastislav Karbas, ¢len predstavenstva
Spolo¢nost je zapisana v Obch.registri Okresného stidu
KoSice I., oddiel: Sa, vlozka ¢. 1735/V

Ing. Pavol Jesensky

Tatra banka, a.s.

IBAN: SK44 1100 0000 0029 2488 0967

Ing. Pavol Jesensky

+421 905 406 220
jesensky.pavol@prosoftke.sk
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Clanok IL
Preambula

Poskytovatel' je autorom Medicinskeho informa¢ného systému PROMIS® (dalej ako
PROMIS alebo ,Softvér®), ku ktorému poskytuje sprievodné sluzby. Nadobudatel ma
zakupené licencie PROMIS, ku ktorym Poskytovatel poskytuje sprievodné sluzby.
Nadobudatel ma zaujem o dokdpenie licencie PROMIS, program Centralny sklad (pod
obchodnym menom Ustavna lekarerl) spolu so sprievodnymi sluzbami. TtGto zmluvu
uzatvara Nadobudatel ako verejny obstaravatel s Poskytovatelom ako uspeSnym
uchadzatom v rdmci zadavania zadkazky podla § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok II1.
PREDMET ZMLUVY
1 Predmetom tejto Zmluvy je :
a) Poskytnutie licencii PROMIS v rozsahu Prilohy ¢.1.
b) Poskytnutie sprievodnych sluzieb (produktovii podporu) ku licenciAam PROMIS
uvedenym v Prilohe pocas trvalej prevadzky

2. Termin dodania predmetu zmluvy je nasledovny:

a) pre predmet zmluvy uvedeny v ¢LIII. bod 1a) do 1 mesiaca od tucinnosti
zmluvy
b) pre predmet zmluvy uvedeny v CLIIIL bod 1b) 48 mesiacov odo dna

ucinnosti zmluvy

Clanok V.
LICENCIA
1. Na predmet plnenia tejto zmluvy udel'uje Poskytovatel Nadobudatel'ovi ku diiu podpisu
preberacieho protokolu nevyhradnu licenciu (dalej len ,Licencia“) na pouZitie Softvéru,
a to na ucel suvisiaci s predmetom tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa jedna
o nevylu¢né a neobchodovatel'né pravo na pristup k Softvéru.
Pre licencie uvedené v Prilohe ¢.1, sa jedna o ¢asovo neobmedzeni licenciu.

2. Poskytovatel vyhlasuje, Ze vykonava vSetky prava, najmi autorské prava, k Medicinskemu
informacnému systému PROMIS® aZe je opravneny udelit Nadobudatelovi Licencie
podla tejto Zmluvy.

3. Nadobudatel je opravneny pouzivat Softvér vyhradne sam alebo prostrednictvom svojich
Zamestnancov.

4. Nadobudatel' je opravneny pouzit Softvér formou instaldcie na vlastnych poéitacoch

Nadobudatela v pocte a Struktire podla Prilohy ¢.1 (vecny rozsah Licencie) ato vylu¢ne
na izemi Slovenskej republiky (Gzemny rozsah Licencie).

5. Nadobtdatel nie je opravneny udelit tretej osobe sthlas na pouzitie Softvéru v rozsahu
udelenej Licencie (sublicencia) ani Licenciu postupit’.
6. Osoba, ktora by bola majetkovo a/alebo osobnostne prepojend s Nadobtidatel'om nie je

opravnena pouZzivat’ Softvér z titulu tejto Zmluvy.
7. Cena bez DPH za poskytnuty predmet zmluvy uvedeny v ¢lanku III. bod 1a je dohodnuta
takto:
licencie uvedené v Prilohe ¢.1 jednorazovo 7.500,00 € (slovom sedem tisic pitsto
eur).
8. Poskytovatel' vyhotovi faktiru podla ¢l IV. bod 7 po dodani prislugnych licencif apo
podpisani preberacieho protokolu zodpovednym zamestnancom Nadobudatel'a a dorug{ ju
doporucene Nadobudatelovi najneskér do 5 dni odo diia podpisania preberacieho
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protokolu, najneskér vSak do piateho pracovného diia v mesiaci, nasledujticeho po mesiaci,
v ktorom bol predmet dodania dodany.

Clanok V.
IMPLEMENTACIA SOFTVERU
Miestom dodania Licencii je adresa Nadobtidatel'a uvedend v ¢lanku I.

CLANOK VL.
POSKYTOVANIE SLUZIEB
1. Poskytovatel sa zavdzuje na zaklade tejto Zmluvy poskytovat Nadobtidatel'ovi balik
sluzieb k prevéadzke Softvéru, ktory je blizsie $pecifikovany v Prilohe & 2 tejto Zmluvy vo
forme ,Dohody o trovni poskytnutych sluzieb“ (SLA - Service Level Agreement; dalej len

v ,SLA“).
2. Mesacna fakturdcia za poloZku uvedent v ¢l III bod 1b) po dobu 48 mesiacov je
nasledovna: cena bez DPH 122,92 €/mesiac

3. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' sluzby aj nad rdmec SLA na zéklade objednavok
Nadobudatela v dohodnutom termine. Cena bez DPH za hodinu pric Poskytovatela je
dohodnuta vo vyske 50,-€/hod. Fakturacia bude po odovzdani prac.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny upravovat vysku ostavajticej
ceny uvedenej podla bodu ¢l IV. bod 7 jedenkrdt v kalenddrnom roku o percento
zodpovedajlice ro¢nej miere infldcie vyhlasovanej Statistickfm tradom Slovenskej
republiky meranej indexom spotrebitel'skych cien v jeho oficidlne zverejnenych
dokumentoch. Pravo zvySenia ostavajicej ceny za servisnd a produktovi podporu podla
tohto bodu si méZe Poskytovatel uplatnit’ v pripade, Ze kumulativny sicet zvySenej inflacie
od poslednej tpravy cien podla tohto bodu presiahne 7%. Pravo prvého zvysenia
ostavajucej ceny za servisni a produktovii podporu mdZe Poskytovatel uplatnit’ v pripade,
Ze kumulativny stcet zvySenej inflacie od datumu podpisania Zmluvy presiahne 7%. Pravo
zvysenia tejto ostavajucej ceny podla tohto bodu mdze Poskytovatel uplatnit len jedenkrat
za obdobie kalendarneho roka. Oznamenie vyhotovené Poskytovatelom ohl'adom tipravy
dojednanej vysky ostavajucej ceny podla tohto bodu bude obsahovat udaje o percente
zodpovedajuce rocnej miere inflacie meranej indexom spotrebitel'skych cien vyhlasovanej
Statistickym uradom Slovenskej republiky, vypocte upravenej sumy dojednanej vyiky
ostavajucej ceny a samotnej upravenej sumy dojednanej vysky ostavajicej ceny.

5. Poskytovatel' vyhotovi faktiru podla bodu 2 a3 tohto ¢lanku adoruéi ju doporudene
Nadobudatel'ovi do piatich dni odo dna dodania, najneskér do piateho pracovného dria
v mesiaci, nasledujtiiceho po mesiaci, v ktorom bol predmet dodania dodany.

6. Nadobudatel sa zavdzuje, Ze bude bezodkladne informovat o vSetkych skuto¢nostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit spravne fungovanie Softvéru (napr. skryté chyby softvéru,
nespravne pouzivanie softvéru, zmeny konfiguracnych nastaveni v rozpore so Zmluvou,
instalacia nevhodného Softvéru tretich osob, vypadky sposobené Cinnostou tretich oséb,
apod.).

7. Poskytovatel’ poskytuje Nadobudatel'ovi zaruku po dobu 48 mesiacov odo dia ucinnosti
tejto zmluvy na realizovatelnost, spol'ahlivost a bezchybnost Softvéru. Poskytovatel sa
zavdzuje udrziavat Softvér vsilade splatnou legislativou aneodkladne aplikovat
najnovsie dostupné, funk¢né abezpecfnostné aktualizicie (tzv. update aupgrade).
Poskytovatel nenesie zodpovednost za obchodnud stratu, stratu obchodnych informacif,
poskodenie pocitacovych dat alebo akiikolvek ini stratu spdésobenti nespravnym
pouzivanim produktu, neodbornou pracou so Softvérom, nepriaznivym spolupdsobenim
inych programov na produkt, vonkaj$im zasahom do programového zabezpelenia
Softvéru, pésobenim tretej osoby na predmet plnenia.

8. Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek Poskytovatelom neautorizovanu
zmenu vykonant Nadobudatel'om alebo tretou osobou poverenou Nadobtuidatel'om.
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9.  Pri uplatiiovani reklamadcie, pri uplatiiovan{ narokov z titulu zodpovednosti Poskytovatela
za chybné plnenie, budi zmluvné strany postupovat podla ustanoveni § 422 - 441
Obchodného zakonnika.

Clanok VIL
PORUSENIE ZMLUVNYCH POVINNOST]{
1. V pripade neplnenia zaviazkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy platia sankcie podl'a zakona
¢.513/ 1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov.
2; Splatnost fakttr je 30 dni od dorucenia Nadobudatelovi. Nadobudatel’ ma pravo vratit

Poskytovatel'ovi faktiru, ktora nebude obsahovat’ naleZitosti v zmysle platnej legislativy,
pri¢om nova lehota splatnosti zacne plynit odo dna dorucenia spravne opravenej faktury.
Faktira sa povazuje za uhradent dnom pripisania fakturovanej sumy na ucet
Poskytovatela. V pripade omes$kania Nadobudatela s thradou ma Poskytovatel pravo
fakturovat uroky z omeSkania vo vySke 0,05% z fakturovanej sumy za kazdy den
omeskania.

3. V pripade omes$kania Poskytovatela s plnenim jeho zaviazkov uvedenych v ¢l. IX. bod 2, ¢l.
I1I. bod 23, €l. VI. bod 7 azavazkov Poskytovatela vyplyvajuicich z Prilohy ¢.2 (SLA), ma
Nadobudatel' pravo fakturovat troky z omeskania vo vyske 0,05% z ceny za Licenciu
uvedenu v €l. IV. bod 7 a z mesacnej fakturovanej sumy uvedenej v ¢l. VI. bod 2 ato za
kazdy den omeskania.

Clanok VIIL
Zmena zmluvy

1.  Tuato zmluvu je moZné pocas jej trvania zmenit iba vzostupne ¢islovanymi pisomnymi
dodatkami, pokial tieto nebudi v rozpore s § 18 ods. 2 zdkona o verejnom obstaravani a
nezmeni sa charakter tejto zmluvy, ktoré sa po podpisani stranami zmluvy a po
nadobudnutf Gc¢innosti tejto zmluvy stavaju jej neoddelitel'nou stc¢ast’'ou.

2. Tato zmluvu je mozné zmenit vo forme pisomného dodatku k tejto zmluve pocas jej
trvania z dévodov uvedenych v tejto zmluve ak:

- potreba zmeny zmluvy vyplynie z okolnosti, ktoré Nadobiidatel nemohol pri
vynaloZeni ndlezitej starostlivosti predvidat,

- Poskytovatel v priebehu plnenia pontikne niZ$iu cenu za jednotlivé poloZky uvedené
v Prilohe €. 2 k tejto zmluve,

- vznikne d6évodna tprava ceny uvedenej v ¢l. VI. bod 2 tejto zmluvy smerom nadol
takd, Ze Cast predmetu zmluvy sa pocas jej plnenia prejavila ako ¢ast predmetu
zmluvy, ktoru nie je potrebné k jej splneniu zrealizovat.

3. Tuato zmluvu je d'alej mozné zmenit' podas jej trvania vo forme pisomného dodatku k tejto
zmluve, ak:

a) nastane neoc¢akdvana potreba dojednat medzi stranami zmluvy zmenu terminu
plnenia z dévodov:

- vzniku skuto¢nosti definovanych ako vy$sia moc,
- vzniknutych nepredvidanych prekdzok zo strany Nadobudatel’a,

b) nastane situdcia vedlica k nahradeniu pévodného Poskytovatela novym
Poskytovatel'om, za podmienky, Ze tento, novy poskytovatel je pravnym nastupcom
povodného poskytovatela v dosledku jeho reorganizacie, vratane zlicenia a
splynutia alebo tpadku a spiia pévodne uréené podmienky tcasti

c) nastane potreba vykonat formalne alebo administrativne zmeny zmluvy y (napr.
zmena v osobe Statutarneho organu, zmena ¢isla bankového Gétu a pod.). V pripade
tychto formalnych alebo administrativnych zmien tykajuicich sa stran zmluvy, ktoré
moézu mat’ vplyv na plnenie zmluvy st strany zmluvy povinné si tieto skuto¢nosti
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oznamit' pisomne na adresu uvedent v zhlavi tejto zmluvy do 10 dnf odo dfia vzniku

tychto skuto¢nosti
4. pocas plnenia zmluvy ddjde k nemoznosti plnenia predmetu zmluvy alebo jej ¢asti podla
poévodne pozadovanej Specifikicie z dovodu mordlnej zastaranosti, z tohto dévodu
poskytovatel' predkladd modifikovany predmet zmluvy s technickou S$pecifikiciou

rovnakych alebo vysSich technickych parametrov za dodrzania povodnej ceny predmetu
zmluvy, resp. jej ipravy smerom nadol

Clanok IX.
Odstupenie od zmluvy

1. Ktorakol'vek zo zmluvnych strén je opravnena odstipit’ od tejto zmluvy pri podstatnom
poruSeni povinnosti vyplyvajticej ztejto zmluvy a poZadovat ndhradu 3kody, ktora jej
vznikla zavinenim druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné
porusSenie povinnosti budd povaZovat poru$enie povinnosti za podmienok uvedenych
v ust. § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika.

2. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze dodanim predmetu dodania ajeho naslednym
pouzivanim Nadobudatelom v silade suzatvorenou zmluvou neddjde k poruseniu
zZiadnych prév tretich stran vztahujicich sa k predmetu dodania. V opa¢nom pripade ma
Nadobudatel’ moznost’ odstipit od zmluvy.

3t Poskytovatel' vyhlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze neporuSuje zakaz
nelegalneho zamestnavania v zmysle zdkona ¢ 82/2005 Z.z. o nelegilnej praci a
nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V pripade porusenia
zakazu nelegalneho zamestnavania Poskytovatelom je Nadobudatel opravneny od tejto
zmluvy odstupit ako pri podstatnom poruseni.

4, Odstupenie od tejto zmluvy musi byt ozndmené druhej zmluvnej strane pisomne
suvedenim dovodu, pre ktory zmluvnd strana odstupuje od zmluvy a bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ako sa o podstatnom poruseni tejto zmluvy dozvedela.

5. Na odstipenie od zmluvy sa vyzaduje pisomna forma. Odstipenie nadobuda t¢innost
dilom riadneho dorucenia odsttipenia druhej zmluvnej strane.

6.  V pripade odstipenia od zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou budt plnenia zacaté v
¢ase odstupenia riadne ukoncené a preukazatelné naklady spojené s plnenim predmetu
zmluvy do tej doby budd v plnej vyske zo strany Nadobudatel'a uhradené.

Clanok X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov. Zmluvny vztah je mozné ukondit
pisomnou dohodou zmluvnych stran k zvolenému datumu, alebo jednostranne pisomnou
vypovedou aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a jej zaciatok nastiva
prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane.

2. Neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy je Priloha ¢. 1 - Detailny rozsah dodavky a
Priloha ¢.2 - Dohoda o drovni poskytnutych sluzieb (SLA).

3. DalsSie rozsirenie po¢tu licencii bude mo#né na zaklade objednavky alebo dodatkom ku
zmluve alebo novou zmluvou.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky, ktoré vznikni Poskytovatelovi z tohto
zmluvného vztahu, Poskytovatel nie je opravneny postipit tretim osobam bez
predchadzajuceho  sthlasu  Nadobtudatela. Postipenie = pohladdavok bez
predchadzajticeho suhlasu Nadobudatela je neplatné. Sihlas Nadobudatela je platny len
za podmienky, Ze bol na takyto tkon udeleny predchadzajici pisomny suhlas
zriad'ovatelom Nadobutadela.

5. Nadobudatel sa zavizuje zachovat ml¢anlivost o skuto¢nostiach déverného charakteru,
s ktorymi sa zoznami pocas poskytovania sluzieb Poskytovatel'om.
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6. Poskytovatel sa zavizuje zachovat' ml¢anlivost' o skuto¢nostiach déverného charakteru,
sktorymi sa zozndmi pocas poskytovania sluzieb u Nadobtdatela. Poskytovatel je
povinny o tomto bode zv1ast informovat svojich zamestnancov.

7. Zmluvné strany sa zavdzuju dodrziavat vSeobecné zavdzné pravne predpisy a
podmienky tejto Zmluvy, ako iprislusné ustanovenia autorského zdkona v zneni
neskorsich predpisov.

8. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost
ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa pisomne
dohodnu na rieSeni, ktoré zachovéa kontext a ic¢el daného ustanovenia.

9. Téato Zmluva sa spravuje a vykladd podla zakonov Slovenskej republiky. Akékol'vek
spory alebo nezhody pri jej interpretacii budd rieSené predovSetkym vzajomnou
dohodou zmluvnych stran. V pripade, Ze ktakejto dohode neddjde, bude ktorakol'vek
zmluvna strana opravnena podat navrh na zadatie konania na prisludny sud.

10. Tato Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych dve obdrzi Poskytovatel
a dve Nadobudatel.

11. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze osoby podpisujice tito Zmluvu st k podpisu Zmluvy
opravnensé, s jej obsahom sa oboznamili a jej zneniu porozumeli. Zmluva bola uzatvorena
po vzajomnej dohode zmluvnych stran, je prejavom ich slobodnej a vaznej vole a nebola
uzatvorena v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok. Na znak sihlasu s fiou ju
vlastnorué¢ne podpisuju.

12. Zmluva nadobudne platnost driom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost
nadobudne nasledujici deni po dni zverejnenia zmluvy v Centralnom registri zmliv,
Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim zmluvy podla zdkona ¢ 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorSich predpisov.

Za Poskytovatela: Za Nadobtdatela:

V KoSiciach, diia W//DZO Z’/ V KoSiciach dfia .....cmerrccnenns
Ing. Patol Jesensky Ing. Du$an KoZusko .
predseda predstavenstva Zachranna sluzba Kosicé, riaditel

......................

Ing. Kastislav Karbas
clen predstavenstva

PRILOHY:
Priloha¢.1  Detailny rozsah dodavky licencii PROMIS
Priloha¢.2  Dohoda o tirovni poskytnutych sluzieb (SLA)
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PRILOHAC. 1

Detailny rozsah dodavky licencii Medicinsky informaé¢ny systém PROMIS®

Medicinsky informacny systém PROMIS®

Kalkulicia pre: Zachrannd sluzba Kosice

Ndzov Mern. jedn. MnozZstvo
1. SOFTWARE
1.1 Medicinsky informaény systém PROMIS®
Ustavna lekaref lic. 4
Interoperabilita SOOL lic. 4
1.2 Dokumentacia
1.2.1 El. pouzivatel'ska dokumentacia X 1
2. SLUZBY
2.1 InStalacie a konfiguracie
2.1.1 In8talacia a konfiguracia X 1
2.1.2 Priprava giselnikov PROMIS X
2.2 Skolenia
Skolenie pouzivatelov hod. 8
2.3 Cestovné a ostatné naklady X 0

2.4 Autorsky dozor hod. 4
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Priloha ¢. 2

2.1

Dohoda o tirovni poskytnutych sluZieb, verzia v 1.0
SLA (Service Level Agreement)

Vseobecné ustanovenia

Tato dohoda ourovni poskytnutych sluzieb (d’alej len SLA) sa uzatvara medzi
Poskytovatelom a Nadobtdatelom aje neoddelitelnou sucastou ,Licentnej zmluvy a
zmluvy o poskytovani sluzieb Zm2021.079*.

Slovnik zdkladnych terminov:

Incident (porucha) - je neplanované prerusenie alebo obmedzenie sluzby IT, resp.
kvality sluzby IT. Incident mdZe mat rad pricin, resp. rad pédvodcov: skryté chyby softvéru,
chybnd ¢innost’ Nadobudatel'a pri sprave softvéru, nespravne pouzivanie softvéru
Nadobudatel'om, zmeny konfigura¢nych poloziek, ¢innost tretich os6b a pod.

Kategorie incidentov:

A - jedné sa o nepodstatny incident, ¢asto sa jedna o chybu zobrazenia, vypoctu malého
poctu udajov nesuvisiacich s mesaénym vyictovanim do zdravotnych poistovni. Uvedeny
incident sa tyka jedného modulu (programu) alebo na 1 pracovisku.

B - jedna sa o incident, ktory mierne komplikuje pracu pouzivatel’a, ale neznemoziuje ju.
MéZe sa jednat aj o incident, ktorého chybné tdaje je moZné neskor (po oprave chyby

v programe) opravit pouzivatel'om alebo servisnym zasahom Poskytovatel'om.

Urgentna priorita (kategoria incidentu C) - priorita incidentu pridelena
Nadobiidatel'om v pripade, Ze d6jde k iplnému znefunkcneniu celého ,Medicinskeho
informacného systému PROMIS".

Urgentna priorita znamena, Ze incident ma najvyssi dopad a najvy$siu naliehavost’ pre
Nadobuidatel'a sluzieb.

Problém - ak je nezndma pricina jedného alebo viacerych stvisiacich incidentov, incident
/ incidenty prechadzaji do problému.

Popis a charakteristika sluzieb

Objednané sluzby, resp. balik sluzieb
Nadobudatel si objednava Balik sluZieb IT ,,PROMIS Service BASIC“.

Balik sluzieb IT ,PROMIS Service BASIC" obsahuje nasledovné sluzby:

a) Nové verzie programov, ktoré vznikni na zdklade zmien uverejnenych v Zbierke
zakonov, resp. zmien pozZadovanych zdravotnymi poistoviiami (d'alej len ,ZP“) bez
vykonania ktorych by Nadobtdatel neobdrzal thradu zo ZP

b) Nové verzie eZdravie

¢) Konzultacie ,hot-line“

Rozsah: max 12 konzultacii/rok, v celkovom rozsahu max 60 minut.

d) Konzultacie emailom
Rozsah: max 12 Kkonzultcii/rok (zasahy, ktorych pri¢ina je na strane
Poskytovatela, nie st do tohto po¢tu zaratavané)

e) Servisny zasah na poziadanie formou vzdialeného pristupu
Rozsah: max 4 servisnych zasahov/rok (zdsahy, ktorych pri¢ina je na strane
Poskytovatela, nie st do tohto po¢tu zaratavané)
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

Prava a povinnosti

Poverené osoby
V suvislosti s dodrziavanim podmienok tejto SLA, st ako kontaktné osoby urcent:

Za Poskytovatel'a: Meno: Ing. Pavol Jesensky
e-maill: jesensky.pavol@prosoftke.sk
telefén: 055/7996451-3
mobil: +421 905 406 220

postova adresa: PROSOFT Kosice, a.s., Letna 27,
040 01 Kosice

Za Nadobudatela: Meno: Martin Kocisko
e-mail: martin.kocisko@zske.sk
tel: +421 948 272 085
poStova adresa: adresa Nadobudatel'a v ¢l. 1.

Prava a povinnosti Poskytovatel'a
Poskytovatel je povinny:

o dodrziavat' ¢asy odozvy v stilade s prioritou priradenou k jednotlivym incidentom
v ramci poskytovania sluzby,

o udrziavat procesy potrebné kdosiahnutiu audrziavaniu dohodnutej twrovne
poskytovanych sluzieb.

Prava a povinnosti Nadobtdatel'a
Nadobudatel (resp. osoba nim poverend) je povinny:

° byt dostupny e-mailom, telefonicky, alebo osobne v pripade rie$enia incidentu, resp.
problému alebo poZiadavky v stvislosti s poskytovanim sluzby,

o informovat’ Poskytovatela o Specifickych poziadavkach na sluzby.

TECHNICKA PODPORA

Doba poskytovania sluzieb

Poskytovatel bude objednané sluzby podl'a bodu 2.1 tejto SLA poskytovat v reZime 5x8 (
t,j. pocas pracovnych dni v ¢ase od 9:00 hod. do 15:00 hod.). V osobitnych pripadoch je
moZné vzajomne dohodnut poskytnutie sluZieb aj inak.

Nahlasovanie incidentov

Incidenty je moZné nahlasit nasledovnymi spdsobmi:
a) e-mailom
b) telefonicky

4.2.1 Nahlasenie beZzného incidentu (kategoria incidentu A a B)

Nadobudatel’ nahlasi incident stuvisiaci s poskytovanim a prevadzkovanim sluZieb

postupne v nasledovnych krokoch:

a) e-mailovou spravou na adresu: helpdesk@prosoftke.sk, Poskytovatel zaroven potvrdi
e-mailom Nadobudatel'ovi obdrzanie spravy,

b) vpripade nemoznosti nahldsenia incidentu podla predo$lého bodu (napriklad
technicky problém), je Nadobudatel' povinny nahlasit’ incident telefonicky, a to na
niektoré z nasledovnych telefonnych cisel:

055/799 6451, 799 6452
0911 884 910, 0948 997 793
0905 406 220
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4.2.2

4.2.3

4.3

431

4.3.2

4.3.3

a to len pocas doby poskytovania sluzieb uvedenej v bode 4.1.

Nahlasenie incidentu s urgentnou prioritou (kategoéria incidentu C)
V pripade incidentu s urgentnou prioritou je postup nahlasenia nasledovny:
a) pocas doby poskytovania sluzieb uvedenej v bode 4.1 na jednom z nasledujucich
telefénnych cisel:
055/799 6451, 799 6452
0911 884 910, 0948 997 793
0905 406 220, 0911 106 354

b) mimo doby poskytovania sluzieb uvedenej v bode 4.1 na jednom z nasledujucich
telefénnych cisel:

0911 884 910, 0948 997 793, 0905 406 220, 0903 705 680, 0911 106 354
Nadobtdatel je povinny incident s urgentnou prioritou nahlasit okrem vy$sie uvedeného
sposobu aj zaslanim SMS (na 0905 406 220, resp., 0911 106 354) a emailu na emailova
adresu: helpdesk@prosoftke.sk. Momentom nahlasenia incidentu sa
rozumie jeho emailové nahlasenie.

Nedodrzanie postupu nahlasenia incidentu

Nadobudatel' je povinny dodrzat presny postup krokov nahlasovania incidentov
uvedenych v bodoch 4.2.1 a 4.2.2. Poskytovatel je povinny riesit incident az od momentu
jeho spravneho nahlasenia. Nadobudatel si nemoZe uplatnit’ sankény postih tykajtci sa
rieSenia incidentov, pri ktorych nebol dodrzany postup spravneho nahlasenia incidentu
(popisany v bodoch 4.2.1 a 4.2.2).

RieSenie incidentov a problémov

Pri rieSeni incidentov sa bude brat ohl'ad na dostupnost sluZieb Poskytovatela, reakénu
dobu, prioritu riesenia incidentu a postup pri eskalacii hl'adania a odstrafiovania priciny
incidentu, resp. problému.

VyrieSenie incidentu znamena obnovenie sluzby vpdévodnom alebo docasnom
nahradnom reZime, aj ked’ by sa nepodarilo urcit’ a odstranit’ pri¢inu.

VyrieSenie problému znamena najdenie pri¢iny/pri¢in problému a jeho/ich odstranenie.

Dostupnost nahlasenia incidentu
Pri nahlasovani incidentu musi Nadobtdatel zohl'adnit dobu poskytovania sluZieb podl'a
bodu 4.1 a spdsob nahlasenia incidentu podl'a bodu 4.2.

Odozva na nahlaseny incident

Reak¢na doba - je doba, dokedy musi dojst k ,prvej reakcii“ zo strany poskytovatela
smerujucej k rieSeniu incidentu. Dohodnuté reakéna doba Poskytovatel'a pre objednané
sluzby podl'a bodu 2.1, so zohl'adnenim bodu 4.1 tejto SLA je maximalne do 48 hodin od
registracie incidentu Nadobudatel'om sp6sobom uvedenym v bode 4.2,

Ak bolo Poskytovatel'ovi doru¢ené hldsenie incidentu nespravnym spdsobom (a tento ma
vedomost’ o vzniknutom incidente), Poskytovatel méZe upozornit Nadobudatela na
nedodrZanie spravneho postupu nahlasenia tohto incidentu.

Prioritizacia

Technicka podpora Poskytovatel'a prirad’uje jednotlivym incidentom prioritu podl’a ich
dopadu a naliehavosti (okrem urgentnej priority).

V pripade, ak Nadobtidatel' ozna¢i pri nahlasovani prioritu incidentu ako ,urgentni"“
incident kategoérie C a tento incident spifia podmienky na urgentnd prioritu incidentu
definovani vbode 1 tejto SLA, technickd podpora Poskytovatela musi pri pridelovan{
priorit zohl'adnit tito skuto¢nost.
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4.3.4 Sankcia

4.3.5

4.4

Poskytovatel garantuje vyrieSenie incidentu s urgentnou prioritou do 5 pracovnych dni
od jeho nahlésenia.

V pripade, Ze Poskytovatel nevyriesi incident s urgentnou prioritou (incident kategérie
C) do 5 pracovnych dni od jeho nahldsenia, ma Nadobtdatel ndrok na zmluvnt pokutu
vo vyske 0,05% z ceny za Licenciu uvedend v €l. IV. bod 7 a z mesa¢nej ¢iastky uvedenej
v €l VI Bod 2 Zmluvy ato za kazdy deri ome$kania Poskytovatela aZ do vyrieSenia
incidentu.

Eskalacia

Nahlaseny incident riesi pracovnik Zakaznickeho centra. V pripade, Ze nie je Gspesny,
posuva incident na rieSenie Specialistovi. Ak ani $pecialista incident nevyriesi, zaobera sa
nim expert. V pripade Ze ani expert nie je pri rieSeni incidentu uspe$ny, incident prebera
manazér sluzieb, ktory ho riesi s vybranym timom. Ak sa ani na tejto Grovni nepodari
najst pric¢inu incidentu, incident sa transformuje na problém, Kktory je rieSeny
Standardnym postupom pre rieSenie problémov podla internych postupov
Poskytovatela.

Monitoring

Poskytovatel na vyZiadanie Nadobudatel'a predlozi zoznam rieSenych incidentov, resp.
problémov Nadobudatela.

Zaverecné ustanovenia

Podmienky tejto SLA méZu byt menené na zaklade potrieb oboch zmluvnych stran.
Zmeny a Gpravy SLA st platné len v pisomnej podobe.



