






  ZM00000661 
                                                        
                                                       Stredoslovenská  vodárenská prevádzková spoločnosť, a. s. 

           
Príloha k zmluve č. 106201384 

Zmluvné pokuty za prekro čenie dohodnutých limitných koncentra čných a 
bilan čných hodnôt ukazovate ľov zne čistenia odpadových vôd vypúš ťaných 

 do verejnej kanalizácie. 
 
1. Ak odberateľ vypustí do verejnej kanalizácie odpadové vody, v ktorých sú koncentračné 

hodnoty ukazovateľov znečistenia vyššie ako maximálny koncentračný limit uvedený 
v uzavretej Zmluve (podľa jednotlivých  odberných miest), zaplatí odberateľ dodávateľovi 
zmluvnú pokutu za každý zistený prípad a ukazovateľ znečistenia zvlášť vypočítanú podľa 
tejto tabuľky :     

 
Odberateľ podľa 

prietoku odpad. vôd 
 

l/s 

Sadzba za prekročenie 
max. koncentračného limitu 

 
EUR 

Sadzba za každé ďalšie % 
prekročenia maximálneho 

koncentračného limitu 
EUR 

Q ≤ 0,2 20,- + 0,33 za každé % prekročenia 
0,2< Q ≤ 0,5 40,- + 0,83 za každé % prekročenia 
0,5 < Q ≤ 1,0 65,- + 3,33 za každé % prekročenia 
1,0 < Q ≤ 2,0 100,- + 3,33 za každé % prekročenia 
2,0 < Q ≤ 5,0 165,- + 3,33 za každé % prekročenia 

5,0 < Q ≤ 10,0 330,- + 6,66 za každé % prekročenia 
10,0 < Q 500,- + 11,66 za každé % prekročenia 

 
2. Ak odberateľ vypustí do verejnej kanalizácie odpadové vody s vyššou bilančnou 

 hodnotou znečistenia ako je zmluvne dohodnutý bilančný limit uvedený v Zmluve (podľa 
jednotlivých odberných miest), zaplatí odberateľ dodávateľovi zmluvnú pokutu za každý 
zistený prípad a ukazovateľ znečistenia zvlášť vypočítanú podľa tejto tabuľky :     

 
Odberateľ podľa prietoku 

odpadových vôd 
l/s 

Sadzba za 
prekročenie 

bilančného limitu 
EUR 

Sadzba za každé ďalšie % 
prekročenia bilančného limitu 

EUR 

Q ≤ 0,2 53,- + 2,65 za každé % prekročenia 
0,2< Q ≤ 0,5 106,- + 2,65 za každé % prekročenia 
0,5 < Q ≤ 1,0 159,- + 2,65 za každé % prekročenia 
1,0 < Q ≤ 2,0 212,- + 2,65 za každé % prekročenia 
2,0 < Q ≤ 5,0 265,- + 2,65 za každé % prekročenia 

5,0 < Q ≤ 10,0 664,- + 6,64 za každé % prekročenia 
10,0 < Q 1 328,- + 13,28 za každé % prekročenia 

 
3. Výpočet prekročenia bilančných limitov vykoná dodávateľ po skončení  príslušného 

kalendárneho roka ako súčin priemernej ročnej koncentrácie príslušného ukazovateľa 
 znečistenia a celkového ročného množstva odpadovej  vody vypustenej do verejnej 
kanalizácie. V prípade nedostatočného počtu výsledkov rozborov daného ukazovateľa 
 znečistenia sa pre výpočet priemernej ročnej koncentrácie použijú priemerné koncentračné 
hodnoty daného ukazovateľa uvedené v Zmluve (podľa jednotlivých odberných miest).  

 
4.  Podkladom pre zaplatenie pokuty bude vyúčtovanie zmluvnej pokuty vystavené  dodávateľom. 

Odberateľ je povinný zmluvnú pokutu uhradiť do 14 dní od doručenia vyúčtovania pokuty. V 
pochybnostiach sa má za to, že vyúčtovanie bolo odberateľovi doručené tretí deň od jeho 
odoslania. Zaplatením pokuty nie je dotknuté právo dodávateľa na náhradu škody. 
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5.  Ak výsledok kontroly preukáže prekročenie dohodnutých koncentračných limitov v 

ktoromkoľvek ukazovateli znečistenia, náklady spojené s vykonaním kontroly podľa 
aktuálneho cenníka dodávateľa zaplatí odberateľ na základe faktúry vystavenej dodávateľom. 
Lehota splatnosti faktúry je 14 dní, počítaná od jej doručenia. Za meškanie s úhradou faktúry 
zaplatí odberateľ dodávateľovi úrok z omeškania podľa príslušných právnych predpisov. 

 
Údaje pre odvádzanie odpadových vôd: 
 
1. Dodávateľ sa zaväzuje odvádzať odpadové vody z nasledovného odberného miesta ul. Profesora 

Sáru, parkovisko, Banská Bystrica, EČO:10796  zo zmluvy č. 106201384. 

2. Typ kanalizačnej siete: jednotná 

3. Počet prevádzkových dní v roku: 365   dní 

4. Pracovná doba:     24hod/deň 

5. Predmet plnenia odvádzanie odpadových vôd verejnou kanalizáciou je určený koncentračnými a  

bilančnými limitnými hodnotami.  

6. Odberateľ je oprávnený vypustiť do verejnej kanalizácie len také odpadové vody, ktoré neprekročia  

 nasledovné maximálne koncentračné a bilančné limity:  
 

Ukazovate ľ znečistenia 
Koncentra čný limit Bilan čný limit 

priem. mg/l max. mg/l kg/de ň t/rok 

CHSK 600 1500 0,366 0,1336 

NEL 3  5 ------ ----- 

NL 300 700 0,183 0,0668 

PAL-A 6 15 0,004 0,0013 

      

     

     

pH v rozmedzí od 6 - 9 

7. Miesto napojenia producenta na verejnú kanalizáciu: Profesora Sáru 1, Banská Bystrica 
 8. Miesto odberu vzoriek odpadovej vody: revízna kanalizačná šachta na kanalizačnej prípojke   
9. Druh vzorky: dvojhodinová zlievaná získaná zlievaním minimálne piatich objemovo rovnakých 
čiastkových vzoriek odoberaných v rovnakých časových intervaloch, ukazovateľ NEL sa stanovuje 
v jednoduchej bodovej vzorke.  
10.Početnosť odberov a intervaly odberu vzoriek: 4x ročne  v intervale 1x za 3 mesiace  
11.Platnosť koncentračných a bilančných limitov: Po dobu trvania účinnosti obchodnej zmluvy č. 
106201384 
12.Ďalšie dohodnuté podmienky vypúšťania odpadových vôd do verejnej kanalizácie: Producent je 

povinný zabezpečiť predčistenie vypúšťaných odpadových vôd tak, aby zvyškové znečistenie 
odpadových vôd vypúšťaných do verejnej kanalizácie spĺňalo požiadavky prevádzkovateľa verejnej 
kanalizácie.  

 

V.........................dňa ............... V Banskej Bystrici  dňa................  
 
 

.......................................................                                   ....................................................... 

za odberateľa (podpis, pečiatka)                                      za dodávateľa (podpis, pečiatka) 

Ing. Václav Mika, generálny riadite ľ RTVS                          Darina Gažurová  

                                                                                   vedúca Zákazníckeho centra B.Bystrica , Brezno         



Stredoslovenská vodárenská prevádzková spolo�nos�, a.s., Partizánska cesta 5, 974 01 Banská Bystrica
                                                                      I�O: 36 644 030   DI�: 2022102236   I� DPH: SK2022102236 

Zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu v Banskej Bystrici, Oddiel: Sa, Vložka �. 840/S

Všeobecné obchodné podmienky dodávky vody a odvádzania odpadových vôd  

�l. I.  
Úvodné ustanovenia 

1. Tieto všeobecné obchodné podmienky (�alej aj „VOP“) upravujú 
vzájomné vz�ahy dodávate�a a odberate�a pri dodávke pitnej vody 
z verejného vodovodu (�alej len „VV“) a odvádzaní odpadových vôd  
verejnou kanalizáciou (�alej len „VK“), ktorých prevádzkovate�om je 
Stredoslovenská vodárenská prevádzková  spolo�nos�, a.s., Banská 
Bystrica (�alej len „StVPS, a.s. alebo „dodávate�“) 
a odberate�om/producentom je fyzická alebo právnická osoba (�alej 
len „odberate�“), ktorá má s dodávate�om uzatvorenú zmluvu 
o dodávke vody a/alebo odvádzaní odpadových vôd (�alej len 
„zmluva“). 

2. Podpísaním zmluvy, ktorá sa na tieto VOP odvoláva, sa VOP stávajú 
pre zmluvné strany záväzné.  

�l. II.   
Vymedzenie základných pojmov pre ú�ely týchto  

obchodných podmienok 
      
1. Verejný vodovod je súbor objektov a zariadení slúžiacich verejnej 

potrebe, umož�ujúcich hromadné zásobovanie obyvate�stva a iných 
odberate�ov vodou, ktorých vlastníkom alebo prevádzkovate�om je 
dodávate�. Za verejný vodovod, ani jeho sú�as� sa nepovažujú: 
a) vodovody, ktoré neslúžia na hromadné zásobovanie obyvate�stva 

a iných odberate�ov vodou,  
b) vodovody na samostatné zásobovanie jednotlivých objektov a 

zariadení vodou, ako aj zariadenia slúžiace na ú�ely požiarnej 
ochrany, 

c) odberné zariadenia na vodárenských nádržiach a vodných tokoch, 
d) hydroforové stanice zásobujúce jednotlivé vyššie budovy alebo 

ich skupiny, alebo priemyselné stavby a po�nohospodárske stavby 
a hydroforové stanice, ktoré sú sú�as�ou viacú�elových zariadení, 

e) vodovodné prípojky, ak �alej nie je ustanovené inak.  
2. Vodovodná prípojka je úsek potrubia spájajúci rozvádzaciu vetvu 

verejnej vodovodnej siete s vnútorným vodovodom nehnute�nosti 
alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou prípojkou 
sa privádza voda z verejného vodovodu do objektu alebo 
nehnute�nosti (stavby, pozemku),  ktorá je pripojená na VV. 
Vlastníkom vodovodnej prípojky je osoba, ktorá zriadila vodovodnú 
prípojku na vlastné náklady, a to spôsobom ur�eným dodávate�om 
vody z VV alebo osoba, ktorá nadobudla objekt alebo nehnute�nos�
napojenú na VV vodovodnou prípojkou prevodom alebo prechodom 
vlastníctva k nehnute�nosti alebo k objektu.  

3. Verejná kanalizácia je prevádzkovo samostatný súbor objektov a 
zariadení slúžiacich verejnej potrebe na hromadné odvádzanie 
odpadových vôd umož�ujúcich neškodný príjem, odvádzanie a 
spravidla aj �istenie odpadových vôd.   
Za verejnú kanalizáciu, ani jej sú�as� sa nepovažujú: 
a) kanalizácie, ktoré neslúžia na hromadné odvádzanie 

odpadových vôd; 
b) samostatné kanalizácie na odvádzanie vôd z jednotlivých 

objektov a zariadení, 
c) daž�ové vpusty a ich prípojky na VK; 
d) kanalizácie slúžiace výlu�ne na odvádzanie vôd z povrchového 

odtoku z komunikácií a verejných plôch, ak nie sú sú�as�ou  
stokovej siete delenej sústavy, záchytné priekopy; 

e) domové �istiarne odpadových vôd a žumpy; 
f) kanaliza�né pre�erpávacie stanice umiestnené na 

nehnute�nostiach pripojených na VK vybudované pre skupiny 
objektov, ktoré na odvádzanie odpadových vôd vyžadujú 
výstavbu vlastnej stokovej siete, prípadne vybudované pre 
jednotlivé nehnute�nosti; 

g) kanaliza�né  prípojky,  ak �alej nie je ustanovené inak.  
4. Kanaliza�ná prípojka je úsek potrubia, ktorým sa odvádzajú 

odpadové vody z pozemku alebo miesta vyústenia vnútorných 
kanaliza�ných rozvodov objektu alebo stavby až po zaústenie do VK. 
Zaústenie je sú�as�ou verejnej kanalizácie. Kanaliza�nou prípojkou sa 
odvádza odpadová voda z objektu alebo nehnute�nosti, ktorá je 
pripojená na verejnú kanalizáciu. 

5. Odberate�om vody (�alej len „odberate�“) je fyzická alebo 
právnická osoba, ktorá má uzatvorenú zmluvu o dodávke vody z VV s 
dodávate�om vody z VV a ktorá odoberá vodu z VV na ú�ely 
kone�nej spotreby alebo jej �alšej dodávky kone�nému 
spotrebite�ovi. Odberate�om pri dodávke vody z VV je vlastník 

(správca) objektu alebo nehnute�nosti (stavby, pozemku) pripojenej 
na VV, ak �alej nie je výslovne dohodnuté inak. U budov (napr. 
bytové domy), v ktorých spoluvlastníkom budovy je vlastník bytu 
alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej �asti budovy 
a zárove� podielovým spoluvlastníkom spolo�ných �astí a spolo�ných 

zariadení budovy, sú odberate�om vlastníci bytov a nebytových 
priestorov zastúpení spolo�enstvom vlastníkov bytov, prípadne správca 
bytového domu v zastúpení vlastníkov bytového domu.

6. Producentom odpadových vôd (alebo �alej len „odberate�“) je fyzická 
alebo právnická osoba, ktorá má uzatvorenú zmluvu o odvádzaní 
odpadových vôd do VK s dodávate�om a ktorá vypúš�a odpadové vody 
do VK. Producentom pri vypúš�aní odpadových vôd do VK je vlastník 
(správca) objektu alebo nehnute�nosti (stavby, pozemku), z ktorej sa 
odpadové vody do VK odvádzajú, ak nie je výslovne dohodnuté inak. U 
budov (napr. bytové domy), v ktorých spoluvlastníkom budovy je 
vlastník bytu alebo  nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej 
�asti budovy a zárove� podielovým spoluvlastníkom spolo�ných �astí a 
spolo�ných zariadení budovy, sú odberate�mi vlastníci bytov 
a nebytových priestorov zastúpení spolo�enstvom vlastníkov bytov  v 
dome, prípadne správca bytového domu v zastúpení vlastníkov bytového 
domu.

7. Odberate� fyzická osoba je v zmluve identifikovaný: titulom, menom, 
priezviskom, rodným �íslom,  adresou trvalého bydliska, prípadne aj 
poštovou doru�ovacou adresou, telefónnym �íslom, adresou 
elektronickej pošty, bankovým spojením.  

8. Fyzická osoba podnikate�  je v zmluve identifikovaný obchodným 
menom, miestom podnikania, I�O,  DI� a I� DPH, údajom o registri v 
ktorom je ako podnikate� zapísaný,  titulom, menom, priezviskom, 
rodným �íslom,  adresou trvalého bydliska, prípadne poštovou 
doru�ovacou adresou, telefónnym �íslom, adresou elektronickej pošty, 
bankovým spojením.

9. Právnická osoba je v zmluve identifikovaná obchodným menom, 
adresou sídla, I�O,  DI� a I� DPH a údajom o registri, v ktorom je ako 

           podnikate� zapísaná, poštovou doru�ovacou adresou, prípadne  
           telefónnym �íslom, bankovým spojením a e-mailovou adresou.  
10. Odberate� – fyzická osoba podpisom zmluvy súhlasí so:

a)  spracovávaním citovaných osobných údajov pre  ú�ely uzavretia 
zmluvy a plnenia práv a povinností vyplývajúcich z tejto zmluvy, 
vrátane ich následného spracovávania v informa�nom systéme 
dodávate�a, ako i s tým súvisiacom poštovom a platobnom styku, 
ktorý je zmluvne zabezpe�ovaný tretími stranami; 

           b)    s uchovávaním  osobných údajov po�as trvania platnosti zmluvy až 
                  do doby uplynutia preml�acej lehoty na uplatnenie práv z uzavretej 
                  zmluvy a úplného vysporiadania všetkých prípadných právnych  
                  nárokov vzniknutých na základe tejto zmluvy. 

Osobné údaje z informa�ného systému môžu by� poskytnuté inej osobe, 
prípadne v cudzine len so súhlasom odberate�a, ak takýto súhlas zákon 
vyžaduje. 
Odberate� podpisom zmluvy zárove� potvrdzuje, že pred za�atím 
spracovávania jeho osobných údajov bol zo strany dodávate�a riadne 
pou�ený o svojich právach v zmysle § 28 zák. �. 122/2013 Z.z. 
o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov a k  
spracovávaniu jeho osobných údajov dal svoj súhlas v zmysle § 11 zák. 
�. 122/2013 Z.z. o ochrane osobných údajov. 

11. Vodomerná šachta je sú�as�ou vodovodnej prípojky. Zria�uje ju na 
pripájanej nehnute�nosti odberate�. Vodomerná šachta musí by�
vybudovaná a udržiavaná tak, aby bola chránená proti vniknutiu vody, 
plynov a ne�istôt. Musí by� odvodnená, vetrate�ná a bezpe�ne prístupná. 
Ak to vyžaduje riadna a bezpe�ná prevádzka verejného vodovodu, môže 
dodávate� požadova� od odberate�a zriadenie, prestavbu, prípadne 
zrušenie vodomernej šachy aj vtedy, ak sa neruší vodovodná prípojka. 

12. Revízna kanaliza�ná šachta je šachta ur�ená na vstup do kanalizácie 
alebo do kanaliza�nej prípojky na ú�ely kontroly a vykonávania 
potrebných prevádzkových úkonov. 

13. Meradlom (�alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na 
vodovodnej prípojke, ktorým sa meria množstvo vody dodanej z 
verejného vodovodu alebo ur�uje množstvo vody odvedenej do verejnej 
kanalizácie (faktura�né meradlo). Vodomer umiestnený na vodovodnej 
prípojke je príslušenstvom VV. Sú�as�ou vodomeru nie je závitová 
prípojka (šroubenie). 

14. Odpadové vody (�alej len odpadové vody) sú komunálne, splaškové a 
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj všetky ostatné  
vody vtekajúce do VK. 

15. Voda z povrchového odtoku (�alej len zrážková voda) je voda z 
atmosferických zrážok, ktorá nevsiakla do zeme a vteká do stokovej 
siete z terénu alebo z vonkajších �astí budov.  

16. Vodné je odplata, ktorú platí odberate� dodávate�ovi za dodávku vody 
z VV vyjadrená v Eur.  

17. Sto�né je odplata, ktorú platí odberate� dodávate�ovi za odvádzanie 
odpadových vôd VK vyjadrená v Eur.

18. Odpo�et je zistenie �íselného údaja na �íselníku meradla, ktorým sa 
stanovuje celkové množstvo vody dodanej z  VV a odpadovej vody 
odvedenej  VK. 

19. Odpo�tové obdobie opakovaného plnenia (�alej len odpo�tové cykly) je 
dodávate�om ur�ené  dodávkové obdobie opakovaného plnenia a 
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sú�asne znamená obdobie vykonávania odpo�tov. Odpo�tové obdobie 
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako faktura�né obdobie. 
Dodávate� je oprávnený vykona� odpo�et i v priebehu  odpo�tového 
cyklu najmä v prípade: zmeny ur�enia odpo�tového cyklu, výmeny 
meradla, zmeny ceny, zmeny odberate�a, pri ukon�ení platnosti 
zmluvy, pri vykonaní kontrolného odpo�tu, pri vyhlásení konkurzu 
a reštrukturalizácie na majetok odberate�a a pri obmedzení alebo 
prerušení dodávky vody z  VV a odvádzania odpadových vôd VK.

�l. III.  
Všeobecné dodacie podmienky 

1. Dodávate� nie je povinný splni� požiadavky odberate�a na �as dodávky 
vody, množstvo, tlak, odlišnú kvalitu vody, ktoré presahujú možnosti 
dodávate�a vody jestvujúcimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické 
podmienky VV alebo VK umož�ujú, splnenie týchto podmienok si 
zabezpe�uje odberate� na vlastné náklady a vlastnými zariadeniami, po 
predchádzajúcom písomnom odsúhlasení týchto podmienok 
dodávate�om.

2. Nehnute�nos� sa pripája na VV vodovodnou prípojkou a na VK 
kanaliza�nou prípojkou. Na VV a VK sa môže pripoji� len 
nehnute�nos�, ktorej vodovodná prípojka a kanaliza�ná prípojka, 
vnútorný vodovod a vnútorná kanalizácia zodpovedajú STN a sp��ajú 
technické podmienky ur�ené dodávate�om týkajúce sa najmä, miesta a 
spôsobu pripojenia na verejný vodovod, vrátane technických 
podmienok na umiestnenie vodomeru alebo týkajúce sa spôsobu 
pripojenia na VK, vrátane technických podmienok umiestnenia 
revíznej kanaliza�nej šachty a meradla na kanaliza�nej prípojke. 

3. Na vykonanie úprav na vodovodnej alebo kanaliza�nej prípojke a 
vnútornom vodovode a vnútornej kanalizácii, ktorými sa podstatne 
zmenia doterajšie podmienky odberu vody z VV alebo odvádzania 
odpadových vôd VK je potrebný predchádzajúci písomný súhlas 
dodávate�a.  

4. Napojenie nehnute�nosti na VV a VK, ako i odpojenie  nehnute�nosti z 
VV a VK môže vykona� len dodávate�, alebo s jeho súhlasom a pod�a 
jeho podmienok odberate�.  

5. Odberate� je povinný umožni� dodávate�ovi prístup k vodovodnej 
alebo kanaliza�nej prípojke a k dôležitým zariadeniam vodovodnej a 
kanaliza�nej siete (napr. požiarny hydrant, hlavný uzáver, vodomerná 
šachta, revízna šachta, meracie zariadenia).  

6. Zamestnanci poverení dodávate�om sú oprávnení vstupova� na 
nehnute�nosti pripojené na VV a VK v súvislosti s výkonom �inností 
spojených s kontrolou a údržbou VV, VK, so zistením a odstránením 
havarijných a iných opráv na verejnom vodovode a verejnej 
kanalizácii, so zistením stavu  vodovodnej a kanaliza�nej prípojky, 
vnútorného vodovodu a kanalizácie, zistenia stavu vodomeru/meradla, 
jeho opravy, údržby alebo výmeny, odpo�tu vodomerov, kontrolným 
meraním  množstva a kvality vypúš�aných odpadových vôd do VK, 
kontroly používania  iného zdroja vody ako z VV v súvislosti 
s vypúš�aním odpadových vôd do VK, s kontrolou dodržiavania 
podmienok zmluvy odberate�om, s obmedzením alebo prerušením 
dodávky vody z VV a s odvádzaním odpadových vôd VK a 
s obnovením dodávky vody a odvádzania odpadových vôd VK. 
Ak je pod�a všeobecne záväzných právnych predpisov potrebné k 
vstupu na nehnute�nos� osobitné povolenie, je poverený zamestnanec 
dodávate�a povinný sa takýmto povolením pri vstupe do nehnute�nosti 
preukáza�. 

�l. IV.  
Dodávka vody a odvádzanie odpadových vôd 

          A/  Dodávka vody 
1. Vodu z VV môže odberate� odobera�  len na základe písomne 

uzavretej zmluvy o dodávke  vody z verejného vodovodu  a len na 
ú�ely dohodnuté v zmluve. 

2. Odberate� je povinný bezodkladne nahlási� dodávate�ovi existenciu 
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého sú odvádzané odpadové vody  
VK. 

3. Prepojenie vlastného zdroja vody odberate�a alebo iného zdroja vody 
s vodovodnou prípojkou pripojenou na VV alebo s verejným 
vodovodom je zakázané. 

4. Dodávka vody z VV je splnená vtokom vody z VV do vodovodnej 
prípojky, ak sa dodávate� s odberate�om v zmluve nedohodnú inak. 

5. Meranie množstva vody dodanej VV zabezpe�uje dodávate� svojim  
vodomerom, ktorý sp��a požiadavky pod�a osobitných predpisov.  
Ak nie je množstvo vody merané, ur�í sa množstvo vody dodanej 
smernými �íslami spotreby  pod�a vyhl.  �. 397/2003 Z.z. Takto ur�ené 
množstvo dodanej vody  je podkladom na vyú�tovanie vodného. 
Ak po dobu platnosti zmluvy bude  zmenený všeobecne záväzný 
právny predpis upravujúci smerné �ísla spotreby je dodávate�
oprávnený ú�tova� odberate�ovi množstvo vody dodanej pod�a takto 
zmeneného všeobecne záväzného právneho predpisu. 

6. Ak má odberate� pochybnosti o správnosti údajov vodomeru alebo zistí 
poruchu na vodomere, má právo požiada� dodávate�a o jeho preskúšanie. 
Dodávate� je povinný do 30 dní odo d�a doru�enia písomnej žiadosti  
zabezpe�i� úradné preskúšanie vodomeru pod�a osobitného predpisu. 
Výsledok preskúšania dodávate� neodkladne odberate�ovi písomne 
oznámi. 

7. Ak sa pri skúške vodomeru vyžiadanej odberate�om zistí, že: 
a) vodomer nesp��a požiadavky stanovené osobitným predpisom, 

alebo že jeho údaje sa odchy�ujú od skuto�nosti viac, ako pripúš�a 
osobitný predpis, uhradí ten, komu bola odchýlka na prospech, 
druhej strane finan�ný rozdiel, a to odo d�a posledného odpo�tu 
vodomeru uskuto�neného pred podaním žiadosti; v tomto 
prípade náklady na preskúšanie a výmenu alebo opravu vodomeru 
hradí dodávate�; 

b) vodomer sp��a požiadavky stanovené osobitným predpisom, alebo 
jeho údaje sa neodchy�ujú od skuto�nosti viac, ako pripúš�a 
osobitný predpis, uhradí náklady spojené s preskúšaním vodomeru 
odberate�. 

8. Ak nemožno presne zisti� množstvo vody dodanej za �as poruchy 
vodomeru, vypo�íta sa množstvo odberu vody za príslušné obdobie alebo 
jeho �as� pod�a podmienok uvedených v bode 9. 

9. Na ú�ely výpo�tu  množstva dodanej vody za �as poruchy vodomeru sa 
rozumie: 
a) �as poruchy vodomeru,  po�et dní, ktoré uplynú odo d�a posledného 

odpo�tu vodomeru uskuto�neného pred podaním žiadosti; 
b) porovnate�ným obdobím minulého roka obdobie, v ktorom sa 

množstvo dodanej  vody z verejného vodovodu spoplat�ovalo z 
dvoch alebo viac po sebe nasledujúcich odpo�tov z vodomeru 
vykonaných v rovnakom kalendárnom období v minulom roku; 

c) nasledujúcim  porovnate�ným obdobím obdobie, ktoré za�ína d�om 
odstránenia poruchy na príslušenstve (spojovacích �astí) vodomeru 
alebo odo d�a jeho výmeny a následného prvého odpo�tu 
z vodomeru.  

10. Žiados� o preskúšanie vodomeru nezbavuje odberate�a povinnosti 
zaplati� dodávate�ovi v ur�enej lehote vodné a sto�né.   

11. Ak bola nefunk�nos� alebo poškodenie vodomeru spôsobené 
nedostato�nou ochranou vodomeru odberate�om alebo zásahom 
odberate�a, ktorý spôsobil poškodenie vodomeru, náhradu škody a 
náklady spojené s výmenou alebo opravou vodomeru hradí odberate�. 
Právo dodávate�a na zmluvnú pokutu tým nie je dotknuté. Nedostato�nou 
ochranou meradla odberate�om sa rozumie aj spôsobenie mechanického 
poškodenia neznámou osobou, mrazom, odcudzenie neznámou osobou, 
porušenie alebo odstránenie overovacej zna�ky - plomby.   

12. Dodávate� nezodpovedá odberate�ovi za škody a ušlý zisk vzniknuté pri 
obmedzení alebo prerušení dodávky vody z dôvodu mimoriadnej 
udalosti, pri prerušení dodávky elektrickej energie alebo z dôvodu, pre 
ktorý je dodávate� oprávnený dodávku vody obmedzi� alebo preruši�
pod�a § 32 zákona �. 442/2002 Z. z.  a týchto VOP. 

B / Odvádzanie odpadovej vody
1. Vypúš�a� odpadové vody do VK môže producent len na základe písomne 

uzavretej zmluvy o  odvádzaní odpadových vôd  VK. 
2.    Odvádzanie odpadových vôd do VK  je splnené vtokom odpadových 

vôd vypúš�aných zo zariadenia producenta do  VK. 
3. Meranie množstva vody odvedenej do VK zabezpe�uje producent 

svojím meradlom (�alej len „meradlo“) ak to ustanovuje prevádzkový 
poriadok VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinný 
zabezpe�ova� opravy a údržbu meradla na svoje náklady. 

4. Ak sa dodávate� s  producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je 
množstvo vypúš�aných vôd merané, má sa za to, že odberate�, ktorý 
odoberá vodu z VV, vypúš�a do VK také množstvo vody, ktoré pod�a 
zistenia odobral z VV, s pripo�ítaním množstva vody získanej z iných  
vodných zdrojov. Takto zistené množstvo odpadových vôd je podkladom 
na vyú�tovanie sto�ného. 

5. Ak nie je množstvo vody z povrchového odtoku odvádzané do VK 
priamo kanaliza�nou prípojkou alebo cez uli�nú vpus�  merané, vypo�íta 
sa toto množstvo   pod�a vyhl.  �. 397/2003 Z.z.. 
Ak po dobu platnosti zmluvy bude  zmenený všeobecne záväzný právny 
predpis upravujúci spôsob výpo�tu množstva vody z povrchového 
odtoku, je dodávate� oprávnený ú�tova� producentovi množstvo vody 
odvedenej pod�a takto zmeneného všeobecne záväzného právneho 
predpisu. 

6. Ak vypúš�a producent do VK  odpadovú vodu z  iných vodných zdrojov 
ako z  VV a ak nie je možné zisti� množstvo vypúš�aných  odpadových 
vôd meraním, ur�í sa množstvo pod�a ust. § 5 vyhl. �. 397/2003 Z.z..  

7. Ak sa ur�uje množstvo vypúš�anej odpadovej vody meradlom, musí 
takéto meradlo sp��a� požiadavky ur�ené osobitným predpisom.  

8. Ak má dodávate� pochybnosti o správnosti údajov meradla alebo zistí 
poruchu na meradle, má právo požiada� producenta o jeho preskúšanie. 
Producent je povinný do 30 dní odo d�a doru�enia žiadosti zabezpe�i�
preskúšanie meradla pod�a osobitného predpisu. Výsledok preskúšania 
producent dodávate�ovi neodkladne písomne oznámi. 

9. Ak sa pri skúške meradla vyžiadanej dodávate�om zistí, že: 
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a) meradlo nesp��a požiadavky stanovené osobitnými predpismi, 
alebo že jeho údaje sa odchy�ujú od skuto�nosti viac, ako 
pripúš�a osobitný predpis, uhradí ten, komu bola odchýlka na 
prospech, druhej strane finan�ný rozdiel, a to odo d�a posledného 
odpo�tu  meradla uskuto�neného pred podaním  žiadosti; v tomto 
prípade náklady na preskúšanie a výmenu  alebo opravu meradla 
hradí  producent; 

b) meradlo sp��a požiadavky stanovené osobitným predpisom, alebo 
jeho údaje sa neodchy�ujú od skuto�nosti viac, ako pripúš�a 
osobitný predpis, uhradí náklady spojené s preskúšaním meradla 
dodávate�. 

10. Ak nemožno presne zisti� množstvo vypúš�aných odpadových vôd za 
�as poruchy meradla, vypo�íta sa množstvo vypúš�aných odpadových 
vôd za príslušné obdobie alebo jeho �as� pod�a množstva vypúš�aných 
odpadových vôd v porovnate�nom období minulého roku. Ak ide o 
nové vypúš�anie alebo o zmenu vo vypúš�aní odpadových vôd, ur�í sa 
množstvo vypúš�anej odpadovej vody pod�a údajov zistených v 
nasledujúcom porovnate�nom období, alebo spôsobom dohodnutým 
zmluvnými stranami.  

11. Ak bola nefunk�nos� alebo poškodenie meradla spôsobené 
nedostato�nou ochranou meradla producentom alebo zásahom 
producenta, ktorý spôsobil poškodenie meradla, náhradu škody a 
náklady spojené s výmenou alebo opravou meradla znáša producent. 

12. Žiados� o preskúšanie meradla nezbavuje producenta povinnosti 
zaplati� dodávate�ovi v ur�enej lehote sto�né.  

13. Dodávate� nezodpovedá producentovi za škody a ušlý zisk vzniknuté 
pri obmedzení alebo prerušení odvádzania odpadových vôd z dôvodu 
mimoriadnej udalosti, pri prerušení dodávky elektrickej energie alebo z 
dôvodu, pre ktorý je dodávate� oprávnený odvádzanie odpadových vôd 
obmedzi� alebo preruši� pod�a § 32 zákona �. 442/2002 Z. z.   a týchto 
VOP. 

14. Do VK môže producent vypúš�a� alebo odvádza� iba odpadové vody 
s mierou zne�istenia a množstvom zodpovedajúcim prevádzkovému 
poriadku VK, ak sa dodávate� s producentom v zmluve nedohodnú 
inak. 

15. Odpadové vody, ktoré presahujú najvyššiu prípustnú mieru zne�istenia 
pod�a prevádzkového poriadku VK sa môžu vypúš�a� do VK až po ich 
pred�istení u producenta na mieru zodpovedajúcu prevádzkovému 
poriadku VK alebo rozhodnutiu príslušného správneho orgánu. 

C/ Spolo�né ustanovenia 
1.    Dodávate� je povinný vytvára� predpoklady k bezporuchovej dodávke 

vody a bezporuchovému odvádzaniu odpadových vôd. Ak dôjde k 
poruche na zariadení VV alebo VK je dodávate� povinný zabezpe�i�
vykonanie opravy bez zbyto�ného odkladu.  

2.   Odberate� je povinný udržiava� vodovodnú a kanaliza�nú prípojku, 
vnútorný vodovod a vnútornú kanalizáciu a ostatné zariadenia slúžiace 
na privádzanie dodávanej vody alebo na odvádzanie odpadových vôd, 
prípadne na meranie odvádzaných odpadových vôd, v stave 
zodpovedajúcom požiadavkám príslušných technických noriem. Ak 
dôjde k poruche na vodovodnej alebo kanaliza�nej prípojke, vnútornom 
vodovode alebo vnútornej kanalizácii, je odberate�  povinný zabezpe�i�
na vlastné  náklady vykonanie opravy bez zbyto�ného odkladu.  

3.   Ak dôjde k zaneseniu verejnej kanalizácie prevádzkou kanaliza�nej 
prípojky alebo vnútornej kanalizácie, ktoré bráni odtoku odpadových 
vôd, odstráni poruchu dodávate�  na náklady odberate�a. 

�l. V.  
Dodacie podmienky 

  
1. Odberate� môže odobera� vodu v množstve dohodnutom v zmluve, ale 

ak nie je výška odberu dohodnutá v zmluve, tak pod�a skuto�nej 
spotreby. Ak nie je zmluvnými stranami v zmluve dohodnuté inak 
platí, že dodávka vody má  akos� pitnej vody.  

2. Vodomer je majetkom dodávate�a, ktorý vykonáva jeho osadenie 
(montáž), údržbu a môže ho kedyko�vek na svoje náklady vymeni�. 
Odberate� si môže na svoje náklady osadi� na vnútornom vodovode 
vlastný podružný vodomer, osadenie tohto vodomeru odberate�
dodávate�ovi oznámi. Podružný vodomer nie je faktura�ným 
meradlom. Ak osadí podružný vodomer u odberate�a dodávate�, je 
tento vodomer majetkom dodávate�a, ktorý dodávate� môže 
kedyko�vek vymeni�, alebo na svoje náklady odobra�.  

3. Odberate� môže vypúš�a� do VK odpadové vody a vody 
z povrchového odtoku v množstve a akosti dohodnutej  v zmluve.  

4. Ak v zmluve nie je akos� a množstvo vypúš�aných odpadových vôd 
odberate�ovi ur�ené, je odberate� oprávnený do VK vypúš�a�
odpadové vody pod�a skuto�nej potreby, ak nie je obmedzený výškou 
povoleného množstva pri dodržaní medznej hodnoty ich zne�istenia 
ur�enej kanaliza�ným poriadkom, alebo povolením 
vodohospodárskeho orgánu. 

5. Odberate� nesmie do VK vypusti� látky, ktoré sa nepovažujú za 
odpadové vody a ktorých vypúš�anie je do VK zakázané. 

6. Odberate� zodpovedá za to, že do VK sú vypúš�ané odpadové vody 
v množstve a v akosti dohodnutej v zmluve a v súlade s dohodnutými 
podmienkami.  

7. Odberate� nesmie bez súhlasu dodávate�a využíva� dodanú vodu z VV na 
iný než dohodnutý ú�el a ani odovzdáva� vodu �alšiemu odberate�ovi.  

8. Odberate� nesmie bez súhlasu dodávate�a odvádza� do VK odpadové 
vody od �alšieho odberate�a. 

9. Kontrolu kvality vypúš�aných odpadových vôd do VK vykonáva 
dodávate�. Odberate� má právo zú�astni� sa vykonávanej kontroly. Ak 
odberate� svoje právo nevyužije, alebo sa odmietne kontroly zú�astni�, je 
dodávate� oprávnený vykona� odber vzorky bez ú�asti odberate�a. Na 
prípadné námietky odberate�a z titulu neú�asti pri odbere vzorky sa 
neprihliada a má sa za to, že kontrola kvality vypúš�aných odpadových 
vôd do VK bola vykonaná  dohodnutým spôsobom. 

10. Ak výsledok kontroly preukáže prekro�enie dohodnutých hodnôt 
zne�istenia vypúš�aných odpadových vôd do VK, náklady spojené 
s vykonaním kontroly pod�a aktuálneho cenníka dodávate�a zaplatí 
odberate� na základe faktúry vystavenej dodávate�om. Lehota splatnosti 
faktúry je 14 dní, po�ítané od jej odoslania, ak v zmluve nie je dohodnuté 
inak.  

11. Odberate� je �alej povinný: 
a) dodržiava� podmienky ustanovené v prevádzkovom poriadku VV 

alebo v prevádzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v 
zmluve a uvedené v týchto VOP; 

b) bezodkladne oznámi� dodávate�ovi návrhy zmien v ním 
vykonávanej �innosti, ktoré môžu ma� vplyv na zmeny 
v zásobovaní vodou alebo v odvádzaní a �istení odpadových vôd; 

c) bezodkladne oznámi� dodávate�ovi poruchu na vodovodnej alebo 
kanaliza�nej prípojke, vrátane poruchy na vodomere – meradle; 

d) dba� na to, aby nedošlo k poškodeniu vodomeru, k  jeho 
odstráneniu alebo k inému neoprávnenému zásahu na vodomere 
resp. meradle; 

e) neodkladne odstráni� prekážky, ktoré znemož�ujú od�ítanie na 
vodomere resp. meradle, najmä neodkladne vykona� opatrenia 
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umiestnené; 

f) bezodkladne oznámi� dodávate�ovi nové údaje súvisiace s 
odberom vody z VV alebo s odvádzaním odpadových vôd do VK; 

g) bezodkladne oznámi� dodávate�ovi zmenu vlastníckeho práva 
k stavbe alebo pozemku pripojenému  na VV alebo VK.  

�l. VI.  
Obmedzenie a prerušenie dodávky vody z verejného vodovodu  

a odvádzania odpadovej vody verejnou kanalizáciou  

1. Dodávate� je oprávnený obmedzi� alebo preruši� dodávku vody a/alebo 
odvádzanie odpadových vôd v prípadoch ur�ených ustanovením § 32 z. �. 
442/2002 Z. z. a �l. VII. bodom 1. a  2. VOP. 

2. Obmedzenie, alebo prerušenie dodávky vody a odvádzania odpadových 
vôd sa uskuto�ní prerušením dodávky vody z VV alebo odvádzania 
odpadových vôd do VK pre všetky odberné miesta odberate�a, alebo len 
niektoré zariadenia alebo redukovaním množstva vody dodávanej z VV 
alebo  odvádzanej odpadovej vody VK.  

3. Ak odberate� vypúš�a do VK odpadovú vodu odoberanú i z iných 
vodných zdrojov ako z VV je povinný na výzvu dodávate�a vykona�
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvádzaniu takýchto vôd do  
VK. Ak tak odberate� neurobí, je dodávate� oprávnený technickými 
opatreniami preruši� dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd i 
zásahom do zariadení odberate�a, pri�om takýto zásah sa nebude 
považova� za neoprávnený zásah do vlastníctva odberate�a. 

4. Dodávka vody z VV a odvádzanie odpadových vôd VK budú obnovené 
bezodkladne po odpadnutí dôvodov obmedzenia alebo prerušenia 
dodávky a odvádzania odpadových vôd na základe predloženej 
požiadavky odberate�a. Ak dôvodom prerušenia, alebo obmedzenia 
dodávky vody a odvádzania odpadových vôd bolo len omeškanie 
odberate�a s platením vodného a  sto�ného, bude dodávka vody a 
odvádzanie odpadových vôd  obnovené až po uhradení všetkých 
zro�ných poh�adávok pod�a platných štandardov kvality dodávky vody 
a odvádzania odpadových vôd, ak sa dodávate� s odberate�om nedohodne 
inak.  

5. Právo dodávate�a na náhradu škody, zmluvnú pokutu a náklady spojené 
s prerušením a obnovením dodávky vody a odvádzaním odpadových vôd 
nie sú dotknuté.  

�l. VII.
Neoprávnený odber vody z verejného vodovodu a neoprávnené  

vypúš�anie odpadových vôd do verejnej kanalizácie 

1. Za neoprávnený odber vody z VV  pre ú�ely týchto VOP považuje: 
a) zistenie �alšieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo 

zistenie odberu vody  z VV v prípade, že odberate� má uzavretú  
zmluvu len na odvádzanie odpadových vôd; 

b) odber vody na iné ú�ely ako bolo dohodnuté v zmluve; 
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c) odber vody pred vodomerom, odber po odstránení vodomeru, 
odber s používaním vodomeru, ktorý v dôsledku neoprávneného 
zásahu do vodomeru odber nezaznamenáva alebo zaznamenáva 
odber menší, ako je skuto�ný, odber s používaním vodomeru, na 
ktorom bolo poškodené zaistenie proti neoprávnenej manipulácii, 
alebo vodomeru, na ktorom bola poškodená overovacia zna�ka – 
plomba; 

d) odber s použitím požiarneho obtoku na iné ú�ely ako požiarne; 
e) odber vody prenechaný bez súhlasu dodávate�a �alšiemu 

odberate�ovi vody; 
f) svojvo�né obnovenie dodávky vody z VV po predchádzajúcom 

prerušení dodávky vody dodávate�om.   
2. Za neoprávnené vypúš�anie odpadových vôd do VK sa pre ú�ely 

týchto VOP  považuje:   
a) zistenie vypúš�ania odpadových vôd �alšou kanaliza�nou 

prípojkou  neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vypúš�ania 
odpadových vôd v prípade, že odberate� má uzavretú zmluvu len 
na dodávku vody;  

b) vypúš�anie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypúš�anie pred 
meradlom, vypúš�anie s používaním meradla, ktoré v dôsledku 
zásahu množstvo nezaznamenáva alebo zaznamenáva menšie 
množstvo, ako je skuto�né alebo meradla, ktoré nezodpovedá 
príslušným metrologickým predpisom, vypúš�anie s používaním 
meradla, na ktorom je poškodené zaistenie proti neoprávnenej 
manipulácii – plomba; 

c) vypúš�anie látok  ktorých  odvádzanie do VK je zakázané; 
d) odvádzanie odpadových vôd iného producenta bez súhlasu 

dodávate�a. 
3.     Za neoprávnený odber vody z VV pod�a bodu 1 a), c) f), a  vypúš�anie 

odpadových vôd do VK pod�a bodu 2 a), b), c), d) je odberate� povinný 
zaplati� dodávate�ovi škodu rovnajúcu sa najmenej výške vodného a 
sto�ného za množstvo vody neoprávnene odobraté a neoprávnene 
vypustené do  VK a nákladom dodávate�a spojených so zistením 
neoprávneného odberu vody z VV a neoprávneného vypúš�ania 
odpadových vôd do VK a nákladom spojených s likvidáciou následkov 
vypustenia látok zakázaných vypúš�a� do VK, pod�a aktuálneho 
cenníka platného u dodávate�a. 
Množstvo vody neoprávnene odobratej z VV alebo množstvo 
odpadovej  vody neoprávnene vypustenej do VK sa vypo�íta v súlade 
so zákonom �. 442/2002 Z. z. v znení neskorších predpisov,  vyhl. �. 
397/2003 Z.z. v znení neskorších predpisov a  týchto VOP.  
Právo dodávate�a na prerušenie alebo obmedzenie dodávky vody z VV 
a odvádzania odpadových vôd VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tým 
nie je dotknuté. 

                                   
�l. VIII. 

Odstúpenie od zmluvy 

1. Za podstatné porušenie zmluvy, s právom dodávate�a od zmluvy 
odstúpi� sa považuje porušenie povinnosti odberate�a pod�a § 27 ods. 
7., § 32 ods..1 písm. g), h), i), j), k), l), m), n) z. �. 442/2002 Z. z.  a  
pod�a  �l. VII. ods.1 a 2  týchto VOP.  

 Odstúpenie od zmluvy dodávate� odberate�ovi písomne oznámi. 
Zmluva v tomto prípade zaniká bez �alšieho doru�ením oznámenia 
odberate�ovi o odstúpení od zmluvy.  

 Ak dodávate� nevyužije právo odstúpi� od zmluvy pod�a tohto bodu 
je oprávnený od zmluvy odstúpi� ako pri nepodstatnom porušení 
zmluvy.  

2. Pri ostatných porušeniach zákonných a zmluvne dohodnutých 
podmienok je dodávate� oprávnený od zmluvy odstúpi�, ak odberate�
ani v dodato�ne ur�enej lehote na splnenie povinnosti, alebo 
ukon�enie �innosti, ktorá je v rozpore so zmluvou, zmluvnú povinnos�
nesplní alebo �innos� neukon�í.  

 V oznámení o ur�ení dodato�nej lehoty dodávate� upozorní odberate�a 
na odstúpenie od zmluvy. Právo odstúpi� od zmluvy má dodávate� v 
týchto prípadoch bez �alšieho márnym uplynutím takto dodato�ne 
ur�enej lehoty. 

3. Odberate� je povinný po obdržaní oznámenia dodávate�a o odstúpení 
od zmluvy urobi� opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a 
prítoku odpadových vôd do VK a umožni� dodávate�ovi odobratie 
meracieho zariadenia. 

 Ak túto povinnos� odberate� nesplní, dodávate� zabráni vypúš�aniu 
odpadových vôd do VK prerušením dodávky vody z VV. 

 Ak odberate� vypúš�a do VK odpadovú vodu odoberanú i z iných 
zdrojov ako z VV je povinný vykona� potrebné opatrenia k tomu, aby 
sa zamedzilo odvádzaniu takýchto vôd do VK.  

 Ak tak odberate� neurobí je dodávate� oprávnený technickými 
opatreniami preruši� dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd i 
zásahom do zariadení odberate�a, pri�om takýto zásah sa nebude 
považova� za neoprávnený zásah do vlastníctva odberate�a, pri�om 
dodávate� má právo vyú�tova� odberate�ovi takto vzniknuté náklady 
ako i prípadnú  náhradu škody.  

4. Obnovenie dodávky vody a odvádzania odpadových vôd VK bude 
možné len na základe uzavretia novej zmluvy s tým, že odberate� znáša 
náklady prerušenia a obnovenie dodávky vody a odvádzania odpadových 
vôd ur�ené pod�a aktuálneho cenníka platného u dodávate�a.

5.     Odberate�   môže odstúpi� od zmluvy z dôvodu  zmeny ceny za dodávku 
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie  odpadových vôd  alebo z dôvodu 
zmeny VOP v lehote do 15 dní odo d�a nadobudnutia ich ú�innosti, ak sa 
s dodávate�om nedohodne inak. Zmluva v tomto prípade zaniká bez 
�alšieho doru�ením oznámenia dodávate�ovi o odstúpení od zmluvy. 
Odberate� je povinný po odoslaní oznámenia dodávate�ovi o odstúpení 
od zmluvy urobi� bezodkladne opatrenia v zmysle bodu  3. tohto �lánku 
zmluvy. Ak tak odberate� neurobí, dodávate� je oprávnený postupova�
v súlade s bodom 3. tohto �lánku VOP. 

�l. IX. 
Zmluvné pokuty 

1. Za porušenie povinností odberate�a pod�a § 32 ods.1 písm. g), h), i), k) 
z. �. 442/2002 Z. z.  a  pod�a �l. VII. bod 1 písm. b), d), e) týchto VOP,  
má dodávate� právo požadova� od odberate�a zaplatenie  zmluvnej 
pokuty vo výške 166,- Eur za každý prípad a zistené porušenie zvláš�. 

2. Za porušenie povinnosti pod�a § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. písm. j), l) z. �. 
442/2002 Z. z. a  pod�a �l. VII. bod 1 písm. a), c),  f) a bod 2 písm. a), 
b), c), d)  týchto VOP má dodávate� právo požadova� od odberate�a 
zaplatenie  zmluvnej pokuty vo výške 332,- Eur za každý zistený prípad 
porušenia  a zne�is�ujúcu látku zvláš�. 

3. Ak odberate� vypustí do VK odpadové vody vo vyššej koncentra�nej, 
alebo vo vyššej bilan�nej hodnote zne�istenia, než bolo dohodnuté 
v zmluve, zaplatí odberate� dodávate�ovi zmluvnú pokutu dohodnutú 
v zmluve. 

4. Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyú�tovanie pokuty 
vykonané dodávate�om. Odberate� je povinný vyú�tovanú pokutu 
zaplati� do 14 dní od jej odoslania. 

5. Za omeškanie s úhradou pe�ažných záväzkov je dodávate� oprávnený 
od odberate�a požadova� zaplatenie úrokov z omeškania vo výške 
ur�enej pod�a príslušných právnych predpisov. 

6. Zaplatením pokuty alebo úroku z omeškania nie je dotknuté právo 
dodávate�a na náhradu škody. 

�l. X. 
Zodpovednos� za vady plnenia, reklamácie 

1. Zodpovednos� dodávate�a za vady plnenia vody dodanej z  VV a 
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi príslušnými ustanoveniami 
Obchodného zákonníka, Ob�ianskeho zákonníka, vyhl. �. 276/2012 Z. z. 
v znení neskorších predpisov a  platným reklama�ným poriadkom 
dodávate�a. 

2. Za vadu dodávky vody a odvádzania odpadových vôd  sa nepovažuje 
prerušenie alebo obmedzenie dodávky vody a prerušenie alebo 
obmedzenie odvádzania odpadových  vôd v  zmysle �l. VII. týchto VOP. 

3. Reklamáciu môže odberate� uplat�ova�:  
a) písomne na adrese pracoviska zákazníckeho centra uvedeného 

v zmluve, alebo na adrese uvedenej na faktúre; 
b) osobne na adrese sídla dodávate�a resp. príslušného zákazníckeho 

centra v  pracovnej dobe; 
c) elektronicky (cc@stvps.sk) alebo prostredníctvom zákazníckeho 

ú�tu; 
d) telefonicky na �ísle telefónu stálej telefónnej služby, a to len v 

prípade reklamácie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok 
odvedenej odpadovej vody, kedy môže by� spôsobená škoda na 
majetku alebo ohrozené zdravie osôb. Takúto reklamáciu je možné 
uplat�ova� 24 hodín denne.  

4.       Reklamácia musí obsahova�: 
���� meno a priezvisko odberate�a; 
���� adresu objektu alebo nehnute�nosti (odberné miesto), ktorá je 

vodovodnou prípojkou pripojená na VV alebo kanaliza�nou 
prípojkou na VK; 

���� adresu  odberate�a, ak nie je rovnaká ako adresa odberného miesta; 
���� predmet reklamácie (napr. faktúra �...., odobraté množstvo, 

poškodený vodomer -  meradlo) alebo popis vady. 
5.    Vadu akosti dodanej vody je odberate� povinný písomne reklamova� u 

dodávate�a bez zbyto�ného odkladu, najneskôr však do 24 hodín od jej 
zistenia, inak jeho práva zo zodpovednosti za vady zanikajú. 

6.    Ak odberate� mieni použi� odoberané vzorky vody ako dôkaz k 
reklamácii, odoberie vzorky za ú�asti zástupcu dodávate�a. Ak sa 
zástupca dodávate�a k odberu vzorky nemohol dostavi�, alebo sa na 
výzvu odberate�a k odberu nedostaví, vykoná odberate� vzorky za ú�asti 
nestrannej osoby. Jednu vzorku z každého odberu je odberate� povinný 
bez zbyto�ného odkladu, najneskôr však do 24 hodín odovzda�
dodávate�ovi spolu so zápisom o vykonaní odberu vzorky. Každú vzorku 
odberate� ozna�í tak, aby ju nebolo možné zameni� s inou, ozna�í dátum, 
hodinu a miesto odberu, meno a podpis osoby, ktorá odber urobila. Ak sa 
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vykonaným rozborom nezistí zhoršená kvality vody, náklady spojené 
s rozborom znáša odberate�. 

7.    Vady množstva dodanej vody z VV alebo množstva vody odvedenej do 
VK je odberate� povinný reklamova� u dodávate�a bezodkladne, 
najneskôr však v lehote splatnosti faktúry, ktorej sa reklamácia týka, 
inak jeho práva zo zodpovednosti za vady  zanikajú.

8.   V prípade poruchy na vodovodnej prípojke za vodomerom resp. 
vnútorných rozvodoch vody, odberate� musí túto skuto�nos� nahlási�
v �ase trvania poruchy na dispe�ing alebo na call centrum dodávate�a, 
ktorý si túto skuto�nos� preverí. Ak odberate� z tohto titulu reklamuje 
množstvo odpadových vôd odvádzaných do VK v �ase po odstránení 
poruchy, pri�om poruchu neodstra�oval dodávate�, resp. dodávate�
nebol k tejto poruche prizvaný, odberate�ovi  nevzniká právo na úpravu 
sto�ného. 

9.      Nároky vyplývajúce zo zodpovednosti za vady:
a) V prípade oprávnenej a opodstatnenej reklamácie na vyú�tované 

množstvo dodanej  pitnej vody alebo na množstvo odvedenej 
odpadovej vody alebo ú�tovanej ceny, vystaví dodávate� opravnú 
faktúru, a v prípade už zrealizovanej úhrady  zo strany 
odberate�a, vráti odberate�ovi príslušnú  finan�nú �iastku bez 
zbyto�ného odkladu, najneskôr však do 30 dní od dátumu 
doru�enia reklamácie.   

b) V ostatných prípadoch je dodávate� povinný bez zbyto�ného 
odkladu  na vlastné náklady oprávnenú reklamáciu vyrieši�, a to 
odstránením závadného stavu. 

�l.  XI. 
Fakturovanie a platenie 

1. Dodávka vody a odvádzanie odpadových vôd sa fakturuje za cenu  
stanovenú rozhodnutím Úradu pre reguláciu sie�ových odvetví.  

2. Pri zmene ceny vodného a sto�ného postupuje dodávate� v súlade 
            s predpismi platnými pre reguláciu cien.  
3. Oznamovanie zmeny ceny vodného a sto�ného dodávate� vykonáva 

prostredníctvom  masovokomunika�ných prostriedkov, prípadne 
iným vhodným spôsobom a to pred ich ú�innos�ou. 

4. Informácie o aktuálnej cene vodného a  sto�ného zárove� poskytuje 
dodávate� prostredníctvom svojich  zákazníckych centier a na svojej 
internetovej stránke (www.stvps.sk). 

5. Dodávka vody a odvádzanie odpadových vôd sa realizuje v zmysle 
platného zákona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie 
tovaru a  služby. 

6. Odberate� platí v priebehu roka za opakované dodávky vody 
a odvádzanie odpadových vôd preddavkové platby ur�ené 
dodávate�om.    

7. Výšku preddavkových platieb ur�í dodávate� pod�a priemerného 
množstva vody dodanej a priemerného množstva vody odvedenej (aj 
zrážkové vody) na základe fakturácie za predchádzajúce obdobie. 

8. Dodávate� má právo zmeni� výšku  preddavkových platieb pri zmene 
množstva vody dodanej a množstva vody odvedenej oproti 
predchádzajúcemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien. 

9. Ak nie je možné výšku  preddavkových platieb stanovi� pod�a bodu 
7, ur�í dodávate� platbu pod�a predpokladaného množstva dodávky 
vody a  predpokladaného množstva vody odvedenej, pod�a platnej 
ceny v �ase stanovenia preddavkovej platby.         

10. Na ur�enie množstva odobratej a/alebo vypustenej vody 
prostredníctvom smerných �ísiel spotreby vody odberate� predkladá 
na uzavretie zmluvy o dodávke vody a/alebo odvádzaní odpadových 
vôd relevantné  informácie potrebné na tento výpo�et a to najmä 
potvrdenie  mestského alebo obecného úradu o po�te osôb 
prihlásených k pobytu v byte resp. v dome.  

11. Ur�enie množstva vody odobratej a/alebo vypustenej vody  
prostredníctvom smerných �ísel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa 
zmení spôsob tohto ur�ovania alebo sa zmenia údaje poskytnuté 
odberate�om, ktoré sú potrebné na ich ur�enie, a to odo d�a 
oznámenia týchto zmien odberate�om dodávate�ovi. Oznámenie je 
dodávate� oprávnený preskúma� a pri následnej fakturácii vychádza�
z výsledkov vlastného preskúmania.            

12. Pri zmene odberate�a, alebo pri skon�ení odberu vody, alebo 
vypúš�ania odpadových vôd do VK je odberate� povinný ozna�i�
nového odberate�a a umožni� dodávate�ovi vykona� odpo�et. Ak 
odberate� túto povinnos� nesplní, je povinný plati� dodávate�ovi 
vodné a sto�né až do uzavretia zmluvy s novým odberate�om. Tým 
nie je dotknuté právo dodávate�a na náhradu škody. 

13. Odberate� súhlasí s fakturovaním vodného a sto�ného vo výške 
priemerného množstva vody dodanej a vody odvedenej za 
predchádzajúce obdobie v prípade  neprístupnosti meracích zariadení, 
maximálne však dve po sebe idúce faktura�né obdobia. Ak ide o nový 
odber, je dodávate� oprávnený fakturova� odberate�ovi množstvo 
vody dodanej a odvedenej ur�ené pod�a vyhl. �. 397/2003 Z. z. 
v znení neskorších predpisov. 

14. Vyú�tovanie množstva vody dodanej a vody odvedenej vykonáva 
dodávate�  na základe odpo�tov faktura�ných vodomerov - meradiel  
alebo pod�a vyhl. �. 397/2003 Z. z. v znení neskorších predpisov 
v jednotlivých faktura�ných cykloch, minimálne  raz ro�ne. 

15.  Dodávate� vystavuje faktúru za každé odberné miesto odberate�a. Ak 
má odberate� viac odberných miest, môže dodávate�  vystavi�  faktúru 
na  každé odberné miesto osobitne, alebo za všetky odberné miesta 
v jednej zbernej faktúre. 

16. Vyú�tujúca faktúra je vyhotovená na základe skuto�nej spotreby  alebo 
z kvalifikovaného odhadu v prípade, že dodávate� nemohol uskuto�ni�
riadny odpo�et. Rozdiel medzi uhradenými preddavkovými platbami 
za opakované dodanie  vody a/alebo odvedenie odpadových vôd a 
vyfakturovanou spotrebou  bude vyrovnaný vo vyú�tujúcej faktúre. 
Prípadný  nedoplatok uhradí odberate� v termíne splatnosti faktúry. 
Lehota splatnosti preddavkových platieb za opakované plnenie je 
stanovená v zmluve. Lehota splatnosti vyú�tujúcej faktúry  je 14 dní, 
po�ítaná od jej odoslania, ak  nie je v zmluve výslovne dohodnuté inak. 
Záväzok odberate�a  sa považuje za riadne a v�as splnený, iba ak 
odberate� v platobnom styku uvedie variabilný symbol a �íslo 
bankového ú�tu z príslušného dokladu (vyú�tujúca faktúra a pod.); 
nako�ko ide o údaje nevyhnutné pre správnu identifikáciu platby 
dodávate�om.  

17. Ak odberate� jednozna�ne neur�í, na úhradu ktorého záväzku je jeho 
platba ur�ená, môže by� táto platba použitá dodávate�om na úhradu 
najskôr splatného záväzku odberate�a. 

18. Prípadný  preplatok dodávate� vráti odberate�ovi v lehote splatnosti 
faktúry za predpokladu, že odberate� nemá záväzky u dodávate�a. Ak 
má odberate� pe�ažné  záväzky vo�i dodávate�ovi, preplatok  sa použije 
na úhradu týchto záväzkov. Preplatok nižší ako 2 € dodávate� vždy 
použije na úhradu  záväzkov odberate�a. 

19. Na úhradu svojich záväzkov môže  odberate� využi�: 
a) Platobný príkaz na úhradu vystavený odberate�om. 

 Ak odberate� uhrádza preddavkové platby formou platobného 
príkazu je povinný uhradi� preddavkovú platbu  tak, aby bola 
platba pripísaná na ú�et dodávate�a v dohodnutej lehote 
splatnosti, najneskôr však 15. kalendárny de� príslušného mesiaca 
a vyú�tujúce faktúry najneskôr v lehote splatnosti faktúry. 

b)   Platobný príkaz na SEPA inkaso vystavený dodávate�om. 
V prípade tohto spôsobu platenia, odberate� požiada svoju banku 
o nastavenie svojho ú�tu pre ú�ely realizácie  SEPA inkasa a 
zabezpe�í dostatok pe�ažných prostriedkov na svojom ú�te 
v pe�ažnom ústave tak, aby pripísanie preddavkových platieb na 
ú�et dodávate�a bolo možné realizova� v lehote splatnosti 
uvedenej v zasielanom oznámení (prenotifikácii) k preddavkovým 
platbám a za vyú�tujúce faktúry najneskôr v lehote splatnosti. 
Zárove� k zriadeniu inkasa odberate� dodávate�ovi doru�í 
podpísaný  Mandát na inkaso v SEPA.  Ak inkaso nebude možné 
zrealizova�, odberate� je povinný vykona� úhradu bezodkladne 
iným spôsobom.  

c)   Platobný príkaz na inkaso vystavený dodávate�om. 
V prípade tohto spôsobu platenia, odberate� odovzdá svojmu 
pe�ažnému ústavu súhlas k inkasu v prospech ú�tu 
dodávate�a, zárove�  zriadenie inkasa oznámi dodávate�ovi 
a zabezpe�í dostatok pe�ažných prostriedkov na svojom ú�te 
v pe�ažnom  ústave tak, aby pripísanie preddavkových platieb na 
ú�et dodávate�a bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti, 
najneskôr však 15. kalendárny de� príslušného mesiaca a 
vyú�tujúce faktúry najneskôr v lehote splatnosti faktúry. Ak 
inkaso nebude možné zrealizova�, odberate� je povinný vykona�
úhradu bezodkladne iným spôsobom.  

             d)     Platobný doklad SIPO (sústredené inkaso platieb obyvate�stva) 
Spôsob platenia preddavkových platieb prostredníctvom SIPO 
a jeho výšku  si odberate� dohodne s dodávate�om pri uzatváraní 
zmluvy, prípadne kedyko�vek v priebehu trvania zmluvného 
vz�ahu. Odberate�, ktorý má dohodnutú túto formu platenia je 
povinný zabezpe�i� úhradu preddavkových platieb tak, aby boli 
tieto zaplatené prevádzkovate�ovi SIPO v  príslušnom mesiaci.  

    e)     Poštový pe�ažný poukaz. 
f)     V hotovosti do pokladne  na zákazníckom centre (�alej len ZC)             

dodávate�a. 
    g)     Platobnou kartou na ZC dodávate�a. 

Platby je možné uhradi� platobnou kreditnou alebo debetnou 
kartou prostredníctvom platobných terminálov na zákazníckych 
centrách dodávate�a.  

Zmenu  dohodnutého spôsobu platenia platieb a zmenu bankového 
ú�tu  je odberate� povinný dodávate�ovi písomne oznámi�. 

20. Za de� úhrady sa považuje de� pripísania pe�ažných prostriedkov na 
ú�et dodávate�a. 

21. Preddavkové platby za opakované plnenie odberate� vykonáva  
v ur�enej lehote splatnosti  a výlu�ne s použitím na tento ú�el jemu zo 
strany dodávate�a prideleného variabilného symbolu pri platbách 
trvalým príkazom. Pri platbách  realizovaných prostredníctvom SIPO sa 
za tento variabilný symbol považuje eviden�né �íslo SIPO.  
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�l. XII. 
Prechodné a závere�né ustanovenia 

1. Na doru�ovanie písomností pod�a týchto obchodných podmienok sa 
primerane použijú ustanovenia § 45 až 50 zákona �. 99/1963 Zb., v 
znení neskorších predpisov (Ob�iansky súdny poriadok). 

2. Zmluva nadobúda platnos� d�om jej podpísania a ú�innos� d�om 
uvedeným v  zmluve. 

3. Pokia� je v zmluve uvedené, že jej predmetom je výlu�ne dodávka 
vody alebo výlu�ne odvádzanie odpadových vôd VK, sú ustanovenia 
o odvádzaní odpadových vôd VK v prvom prípade, resp. ustanovenia 
o dodávke vody v druhom prípade neú�inné 

4. Uzavretím  novej  zmluvy sa ruší zmluva predchádzajúca. 
5. Odberate� nie je oprávnený postúpi� práva a záväzky zo zmluvy bez 

súhlasu dodávate�a. Ak tak odberate� urobí, je tento právny úkon vo 
vz�ahu k dodávate�ovi neú�inný. K žiadosti o súhlas dodávate�a s 
postúpením práv a záväzkov odberate� ozna�í právneho nástupcu a 
de� ú�innosti postúpenia práv a záväzkov zo zmluvy. Dodávate� je 
oprávnený odmietnu� súhlas s postúpením len z vážnych dôvodov.   

6. Zmluvu  je možné ukon�i� dohodou zmluvných strán alebo 
výpove�ou, alebo odstúpením od zmluvy. Výpovedná lehota je jeden 
mesiac a za�ína plynú� d�om doru�enia  písomnej výpovede druhej 
strane. 

7. Na právne vz�ahy osobitne neupravené v  zmluve a v týchto VOP sa 
primerane vz�ahujú príslušné ustanovenia Obchodného zákonníka, 
zákona �. 442/2002 Z.z. o verejných vodovodoch a verejných 
kanalizáciách a o zmene a doplnení zákona �. 276/2001 Z.z. 
o regulácii v sie�ových odvetviach v platnom znení, príslušné 
ustanovenia platného zákona o vodách a všeobecne záväzných 
právnych predpisov a STN upravujúcich dodávku vody z  VV a 
odvádzanie odpadových vôd VK. Ak je odberate�om fyzická osoba 
(nepodnikate�), vz�ahujú sa na �u ustanovenia Ob�ianskeho 
zákonníka. 

8. V prípade, ak sa niektoré ustanovenia týchto VOP alebo zmluvy 
dostanú do rozporu so zákonom, iným právnym predpisom alebo 
rozhodnutím príslušného štátneho orgánu SR a stanú sa neplatnými, 
nebude to ma� vplyv na platnos� ostatných ustanovení VOP a zmluvy.  

9. Dodávate�  si  vyhradzuje právo na zmenu týchto VOP z dôvodu 
zmeny okolností, ktoré platili v �ase ich vzniku, pri�om do VOP 
neboli doteraz premietnuté, ako i z dôvodu zmeny právnych 
predpisov. O zmenách VOP dodávate� bezodkladne informuje 
odberate�a na svojej internetovej stránke www.stvps.sk a kontaktných 
miestach – zákazníckych centrách s uvedením dátumu, od ktorého 
tieto zmeny nadobúdajú ú�innos�.  

10. Tieto VOP boli dodávate�om schválené d�a 10.3.2014. VOP 
nadobúdajú ú�innos� d�om ich schválenia. Nadobudnutím ú�innosti 
nových VOP sa rušia predchádzajúce VOP.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxx 


