Zmluva

na poskytovanie servisnych sluzieb, podpory a udrzby serverovej infrastruktary
uzatvorena podfa ustanovenia § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov
(dalej len ,zmluva®)

medzi
1. Poskytovatefom SEVITECH a. s.
sidlo: Mlynské nivy 71
821 05 Bratislava
zapisanym : v obchodnom registri Okresného sdu Bratislava |,

v mene ktorého kona:

ICO:

IC DPH:

DIC:

bankové spojenie:
IBAN

(dalej len ,poskytovatel™)

2. Objednavatelom
sidlo:

zapisanym :

v mene ktorého kona:
ICO:

IC DPH:

DIC:

bankové spojenie:
IBAN

(dalej len ,objednavatel™)

vodd.: Sa, vl. €. 4696/B

Ing Jaroslav Murar, predseda predstavenstva
na zaklade generalneho plnomocenstva
31605 052

SK 2020444338

2020444338

Tatra banka, a.s.

SK56 1100 0000 0026 2753 5593

Bratislavska teplarenska, a.s.

Bajkalska 21/A

829 05 Bratislava

v obchodnom registri Okresného sdu Bratislava |,
v odd.: Sa, vl. €. 2851/B

Ing. Vladimir Ragek, predseda predstavenstva
Ing. Stefan Fleischer, podpredseda predstavenstva
35 823 542

SK 2020285245

2020285245

Tatra banka, a.s.

SK25 1100 0000 0026 2804 3849

(poskytovatel a objednavatel dalej tiez ako ,,zmluvné strany“)

nasledovne :

Clanok I.

Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytovat objednavatelovi servisné sluzby, podporu a
udrzbu k hardvérovym a softvérovym systémom serverovej infrastruktiry objednavatela (dalej len ,servisné
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1.2

2.1.

3.1

3.2

sluzby, podpora a udrzba“) v nasledovnom rozsahu:
1. Servisné sluzby:

*  Monitoring a profylaktika:
- preventivne prehliadky,
- diagnostika hardvéru (dalej len ,HW*) a softvéru (dalej len ,SW*),

»  Konfiguracia a administracia (na urovni Operacného systému, Zalohovania a Virtualizacie):

- rieSenie nedostupnosti/nefunkénosti systému,
- rieSenie chybovych stavov systému,
- obnova celého systému zo zalohy,
- Zzélohovanie systému,
- zavadzanie programovych aktualizacii,
- nastavovanie autorizacie,
- konzultacie,
- optimalizacia vykonu a konfiguracie:
i.  serverov,
ii.  sietovych prvkov,
iii.  aplikacii.

2. Podpora a Udrzba (maintenance) HW a SW :
»  technicka podpora,

e servisné zasahy,
e konzultacie.

je neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy.

Za riadne a vas poskytnuté plnenie predmetu tejto zmluvy sa objedndvatel zavézuje zaplatit
poskytovatelovi cenu uvedent v ¢lanku IV. tejto zmluvy.

Clanok II.
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to od 01.08.2017 do 31.07.2019.

5 Clanok IIl.
Cas, sposob a miesto plnenia

Konkrétne terminy poskytovania servisnych sluzieb, podpory a Udrzby si kontaktné osoby zmluvnych stran
dohodnu minimélne 2 pracovné dni pred ich realizaciou niektorym zo spdsobov uvedenych v ¢lanku VIII.,
bode 8.1 tejto zmluvy. Dohodnuté terminy poskytovania servisnych sluzieb, podpory a udrzby mézu byt
zmenené iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovanie servisnych sluZieb, podpory a udrzby bude vzajomne
odsuhlasované formou zapisu tak, Ze zo zapisu bude zrejmé :

- (Cislo poZiadavky na rieSenie problému,

- doba rieSenia daného problému,
- ktory zamestnanec poskytovatela dany problém rieSil.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

Zapisy budu potvrdené kontaktnou osobou poskytovatela a objednavatela raz mesacne.

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy bude adresa sidla objednavatela a v zavislosti od okolnosti veci aj
adresa sidla poskytovatela (predovsetkym v pripadoch, ak bude technickd podpora poskytovana formou
vzdialeného pristupu).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je opravneny vyuZit pre potreby plnenia predmetu tejto zmluvy
aj subdodavatel'ské zdroje.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit pre zamestnancov poskytovatela a jeho subdodavatelov vstupy do
v3etkych potrebnych priestorov za ucelom poskytovania servisnych sluZieb, podpory a Udrzby.

Objednavatel sa zavazuje na vlastné naklady zabezpelit pre potreby poskytovatela jedno pracovisko
vybavené PC (s primeranym HW a SW vybavenim) s takymi pristupovymi pravami, ktoré st potrebné pre
plnenie predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje na vlastné naklady zabezpeCit pre poskytovatela technické podmienky pre on-
line spojenie cez internet na servery objednavatela, aby poskytovatel mohol bez zbytoCnych prietahov
vykonavat vSetky ukony suvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy. On-line spojenie sa bude vykonavat na
naklady objednévatela.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat poskytovatelovi potrebnu sucinnost pre zabezpeCenie riadneho
a v€asného plnenia predmetu tejto zmluvy.

Clanok IV.
Ceny

Cena za poskytnuté servisné sluzby, podporu a Udrzbu je stanovena dohodou zmluvnych stran podia
zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov v spojeni vyhlaSkou Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z.z. ocenach v zneni
neskorsich predpisov nasledovne :

a) cena za servisné sluzby predstavuje sumu vo vySke 3 250,00 EUR (slovom : tritisicdvestopatdesiat
euro) bez DPH / mesiac (vcene tohto mesaéného pausalu je zahrnuty monitoring systémov,
profylaktické, konzultatné a servisné prace, ako aj pouzivanie servicedesku zo strany objednavatefa
v rezime 24 x 7, t.j. 24 hodin 7 dni v tyzdni),

b) cena za podporu a udrzbu za obdobie od 01.08.2017 do 31.07.2018 predstavuje sumu vo vyske
29 426,00 EUR (slovom : dvadsatdevattisic StyristodvadsatSest euro) bez DPH,

c) cena za podporu a udrzbu za obdobie od 01.08.2018 do 31.07.2019 predstavuje sumu vo vyske
33 512,00 EUR (slovom : tridsattritisic patstodvanast euro) bez DPH,

Poskytovatel' je opravneny poskytnut servisné sluzby, podporu a Udrzbu aj na zaklade oddvodnenych
potrieb objednavatela uplatnenych v samostatnych objednavkach stym, Ze vtakychto pripadoch
predstavuje cena za poskytnuté servisné sluzby, podporu a udrzbu sumu vo vySke 90,00 EUR
(slovom : devéatdesiat euro) bez DPH/ hod.

Celkova cena plnenia predmetu zmluvy nesmie presiahnut sumu 200 000,00 EUR (slovom: dvestotisic
euro) bez DPH.

Ceny dohodnuté v zmysle predchadzajiceho bodu tohto Elanku zmluvy si bez DPH. K cenam bude

fakturovana DPH v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
v sadzbe platnej ku diu vzniku dariovej povinnosti.
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4.3

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

Dohodnutu vySku ceny uhradi objednavatel bezhotovostnym prevodom na bankovy Uéet poskytovatela,
ktory je uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, pri€om cena sa povazuje za uhradenu pripisanim dotknutej sumy na
bankovy U¢et poskytovatela.

Clanok V.
Platobné a fakturaéné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel bude objednavatelovi fakturovat :

a) poskytnuté servisné sluzby do 10. diia mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom objednavatelovi
poskytol servisné sluzby stym, Ze lehota splatnosti faktiry (ktora zacne plynit odo diia dorucenia
faktury na adresu sidla objednavatela) bude 30 dni (neoddelitelnou prilohou tejto faktury bude zapis
podla ¢lanku Ill., bodu 3.2 zmluvy),

b) podporu a Udrzbu za obdobie od 01.08.2017 do 31.07.2018 Stvrtrocne (pre Ucely tohto bodu zmluvy sa
rokom rozumie obdobie od 01.08.2017 do 31.07.2018) tak, Ze fakturu za prislusny Stvrtrok vystavi
poskytovatel v prvom mesiaci prislusného Stvrtroka, ato do 10. diia tohto mesiaca, priCom lehota
splatnosti faktdr (ktoré zacne plyndt odo diia doru€enia faktury na adresu sidla objednavatela) bude 30
dni; pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze poskytovatel vystavi za podporu a udrzbu za obdobie od
01.08.2017 do 31.07.2018 celkovo 4 faktury, priCom vySka vyfakturovanej sumy uvedena v prislusne;
faktire bude zodpovedat' ¥4 ceny uvedenej v €lanku IV. bode 4.1 pism. b) zmluvy,

c) podporu a Udrzbu za obdobie od 01.08.2018 do 31.07.2019 Stvrtrocne (pre ucely tohto bodu zmluvy sa
rokom rozumie obdobie od 01.08.2018 do 31.07.2019) tak, Ze fakturu za prislusny Stvrtrok vystavi
poskytovatel v prvom mesiaci prislusného Stvrtroka, ato do 10. diia tohto mesiaca, priCom lehota
splatnosti faktdr (ktord zacne plynat odo diia doru€enia faktury na adresu sidla objednavatela) bude 30
dni; pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze poskytovatel vystavi za podporu a udrzbu za obdobie od
01.08.2018 do 31.07.2019 celkovo 4 faktiry, priCom vySka vyfakturovanej sumy uvedena v prislusne;
faktire bude zodpovedat ¥4 ceny uvedenej v €lanku IV. bode 4.1 pism. c) zmluvy.

Faktura musi obsahovat' vSetky nalezitosti podia zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov a musi byt na nej uvedené interné Cislo objednavky objednavatela, ktoré objednavatel
oznami poskytovatelovi na jeho e — mailovd adresu: do 5 dni odo diia nadobudnutia
Ucinnosti tejto zmluvy.

Ak faktura poskytovatela nebude obsahovat naleZitosti v zmysle tohto &lanku zmluvy, ako aj nespravne
alebo nelplné udaje, objednavatel bude opravneny do datumu jej splatnosti tuto fakturu poskytovatelovi
vratit, t.j. preukazatelnym spdsobom dorucit' poskytovatelovi original vystavenej faktry na jej opravu, resp.
doplnenie so Specifikaciou nedostatkov, ktoré podla jeho nazoru bude tato faktira obsahovat. Do dorucenia
takto riadne opravenej, resp. doplnenej faktiry objednavatel nebude povinny uhradit poskytovatelovi
vyfakturovani sumu. Nova lehota splatnosti zane plynit odo diia doruenia takto riadne opravenej, resp.
doplnenej faktury.

Clanok VI.
Zmluvné sankcie a nahrada Skody

V pripade ome$kania objednavatela s uhradou faktury vystavenej poskytovatefom bude poskytovatel
opravneny uplatnit si drok z ome$kania vo vySke 0,05% za kazdy aj zalaty defi omeSkania z vysky
vyfakturovanej sumy.

Ak poskytovatel neodstrani vady vzniknuté pri pineni predmetu zmluvy v lehotach uvedenych v
Prilohe &.1 tejto zmluvy, v takychto pripadoch bude povinny uhradit objednavatefovi zmluvn( pokutu vo
vySke 0,5% z ceny mesacného pausalu podla ¢lanku IV. bodu 4.1 pism. a) tejto zmluvy za kazdy aj zadaty
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6.3

6.4

6.5

7.1
7.2
7.3

7.4

8.1

defi omeSkania. Za vady vzniknuté pri plneni predmetu zmluvy sa povazuju predovsetkym zmeny, ktoré
spdsobia nefunkénost, pripadne vyrazne limitovanu pouzitefnost systému.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana nie je v omeSkani s plnenim svojich zavézkov podfa tejto
zmluvy, pokial tento svoj zavazok neméZze plnit v désledku omeskania druhej zmluvnej strany.

Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajlcich jej z tejfto zmluvy
akukolvek Skodu druhej zmluvnej strane, jej zodpovednost za tito $kodu a povinnost na nahradu takto
spdsobenej Skody sa bude spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny
zakonnik (dalej len ,Obchodny zakonnik®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak niektorej zo zmluvnych strdn vznikne v zmysle tejto zmluvy
narok na zmluvnu pokutu, jej narok na nahradu $kody spdsobenej poruSenim povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou tym nie je dotknuty. Zmluvna pokuta sa v takomto pripade nezapoCita na nahradu Skody.

Clanok VII.
Zanik zmluvy

Zmluva zanikne uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena.
Zmluvu je mozné skoncit na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran k dohodnutému driu.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena tito zmluvu vypovedat. Vypovedna lehota je trojmesaéna a zaéne
plynat prvym driom kalendérneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane.

Jednostranne je mozné tito zmluvu skonéit taktieZ odstipenim od zmluvy v pripadoch poru$enia zmluvnej
povinnosti niektorou zo zmluvnych stran, ak k naprave poruSenia nedéjde ani v dodatoénej primeranej
lehote poskytnutej prisluSnou zmluvnou stranou na odstranenie tohto poruSenia, ktora nesmie byt kratSia
ako 10 dni. Odstlpenim od zmluvy tato zmluva (a vSetky préva a povinnosti z nej zmluvnym stranam
vyplyvajuce) zanika s ucinnostou odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy. Odstipenie od
zmluvy sa uskutoCfiuje pisomnym ozndmenim odstupujucej zmluvnej strany adresovanym druhej zmluvnej
strane. Odstupenie od zmluvy sa v zmysle ustanovenia § 351 ods. 1 Obchodného zakonnika nedotyka
naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim zmluvy.

Clanok VIII.
Spolocné ustanovenia

Komunikacia a doruovanie

Akakolvek komunikacia suvisiaca s touto zmluvou prebieha medzi zmluvnymi stranami pisomnou formou
(pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak) a to tak, Ze pisomnosti doruované jednou zmluvnou stranou
druhej zmluvnej strane budu doruCované prostrednictvom poSty ako doporucena listova zasielka alebo
prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo osobne alebo prostrednictvom elektronickej poSty alebo faxom na
adresy zmluvnych stran uvedené v tomto bode zmluvy. Pisomnost sa poklada za doruéenu v den, kedy
adresat potvrdi jej prijatie dorucovatefovi. V pripade doruovania pisomnosti elektronickou poStou sa
pisomnost poklada za doruéeni momentom, kedy bude odosielatelovi spravy elektronickou poStou
dorucené oznamenie o doruéeni spravy elektronickou postou. V pripade doru€ovania pisomnosti faxom sa
pisomnost poklada za doru¢en momentom, ked bude odosielatelovi spravy potvrdeny Uspesny prenos. Za
defi doruCenia pisomnosti sa povazuje aj den, vktory zmluvna strana, ktord je adresatom, odoprie
doru¢ovanu pisomnost prevziat alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na
poste alebo v ktory je na zasielke dorucovanej poStou preukazatelne poStou vyznaCena poznémka, Ze
,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy* alebo ina poznamka podobného vyznamu.
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8.2

8.3

Pre Ucely doruCovania si zmluvné strany oznamili nasledovné adresy a kontaktné Udaje, ktoré sa pouZiju,
pokial prislusna zmluvna strana neoznami druhej zmluvnej strane in0 adresu:

Pre poskytovatela : Pre objednavatela:

SEVITECH a. s. Bratislavska teplarenska, a.s.

Mlynské nivy 71 Bajkalska 21/A

821 05 Bratislava 829 05 Bratislava

e-mail: e-mail:

telefon : telefon :

mobil: mobil:

k rukam: k rukam:

PoZiadavky na sluzbu servicedesk hlasi kontaktina osoba objednavatela na e-mail: , resp.

na telefénnom &isle:

Osobitné dojednanie

Poskytovatel si je vedomy toho, ze v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy médZe on alebo jeho zamestnanci
alebo jeho zmluvni partneri ziskat pristup k dévernym informacidm objednavatela. Dévernou informaciou sa
rozumie informécia, ktoru oznaduje objednavatel ako dévernu.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze zabezpeli dostatoéné poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa na jeho strane
budl zucastriovat na plneni predmetu tejto zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle tejto zmluvy
a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto zmluvou. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby zavazok
utajenia dévernych informéacii v zmysle tejto zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré sa na jeho strane budu
zucastiovat na plneni predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje uchovéavat dbverné informacie vtajnosti a zabezpeCit vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni zabrafujucich ich neoprdvnenému spristupneniu tretim osobam ¢&i ich
zneuzitiu ato vrozsahu a spdsobom primeranym stupfu utajenia prislusnej dovernej informacie a jej
zrejmému vyznamu alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii priradi objednavatel. Poskytovatel moze
poskytnut tieto déverné informéacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym partnerom v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie predmetu tejto zmluvy pri si¢asnej realizacii vy$Sie uvedenych opatreni.
Déverné informéacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného sihlasu objednavatela.

V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v tomto bode zmluvy si je objednavatel opravneny uplatnit narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1.500 EUR (slovom : tisicpatsto eur) za kazdé jedno takéto
porusenie.

Salvatorska dolozka

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy ukaze (alebo sa neskér stane) neplatnym alebo
neucinnym alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju
platné aucinné. Zmluvné strany sa zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo nelginné alebo
neaplikovatelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpovedd pdvodne zamyslanému ucelu
neplatného alebo neucinného alebo neaplikovateného ustanovenia a to v lehote 30 dni odo dfa doruéenia
vyzvy jednej zmluvnej strany druhej zmluvnej strane.

6z7



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Tuto zmluvu je mozné menit len pisomnymi a o€islovanymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi
stranami.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, a to najmé Obchodnym zakonnikom.

Zmluvné strany tymto spoloCne prehlasuju, Zze su si vedomé skutoCnosti, Ze tato zmluva je povinne
zverejfiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 211/2000 Z.z.%), v dosledku ¢oho podlieha
povinnému zverejneniu podla tohto ustanovenia zakona ¢. 211/2000 Z. z ., a to nepretrzite poCas existencie
zavézkov vzniknutych z tejto zmluvy, minimalne vSak po dobu 5 rokov od nadobudnutia U¢innosti tejto
zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a U¢innost' s poukazom na
ustanovenie § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika diia 01.08.2017.

Zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

9.6. Zmluvné strany prehlasuiju, Ze sa s obsahom zmluvy pred jej podpisom oboznamili, ich prejav, ktory prejavili
urcite a zrozumitelne, je slobodny a vazny, s obsahom zmluvy suhlasia, na znak ¢oho ju podpisuju

V Bratislave diia V Bratislave diia

Za poskytovatela: Za objednavatela:
Ing Jaroslav Murar Ing. Vladimir Ragek

predseda Predstavenstva spolo¢nosti predseda Predstavenstva spolo¢nosti
SEVITECH a. s. Bratislavska teplarenska, a.s.
na zaklade generalneho plnomocenstva

zo dna 25.02.2016

Ing. Stefan Fleischer
podpredseda Predstavenstva spolo¢nosti
Bratislavska teplarenska, a.s.
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