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Vseobecné obchodné podmienky
dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou

Uvodné ustanovenia

1. Tieto wvieobecné obchodné podmienky dodavky vody
z vergjného vodovodu a odvadzania odpadovich vid do
verejne] kanalizacie (dalej len MOP") upravujl vzajomné préava
a povinnosti zmiuvnych stran pri dodavke vody odberatelovi
a/alebo odvadzani odpadovyeh vd od producenta v silade so
zakonom &. 4422002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona &, 276/2001 2. z,
o regulacii v sietovych odvetviach v platnom znenl (dale] len
JZakon €. 4422002 2. 2.1,

2. Dodavatel dodava vodu afalebo odvadza odpadovl vodu za
podmienok uvedenych v Zmluve o dodavke vody z vergjného
vodovodu a odvadzani odpadovych vod do verejne] kanalizacie
uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatefom/producentom
(dalej len Zmluva’) na zaklade zakona €. 442/2002 Z. z,

3. Tieto VOP si platné pre Zmluvy uzavrete po 1.7.2012
& nahradzaji Vieobecné zmiuyné podmienky dodavky vody
z vergjného vodovodu a odvadzania odpadovych vad vergjnou
kanalizaciou platng do nadobudnutia Uéinnosti tychio VOP,
Pokial s0 v Zmiuvach a dokumentoch uvedeng Vieobecné
zmluvne podmienky dodavky vody z versjneho vodovedu
a odvadzania odpadovych vid verejnou kanalizaciou (skratene
aj WZPY} rozumejl sa tym tieto VOP po nadobudnuti ich
Geinnosti,

4. Na pravne vztahy osobitne neupravene v Zmiuve a v tychio VOP
sa primerane vzlahuju prislusne ustanovenia Obgianskeho
zakonnika, Obchodného zakonnika, zakona €. 442/2002 Z. z.
v platnom zneni, zakona & 364/2004 Z. z.{ o vodach) v piatnom
zneni a inych vieobecne zavdznych pravmych predpisov
a STN upravujicich dodavku vody z vergjného wvodovodu
a odvadzanie odpadovich vad verejnou kanalizaciou,

|. Vymedzenie zakladnych pojmov na Gcely VOP

1. Verejny vodovod je subor objektov a zaradeni sliZiacich

4, Kanalizatna pripojka je Usek potrubia, kiorjm sa odvadzaj

odpadove vody z pozemku alebo miesta vyUstenia vnltornych
kanalizatnych rozvodov objekiu alebo stavby, aZ po zadstenie
kanalizaéne| pripojky do verejne] kanalizdcie. Kanalizatnou
pripajkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo
nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejnu kanalizaciu,

. Dodavatefom sa na Gfely tychto VOP oznatuje

Zapadosiovenska vodarenska spolofnost, a.s., Nabredie za
hydrocenirdlou 4, 949 60 Nitra, ICO: 36550949, zapisand
v Obchodnom registri Okresného sidu v Nitre, Oddiel: Sa,
vloZka & 10193/MN.

. Odberatefom vody je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora

mé uzatverent zmluvu o dodavke vody s dodavatelom a ktora
odebera vodu z verejného vedovodu na Uéely konetnej spotreby
vody alebo jej dalSej dodavky koneénému spotrebiteliovi.
Producentom odpadovych vad vypiStanych do vergjng
kanalizacie je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma
uzatvorent zmluvu o odvadzani odpadovych vad s dodavatelom
a ktord vyplSta odpadové vody do verejnej kanalizacie.

. Meradlom j& meracie zariadenie umiestnené na vodovodne]

pripojke.  ktorym sa  meria  mnoZstvo  vody  dodaneg]
z verejného vodovodu alalebo meracie zariadenie umiestnend
na kanalizacnej pripojke, klorym sa meria mnoistvo vody
odvedenej do verejne| kanalizacie. Meradlo vody dodang
z verejného vodovodu umiestnené na vodovodne] pripojke je
prisludenstvom verejneho vodovodu. Meradio na kanalizaénej
pripojke je viastnictvom producenta, klory zabezpeéuje jeho
montaz, opravu a overenie v lehote uréenej osobitnym pravnym
predpisom (Zakon &. 157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov)
na vlasing naklady,

Odpadové vody su vody z domacnosti, zariadeni priemysiu,
zo sluZieb, socialng] vybavenaost a vody z povrchového odtoku,
ako a| vietky ostatné vody viekajuce do verejne| kanalizacie.
Pre uéely Zmiuvy a tychto VOP si odpadové vody rozdelend
na

verejnej potrebe, umoZfujlcich hromadng zasobovanie 9.a) Splaskova odpadovd veda - je pouditd voda z obydli

obyvatelstva a inych odberatefov vodou, kiorjch viastnikom
alebo prevadzkovatelom je dodavatel,

2. Vodovodna pripojka je Gsek potrubla spajajici rozvadzaciu
vetvu verejne} vodovodne] siete s vndtormym  vodovodom
nehnutelnosti alebo objektu okrem meradia, ak je osadene,
Viodovodnou pripojkou sa privadza voda z verajngho vodovoduy
do nehnutelnosti alebo do objekty, ktora je pripojena na
verejny vodovod. Viodovodna pripojka sa spravidia pripaja na
verejny vodovod navitavacim pasom s uzaverom. Pripojenie
na rozvadzaciu vetvu s uzaverom je sufastou versjneho
vodovodu.

3. Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny sibor
objektov a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe na hromadné
odvadzanie odpadovych vid umoEiujucich nedkadny prijem,
odvadzanie a spravidla aj Gistenie odpadovych vod.

a slufieb, predovietkym z ludského metabolizmu a énnosti
v domacnostiach, z kapelni, stravovacich zaradeni a z inych
podobnych zariadent, ktora je odvadzana verejnou kanalizaciou.
Limitne hodnoty znecistenia odpadovych vid splaskoveho
charakteru sd uvedene v nasledovnej tabulke:

| Ukazovate! = | Od | do
jpH 1 60 | 90 |
maximélne koncentracie
| . mgll |
| CHSKCr | | 800 |
| Nerozpusing talk'_.' 1115 1 [l §L}ﬂ_
| Rozpustneé latky ss 1 | 1200
| N-NH4 . . a0
P | | 15
Tuky | = 60
Nepolame extrahovateiné latky /NEL/ | | 10



9.b) Priemyselna (technologicka) odpadova veda - je voda

z vyrobnych dinnosti, priemyslu, slufieb a Zivnosti, ktora
je iného charakteru ako splaSkova odpadova voda a voda
z povrchového odioku, ktord je odvadzana vergjnou
kanalizaciou.

9.c) Voda z povrchového odtoku je voda z atmosferickych zrazok,
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17,

klora je odvadzana verejnou kanalizaciou,

Vodné je platba za dodant pitnl vodu, kiord tvori sGéin ceny
za 1 m? vyrobenej a dodane] pitngj vody verejnym vodovodom
uréenej podla osobitného predpisu a mno2stva odobratej pitng]
vody a DPH podfa platnych predpisov.

Stoéné je platba za odvedent odpadovd vodu, ktond tvori sUcin
ceny uréenej podla osobitného predpisu za 1 m? odvedane|
odpadove| vody verejnou kanalizaciou a spravidla a| distene]
odpadovej vody a mnoZstva odvedenej odpadove| vody a DPH
padla platnych predpisov.

Odpocet je zistenie iselného (daja uvedenseho na diselniku
meradia, ktorym sa stanovuje celkové mnostvo vody dodane]
odberatelovi 2z vereingého vodovodu dodévatelom alalebo
odpadove] vody odvedene] producentovi do verejne| kanalizacie
dodavatelom za urtity ¢as — odpottovy cykius. Dodavatel je
opravneny ziskavat odpodty z meradla aj dialkovo a za tymto
uéelom je opravneny v mieste osadenia meradla dointalovat
viastné zariadenie umofiujice tento spdsob ziskania odpottov
(dalej len zariadenie na dialkovy odpodet”).

Odpoétovy cyklus je dodédvatelom ureng asove obdobie,
na konci ktorého dodévatel wykona odpodet. Odpodtovy
cyklus méze byt rovnaky ako fakturaény cyklus. Dodavatel je
opravneny vykonat odpoet i v priebehu odpottoveho cyklu
najma v pripade: zmeny uréenia odpoétového cykiu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatefa/producenta, pri
ukondeni platnosti zmiuvy, pri vykonani kontrolného odpodtu
a pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky vody z vergjneho
vodovodu a odvadzania odpadovych vad verejnou kanalizaciou.
Dodévatel si vyhradzuje pravo zmeny odpoétového cyklu padla
jeho prevadzkovych potrieb.

Fakturaény cyklus je mesacny, Stvitrofny, polrotny alebo
rotny podla harmonogramu odpoctov meradla. Dodavatel
si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného cyklu podla jeho
prevadzkovych potrieb,

Kvalifikovana bodova vzorka je dvojhodinova zlievana
vzorka, ktora sa ziska zlievanim minimalne piatich objemovo
rovnakych Eiastkovych vzorek odeberanych v rovnakych
tasovych intervaloch na rovnakom mieste, alebo minimalne
piatich Giastkowych vzorek odoberanych proporciondlne
z prietoku. Odber kvalifikovane] bodove] vzorky sa vykonava
v Gase vypUstania odpadovych vad od producentoy, v klorom je
najpravdepodobnejsia najvyisia miera znedistenia odpadovych
vad vypastanych do verejne] kanalizacie. Miesto odberu
vzoriek mus| reprezentativne postihnit kvalitu odpadove] vody
prijimanej do verejngj kanalizacie.

Zlievana vzorka je vzorka, kiora sa ziska zlievanim objemovo
rovnakych &iastkovych vzorisk odoberanych v rovnakych
tasovych intervaloch, minimaine v intervale 1 x za hodinu, tak
aby bol objektivne vyjadreny preverovany stav.

Bodové vzorka je vzorka, klord sa odoberne jednorazovo, na
presne stanovenom miesta,

II. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

1;

Vodu z verejného vedovodu méZe odberatel odoberat len na
zéiklade Zmluvy uzatvorenej s dodavatefom a len na Odely
dohodnuté v Zmluve,

. Odberatel mdiZe odoberal vodu v mnoZstve dohodnutom

v Zmiluve, a ak nie je vySka odberu dohodnuta v Zmiuve, podia
skutotnej spotreby. Ak nie je zmiuvnymi stranami v Zmiuve
dohodnuté inak, plati, 2e dod4vka pitne] vody splfia poziadavky
zdravotne| bezpetnosti a limity ukazovatefov kvality pitne] vody.

. Dodavka vody kvalitou, mnoZstvom a tlakom je spinena viokom

vody z vergjného vodovedu do vodovodne] pripajky.

. Odvadzanie odpadovych véd vergjnou kanalizaciou je spinene

viokom odpadovych vad vypudtanych zo zariadenia producenta
do verejnej kanalizacie.

. Producent ma2e vypGStal do verejngj kanalizacie odpadove

vody a vody z povrchového odioku v mnoZstve a kvalie
dohodnutej v Zmiuve. Ak v Zmluve nie je mnoistvo a kvalita
vypustanych odpadovych vad uréene, producent je do verene|
kanalizicie opravneny vypiStal odpadove vody, podla
skutoénej potreby, ak nie je obmedzeny vy3kou povoleného
mnoZstva pri dodrzani limitnej hodnoty ich znedistenia urteng
prevadzkovym poriadkom verajne] kanalizacie alebo povalenim
vodohospodarskeho organu a charakterom kanalizacie.

lll. Meranie mnozstva vody dodanej verejnym
vodovodom a mnozstva vody odvedenej
verejnou kanalizaciou

1. Meranie mnoZstva wvody dodane] wverejnym vodovodom

zabezpetuje dodavatel svojim meradiom. Ak nie je mnoZstvo
vody merané, stanovi sa mnoZstvo dodanej vody smemymi
Eislami spotreby vody podla osobitného predpisu. Taklo zisteng
mnoZstvo dodanej vody je podkladom na vyO&lovanie vodneho.

. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Gdajov meradla vody

dodangj verejnym vodovodom alebo zisti poruchu na meradle,
postupuje sa v zmysle plainého Reklamaéného poriadku
dodavatela

. Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla vody dodang]

verejnym vodovodom alebo zanadenia na dialkovy odpodet
spisobena nedostatoénou ochranou meradia alebo zariadenia
na dialkovy odpotet odberatelom alebo zasahom odberatels,
ktary spdsobil podkodenia meradla alebo zanadenia na dialkovy
odpodet, nahradu Skody a naklady spojeng s vymenou alebo
opravou meradla alebo zariadenia na dialkovy odpoget hradi
odberatel. Nedostatoénou ochranou meradia alebo zariadenia
na diafkovy odpodet odberatefom sa rozumie & spdsobenie
mechanického poskodenia nezndmou osobou, poSkodenie
mrazom, odcudzenie neznamou osobou, perudenie alebo
odstranenie plomby, poruSenie alebo odstranenie overovace]
Znatky.

. Ziadost o preskiganie meradia vody dodanej verejnym

vodovodom nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit v uréenej
lehote vadné. Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo odberu vody
za tas poruchy meradla, vypotita sa mnozstvo odberu vody za
prisluéné obdobie podfa odberu vody v porovnatelnom obdabi
minulého roku. Ak ide o novy odber alebo zmenu v odberovych
pomeroch, uréi sa mnoZstvo odobrate] vody podla mnostva
doddvane] vody v nasledujicom porovnatelnom obdobi,
pripadne inym spasobom dohodnutym s odberatelom.

. Ak sa urtuje mnozstvo vypdstane] odpadove] vody meradlom

producenta, musl takéto meradio spﬁﬁa’f poziadavky uréené
asobitnym predpisom (Zakon ¢ 15712018 Z z. o metrologii
a o zmene a doplnen| niektorjch zakonov v zneni neskorSich
predpisov), Ak nie je mnoZstvo vypustanych odpadovych
viid merané, ma sa za to, fe producent, kiory odoberd vodu



10.

n.

z verejného vodovodu, vypista do verejnej kanalizcie také
mnodstvo vody, kioré podfa zistenia odobral z verejného
vodovodu, s pripotitanim mnoZstva vody ziskanej z inyeh
zdrojov. Takto zistené mnoZstve odpadovych vid je podikladom
na wylétavanie stofného,

Ak vyplsta producent do verejnej kanalizacie vodu z inych
zdrojov ako z vergjného vodovodu, a ak nie je mnoZstvo
vypistane] odpadovej vody zistene meranim alebo inym
spdsobom ustanovenym vo vEecbecne zavaznom prdvnom
predpise, zisti sa mnoZstvo vypldtanych odpadovych véd
odbornym  vipodtom overenym dodavatefom na zéklade
Udajov, ktoré je povinny poskytndt producent.

. MnoZstvo vid z powrchového odioku odvadzanych do

verejngj kanalizacie sa pre jednctlive druhy plach tvonacich
nehnutefnost wypolita a akiualizuje v zmysle wyhlasky
€. 397/2003 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, podla vzorca
Q=Hz.5  kde
Q - mnozstvo vad z povrchoveho odioku odvadzanych do
verejnej kanalizacie,
H z - rolny priemer z dhodobého zrazkového
Ohrmu pre danl lokalitu podla Odajov Slovenského
hydrometeorologického Gstavu vypogitany z Ghrnu zrazok
za obdobie predchadzajucich piatich rokow,
5 - velkost prisludne] plochy, z ktorej vody z povrchového
odtoku odtekajl do verejnej kanalizacie,
W -- stdinitel odioku stanoveny v zvislosti od charaktery
powvrchu plochy.

Dodavatel na svoje] internetove] stranke zverejni Udaje
Slovenského hydrometeorologického  Gstavu o rocnom
priemere z dihodobeho zrazkoveho Uhmu pre dand lokalitu,

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Odajov meradia,
mnozstva vody odvedens| do vergjne] kanalizacie alebo zisti
poruchu na tomto meradie, mé pravo poZiadat producenta
0 jeho preskusanie. Producent je povinny do 30 dni odo dha
dorucenia Ziadosti zabezpedit preskiSanie tohte meradla
podla osobitneho predpisu. Vysledok preskisania producent
neodkladne pisomne oznami dodavatelovi,

Ak sa pri skiske meradia mnozstva vody odvedenej do verejne|
kanalizacie vyZiadanej dodavatelom zisti, Ze

a) toto meradlo je nefunkéné z dovodu, Ze nesplia
poZiadavky stanoveng osobitnym predpisom alalebo
iehe Gdaje sa odchyluju od skutotnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, ten, komu bola odchylka na prospech
uhradi druhej strane finanény rozdiel, a to odo dha
posledného odpoétu tohto meradia wskutocneneho pred
podanim Ziadosti. V tomio pripade naklady na preskuSanie
a vymenu alebo opravu tohto meradla hradi producent.

b) toto meradlo spifia pofiadavky stanovené osobitnjm
predpisom alalebo jeho Udaje sa neodchylujl od
skutofnosti viac, ako pripUsta osobitny predpis, uhradi
naklady spojené s preskiSanim tohto meradla dodavatel.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla mnoZstva vody
odvedene| do verejnej kanalizacie sposobene nedostatoénou
ochranou tohto meradla producentorn  alebo  zasahom
producenta, ktory sposobil poskodenie tohto meradla, nahradu
tkody a naklady spojené s vymenou alebo opravou tohto
meradla hradi producent, Na posidenie nedostaloéne| ochrany
meradla sa primerane vzlahuje ods. 3. tohto &anku,

Ziadost' o preskuanie meradla mnozstva vody odvedenej do
verejne] kanalizacie nezbavuje producenta povinnosti zaplatit
v urtenej lehote stocne.

12, Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo vypustanych odpadovych

vod za Eas poruchy meradla mnoZstva vody odvedens] do
verejne] kanalizacie, vypotita sa mnoZstvo vypustanych
odpadovych vbd za prisluSne obdobie podia mnostva
vyplstanych odpadowvych voéd v porovnatefnom  obdobi
minulého roku. Ak ide o nové vyplstanie odpadowych véd
alebo zmenu vo vypustani odpadovych vad, urél sa mnoisivo
vyplstane] odpadove] vody podla mnoZstva vyplstans|
odpadove] vody v nasledujicom porovnateinom  obdobi,
pripadne inym spéscbom dehodnutym s producentom.

IV, Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie

odpadovych vod

. Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie odpadovych

vid je urdend dodavatelom na zaklade cien stanovenych
rozhodnutim Uradu pre reguliciu sietovjch odvetvi (dalej jen
JURSCY), Aktudine ceny za dodavku vody a akiuine ceny
za odvadzanie odpadovych wod dodavatel zverejfuje na
webaove] stranke (www.zsvs.sk) a prostrednictvom pracovisk
zékaznickych centier,

. Ak sa mnoZstvo dodane] pitne vody alebo mnoZstvo odvedene

odpadovej vody uréuje podla meradia alebo ak sa mnoZstvo
odvedene] odpadove] vody uréuje podia meradla na dodavku
pitnej vody, odpodet stavu meradiel pri zmene ceny sa vykona
v zmysle platnej pravnej tpravy (vyhlaska Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi & 21/2017 Z.z., ktorou sa ustanovuje cenova
regulacia vyroby, disfribucie a dodavky pitnej vody vergjnym
vodovodom a odvadzania a distenia odpadovej vody verejnou
kanalizaciou v zneni neskorsich predpisov).

V. Fakturacia a sposob uhrady vodného
a stocneho

. Prévo na vodné vznika viokom vody do potrubia napojenéha

bezprostredne za meradlom. Ak nie je osadené meradlo, pravo
na vodné vznika vtokom do hiavného uzaveru pripojengho
pozemku alebo stavby, pripadne do uzaveru hydrantu,
vytokového stojana, piniaceho miesta alebo hadicového
Zanadenia

. Pravo na stoéné vznika viokom odpadovych vod do vergjng|

kanalizacie,

. Dodavka vody a odvadzanie odpadovich vid sa realizuje

v zmysle platného zakona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z pridane]
hodnoly, v zZneni neskorSich predpisov, ako opakovana
dodavka. Obdobim opakovane dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod je obdobie, za ktoré plati odberatel/producent
preddavkove platby alebo faktory. Toto obdobe je uvedens
v Zmluve alebo uréené dodavatelom.

. Odberateliproducent je powvinny platit v priebehu roka za

opakovane dodavky vody a odvadzanie odpadovych vod platby
na zaklade preddavkov s vyltovacimi fakitrami alebo faktor.
Zaroveri ma povinnost uzatvort Zmluvu s preddavkovymi
platbami.

. Wy5ku preddavkov uréi dodavatel podfa priememého mnoZstva

dodanej vody a priememného mnoZstva odvedene] odpadovej
vody, za predchadzajice obdobie opakavanej dodavky vody
a odvadzania odpadovych vod.

. Ak nie je mozné urit mnoZstvo dodanej vody a mnoZstvo

odvedens] odpadovej vody na Uéel fakturacie, urdi dodavatel
mnoZstvo dodane] vody a mnoZstvo odvedene] odpadovej

3
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vody podla predpokladaneho mnoZstva dodavky vody
a predpokladaného mnoZstva odvedenych odpadovych vod,
VWyGétovanie dodanej vody a odvedenej odpadove] vody vykona
dodavatel na zaklade (dajov o mnoZstve dodane] vody afalebo
odvedene| odpadove] vody ziskanych v silade s €L |l tychto
VOPR.

Na zéklade vyUétovania podfa bodu 7. tohto Elanku dodavatel
vystavl odberatefovilproducentovi fakturu alebo v pripade
preddavkovej Uhrady - vyGctovaciu fakitru, ktorou bDude
wyUétovany rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakovanu dodavku vody alalebo odvadzanie odpadovych
vid a skutoénou spotrebou zistenou podla bodu 7, tohto Sanku.
Odberateliproducent sa  zavizuje uhradit dodavatelovi
preddavkovl platbu za opakovang dodavky v2dy k 15, diu
v prislusnom kalendérmom mesiaci a fakiiru alebo vylittovaciu
faktiru v lehote 14 dni odo dia jej odoslania, ak v Zmiuve
nie je dohodnuté inak. Ak je vysledkom vylétovace] fakilry
preplatok -a odberatellproducent nema Zadny neuhradeny
zavazok voli dodavatelovi, dodavatel preplatok odberatefovil
producentovi vrali sphsobom, kiory je ako spbsob dhrady
vodnéhofstoéného  dohodnuty s odberatelomiproducentom
v Zmluve; ak ma odberatel/producent neuhradeny zavazok
vodi dodavatelovi, je dodavatel oprdvneny pouZit preplatok
na Uhradu najstardieho neuhradeného zavazku odberatela/
producenta vofi dodvatelovi, Faktdra a wyuctovacia faktira
sa povaZuje za dorudenu treti pracovny defi po jej odosiani
odberatelovilproducentovi,

Ak odberatel/producent uhradi wyOctovaciu faktiru, ktore]
sicastou je poplatok za upomienku, realizovand platba sa
pouzije najskdr na Ghradu poplatku za upomienku.

Na thradu svojich zavazkov mdZe odberatellproducent vyuZit
platobny prikaz na Ghradu, platobny prikaz na inkaso, postovy
pefiazny poukaz, vklad hotovosti na Géet dodavatela alebo
maze uhradit zavazky v hotovosti do pokladne dodavatela.
\ pripade spdscobu platemia formou platobného prikazu na
inkaso, odberatel/producent zabezpedi vo svojom pefiainom
Ustave slhlas s inkasom v prospech Gétu dodavatela, s kiorym
ho pisomne oboznami a zabezpedi dostatok pefainych
prostriedkov na svojom Gfte v pefiainom Ostave tak, aby
pripisanie platieb na Ofet dodavatela bolo realizovane
v dohodnute] lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mozne
zrealizoval, odberatel/producent je povinny vykonal Ghradu
bezodkiadne inym spdsobom. Ak dodavatel prime uhradu od
odberatela/producenta, v kiorej nebude 3pecifikovany ucel, na
ktory je uréena, je dodavatel opravneny ju pouZit na Ghradu
najstarsieho  neuhradeného zavazku odberatelaiproducenta
voci dodavatelovi.

Zmiuvné strany sa dohodli, 2e vBetky platby podla Zmiuvy
a tychto VOP, okrem plathy v hotovosti do pokladne dodavatela,
sa povaZujl za zaplatené pripisanim zodpovedajice] sumy na
ucet dodavatela,

V' pripade omeskania odberalelafproducenta s Uhradou
akejkolvek faktiry alebo preddavkovej platby za opakovane
dodavky ma doddvatel pravo uplatnit si u odberalefal
producenta zaplatenie zmiuvnej pokuty vo wyske 005%
2 diznej sumy za kazdy defi omeskania a odberatel/producent
sa zavdzuie toto zmluvnd pokutu zaplatit dodavatelovi
\/ pripade neuhradenia fakidry v lehote splatnosti je dodavatel
opravrieny odoslal  odberatefovilproducentovi  upomienku
a uplatnit si u odberatela/producenta zaplatenie poplatku za
upomienku v zmysle platného Cennika vykonov a sluZieb
dodavatela a odberatelfproducent sa zavazuje tento poplatok
zaplatit dodavatefovi.

. Odberateliproducent je  povinny

. Producent nesmie do

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Odberatelipraducent mé pravo, s vynimkou stanovenych

déwodov podfa &, VIl tychto VOP, na plynull dodavku vody
z vergjného vodovodu a odvadzanie odpadovych vod do
verejnej kanalizacie.

. Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchove|

dodavke vody a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych
vad. Ak dbjde k poruche na verejnom vodavode alebo verejne
kanalizécii je dodavatel povinny Zabezpedit vykonanie opravy
bez zbytoéného odkladu, od kedy sa o poruche dozvedsl,
udrfiaval  vodovodni
a kanalizatn( pripojku, vnltomy vodovod a vnitomi kanalizéciu
a ostalné zariadenia sliZiace na privadzanie dodavane] vody
a odvadzanie odpadovych wbdd, v stave zodpovedajlcom
poziadavkam pristusnych technickych noriem. Ak ddjde
k poruche navodovodnej alebo kanalizatne| pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnitornej kanalizacii, je odberatel/producent
povinny najneskdr nasledujici pracovny def po zistenl poruchy,
oznamit vznik poruchy dodévatelovi a zabezpedit na viastne
naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu,

. Ak ddjde k zaneseniu verejnej kanalizdcie prevadzkou

kanalizatnej pripojky alebo vnitome] kanalizacie, ktore brani
odioku odpadowych vid, odstrani poruchu dodavatel na
naklady producenta.

vergjng|  kanalizacie  vypustal
znetistujuce latky uvedené v Zozname | Prilohy .1 zakona
¢, 364/2004 Z. z. o vodach v platnom znent:

a) Organohalogénové ziléeniny a latky, ktoré mé2u vytvarat
takéto ziuceniny vo vodnom prosiredi.

b} Organofosforove zlGceniny.,

¢} Organocinove zliGeniny.

d) Latky a pripravky alebo produkty ich rozkladu, ktoré maju
dokazatelng karcinogénne alebo mutagénne viastnost,
alebo vlastnosti, ktoréd méiu vo vodnom prostredi, alebo
prostrednictvom vodného prostredia ovplyvnit tvorbu
steraidov Stitnej 2fazy, alebo iné endokrinné funkeie,

&) Tafko odbiratefné uhfovodiky a faiko odbiratelné
a biologicky akumulovatelng organicke toxicke |atky.

fl Kyanidy.

g) Kowvy a ich zliZeniny.

h) Arzén a jeho zlGéeniny.

i| Biocidy a prostiedky na ochranu rastlin,

il Nerozpustné latky.

k| Latky, ktoré prispievajll k eutrofizacii najma dusiénany
a fosforednany.

I} Latky, ktoré majl nepriaznivy Oginok na kyslikovd
rovnovahu meratelné biochemickou spotrebou kyslika
(BSK) a chemickou spotrebou kyslika (CHSK),

6. Producent nesmie do verejnej kanalizicie vypustat taktied

nasledovne latky:

a) radioaktivne, infekéné a iné latky, ohrozujice zdravie
Eloveka a bezpetnost pracovnikov dodavatela,

b) latky, narudujtice material stokovej siete alebo COV,

¢) latky, ohrozujice prevadzku COV alebo spdsobujice
poruchy v stokovej siefi (napr. vatové tyEinky do usi,
tampany, vihéang obrisky, hygienické vioky, jednorazové
plienky......]

d) horlavé a vybusné latky, prip. latky, ktoré zmiesanim so
vzduchom alebo vodou tvoria wybulné, dusivé alebo
otravneg Zmesi,

) nezavadné latky, kforé viak zmieSanim s inymi latkami,
vyskytujlcimi sa v kanalizaci, vyvijajl jedovaté latky,



f} pesticidy, jedy, omamneé latky a Zieraviny,

g) ulitné necistoty v mnoZstve, presahujicom 200 mgfl,

h} ropa a ropne latky v minoZstve, presahujucom 5 mg!l pri
verejnej kanalizacii bez COV alebo 20 mg/l pri verejnych
kanalizaciach s COV,

i) tuky.

7. Ak ma dodavatel podozrenie, Ze producent prekraduje

dohodnuté limitné  koncentragéné alebo bilanéné  hodnoty
alebo, Ze vypista latky, ktoré sa nesmi vyplstat do verejne
kanalizécie, wykona v kioromkclvek gase odber wvzoriek
na zmluvne uréenych odbermych miestach s vyhotovenim
Zaznamu o odbere vzoriek odpadovych véd od producenta”.
Producent ma pravo ziastnit sa vykonavanej kontroly. Ak
producent svoje pravo nevyuZije, alebo sa odmietne kontroly
ziiastnit, je dodavatel opravneny vykonat odber vzaorky bez
Ugasti producenta. Na pripadné namietky producenta z titulu
nedcasti pri odbere vzorky sa nepribliada. Ma sa za to, Ze
kontrola kvality bola vykonana dohodnutym spdsobom. Ak
vysledok kontroly preukaze prekrogenie dohodnutych limitnych
hodndt znedistenla vypustanych odpadovych vad do verejne|
kanalizacie, naklady spojené s vykonanim kontroly zaplati
producent na zaklade faktury vystavenej dodavatelom. Lehota
splatnosti faktiry je 14 dni odo diia jej odoslania dodavatelom.
. Producent je opravneny si pri odbere prevziat’ Gasf vzorky
pre vlasind kontrolu za Uéelom wvykonania kontrolného
rozbonu, klory sa wykona vyluéne v Narodnom referenénom
laboratériv pre oblast' vod na Slovensku na viastné naklady
producenta. Dodavatel akeepluje iba wysledky rozboru po
preukazani spdsobu transportu odobratej kontrolne] vzorky
- v Co najkratiom termine v chladiacom boxe s teplofou
pod 5°C. Producent je povinny dorudit v jednom wyhotoven|
2aznam o prevzati vzorky na konfrolny rozbor spolu s jednou
képiou rozboru dodavatelovi, V zazname musi byt potvrdenie
o neporudenl plomby na vzorkownici. V pripade nesplnenia
vySSie uvedenych podmienok nebude dodavatel brat do Gvahy
wysledky kontrolného razboru.

8. Odberateliproducent e povinny:

a) dodrfiavat podmienky dohodnuté v Zmluve;

b) v newyhnuinom rozsahu umoinif vstup dodavatelovi

alebo nim poverene] osobe na nehnutelnost pripojend na

verejny vodovod alebo na verejnl kanalizaciu, na adely
kontroly a zabezpeéenia spofahiive] funkcie verejného
vodovodu  alebo versjne] kanalizacie, zistenia stavu
meradla alebo jeho oprav, Odriby alebo vymeny alebo
vykonania kantrolného merania mnozstva a kvality vody

a wyplstanych odpadovych vid, vykonania odpodiu

meradia, ako aj zistenia technického stavu vodovodng|

pripojky alebo kanalizaéne| pripojky a  poskytnit
dodavatelovi potrebni stginnost’

bezodkladne oznamil dodavatelovi zistend poruchu na

vodovodne] alebo kanalizaéne] pripojke, vratane poruchy

na meradle, najneskor viak nasledujici pracovny ded po
zisteni vzniku poruchy;

d) dbat o to, aby nedodlo k podkodeniu meradla, k jeho
odstraneniv alebo inému neopravnenému zasahu na
meradle, neodkladne odstranit prekazky, kioré znemaoziujl
odéitanie stavu na meradie, najmé neodkladne vykonat
opatrenia proti zaplaveniu priestory, v kterom je meradlo
umiestnené alebo zamrznutiu meradla;

g) vopred pisomne oznamit dodavatelovi navrhy zmien
v nim vykonavanej finnosti, ktoré méEu mat vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvadzani a disten
odpadovych vad;

C

1.

12,

13

14,

f| pisomne oznamit dodavatelovi nové alebozmenené Udaje,
kfaré s uvedené v Zmiuve a slvisia s odberom vody
z vergjného vodovodu alebo s odvadzanim odpadovych
vid do verejngj kanalizacie,

g) pisomne oznamit dodavatelovi zmenu viasinickeho
prava k nehnulefnosti pripojeng] na wvergjny vodovod
alebo verejnl kanalizaciu. Pokial tak odberatel/producent
nevrobi, znada vietky naklady na dodavku vody
a8 odvadzanie odpadovych vid a2 do dia oznamenia
zmeny;

h) pisomne oznamil dodavatelovi zmenu adresy na
doruéovanie pisomnosti najneskdr v lehote 30 dni odo
dia zmeny. Do doby dorudenia ozndmenia odberatelal
producenta o zmene adresy na dorufovanie pisomnosti,
dodavatel dorucuje pisomnosti na adresu na dorudovanie
pisomnosti uvedend v Zmiuve;

i) zabezpedit, aby uliéné vpusty dazdowych vad boll vybavené
funkénym zariadenim na zachylavanie splavenin;

J] bezodkladne nahlasit' vzniknuty havarijny stav a vykonat
opatrenia na zniZenie dopadu havane na prevadzku
verejneho vodovodu a verejnej kanalizacie;

k) uhradzat svoje zavarky wodl dodavatelovi v lehote
splatnosti tychto zdvézkov,

. Odberatel nesmie bez sihlasu dodavatela vyuzivat dodanu
vodu z verejného vodovodu na iny, ako zmluvne dohodnuty
udel, a ani dodavat vodu dalSiemu spotrebitelovi, ak nie
je Zmluvou dohodnuté inak. Pri jednorazovych wvysokych
odberoch vody z verejného vodovodu, pripadne produkciach
odpadovych vod (napistanie/vyplstanie bazénov a podobne)
je odberatel/producent povinny redpektoval pokyny uvedens
na webove| stranke dodavatela,

Producent nie je opravneny bez sihlasu dodavatela odvadzal
odpadové vody od daldisho spotrebitela, ak nie je Zmluvou
dohodnuté inak.

Odberatel nesmie prepojit viastny zdroj vody s vedovodnou
pripajkou pripojenou na verejny vodovoed alebo s verejnym
vodovodom. Producent nesmie prepojit kanalizaénd pripojku
50 Zumpou, septikom, resp. domovou Gistiamiou odpadovych
wid.

Odberatel/spotrebitel nesmie bez sihlasu dodavaiela
manipuloval s meradiom  (neopravnend  manipulacia
s meradiom) a odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela
manipuloval’ s hlavnym uzaverom vody.

Dodavatel nezodpovedd za Skody a udly zisk wvzniknuté
nedostatkom tiaku vody pr ohmedzeni alebo prerudeni dodavky
vody z ddvodu mimoriadne] udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z divodu, kedy je prevadzkovatel
opravneny dodavku vody prerudit alebo obmedzit v zmysle &1,
VI tyehto VOP.

VIl. Reklamacia

Reklamacie sa uplatiujl v sUlade s Reklamaénym poriadkom
vydanym dodavatefom. Reklamadny ponadok je k dispozici
v sidle dodavatefa, na vetkych jeho zakaznickych miestach a na
internetove] stranke dodavatefa.

VIIl. PreruSenie alebo obmedzenie dodavky vody

1

a odvadzania odpadovych vod

. Dodavatel méze obmedzit alebo prerudit dodavku vody

z verejného vodovodu a odvadzanie odpadowvych vid do
vergjnej kanalizacie:



a) z dovodu mimoriadne] udalost;

b) pri poruche na vergjnom vodovode alebo na verejne|
kanalizacii,

¢) priochrozeni Zivota a zdravia fudi alebo majetku;

d) pri vykonavani planovanych oprav, udrzbarskych & re-
viznych pracach;

) priobmedzeni zasobovania vodou;

f) pri vyhlaseni regulatnych stupfiov odberu vid;

g) ak nevyhovuje zariadenie odberatela fechnickym po-
Ziadavkam tak, Ze kvalita vody vo vergjnom vodovode
miZe ohrozit zdravie alebo bezpetnost osdb alebo
sposobit Skodu na majetku,

h) ak zariadenie odberatelalproducenta alebo sposob odberu
vody alebo odvadzania odpadovych vbd je v rozpore
5 dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze mdZe
ohrozit' zdravie, bezpetnost ostb alebo majetok, pripadne
spdsobil nepripustng technické alebo technologicke
zmeny v doddvke vody, v odvadzani odpadovych vod
alebo disteni odpadowych vod,

i) ak neumoini odberatelfproducent dedavatelovi pristup
k meradlu alebo vodovodne] pripojke alebo ku kanalizacne|
pripojke alebo neumozni dodavatelovi wykonal v ozna-
menom termine odber vzoriek z vodovodne] pripojky alebo
kanalizatnej pripojky;

i) ak dodavatel zisti neopravnené pripojenie vodovodne
pripojky alebo kanalizacnej pripojky alebo neopravnena
odvedenie- vod z povrchoveho odioku do  verejne
kanalizacie;

k) ak odberatel/produceni nezabezpedi odstranenie ziste-
nej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojg]
vodovodne] pripojke, alebo na svojej kanalizaénej pripojke
v lehote stanovenej dodavatelom, klora nesmie byt krat3ia
ako tri dni;

l) pri preukazani neopravnengho odberu vody alebo
neopravneného vypustania odpadovych vod;

m} ak cdberatel pouZiva dodand vodu na iny Ucel, ako je
dohodnute v Zmluve;

nj v pripade nezaplatenia fakiury alalebo preddavkove|
platby za opakované dodavky alalebo ingj pohladavky
dodavatela vodi odberatelovi/produceniovi po dobu dihsiu
ako 30 dni po dobe splatnosti;

o) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizagneg|
pripojke v pripade, ak je vodovodnd pripojka alebo
kanalizatna pripojka majetkom dodavatela,

p) ak odberatel/producent neopravnene manipuluje 5 me-
radiom;

o) ak odberatel/producent nezabezpedil dostatoénu ochranu
meradia pred poskodenim;

r) v pripade neplnenia inych povinnosti  odberatelom/
producentom, ktoré mu vyplyvajl zo zakona 4422002
Z. z., v zneni neskorSich predpisov, zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoy, z prevadzkoveho poriadku
vergjného vodovodu alebo z prevadzkového poradku
verejnej kanalizacie alebo zo Zmluvy;

5) ak je to dohodnuté v Zmluve;

t) z inych dovodov ustanovenych v osobitnych praviych
predpisoch.

. Dodavka vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovich

vid verejnou kanalizaciou, budd obnovené bez zbytoéného

odkladu, po preukazatefnom odstraneni dovodu obmedzenia

alebo preruienia dodavky vody a/alebo cdvadzania odpadovych

vid. Ak k obmedzeniu alebo prerudeniu dodavky vody

a odvadzania odpadovych vod dodlo pre okolnosti na strane

odberatefa/producenta, dodavka vody alalebo odvadzanie
odpadovych vid bude obnovené, okrem vysie uvedeného,
aZ po uhradeni nakladov, kioré dodavatelovi vznikli v suvislosti
s prerusenimdodaviy ajej obnovenim. Ak dovodom obmedzenia
alebo prerudenia dodavky vody a odvadzania odpadovych vad
bolo meskanie odberatela/producenta s platenim vodného
a stotneho, alalebo preddavkove] fakiiry alalebo ine|
pohfadavky dodavatela vod odberatelovilproducentovi bude
dodavka vody a odvadzanie odpadovych vid obnovena,
okrem vy5Sie uvedengho, az po uhradeni vetkych splatnych
pohfadavok s ich prisludenstvom a nakladov suvisiacich
s preruenim a obnovenim dodavky vodyl odvadzania
odpadovych vod.

. Odberateliproducent berie na vedomie, Ze v pripade, ak

dodavatel wykond jazdu za Ofelom obmedzenia alebo
prerusenia dodavky pitne] vodylodvadzania odpadovych
vod wvergjnou kanalizdciou, ku ktorej dodlo (resp. ddide)
z dovodov na strane odberatefa/producenta, a odberatel/
producent dodavatelovi obmedzenie alebo prerusenie
dodavky pitnej vodylodvadzania edpadovych vad neumoini, je
odberatefovilproducentovi OElovand cena za zbytofny vyjazd
v oblasti Uzemnej pdsobnosti Zapadoslovenske] vodarenskej
spolofnosti, a. s. v zmysle platného Cennika wykonov
a slufieb dodavatela a odberatel/producent sa zavézuje
zaplatit dodavatefovi tito cenu.

Dodavatel ma pravo preveril prerusenie dodavky pitnej vody/
odvadzania odpadovych vad pri podozreni na neopravnené
obnovenis dodavky pitne] vody/odvadzania odpadovych vid zo
strany odberatela/producenta a ak taketo obnovenie zisti, bude
odberatelovilproducentovi Gétovana zmluvna pokuta v zmysle
&l X., bod 4. tychto VOP. Neopravnenym obnovenim dodavky
pitng| vody/odvadzania odpadovych vid zo strany odberatelal
producenta sa rozumie obnovenie dodavky pitnej wvody!
odvadzania odpadovich vad, klord preruSil alebo obmedzil
dodavatel z dévodu podia &. VI, bod. 1. tychto VOP, inou
osobou ako dodévatelom, pricom opdtovne ho mdie obnovil
len dodavatel.

\ pripade, ak dodavatel zisti neopravnene obnovenie dodavky
pitng] vodylodvadzania odpadowvych vdd, e opravneny
opatovne prerusit alebo obmedzit dodavku pitng] vody/
odvadzanie odpadovych vad v sdlade s & VIIL tychto VOP na
naklady odberatelalproducenta a to vo vyske uréenej v zmysle
platného Cennika wykonov a slulieb dodavatela a odberatel!
producent sa zavazuje fieto naklady zaplatt dodavatelow.

IX. Neopravneny odber vody z verejného
vodovodu a neopravnené vypustanie
odpadovych vod do verejnej kanalizacie

1. Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu je:

a) odber v rozpore so Zmiuvou;

b) daisi odber vody neuvedeny v Zmiuve,

c) odber pred meradiom alebo odber po odstraneni meradla,

d) odber s pouZivanim meradla, ktoré v ddsledku
neopravnengho zasahu odber nezaznamenava alebo
zaznamenava odber mensl, ako je skutoény,

e) odber s poudtim meradia, na ktorom bolo podkodené
zaistenie proti manipulaci;

f) odber s pouZitim poZiarmeho obtoku na iné Uéely ako na
poZiame;

g) odber bez sihlasu dodavatela,

h) nedovolené otvorenie privodu vody - neopravnend
manipulacia s hiavmym uzaverom vody.



2. Neopravnenym vyplustanim odpadovych vod do verejnej
kanalizacie je:

a) vypiitanie latok, Kktorych odvadzanie do  vergjneg|
kanalizacie je zakazang;

b) wypistanie odpadovych wGd dalou kanalizadnou
pripajkou neuvedenou v Zmiuve;

¢} vypiitanie v rozpore so Zmiuvou;

d) vypiitanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi
prevadzkovym poriadkom verejne| kanalizacie,

e} vyplstanie pred meradiom alebo vypustanie po odstraneni
meradla alebo vypistanie s pouZivanim meradla, na
ktorom je poSkodené zaistenie proti neoprivnene
manipulacii;

fi vyplstanie s pouZivanim meradla, kioré v dosledku
necpravnensho zasahu nezaznamenava alebo zazna-
menava mensie mnoZstvo ako je skutodné;

g} vypisianie odpadovych vad kanalizaénou pripojkou, ktor
producent prepojil so Zumpou alebo domovou distiamou
odpadovych vod.

3. Za neopravneny odber vody 2 verejnéha vodovodu a neoprav-

nené vypudtanie odpadovych vad je odberatel/producent po-
vinny zaplatit dodavatelovi nahradu Skody rovnajicu sa najme-
nej vyske vodného a stotného, za mnozstvo vody neopravnens
odobraté z verejneho vodovodu a neopravnene vypustené do
verejnej kanalizécie a vy3ke nikladov dodavatela spojenych so
zistenim neopravneného odberu vody z vergjného vedovodu
a neopravnengho wyplitania odpadovych vod do verejngj
kanalizacie a nakladov spojenych s likviddciou nasledkov vy-
pustenia latok zakdzanych vyplstal do verejne| kanalizacie.
Pravo dodavatela na prerudenie alebo cbmedzenie dodavky
vody z verejného vodovodu & na preruenie alebo obmedzenie
odvadzania ocdpadovych vid verejnou kanalizaciou a narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.
Ak nie je moZné mnoistvo vody neopravnene odobrate] z vere-
ného vodovodu alebo mnoZstvo odpadove| vody neopravnens
vypustene] do verejnej kanalizacie uréil podla inych ustanoven|
VOP, uréi sa toto mnoistvo podla smernych Eisel spotreby.

X. Zmluvné pokuty

1.\ pripade poruSenia povinnosti odberatela/producenta podia
gl. VI. bod 9. pism. a), e}, f), g}. h) tychto VOP ma dodavatel
pravo na zaplatenie zmiuvnej pokuty odberatelom/producentom
a odberatellproducent sa zavazuje zaplatit dodavatelovi
zmluvn pokutu vo vyske 150 - EUR za kaZdé takéto porudenie,

2. \ pripade poruSenia povinnosti odberatela/producenta podlia
€. V1. bod 9. pism. b}, d) a podfa bodu 13. &. VI. tychto
VOP, mé dodavatel pravo na zaplatenie zmiuvnej pokuty
odberatefom/producentom a odberatel/producent sa zavazuje
zaplatit dodavatefovi zmluvnl pokutu vo vyske 250.- EUR za
kaZdé taketo porudenie.

3. V pripade porudenia povinnosti odberatefa/producenta podla
&. VI. bodu 9. pism. c), podia bodu 10., 1. a 12. €1 V1. tjchto
VOP, ma dodavatel pravo na zaplatenie zmluvne] pokuty
odberatefom/producentom a odberatel/producent sa zavazuje
zaplatit dodavatelovi zmluvni pokutu vo wyske 300.- EUR za
kaidé takéto porudenie.

4, V pripade, Ze sa odber povaZuje za neopravneny odber vody
2 verejného vodovodu v zmysle &l 1X. bod 1. tychto VOP, mé
dodavatel prave na zaplatenie zmiuvnej pokuty odberatelom
a odberatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi zmiuvnd pokutu
v pripade, Ze odberatel je fyzicka osoba (domacnost) vo viske

270.- EUR alebo v pripade ostatnych odberatelov vo wybke
1.350.- EUR.

. V pripade, e sa vypistanie odpadovych vdd do versjng|

kanalizacie povaiuje za neopravnene v zmysle €. 1X. bod
2. tychto VOP, ma dodavatel pravo na zaplatenie zmiuvng|
pokuty producentom a producent sa zavdzuje zaplatit
dodavatelovi zmluvnii pokutu, v pripade producenta — fyzicke
osoby (domacnosti) vo viske 270.- EUR a v pripade ostatnych
producentov vo viske 1.350.- EUR.

. Ak producent vypustl odpadovl vodu vo vaciom mnoZstve,

nez bolo dohodnuté v Zmluve priéom pripustnd tolerancia je
+10 %, zaplati producent dodavatefovi okrem stoéného aj
zmiuvni pokutu vo vyike trojnasobku stoéného, pripadajiceho
na mnoZsivo vody takto naviac vypustengj.

. Ak producent wypusti do vereinej kanalizacie odpadove vody

vo vy5Sej max. koncentragnej hodnote znedistenia, nez bolo
dohodnuté v Zmiuve, zaplati dodavatefovi okrem stoéného
a nahrady Skody aj zmluvni pokutu, vypoditand nasledovne:
Za prekroéenie kazdého ukazovatela konceniraéne| alebo
bilantnej hodnoty znedistenia o kaidé jedno percento sa
zmiuvna pokuta vypoditava nasobkom stoéného a povolengho
denného mnoZstva OV v mé/d podfa tabulky:

| Pri prietoku [Iis] | pH | ostatné
do 5 {vtatane) | 0.04(4%) | 0,08 (8%)
nad 5 do 10 {vratane} | 0.03(3%) | 007 (7%)
| nad 10 do 50 {vrétane) | 0.02(2%) | 0,06 (6%)
| nad 50 0,01 (1%) | 0,05 (5%)

V' pripade pH sa prepofet nedodrZania limitu vzfahuje
k hranici, ktord bola prekrodena. Zmiuvné limity st zvyéajne
uréené intervalom pH 6.0 aZ 9,0. V takomto pripade sa pokuta
pre zistené nizsie hodnaty, ako je povoleny interval (pod 6,0}
prepocitava vodi hodnote 6,0 a pokuta pre hodnoty vyisie ako
|e poveleny interval (nad 9,0) prepotitava vodi hodnote 9,0,
Pokial s0 u daneho producenta iné zmluvne hodnoty, pouZiju
sa do prepof:tu lieta,

Zmiuvna pokuta bude dodavatelom vypoditana za podet dni,
pofas klorych dodlo k prekrofeniu. Ak tito dobu nemozno
presne urdit, pre vypodet zmiuvngj pokuty sa bude pogitat doba
30 dni.

Pritom minimalna wyska zmluvnej pokuty za prekrofenie
limitnych koncentracii je 1000,- EUR a max. vySka je 30 000 -
EUR.

. Zaplatenim zmiuvnej pokuty v zmysle tohto Elanku VOP nie je

dotknuté pravo dodavatela na nahradu Skody v plnom rozsahu,
kiorl je dodavatel cpravneny uplatiovat nezavisle od zmluvne|
pokuty.

. Podpisom Zmiuvy zmluvné strany vyhlasujd, Ze vySku

zmluvnych pokit v zmysle tychto VOP povazujl za primerand
zabezpefovanym zavazkom.

XI. Dorucovanie

. Pisomnosti dorucované zmluvnymi stranami sa na Géel Zmiuvy

povaZujl za doruceng, ak v tychto VOP nie je uvedene inak:

a) diiom prevzatia pisomnost;

b) v pripade odopretia prijatia pisomnosti, diiom, ked je|
prijatie bolo odopreté;

c) v pripade, ak adresdt pisomnosti nebol zastihnuty
a pisomnost sa uloZi na poste, povaZuje sa za dorudend
uplynutim tretieho dfa odo dia jej uloZenia, i ked sa
adresat o jej uloZzeni nedozvedel;



d) v pripade, ak nie je mozne dorudit pisomnost na adresu
uvedent v Zmluve z ddvodu, Ze adresat nie je zndmy aina
adresa nie je druhej zmluvng] strane znama, pisomnost
sa povazuje za dorudend diiom vrdlenia nedorugens|
zasielky odosielatelovi.

2. Elektronicke dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi/

producentoyi elektronicky (e-mailovou postou) na e-mailovd
adresu odberatelalproducenta uvedenl v zahlavi Zmluvy, sa na
ugaly Zmluvy pavaZujl za dorudené odberateloviproducentavi
okamihom, kedy dodavatel dostane e-mailovi  spravu
z odosielajiceho serveru, Ze sprava bola dspesne postUpena
na e-mailovi adresu cdberatela/producenta.

XIl. Zanik zmluvy

. Zmluva zanika:

a) uplynutim &asu na kiory bola uzavreta,

b) dohodou zmluynych stran;

c) odstipenim od Zmluwvy;

d) wypovedou Zmluvy,

e) zdnikom zmluvnej strany (smriou FO, zanikom PO bez
pravneho nastupeu);

f] ak tak ustanovuje osobitng pravny predpis.

. Dodavatel je opravneny okamiite odstlpit od Zmiluvy

Z nasledovnych dovodov, klore sa povaizujl za podstatng

poruenie Zmiuvy:

a) ak napriek vyzve dodavatela na opravu zariadenia
odberatela/producenta, je zanadenie odberatefa/produ-
centa v rozpore s dohodnutymi technickymi podmien-
kami tak, #e miZfe ohrozil zdravie, bezpetnost ostb
alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné tech-
nické alebo technologické zmeny v dodavke vody,
v odvadzani odpadovych vad alebo Gisteni odpadovych
vid;

b} ak dodavatel zisti, Ze odberateliproducent sa dopustil
necpravneného pripojenia vodovodne) pripojky  alebo
kanalizacnej pripojky;

c) sk odberatel/producent napriek wyzve dodavatela
nezabezpedi odstranenie zistens] poruchy na svojich
zariadeniach alebo na svoje] vodovodne| pripojke, alebo
na svojej kanalizatne] pripoke v lehote stanovene
dodavatelom, ktora nesmie byt kratéia ako tri dni,

d) pri neopravnenom odbere vody alebo neopravnenom
vyplstani odpadovych vod,

e} ak odberatel/producent pouZiva dodand vodu na iny dcel,
ako je dohodnuté v Zmiuve alebo odvadza odpadové vody
s hodnotami znedistenia a mnoZstvom nezodpovedajicim
prevadzkovemu poriadku verejne| kanalizacie;

f) a% odberatelipreducent nezaplati nieklory zo svajich
pefiaznych zavazkoy vodi dodavatelovi po dobu dihéiu ako
30 dni po lehote splatnost tychto pefagnych zavazkov,

g) ak napriek wvyzve dodavalefa odberatel/producent
nezabezpedl prisposobenie technickych zanadeni tak, aby
bolo moZné merat mnoZstvo vody,

h) ak odberatel napriek vyzve dodavaltela, klory sa rozhodne
osadit meradlo na vodovednd pripojku, z kiorej sa doteraz
adber vody nemeral, nevykona podla pokynov dodavatela
potrebné Upravy na vodovodne| pripojke;

i| ak odberateliproducent nedovolene manipuluje s me-
radlom;

jI ak odberatel/producent piscmne necznami dodavatelovi
zmenu viastnickeho prava k nehnutelnosti pripojenei na
verejnt kanaliziciu alebo verejny vodovod,

k) ak odberatel odoberie za 12 predchadzajlcich mesiacov
vodu v mnoZstve do 5 m?,

) ak si napriek wyzve doddvatela odberateliproducent
neplni ktorlkofvek zo svojich zakonnych alebo zmiuvne
dehodnutych povinnosti.

. Odstipenie od zmluvy je Udinne od momentu dorudenia

plsomneho odstupenia cdberatelovilproducentovi. Po uginnosti
odstupenia od Zmiuvy je dodévatel oprévneny zastavit dodavku
vady alalebo odvadzanie odpadowych vbd. Odstipenim
od Zmluvy nie je dotknuté pravo dodavatefa na zaplatenie
zmluvnej pokuty, pravo na nahradu Skody a iné naroky, ktore
vznikli do doby odstipenia od Zmiuvy,

. Odberatel/producent mdze vypovedat Zmiuvu:

a) wypovedou bez uvedenia dbvodu, prdom Zmluva
zanika uplynutim trojmesadne] vypovednej lehoty, kiord
zatina plynit od prvého dia kalendarmeho mesiaca
nasledujiceho po dorudeni vypoveda dodavatelovi;

b) wypovedou z dévodu zmeny ceny za dodavku vody
azmeny ceny za odvedenie odpadove] vody alebo z dovodu
zmeny tychto VOP, priéom Zmluva zanika uplynutim
jednomesacne] vypovednej lehaty, kiora zacina plynit
od prveho dia kalendameho mesiaca nasledujoceho po
doruceni vypovede dodavatelovi.

XIll. Zaverecneé ustanovenia

. Dodévalel je opravneny zmenit znenie VOP z ddvodu

zmeny okolnosti, ktoré platili v Ease ich vzniku, Dodavatel je
povinny zmenené VOP zvergnit najmene] 30 dni pred diom
nadobudnutia ich Oginnosti na webove] stranke dodavatela
wwwzsvssk a na pracoviskach zakaznickych cenlier do-
davatela.

. Dodavatel a odberateliproducent sa dohodli, Ze ustanovenia

Zmiuvy a tychto VOP tykajuce sa naroku na zaplatenie
zmiuvnych pokdt, naroku doddvalels na nahradu Skody
spOsobene]  odberatelomiproducentom  porudenim  jeho
povinnosti ako aj néroku na zaplatenie nakladov v zmysle
&l. VI bod 9. pism. g) tychto VOP zostavajl v platnosti aj
v pripade zaniku Zmiuvy podfa élanku XI. tychio VOP.

. Ak by niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychio VOP balo

neplatne alebo sa neplatnym stalo, nema tato skutoénost vplyv
na platnost a Géinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a tychto
VOP.

. Odberatellproducent potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Infor-

maciami, ktore mu dodavatel poskytol v sivislosti 5 jeho
informaénou povinnostou podla &lanku 13 Naradenia EU
&. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pr spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dale len ,GOPR'),
a to preditanim .Informaénd povinnost prevadzkovatela vodl
dotknutym osobam® v zakaznickom centre dodavatela, alebo
na webovej stranke dodavatela.

. Odberateliproducent nie je oprivneny |ednostranne, bez

predchadzajiceho pisomného sdhlasu dodavatela, postupit
akekolvek prava, povinnosti alebo pohfadavky vypiyvajice zo
Zmluvy alebo tychto VOP.

; VOP boli schvalena Statutdrmym orgénom dodavatefa. Jeho

zmeny, alebo doplnky j@ moné vykonal len na zaklade
schvalenia Statulamym organom dodavatela.

, Tieto VOP nadobldaju ucinnost diom 01. 01, 2019

Nadobudnutim  OGinnosti  tychio VOP  stracajd  platnost
Véeobecne zmluvngé podmienky dodavky vody z vergjneho
vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou
dodavatela, ktoré nadobudli Udinnost dia 01. 01. 2018.



