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Meno, priezvisko: Univerzitnd nemocnicz Martin ITel: ICO: 0365327
Adresa: Kolidrova 2, Martin 036 59 ! Nastup: Martin
Spolucestujici: Adresa, Statna prisiusnost o e _

46 osbb-zoznam GEastnikov| zéjazdu ako prilocha ku zmiuve

Typ zéjazdu: poznavaci zajazd Cesko — Nemecko Strava*: rafajky {Doprava*: autobus z MT
stidastou zmiuvy je ponukovy list Termin: 24.09.-27.09.2017

Ubytovanie*: 3 x v hoteli

Yo = CenaEUR | . | Pocet Cena spolu Platba |  Déatum
dospeld oscba 215,00 46 9 890,00 4945 00€ | Do31.07.2017
494500 € | D024.08.2017

Doruéenie pokynov
E-mailom klientovi
E-mailom predajcovi
Postou klientovi
Poétou predajcovi

CELKOVA CENA V EUR: . ]..9:890,00 Osobne
PO A ZR A O PO A PO AJAZD POISTNA ZMLUVA C. e
Poistovatel: Generali Poistoviia, 2.5., oastepny zavod Eurdpska cestovné poistoviia 035918 E)L‘Jvrq’ggk i«g’
Lamalska cesia¥A. 841 04 Sratisiava, Slovenska republika KOMPLEXNE CESTOVNE POISTENIE
180 35 708 332, zap. v OR SR Okr. stdu Bratislava 1, oddiel: Sa, vi. & 1325/B POCET POISTENYCH: |

infolinka: 02 544 177 04, info@europska.sk, nadzové linka 24 h: +421-2-54417711 Poistny produkt:
Poistnik: CK ¥illam Turan TURANCAR, Bratislavska 29, Nitra, 160 22 679 057 | KOMEOR]
Poisteni: obiednavatel o vietol Glasinici z3jazdu na vysSie uvedenej zmiuve Pripoistenie opustenej domacnosti
PLUISTE? BT PRICAD LPADKU - POISTNA ZMLUVA C. 2405335725 1,20 EUR/domacnost/ded

i prisiena pre pripad Gpadku podla zakona 281/2001 Z.z., v zmysle Asistencia k motorovému vozidiu
Fechbecrich poistnych podmienok pre poistenie zajazdu pre pripad upadku 1,20 EUR/vozidlo/den

cestwne; kanceldrie ECP- VPP-INS-2013 s poistnou sumou € 2.000.000,- Platnost od - do:

Hissenie poisine] udalost zo zahranidia:Europ Assistance s.r.o,, Miestny rozsah platnosti:

Pankrici 127, 140 00 Praha 4, +421 2 544 177 11, fax +421 2544 101 74 Eurépa: Svet:
sEssenie poisine) udalosti zo Slovenska:Generali Poistoviia, a.s., odstepny zavod Celkové poistné:

‘Eurdpska cestovné poistoviiaLamad.cesta 3/A Bratislava, +421 2 544 177 04 - )
Poistnik déva tymto poistovatefovi suhlas: 1) so spracuvanim osobnych tdajov, ako aj osobitnef kategorie osobnvch ddgiov v
informadnom systéme poistovatefa a zaistovatela, na ucely sprévy poistenia, na udely likvidécie poistnych udalosti & ne itely zastens,
na dobu do vysporiadania vietkych =édvézkov vyplyvajacich z poistnej zmluvy 2) s poskytnutim osobnych Gdajov trefim osobém ne iy
realizécie asistenénych sluzieb a zaistovania 3) s cezhraniénym prenosom osobnych tdajov, vykondvanym v pripads Z

poistnych udalosti. Poistnik tymto déva poistovatefovi osobitny pisomny suhlas s cezhraniCnym prenosom osobnych &0
vykondvanym v pripade likvidécie poistnych udalosti do krajin, ktoré nezabezpeduji primerani groveri ochrany &
Poistnik je opravneny stihlas so spractivanim asobnych tidajov odvolat s tym, Ze ubinky odvolania nastend oreroT ¥
vietkych zavizkov vyplyvajicich z poistnej zmiuvy.

Objednavatel tymto potvrdzuje, 2e mu bol odovzdany a prevzal prisiudny kataldg CK Turancar {prip. dodatotm
zdjazdov a sluzieb) s uvedenim hlavnych charakteristickych znakov ubytovania, stravovaris, dopravy & dab
potvrdzuje, Ze sa oboznamil so "Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami G&asti na zéjazdoch CX el o
Zmiuve, sthlasi s nimi, v plnom rozsahu ich prijima, a to v zastupeni vietkych v zmiuve weedenych e

déva sthlas CK TURANCAR na spracovanie osobnych tdajov wvedenych v tejto zmierve ¥ Silace
ochrane osobnych ddajov v informacnych systémoch CK TURANCAR pre jej potreby, afo g »
zmluve, ktori objednéavatela k tomuto sthlasu spinomocnili.

MU, Dukan KicSie, P MBA g Staristay &
ety e i

"Martine 25.07.2017
miesto a datum
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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCAS

\Reabecné zmluvné podmienky (tasti na zdjaz-
doch cestovnej kanceldrie TURANCAR a reklamatny
poriadok (dalej len Vieobecné podmienky) sd plat-
né pre vietky z3jazdy, pobyty a sluzby cestovné-
ho- ruchu organizované cestovnou kanceldriou
TURANCAR. VZeobecné podmienky CK TURANCAR
sii neoddelitelnou sucastou Zmluvy o obstarani
z3jazdu (dalej iba zmiuvy o zajazde), ktord
£ TURANCAR uzatvéra s objedndvatelom zdjazdu.
Podpisorn zmluvy objedndvatel potvrdzuje, Ze tieto
informécie a podmienky s mu zname, uzndva ich
astihlasi s nimi.
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Vznik zmluvného vztahu

Urastnikmi zmluvného vztahu si:

Costovnd kanceldria Viliam Turan TURANCAR so
sidlom Bratislavskd 29, 949 01 NITRA (dale] len
CKTURANCAR), kiora do zmluvného vztahu vstupuje
prostrednictvom externjch autorizovanych predajcov
{Galejiba CK) alebo siete vlastnych predajnyich miest
a objednavatel, ktorym mbze byt fyzické alebo prav-
nickd osoba.

Zmluvny vatah medzi CKTURANCAR 3 objedndva-
telom vzniki diiom uzatvorenia miuvy o zdjazde
padpisom oboch zmluvagch strda. Zmluva o zéjazde
yvedené.
Za pinenie zmluvnych zévizkov osob uvédengch
v zmiuve rui objednavater ako za plnenie svajich
viastnych zévizkov. Za nepincletd osobu podpisuje
zmiluvy jej 26konny zdstupca.

Pri kiipe zdjazdu prostrednictvom internetu {bez
priameho kontaktu) zmluvny vztah medzi objed-
nivatelom a (K vzniks akceptovanim ceny z2 2djazd
(zaplatenie poZadovanej sumy za zdjazd na Gdet
(K je jednoznacnym prejavom slobodnej a vaingj
vile objedndvatela vstiipit do zmiuvnéfio vztahusCK,
prijatim véetkych zmluvnych podmienok 3 zéroveii 3
vyjadrenim suhlasu s nimi), resp. podpisanim zmluvy
o zéjazde - rozhodujici je okamib, ktory nastal skdr.
Imluva o zdjazde je platne uzavietd 3j v pripade,
ked priniaska zasland zo strany objedndvatela
faxom alebo v elektronicke] podobe je preukdzateine
potvidend CK TURANCAR a dorutend do dispozicnej
sféry objednivatefa.

Obsah zmiuvy o z8jazde sa urtuje podia kataldgu,
cenniku a dodatotnych pondk CKTURANCAR, zdkaz-
nikom potvrdengch objedndvok, tchto Vieabecnych
podmienak, prip. osobitnyich podmienok priloZenych
& zmluve o zéjazde. Popis ubytovacich zariaden!
v katalGgu alebo na webovom sidie firmy tvori sticast
zmluvy o 2jazde.

Patyrdenim zmluvy o zéjazde sa CK TURANCAR
objednavatefovi zavazuje zabezpedit sluzbyv dohod-
nutom rezsahu, kvalite a v silade s dohodnutymi
podmienkami.

Cenové podmienky
Ceny zsjazdov organizovanych (K TURANCAR
si zmiuvnymi cenami dohodnutymi pisomnou
dohodou medzi Ck TURANCAR 2 objedndvatelom,
7aviznd a dohodnuté cena je uvedend v zmiuve
o zdjazde, potvrdenej (K. Pre urenie cien zdjazdav
bol poudity kurz eura oproti cudzim mendm podfa
oficidineho kurzového listka NBS 20 dita 30.09.2014
aceny slutieb a poplatkov zndmych k tomuto datumu.
gt odiinameinestBbeniaceny
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Platobné podmienky
€K TURANCAR mé prévo na zaplatenie ceny dosial
objednanych sluziet pred ich poskytautim a objed-

- pévatel je povinny uhradit cenu sluZieb pred ich

-

(%)
-~

poskytnutim.
CK TURANCAR je oprévnend pozadovat zaplatenie
preddavkov pri podpise 2mniuvy 0 zdjazde. Viska pred-
davkov a Casovy rozvh platieb je dohodnuty taklo:
« pri vzniku zmluvného vitehy je objedndvatel
novinng uhradit preddavok vo vySke 50 % ceny
dosial objednangch sluzieb, ak nebolo dohodnuté
inak '
- najneskdr 40 dni pred zaciatkom zdjazdu je
objednavatef povinny uhradit doplatok do celkove]
ceny dosial objednanjch sluieb, ak nebolo
dohodnuté inak
v pripade vzniku zmluvného vztahy v lehote
kratéej ako 40 dni pred zadiatkom zdjazdu je
objedrdvate! povinny uhradit 100 % ceny dosial
objednanych slufieb, ak nebolo dohodnuté inak
poplatky za zmeny v rezervaci a zmiuvné pokuty
sti splatné thned.
Objednavate! md nérok na poskytnutie shuZiels
fen po zaplatent celej ceny objednanych sluZieb.
V pripade, Ze objednévatel z akychkolvek ddvodov
nedodrif splitkovy kalendar Ghrady dosia objed-
nanjch sluzieb, je (K TURANCAR opravnend odstipit
od uzavietej zmluvy 0 24jazde 3 poZadovat zapla-
tepie zmiuvne] pokuty podfa anku VL tjchto
Vieobecnjich podmienok.

.

IV. Prava a povinnasti objedndvatela
1) Objednévatel ma prdvo:

a) na riadne poskytnutie zmlyvne dohodnutjch
azaplatenych sluzieb,

b) pozadovat'od CKTURANCAR informécie o vietkych
skutofnostiach, ktoré sa tykajd zmiuvne dohod-
nutych & zaplatenych sluzied,

¢) byt oboznameny v zmiuvne dohodnutjch alebo
23konnych iehotéch s ndvrhmi zmien v znluvne
dohodnutych shizbach,

d) pozadoval neodkladne odstrénenie chjb
v poskytovanej sluZbe u doddvatela sluzby alebo
« poverengho zstupey CKTURANCAR,

¢} adstipit 0d zmiuvy o 2djazde kedykolvek pred

EKLAMACNY PORIADOK

2atiatkom Cerpania sluzieb podia danku VIL. tjchto
Véeabecnjch podmienok za podmienky uhradenia
wypotitanej zmluvnej pokity.

f) nareklamaciu nedostatkovbjej vybavenie vsilade
s Elankom VIl tjchto Vieobecnych podmienok,

g) dostat najneskdr 7 dni pred zaciatkom 2djazdu
dakie pisomné podrobné informécie o vietkjch
skutoénostiach, ktoré si pre objednavatela
dole3iné a ktoré st CK TURANCAR zndme, pokial
nie sy uz obsiahnuté v zmluve 0 zdjazde alebo
v kataldgu, ktory bol objednivatelovi odovzdany.
Tieto pisomné informdcie o zéjazde posiela
(K TURANCAR postou, 2febo e-mailom len
na jednu adresu, uvedend objednavatefom. Na .
78klade dohody objedndvatela a (K TURANCAR
miu byt pisomné informécie doruCené 2] osobne.

) pisomne ozndmit CK TURANCAR pred zaciatkom
74jazdu, Ze z8jazdu sa namiesto neho, alebo
iného (fastnika uvedeného v zmluve, zddastni
ind osoba uvedend v ozndmeni. Gzndmenie musi
ohsahovat aj vyhldsenie nového objednévatela,
se sdhlasi s uzatvorenou zmluvou 3 splfia
vietky dohodnuté podmienky ddasti na zdjazde.
Diiom dorutenia oznamenia sa v fiom uvedend
osoba stéva objednavatelom. Povodny a novy
objednavatef spolocne a nerozdielne zodpovedajy
2a zaplatenie ceny zdjazdu 2 Uhradu ndkladov,
kioré (X TURANCAR v stvistosti so zmenou
objednavatefa vzniknd a to 10,- EUR za osobu,
v pripade vyuZitia leteckej prepravy na pravi-
delnych linkach bude viSka poplatku za zmenu
stanovend podia warifiych podmienok pristusnej
leteckej spelotnost.

2) Objednavate! md povinnost.

a) poskytn(t cestovnej kanceléii patiebnd sicinnost
k riadnemu zabezpeceniu 3 poskytnutiu sluzieb,
predovietkym pravdivo a tipine uvddzat poZado-
vané ddajevzmluve 0 z3jazde vrdtane akjchkolvek
zmien tychto ddajov a prediodit dakie doklady
podfa poziadavky (K,

b} zabezpetit u os6b miadSich ako 15 rokov sprevé-
dzanie a dohlad dospelého Gastnika, obgobne
73bezpetit sprevadzanie 3 dohfad u 038D, Ktorych
2dravotny stav si to vyZaduje,

¢) nahldsit Gcast cudzich Stétnych prisludnikoy,

d) zaplatit cenu z3jazdu vsdlades clénkom i tjchto
Viegbecnyich podmienck,

) bezzbytocného odkiadu oznamovat CKTURANCAR
svoje stanovisko k pripadngm ndvrhom Zmien
v podmienkach a obsahu dohodnutych sluZiet,

f) prevziat o (K TURANCAR doklady potrebné pre
¢erpanie slufieb a riadne ich skontrolovat pred
zalatim zdjazdu,

g) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne
vizum {pokial je vyZadované), dodriiavat colné
a pasové predpisy krajin, do ktorych cestuje.
Véetky ndklady, kioré vznikni nedodrZanim tjchito
predpisov, znasa itastnik zdjazdu,

h} spinit ockovacie, prip. dalsie zdravotné formality
pri cestéch do krajin, pre ktoré si stanovené
medzinarodnymi zdravotnickymi predpismi,

) riadit'sa pokynmi sprievodcu, delegdta alebo iného
urceného zastupcy CK TURANCAR a dodriavat
stanoveny program,

i) pocimat si 2k, aby nedochdczalo k $koddm na
2dravi alebo majetku na tkor ostatngich zdkaznikoy,
dodavatefov sluzieb alebo CKTURANCAR,

k) dbat o véasné a riadne uplatnenie pripadnych
nérokov podla dldnku VI, tchto Vieobecnjch
podmienok,

1) dostavit'sana miesto odchodu v stanovenom Case.
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K povinnostiam objednavatelov — prdvnickych 0s0b,

ktoré s sicastou zmluvného vztahy dalej patrf

3) zozndmit svojich Ucastnikov s tymito Vieobecnymi

- podmienkami ako aj s daldimi informddami,
ktoré dostane od CK TURANCAR, najm ich viak
informovat 0 rozsahu a kvalite sluZieb,

b) zabezpetit, aby vietdi Ucastnici pinili zékladné
povinnosti zakaznkov, ktoré vyZaduji ich osobni
sticinnost a ich nositefom maZe byt iba jednotlivy
licastnik,

¢} odovzdat (K TURANCAR menny z0znam Gast-
nikov podfa vopred dohodnutého terminu a so
vietkjmi pozadovanymi ndleZitostami, u deti do
15 rokov uviest Uplny ddtum narodenia a uviest
osoby zodpovedné za dohfad 3 ich sprevédzanie.

Povinnosti a prava CK TURANCAR

K pravam 2 povinnostiam objednavatefa uvedenym

v énku IV, tjchto Vieobecnych podmienok

sa vztahuji im zodpovedajiice préva a povinnosti

(KTURANCAR.

(K TURANCAR je povinnd pred uzatvorenim zmluvy

o z3jazde presne informovat o vietkych skutocnos-

tiach, ktoré st jej zndme a ktoré méZu mat vplyv na

rozhodnutie zaujemcu o kipu zéjazdu.

CKTURANCAR nie je povinnd poskytnit z8kaznikovi

pinenia nad rdmec vopred potvrdenych 3 zaplatenych

slufieb.

CK TURANCAR je povinnd mat uzatvorend zmiuvy

0 poisteni z3jazdov, na zéklade ktorej vznikd objed-

navatelovi prdva na poistné pinenie v pripadoch, ked

CKTURANCAR z ddvodu svejho Upadku:

a) neposkytne objedndvatefovi dopravu z miesta
pobyty v zahrani&l do Stovenskej republiky, ak
je t3to doprava sticastou zdjazdu,

b) nevréti objednavatelovi 2aplateny preddavok alebo
cenu zdjazdu v pripade, ak sa zdjazd neuskutocnil,

¢) nevrdti objednavatefovi rozdiel medzi zaplatenou
cenou zajazdu a cenou Ciastocne poskytnutého
zdjazdu v pripade, ak zjazd bol poskytnuty
stasti. (K TURANCAR je povinnd odovzdat
objedndvatelovi sidasne so zmluvou o zdjazde
3j dokiady wrlené objedndvatefovi, ktoré musia
obsahovat informdcie o uzatvorenom povinnom
zmluvnom poisteni zdjazdu.

(K TURANCAR md pravo na odstipenie od zmiuvy
0 zdjazde s objedndvatefom, ktory svojim spravanim
3 konanim znemoZiiuje realiziciu zdjazdu podfa
vopred dohodnutych podmienok alebo ohrozuje bez-
pecnost ostatnych Gcastnikov zdjazdu, CKTURANCAR
ma v takjchto pripadoch ndrok na nahradu Skody
spdsobengj objedndvatelom. Objednavatelv takychto
pripadoch nemd ndrok na nahradu neposkytnutych
resp. neCerpanych sluZieb.

Zmeny dohodnutychsluZieb, zruSenie zajazdu
Ak je CKTURANCAR nitend pred zatiatkom z3jazdu
zmenit podstatnd podmienku zmluvy, navrhne
objedndvatelovi v pisomnej forme zmenu zmiuvy.
Ak navrhovand zmena zmiuvy vedie aj k zmene
ceny zdjazdu, musf sa v ndvrhu novd cena uviest.
Objedndvatef md prdvo sa rozhodniit, & so zmenou
stihlasi alebo ¢ od zmluvy odstdpi bez zaplatenia
zmiuvnjich pokiit. Svoje rozhodnutie musi pisomne
ozndmit (K v lehote urCenej cestovnou kanceldriou
v ndvrhu zmeny.

(K TURANCAR md prévo zrulit zéjazd, ktory je
predmetom zmiuvného vztahu uzavretého medzi
K TURANCAR a objednavatelom, ak v lehote do
21 dni pred jeho zatiatkom nebude dosiahnuty
minimalny potet dcastnikov zdjazdu. Minimalny
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podet (astnikov zéjazdu je pre vetky zajazdy sta-
noveny poctom 30 osdb, ak nie je dohodnuté inak.
Ak CK TURANCAR zrusi zdjazd, je povinné tito sku-
tocnost objednavatefovi pisomne ozndmit bez zby-
tocného odklady, najneskdr 7 pracovnych dnf pred
zaCiatkom z8jazdu.

CKTURANCAR si dalej vyhradzuje prévo znsiit zdjazd
v désledku udalosti, ktorym nie je moZné zabrdnit
ani pri vynalaZeni vSetkého Usitia, alebo v ddstedku
neobvyklych a nepredvidatefnjch okolnost!, ako
st priodné katastrofy, vojnové konflikty a poli-
tické nepokoje. Zavazok CK TURANCAR zrealizovat
dohodnuty z3jazd zanikd nemoinostou plnenia.

Ak CK TURANCAR odstdipi od zmluvy z dovodu zru-
Senia zajazdu pred jeho zatiatkom alebo ak objed-
ndvate! nestihlasi s navrhovanou zmenou zmiuvy
podla ods. 1), md objednavatel prévo Ziadat, aby mu
K TURANCAR na zaklade novej zmluvy poskytia iny
78jazd najmene] v kvalite, ktord zodpoveds sluzbdm
dohodnutym v pbvodnej zmluve, ak CK TURANCAR
méze takyto z3jazd pondknut, Pri uzatvoreni novej
zmiuvy sa platby uskutotnené na zdklade povodnej
miuvy povazujti 2a platby podia novej zmluvy. Ak
je cena nového zdjazdu nizSia ako uf uskutolnené
plathy, je CKTURANCAR povinnd tento rozdiel objed-
navatelovi bezodkladne vratit.

Ak CK TURANCAR zrusi zdjazd z inych dovodov ako
st uvedené v ods. 3) v lehote kratej ako 20 dni pred
terminom jeho zadiatku, objednivatel md prévo na
primerand ndhradu Skody.

Ak po zaciatky zdjazdu CK TURANCAR neposkytne
objedndvatefovi sluzby atebo ich podstatnii ast
riadne a vCas, alebo Zisti, Ze my ich nebude méct
poskytnit, 3 ked ju k tomu zmluva zaviazala, je
povinnd bezodkiadne urobit také opatreniz, aby
mohol zdjazd pokracovat. Ak pokratovanie zdjazdu
nemozno zabezpedit inak ako prostrednittvom
sluzieb niziej kvality, neZ st uvedené v zmluve, je
CKTURANCAR povinad vrdtit' objednévatefovi rozdiel
ceny medzi ponikanymi a poskytnutymi sluZoami.
Ak sluiby podla ods. 6) nemozno zabezpecit, alebo
ich objedndvatef neprijme, je CKTURANCAR povinné
bezodkladne vratit objednavatelovi rozdiet ceny
zéjazdu. ¥ pripade, Je sucastou zdjazdu je 3 doprava,
je CKTURANCAR povinnd poskytndt objedndvatelovi
dopravu spat na miesto odchodu alebo na iné miesto
navraty, s ktorym objedndvatel suhiasi, vrdtane
nevyhnutného néhradného ubytovania a stravo-
vania. Ak je doprava uskutonend inym dopravnym
prostriedkom, neZ ktory bol dohodnuty zmluvne,
je CKTURANCAR povinnd bud vrétit rozdiel ceny, ak
je doprava uskutotnend z3 nizsie ndklady, alebo
rozdiel ceny uhradit z viastnych prostriedkoy, ak je
daprava uskutonend za vy3ie naklady.

Na z3klade individudlneho Zelania objednavatela
je (K TURANCAR pripravend, pokial je to mozné,
urobit' zmeny podmienok dohodnutych v zmiuve
0 z3jazde. Vykonanie takyichto zmien podlieha zapla-
teniu poplatku vo vyske 10,- EUR za jednu zmenu.
Ide 6 zmenu ostb, terminy, ndstupného miests, typu
ubytovacieho zariadenia a pod. V pripade takejto
2meny pozadovane] v lehote kratSej nez 45 dnf pred
zaliatkom zdjazdy, je takdto 1mena povazovand
73 odstdpenie od zmluvy 20 strany objedndvatela
a objednavate! je povinny zaplatit cestovnej kance-
farii zmluvny pokutu v stfade s ddnkom VI, tychto
Vieobecnych podmienok.

9) (KTURANCAR si po zalati zdjazdu vyhradzuje prévo

na zmenu vecného 8 Casoveho programy z dovodu
2dsahu vySSej modi, z davodu rezhodnutia Stétnych
organov alebo z dovodu mimoriadnych udalosti.

10)V pripade, 7e po zacati zéjazdu dojde k preobsadeniu

ubytovacej kapacity ubytovacieho zariadenia a bude
nevyhnutné objednavatela ubytovat v inom ubyto-
vacom zariadeni, CK TURANCAR poskytne néhradné
ubytovarie v ubytovacom zariadeni rovnakej alebo
vyéie] kategérie. Nahradné ubytovanie méZe byt
poskytnuté aj na ast pobytu.

VIl Odstipenie od zmluvy
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5)

6)

(K TURANCAR mdzZeipred zatiatkom zdjazdu od
1mluvy odstdpit fen'z dovodu zrulenia zdjazdu
alebo z davodu poruSenia zmiyvne dohodnutych
povinnosti objednavatelom. Pisomné ozndmenie
o odstdipeni od zmluvy s uvedenim dévodov zasiela
CKTURANCAR preukazatelnym spdsabom na podtovi
alebo elekwonickd adresu objedndvatefa uvedent
v zmluve 0 zéjazde. Udinky odstipenia od zmluvy
nastavajl diiom odoslania ozndmenia.
Objednavatel mé pravo odstdpit od zmluvy kedy-
kolvek pred zaciatkom Cerpania sluZieb:
a) bez udania dovodu,
b) ak neddjde k uzatvoreniu novej zmiuvy podfa
&ankuVl. ods. 4) tychto Véeobecnych podmienok,
¢} 2 dbvodov porusenia povinnosti CK TURANCAR
vyplyvajicich zo zmuvy.
Ozndmenie o odstiipeni od zmiuvy o zdjazde spie
objedndvatel bud formou zdznamu v predajnom
mieste, kde zajazd zakipil, alebo ho na to predajné
miesto posle doporucenou poStou, pripadne dorud
inym preukazatelnym spdsobom. Ucinky odstipenia
od zmiuvy nastdvaju drom spisania zéznamy, prip.
dfiom dorucenia pisomného ozndmenia na predajné
miesto, kde i objednévatef zajazd zakdpil
Akje davodom odstiipenia objedndvatefa od zmluvy
poruSenie povinnost! CKTURANCAR, aleboak neddjde
k uzatvoreniu novej zmiuvy, je CKTURANCAR povinnd
bez zbytoéného odkladu vratit cbjednavatefovi celd
sumu, ktord od neho dostala na Ghradu ceny zdjazdu
podfa zruSenej zmluvy, pricom objedndvatef nie je
povinny zaplatit CK TURANCAR zmiuvné pokuty.
Ak nie je dovodom odstuipenia objednavatela od
zmiuvy porusenie povinnosti CK TURANCAR, koré
st urcené zmiuvou, alebo ak CK TURANCAR odstuipi
od zmluvy z ddvodu porudenia povinnosti objednava-
tefom, je objednavatel povinny zaplatit CKTURANCAR
zmluvné pokuty. VySka zmiuvnej pokuty je stanovend
poda poctu dnf pred ndstupom na z&jazd alebo Cer-
panim sluZieb nasledovne: -
a) 45 a viac dni pred zacatim zdjazdu 50,- EUR
za kaZdu osobu
b) 44 a2 31 dni pred zadatim zdjazdu 30% z vopred
stanovenej celkove] ceny
¢) 30 a% 22 dnf pred zacatim z8jazdu 50% z vopred
stanovene] celkovej ceny
d) 212215 dni pred zadatim zdjazdu 75 % z vopred
stanovene] celkove] ceny
e) 14 a menej dni pred zacatim zdjazdu 100%
zvopred stanovenej celkove] ceny.
V pripade stornovania zdjazdu, ktorého sicastou
je letenka na pravidelne] linke, sa zmluvnd pokuta
za stornovanie letenky vypodita podfa podmienok
prisluSnej leteckej spolocnasti.
Ak nenastdpi zakaznik na zéjazd, pobyt, alebo nevy-
terpd sluzbu cestovného ruchy bez predchddza-
jiiceho odstipenia od zmluvy o zéjazde, sleho
7 dévody nesplnenia povinnosti podfa danku 1V.
ods. 2) pism. g} tychto Vieobecnych podmienok,
je povinny uhradit 100% z vopred stanovenej celkovej
ceny.
Pri urCeni pottu dni pre vypocet zmluvnej pokuty
je rozhodujdci ded, ktorym nastdvajd dinky
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odstipenia od zmiuvy. Tento def sa tieZ zapocitava
do stanoveného poctu dnf.

(K TURANCAR mé pravo odrétat zmiuvnd pokutu
od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny
daposial objednanych sluzieb. CK TURANCAR je
zdrovert povinnd vrdtit bezodkladne objednavatefovi
70statok z uhradene;j ceny zdjazdu podia zrulene]
zmiuvy.

vpripade Ciastoéného storna ubytovania jednej osoby
zviacerych uvedenyich na zmluve sa zmluvnd pokuta
rovna sume vyplyvajiice] z rozdielu pdvodnej ceny
24jazdu a ceny z8jazdu podla nového zlaZenia osbb.
V pripade storna dopravnych shuZieb sa vypocita
7miuvnd pokuta podfa cldnku VI, ods 4).

VHL. Reklamadny poriadok,

1

2

3)
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zodpovednost za Skody

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niSia,
ako bolo dohodnuté v zmluve o zdjazde, vznikd
objednavatelovi prévo na reklamdciv. Zakaznik
je povinny uplatnit préve na odstrdnenie chybne
poskytnute] siuiby bez zbytocného odkladu, a to
priamo na mieste u doddvatela sluzby alebo u pove-
reného zdstupcu CK TURANCAR tak, aby mohla byt
vykonand okammiité naprava. Zastupca CKTURANCAR
je povinny rozhodnit o reklamdcii ihned, v rémdi
svojej kompetencie.

Ak nie je moZné okamiite vybavit reklamaciu
a vykonat' napravu, spise zéstupca CK TURANCAR
s klientom pisomny zéznam s oznacenim zdjazdu,
reklamujtice] osoby a predmetu reklamécie. Zdznam
podpie zastupca (K TURANCAR alebo doddvatela
sluzby a reklamujici, ktory dastane jeden exempldr
pisomného zéznamu.

Svoje ndroky 2 reklamdcie musi zdkaznik uplatnit
v (K TURANCAR bezodkladne, najneskdr viak do
och mesiacov od skoncenia zdjazdu, alebo v pripade,
78 53 zdjazd neuskutocnil, odo dia, ked'sa mal zdjazd

“skondit podla zmluvy. Na vietky reklamdcie podané

vsiilade s uvedenymi podmienkamije CKTURANCAR
povinnd odpovedat pisomnou formou a to najneskér
do 30 dni od prijatia reklamdcie.

(K TURANCAR zodpovedd objednavatelovi za poru-
Senie zavazkov vyplyvajlicich z uzatvorenej zmluvy
bez ohfadu na to, & tieto zdvdzky md splnit
(K TURANCAR aiebo ini doddvatelia sluZieb, ktoré
s paskytujii v ramei zdjazdu. (K TURANCAR nezod-
paveda za tirovefi cudzich sluZieb a akcif mimo rimec
2djazdu, ktoré i zdkaznik objednd na mieste u sprie-
vodcu, hotefz alebo inej organizécie.

Ak nastand okolnosti, ktorych vznik, priebeh
a ndsledok nie je zavisly na Cinnosti @ postupe
(K TURANCAR (vis major) alebo okolnosti na
strane zdkaznka, na zaklade ktorjch zdkaznik
iplne alebo scasti nevyuZije objednané, zaplatené
a (K TURANCAR zabezpelené sluZby, nevzniks
zikaznikovi ndrok na Uhradu alebo zfavu z ceny tychto
sluzieb.

(K TURANCAR upozorfiuje na pripadné meSkanie
dopravnych prostriedkov a na mozZnost jeho vzniku
7 divodov problémov v cestnej premdvke a na
hranicnych prechodach, preplnenych vzdusnych

koridorov, z dévodov nepriaznivého polasia,
prip. z technickych a prevddzkovyich dbvodov.
(K TURANCAR zodpovedd za Skody, ktoré moZu
vznikniit ndstedkom-meskania dopravného pro-
striedku len do vyZky medzindrodne platnych Stan-
dardov. Pri 24jazdoch s fetecko, alebo autobusovou
dopravou je prvy a posledny defl zdjazdu urteny
na prepravi.

(K TURANCAR nezodpovedd za Skodu, ktord neza-
vinila ani ona, ani jej doddvatelia sluZieb a Skoda
bola spisobend zakaznikom, trefou osobou, kiord
nie je spojend s poskytovanim zajazdu, alebo uda-
lostou, ktorej nebolo moZné zabrdnit ani pri vyna-
lozeni vsetkého tsilia, alebo v ddstedku neobvyklych
3 nepredvidatelych okolnosti.

Objednavatel, ktory pouZije viastnd dopravy, je sém
2odpovedny za dodrZanie terminu ndstupu a ukon-
Cenia pobyty, krory CKTURANCAR uvédza vinformé-
cidch o z8jazde.

Tariadne poskytnutie dopravy sa povaZuje aj poskyt-
nutie dopravy 50 Zmenenou trasou, zmenenymi pre-
stupnymi miestami 3j s pripadnym casovym nest-
ladom jednotiivychliniek, ak k uvedenym vyndtenym
zmendm prislo bezprostredne pred zéjazdom alebo
pocas trvania 28jazdu. CKTURANCAR sa viak zavézuje
dodrzat dohodnuty druh dopravy, zmenit ho len vo
vynimodnych pripadoch na ndklady CK, a v pripade
poskytnutia lacnejej dopravy, vrati CK cenovy rozdie!
objednavatelovi bezodkladne po ndvrate.

10} Zmeny a odchylky jednotivich slufieb s v nevy-

hnutnych pripadoch moZné. ide najméd o zmeny
miesta odletu, prilety, trasy, leteckej spolodnost,
medzipristdtia, typu lietadla, letovych Casov,

. terminu Jetu, programu pocas pozndvacieho zdjazdu

a pod., 3k k uvedenym vyndtenym zmendm pritlo
bezprostredne pred zéjazdom alebo pocas trvania
zéjazdu.V pripade vySsie uvedenjch zmien bude (K
TURANCAR bezodkladne informovat objednvatefa.

11} Pri posudzovani pocty dni dovolenky treba potitat

s tym, Ze do prvého a posledného dfia Cerpania
sluieb v roznej miere zasahujii dopravné a ubyto-
vacie sluzby. Aj v pripade obsadenia izby v skorych
rannych hodinéch sa predchadzajica noc podita ako
poskytnuté ubytovanie.

12) Zmeny letovych Zasov sa mozu uskutodnit 3j krdtko

pred plénovanym odletom. V pripade omeSkania resp.
skorSieho odletu alebo priletu fietadla vzniké objed-
navatefovi pravo na kompenzaciu za dobu Eakania na
fetisku alebo nevyCerpané sluzby sdvisiace s pobytom
v rozsahu medzindrodne platnyich predpisov, priom

- ndhradné plnenie poskytuje leteckd spolocnost.

V pripade neposkytnutia ndhradného. plnenia
70 strany leteckej spolonosti bude CK TURANCAR
toto nahradné pinenie kompenzovat po zéjazde.

13)Kazdy zakaznik je osobne zodpovedny za dodr-

Zlavanie pasovych, devizovych, tranzitnych, zdra-
votnych, dopravnych a dalSich predpisov Slovenskej
republiky ako &f predpisov, zékonov a zvyklosti
krajiny, do ktorej cestuje, resp. ez fiu prechadza.
(K TURANCAR nenesie zodpovednost za pripadné
problémy vzniknuté neudelenim viza alebo chybnymi
Gkonmi zakaznika, Vietky naklady, ktoré vznikng

nedodrZanim vy3ie uvedenych predpisov st na
tarchu zdkaznika.

IX. Cestovné poistenie
1) Sticastou ponuky CK TURANCAR je komplexné ces-

2

tovné poistenie pre dcastnikov zdjazdu. V rami
rozsahy komplexného cestovného poistenia je
0.. zahrnuté aj poistenie pre pripad, Z objedndva-
tefovi vznikn( naklady v suvislosti s jeho odstdpenim
od zmluvy 0 zdjazde v pripade nehody alebo ocho-
renia. Obsah a cena komplexného cestovného pois-
tenia st uvedené v zmluve ¢ zéjazde, presny rozsah
krytia a podmienky st uvedené v informdcidch pois-
tovacej spolodnosti, ktoré objedndvatef dostane od
(KTURANCAR.

Poistny vztah vznikd priamo medzi Ucastnikom
zdjazdu a poistovacou spolocnostou. V jednani
0 odskadneni poistnej udalostije poistoviiav priamom
vztahu k dcastaikovi zdjazdu a CK TURANCAR
neprindlezi posudzovat existenciu, pripadne vydku
uplatiiovanych ndrokov z tofto vztahu.

Zavereiné ustanovenia

Platnost tychto VSeobecnych zmluvnych pod-
mienok sa vztahuje na zéjazdy a skuzby poskytované
CK TURANCAR po 20.11.2014, ak nie je cestovnou
kanceldriou TURANCAR stanoveny, & vopred
dohodnuty rozsah vzdjomnych prév a povinnosti
inak, a to vidy pisomnou formou.

2) Vietky Gdaje a pokyny obsiahnuté v katalogu
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3 cenniku CK TURANCAR o sluZbdch, cendch a ces-
tovnych podmienkach zodpovedaji informdciém
zndmym k 30.09.2014 a CK TURANCAR si vyhra-
dzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmiuvy
0 zajazde s objednavatefom.

Podpisom zmluvy o zdjazde udefuje objedndvatel
stihlas CK TURANCAR ako aj fou urCenym osabdm
so spracovanim osobnych Udajov uvedenych
v 2mluve ¢ zdjazde za GCelom zabezpeovania
a poskytautia zmluvne dohodnutych sluZieh a pre
pinenie povinnosti ulozenych vieobecne zdvaznymi
prévaymi predpismi 2 zakonom € 122/2013 Lz,
a to na dobu potrebny k zabezpeceniu prdv a povin-
nosti, ktaré vyplyvajd zo zemluvnych vztahov medzi
objedndvatefom a (K TURANCAR, vrdtane spri-
stupnenia tychto ddajov obchodnym partnerom
CKTURANCAR 3 cezhraniéného toku osobnych tdajov
do krajiny pobytu resp. trenzity vylutne za Celom
zabezpecenia zmluvnych sluZieb pre objedndvatela,
Odvolanie stihlasu je mozné po ukoncenf zmiuvného
vztahu alebo jeho napineni. Odvolanie sihlasu sa
netyka tych osobnych Gdajov, ktoré je povinné (K
TURANCAR archivovat'na zéklade osobitnych zdkenov
alebo nariadeni. Objedndvatel zéroved prehlasuje,
Ze je spinomocneny podpisom tejto zmluvy udelit
sthlas aj na spracovanie osobnych ddajov véetkych
os0b uvedenych v zmluve o 23jazde. Objednavatel
z0dpoveda za Gplnost, pravdivost a spréavnost (idajov,
ktoré poskytol za ielom uzavretia zmluvy o Zéjazde.
Objednavatel potvrdzuje podpisom zmiuvy o z3jazde,
Ze s mu Vseobecné podmienky zndme, rozumie im,
stiblasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.




