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Histéria dokumentu

Verzia | Datum verzie Popis zmien Vypracoval
0.1 30.10.2014 Vytvorenie dokumentu [
05 25.8.2015 Uprava Gvodnych ustanoveni

Uprava kapitoly ,Vyuzivané aplikaéné sluzby
06 31.8.2015 Poskytovatefla®

Uprava kontaktnych udajov za NASES, doplnenie
sluzieb:

s sluzba_is_51459 Poskytnutie variabilného
symbolu

e sluzba_is_51460 Vytvorenie kompletného
platobného prikazu

e sluzba_is_51738 UloZenie spravy do
prie¢inka odoslanych sprav

0.7 17.3.2016

formalne upravy

Zmena uéinnosti SLA kontraktu a eskala¢ného

0.9 25.01.2017 mechanizmu, formalne tpravy

IZenie pl ti kontrak
0.8 26.4.2016 PredlZenie platnosti kontraktu -

Zmeny v kapitole 9.6, 10 a Formaline upravy SLA

1.0 27.4.2017 iontrakin
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Poskytovatel | osoba_ Nérodné projekt_15 Elektronické isvs_62 Ustredny
4316 agentura pre sluzby portél verejnej
sietové spolocnych spravy
a elektronickeé modulov UPVS
sluzby a pristupovych
Kollarova 8 kompoﬂenfﬂ\f
917 02 Tmava
Poskytovatel | osoba_ Narodna projekt_45 Elektronické isvs_62 Ustredny
4316 agentura pre sluzby portal verejnej
sietové a spolocnych spravy
elektronické modulov UPVS
sluzby a pristupovych
Kollérova 8 komponentov
(Il. cast)
917 02 Tmava
Konzument osoba_33 | Kancelaria projekt_10 Elektronizécia isvs 517 IS Ustavného
Ustavného sluzieb B stdu
sudu Ustavného sudu
Slovenskerje Slovenskej
republiky republiky
Hlavna 110
042 65 Kosice
Predmetom integraéného SLA kontraktu (d'alej aj ako ,,.SLA") je definicia podmienok a procesov podpory a udrzby
integrovanych systémov zucastnenych stran uvedenych v ¢asti Subjekty kontraktu.
dna podpisu SLA kontraktu oboma subjektmi kontraktu
6 mesiacov odo dia podpisu tohto SLA kontraktu

2 Rozsah integracného SLA kontraktu

Predmetom tohto integraéného SLA kontraktu su sluzby poskytované Poskytovatelom, ktoré su rozdelené
do kategorii, tvoriacich logické celky so Specifickymi funkciami.

Poskytované sluzby su rozdelené na kategodrie podia modulov nasledovne:

CEP - Centralna elektronicka podatelfia Ustredného portalu verejnej spravy (dalej ako UPVS). CEP je
spoloénym modulom UPVS a spracovava elektronické podania bez elektronického podpisu a elektronické
podania podpisané elektronickym podpisom alebo zaru¢enym elektronickym podpisom.

eDesk — modul elektronickych schranok, ktory je jednym zo spolo&nych modulov UPVS, pomocou ktorych
su pouzivatelia v interakcii s jednotlivymi elektronickymi sluzbami od uloZenia rozpracovanych podani na
institicie verejnej spravy (dalej ako VS), cez prijem odpovedi od jednotlivych institucii VS a dal$iu pracu
s nimi, az po hodnotenie jednotlivych sluzieb.

eNotify - Notifikatny modul v spolupraci s ostatnymi ¢astami informaénych systémov verejne spravy (dalej
ako ISVS) centralne zabezpeluje zasielanie informacii (notifikacii) pre pouzivatelov, prostrednictvom
dostupnych elektronickych komunika&nych kanalov.

G2G - v spolupraci s ostatnymi ISVS umoznuje vzajomnu komunikaciu medzi systémami. Zakladnou
komunikaciou je komunikacia typu Government to Government (dalej ako G2G). Pre ucely komunikéacie
vyuziva komunikaénu infrastruktaru G2G.

IAM - Identity and Access management je modul pre riadenie pristupu k sluzbam UPVS. IAM
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centralizOvane zabezpecuje spravu identit a pristupovych prav v tomto prostredi. IAM je spolo¢nym
modulom UPVS a sucasne zakladnym nastrojom spravy pouzivateflov.

KC - Kontaktné centrum predstavuje zakladny centralny pristupovy a komunikaény komponent medzi
in$tituciou, verejnostou (ob¢anom) a integrovanym informaénym systémom verejnej spravy. Pod
vzdialenym ucastnikom sa rozumie obéan, ktory nie je fyzicky pritomny na mieste poskytovania danej
sluzby a nema pristup k internetu.

MDU - Modul dlhodobého uchovavania. Modul v spolupraci s ostatnymi ¢astami ISVS umozniuje ulozit
elektronické registratirne zaznamy priamo v ich elektronickej forme pri zachovani jednozna¢nej grafickej a
obsahovej reprezentacie. V pripade ukladania elektronickych registraturnych zaznamov podpisanych
elektronickym podpisom zaroveri umozfuje zachovat platnost elektronického podpisu a moznost jeho
overenia aj po uplynuti ¢asu, resp. po ukoncéeni platnosti certifikatu podpisujtcej osoby.

MED - Modul elektronického doruéovania v spolupraci s ostatnymi ¢astami ISVS zabezpecuje dorucenie
elektronicky odoslanych zasielok adresatovi dostupnymi prostriedkami.

MEF - Modul elektronickych formularov zdruzuje véetky funkcie manazmentu a pouzivania jednotlivych
elektronickych formularov prisltichajucich k elektronickym sluzbam. Jeho pouzivanie zabezpecuje jednotny
pristup pouzivatelov, standardné pouzivatelské rozhranie a integraciu s ostatnymi spolo€nymi modulmi.
MEP - Modul elektronickych platieb je platobny modul a je vyuZivany v sluzbach, ktoré su viazané
predovéetkym na uhradu poplatkov, alebo inych typov platieb definovanych v pravnych predpisoch. MEP
zabezpetuje realizaciu elektronickych platieb v ramci procesov poskytovania sluZieb prostrednictvom
internetu, mozZnost platby z bankového Uétu cez internet banking prostrednictvom “predvypineného”
platobného prikazu v ramci jednotného pouzivatelského rozhrania pre vSetky elektronické platby.

PK — Pristupovy komponent je pristupovy modul UPVS a je hlavnym bodom pre vstup do portalov systéemu
VS, k jednotlivym modulom UPVS a sluzbam poskytovanym prostrednictvom UPVS.

3 Vyuzivané aplika¢né sluzby Poskytovatela
3.1 Typy SLA pre synchrénne sluzby
3.1.1 SLA_S1: Synchronne sluzby podpisu a ¢asovej peciatky

Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka

Planovana doba 24x7 poc¢et hodin x pocet

dostupnosti dni v tyzdni

Uroven dostupnosti 98 %

Maximalna kumulativna

doba planovanych | 48 Hodiny

odstavok za 1 mesiac

Garantovana doba Velkost spravy: 100 Kb

odozvy 10 Sekundy Pocet vystavenych podpisov
v kazdej sprave: 1

Maximalny pocet - Pri  zachovani garantovanej

poziadaviek 100 PoGet za 1 minuu doby odozvy

Maximalny pocet Parameter nie je stanoveny

simultannych pripojeni

vo¢i jednotlivym sluzbam, ale

- Pocet je stanoveny voli celému
UPVS na urovni max. 5000
simultannych pripojeni.
Doba obnovenia sluzby
(RTO) od nahlasenia | 48 Hodiny

incidentu
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3.1.2 'LA_SZ:‘:??;mchronne sluzby overenia podpisu

Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka

Planovana doba 24x7 pocet hodin x pocet

dostupnosti dni v tyzdni

Uroven dostupnosti 98 %

Maximalna kumulativna | 48 Hodiny

doba planovanych

odstavok za 1 mesiac

Garantovana doba Velkost spravy: 100 Kb

odozvy 10 Sekundy Potet overovanych podpisov
v kazdej sprave: 1

Maximalny pocet - Pri zachovani garantovanej

poziadaviek 100 Potetza 1 mindtu | 4oh odozvy

Maximalny pocet Parameter nie je stanoveny

simultannych pripojeni vo&i jednotlivym sluzbam, ale

- Pocet je stanoveny voli celému

UPVS na urovni max. 5000
simultannych pripojeni.

Doba obnovenia sluzby

(RTO) od nahlasenia | 48 Hodiny

incidentu

3.1.3 SLA_S3: Standardné synchrénne sluzby

Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka

Planovana doba 24x7 pocet hodin x poctet

dostupnosti dni v tyzdni

Uroven dostupnosti 98 %

Maximalna kumulativna | 48 Hodiny

doba planovanych

odstavok za 1 mesiac

Garantovana doba

odozvy 10 Sekundy

Maximalny pocet o Pri zachovani garantovanej

poziadaviek 100 Pocet za 1 minutu doby odozvy

Maximalny pocet Parameter nie je stanoveny

simultannych pripojeni vo¢i jednotlivym sluzbam, ale

- Pocet je stanoveny voéi celéemu

UPVS na urovni max. 5000
simultannych pripojeni.

Doba obnovenia sluzby

(RTO) od nahlasenia | 48 Hodiny

incidentu

3.1.4 SLA_S4: Synchronne sluzby POP3 / IMAP

Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka
Planovana doba 24x7 potet hodin x polet
dostupnosti dni v tyzdni
Uroven dostupnosti 98 %
Dohoda o Grovni poskytovanej sluzby a manazment zmien B 7126
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[ Maximalna kumulativna | 48 Hodiny

doba planovanych

odstavok za 1 mesiac

Garantovana doba 15 Sekundy Pocet novych sprav: 10

odozvy

Maximalny pocet i Pri zachovani garantovanej

poziadaviek 100 Pocet za 1 minatu doby odozvy

Maximalny pocet Parameter nie je stanoveny

simultannych pripojeni voéi jednotlivym sluzbam, ale

- Pocet je stanoveny vocCi celému

UPVS na urovni max. 5000
simultannych pripojeni.

Doba obnovenia sluzby

(RTO) od nahlasenia | 48 Hodiny

3.1.5 SLA_S5: Synchroénne sluzby STS

Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka

Planovana doba 24x7 pocet hodin x pocet

dostupnosti dni v tyzdni

Uroven dostupnosti 98 %

Maximaina kumulativna | 48 Hodiny

doba planovanych

odstavok za 1 mesiac

Garantovana doba

odozvy 3 Sekundy

Maximalny pocet _— Pri zachovani garantovane]

poziadaviek 300 Fotet za 1 minGiu doby odozvy

Maximalny pocet Parameter nie je stanoveny

simultannych pripojeni voti jednotlivym sluzbam, ale

- Pocet je stanoveny voci celéemu

UPVS na urovni max. 5000
simultannych pripojeni.

Doba obnovenia sluzby

(RTO) od nahlasenia | 48 Hodin

incidentu

3.1.6 SLA_G1: Standardné sluzby na pouzivatefskom rozhrani

Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka
Planovana doba 24x7 pocet hodin x pocet

dostupnosti dni v tyzdni

Uroven dostupnosti 98 %

Maximalna kumulativna | 48 Hodiny

doba planovanych

odstavok za 1 mesiac

Garantovana doba

odozvy 5 Sekundy

Maximalny pocet | 100 Pocet za 1 minutu Pri zachovani garantovanej

Dohoda o Grovni poskytovanej sluzby a manazment zmien
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poziadaviek

doby odozvy

Maximalny pocet
simultannych pripojeni

Parameter nie je stanoveny
voéi jednotlivym sluzbam, ale

- Pocet je stanoveny voci celému
UPVS na durovni max. 5000
simultannych pripojeni.
Doba obnovenia sluzby
(RTO) od nahlasenia | 48 Hodiny
incidentu

3.1.7 SLA_G2: Sluzby na pouzivatefskom rozhrani spojené s

podpisovanim

Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka

Planovana doba 24x7 potet hodin x pocet

dostupnosti dni v tyzdni

Uroven dostupnosti 98 %

Maximalna kumulativna | 48 Hodiny

doba planovanych

odstavok za 1 mesiac

ntovan ravy: 100 K

g:‘;ggv ;o ana doba 10 Sekundy Velkost spravy: 100 Kb

Maximalny pocet - Pri zachovani garantovanej

poziadaviek 100 Pocet za 1 minutu doby odozvy

Maximalny pocet Parameter nie je stanoveny

simultannych pripojeni vo¢i jednotlivym sluzbam, ale
- Pocet je stanoveny voci celému

UPVS na drovni max. 5000
simultannych pripojeni.

Doba obnovenia sluzby

(RTO) od nahlasenia | 48 Hodiny

incidentu

3.1.8 SLA_S6: Synchronne sluzby poskytnutia sprav zo
schranky
Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka
Planovana doba 24x7 potet hodin x polet
dostupnosti dni v tyzdni
Uroven dostupnosti 98 %
Maximalna kumulativna | 48 Hodiny
doba planovanych
odstavok za 1 mesiac
Garantovana doba Pocet novych sprav: 10
odozvy 10 Sekundy
Maximalny pocet S Pri  zachovani garantovanej
poziadaviek 100 Pocet za 1 minutu doby odozvy
Maximalny pocet Parameter nie je stanoveny

simultannych pripojeni

Pocet

voci jednotlivym sluzbam, ale
je stanoveny voli celému
UPVS na drovni max. 5000

'Dohoda o trovni poskytovanej sluzby a manazment zmien
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simultannych pripojeni.

Doba obnovenia sluzby
(RTO) od nahlasenia
incidentu

48

Hodiny

3.2 Typy SLA pre asynchronne sluzby

3.2.1 SLA_A1: Orchestracia procesu podania

Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka

Planovana doba 24x7 pocet hodin x pocet

dostupnosti dni v tyzdni

Uroven dostupnosti 98 %

Maximalna kumulativna | 48 Hodiny

doba planovanych

odstavok za 1 mesiac

Garantovana doba 300 sekundova odozva plati za

odozvy predpokladu pouzitia modulu
CEP pre overenie podpisov
a generovanie dorucenky.
Velkost spravy: 100 Kb
Pocet overovanych podpisov
v kaZdej sprave: 1

300 Sekundy Sluzba je realizovana

orchestraciou — asynchronnym
procesom v G2G, v ramci
ktorého sa realizuje
spracovanie podania VO
viacerych moduloch UPVS. Z
tohto dévodu plati zvySena
garantovana doba odozvy na
urovni 300 sekind

Maximalny pocet B Pri  zachovani garantovanej

poziadaviek L Potet Za 1 minum doby odozvy

Maximalny pocet Parameter nie je stanoveny

simultannych pripojeni voci jednotlivym sluzbam, ale

- Pocet je stanoveny voci celému

UPVS na darovni max. 5000
simultannych pripojeni.

Doba obnovenia sluzby

(RTO) od nahlasenia | 48 Hodiny

incidentu

3.2.2 SLA_A2: Prijem spravy na vstupnom narazniku G2G

Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka
Planovana doba 24x7 pocet hodin x pocet

dostupnosti dni v tyzdni

Uroven dostupnosti 98 %

Maximalna kumulativna | 48 Hodiny

doba planovanych

odstavok za 1 mesiac

‘Dohoda o Urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien - 10/26
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Maximalny podet o

) Poket Parameter nema  zmysel
simultannych pripojeni stanovit, sluzba je bezstavova
Garantovana doba Velkost spravy: 100 Kb
odozvy 15 Sekundy
Maximalny pocet - Pri  zachovani garantovanej
poziadaviek 200 Frocatzg 1 vt doby odozvy
Maximalny pocet Parameter nie je stanoveny
simultannych pripojeni voci jednotlivym sluzbam, ale

- Pocet je stanoveny voli celému

UPVS na urovni max. 5000
simultannych pripojeni.

Doba obnovenia sluzby

(RTO) od nahlasenia | 48 Hodiny

incidentu

3.2.3 SLA_A3: Orchestracie so zaslanim vysledku spracovania
do schranky

Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka

Planovana doba 24x7 poc¢et hodin x pocet

dostupnosti dni v tyzdni

Uroven dostupnosti 98 %

Maximaina kumulativna | 48 Hodiny

doba planovanych

odstavok za 1 mesiac

Garantovana doba Sluzba je realizovana

odozvy orchestraciou — asynchrénnym
procesom v G2G, v ramci
ktoreho sa realizuju

120 Sekundy spracovania vo  viacerych

moduloch UPVS. Z tohto
dévodu plati zvysena
garantovana doba odozvy na
urovni 120 sekund

Maximalny pocet i Pri  zachovani garantovanej

poziadaviek 100 Pocet za 1 minutu doby odozvy

Maximalny pocet Parameter nie je stanoveny

simultannych pripojeni voci jednotlivym sluzbam, ale

- Pocet je stanoveny voli celému

UPVS na urovni max. 5000
simultannych pripojeni.

Doba obnovenia sluzby

(RTO) od nahlasenia | 48 Hodiny

incidentu

3.2.4 SLA_AA4: Orchestracie s propagaciou identity v IAM

Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka
Plénované_ doba 24x7 pocet -hodi‘n x pocet

dostupnosti dni v tyzdni

Uroven dostupnosti 98 %

Maximalna kumulativna | 48 Hodiny
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NARODMA AGENTURA PRE SIETOVE
doba planovanych -
odstavok za 1 mesiac
Garantovana doba Sluzba vyzaduje propagéaciu
odozvy identity v module IAM, ktora je
realizovana davkovym
600 Sekundy spracovanim v asynchrénnom
rezime. Z tohto dévodu plati
zvySena garantovana doba
odozvy na urovni 600 sekund
Maximalny pocet i Pri zachovani garantovanej
poziadaviek 100 Pocet za 1 ity doby odozvy
Maximalny pocet Parameter nie je stanoveny
simultannych pripojeni voti jednotlivym sluzbam, ale
- Pocet je stanoveny voc¢i celemu
UPVS na durovni max. 5000
simultannych pripojeni.
Doba obnovenia sluzby
(RTO) od nahlasenia | 48 Hodiny
incidentu
3.2.5 SLA_AS: Poziadavky s nutnostou manualneho
spracovania
Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka
Planovana doba | ,, - pocet hodin x pocet
dostupnosti dni v tyzdni
Uroven dostupnosti 98 %
Maximalna kumulativna | 48 Hodiny
doba planovanych
odstavok za 1 mesiac
Garantovana doba Vykonanie sluzby obsahuje
odozvy krok manualneho spracovania
’ pracovnikom NASESu. Z tohto
10 Peacoms.anl dévodu plati zvysena
garantovana doba odozvy na
urovni 10 pracovnych dni
Maximalny pocet Pri  zachovani garantovanej
poziadaviek W Pocstze 1 deh doby odozvy
Maximalny pocet Parameter nie je stanoveny
simultannych pripojeni voti jednotlivym sluzbam, ale
- Pocet je stanoveny voli celému
UPVS na darovni max. 5000
simultannych pripojeni.
Doba obnovenia sluzby
(RTO) od nahlasenia | 48 Hodiny
incidentu

3.2.6 SLA_A6: Splnomocnenie v IAM

Prevadzkovy parameter Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka
Planovana doba 24x7 pocet hodin x pocet

dostupnosti dni v tyzdni

‘Dohoda o urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien - 12/26
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NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE
Uroven gostupnosti 98

%

Maximalna kumulativna | 48 Hodiny

doba planovanych

odstavok za 1 mesiac

Garantovana doba odozvy | 60 Sekundy

Maximalny pocet v Pri zachovani garantovanej

poziadaviek 100 Pocet za 1 minutu doby odozvy

Maximalny pocet Parameter nie je stanoveny

simultannych pripojeni vo€i jednotlivym sluzbam, ale

- Pocet je stanoveny voci celému

UPVS na urovni max. 5000
simultannych pripojeni.

Doba obnovenia sluzby

(RTO) od nahlasenia | 48 Hodiny

incidentu

3.2.7 SLA_AT7: Generovanie a poskytnutie reportu

simultannych pripojeni

Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka

Planovana doba 24x7 pocet hodin x pocet dni

dostupnosti v tyzdni

Uroven dostupnosti 98 %

Maximalna kumulativha | 48 Hodiny

doba planovanych

odstavok za 1 mesiac

Garantovana doba Generovanie reportov z

odozvy datového skladu prebieha
v noci, z tohto dévodu je

24 Hodin report do schranky

Ziadatela zasielany
najneskér do 24 hodin od
prijatia poziadavky

Maximalny pocet p— Pri zachovani

poziadaviek 100 PoCetza 1 mindtu garantovanej doby odozvy

Maximalny pocet Parameter nie je

stanoveny voéi jednotlivym
sluzbam, ale je stanoveny

i poset voti celému UPVS na

urovni max. 5000
simultannych pripojeni.

Doba obnovenia sluzby

(RTO) od nahlasenia | 48 Hodiny

incidentu

3.2.8 SLA_AS8: Zapis do MDU

Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka

Planovana doba 24x7 pocet hodin x poc¢et dni

dostupnosti v tyzdni

Uroven dostupnosti 98 %

Maximaina kumulativna | 48 Hodiny

doba planovanych

'Dohoda o trovni poskytovanej sluzby a manazment zmien B 13/26
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A NASES &)

odstavok za 1 mesiac

Garantovana doba Velkost spravy: 100 Kb

odozvy 30 Sekundy Max. poctet podpisov
v sprave: 1

Maximalny pocet i Pri zachovani

poziadaviek 100 PoCetza 1 mindt garantovanej doby odozvy

Maximalny potet Parameter nie je

simultannych pripojeni

stanoveny voci jednotlivym
sluzbam, ale je stanoveny

3 Poo vo&i celému UPVS na
urovni max. 5000
simultannych pripojeni.
Doba obnovenia sluzby
(RTO) od nahlasenia | 48 Hodiny

incidentu

3.2.9 SLA_AS9: Poskytnutie zaznamu z MDU

Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka

Planovana doba 24x7 pocet hodin x pocet dni

dostupnosti v tyZzdni

Uroven dostupnosti 98 %

Maximalna kumulativna | 48 Hodiny

doba planovanych

odstavok za 1 mesiac

Garantovana doba 1 Hogdiiia Zaznam sa nachadza na

odozvy paske v paskovej kniZnici

Maximalny pocet i Pri zachovani

poziadaviek 100 Pocet za 1 mindt garantovanej doby odozvy

Maximalny pocet Parameter nie je

simultannych pripojeni stanoveny voci jednotlivym

) Potet sluzbam, ale je stanoveny

vo¢i celému UPVS na
urovni max. 5000
simultannych pripojeni.

Doba obnovenia sluzby

(RTO) od nahlasenia | 48 Hodiny

incidentu

3.2.10 SLA_A10: Orchestracie aktivacie a deaktivacie

schranky na dorucenie

Prevadzkovy parameter | Hodnota Merna jednotka Predpoklady / poznamka

Planovana doba | ,, 7 pocet hodin x pocet dni

dostupnosti v tyzdni

Uroven dostupnosti 98 %

Maximalna kumulativna | 48 Hodiny

doba planovanych

odstavok za 1 mesiac

Garantovana doba | _ R V  zmysle legislativy

odozvy najskér na 3. den, inak

Dohoda o Grovni poskytovanej sluzby a manazment zmien
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podla datumu uvedenom

na Ziadosti
Maximalny pocet - Pri zachovani
poZiadaviek 0 Pocet za 1 mindtu garantovanej doby odozvy
Maximalny pocet Parameter nie je
simultannych pripojeni stanoveny voci jednotlivym
) Poget sluzbam, ale je stanoveny
voti celéemu UPVS na
urovni max. 5000
simultannych pripojeni.
Doba obnovenia sluzby 48 Hodiny

(RTO)

Poznamka: Vys&sie uvedené parametre SLA platia pre 99,9% pripadov
3.3 Synchrénne sluzby

; . Vytvorenie elektronického podpisu odosielaného
shizba_is_1370 elektronického dokumentu SLA_S1
) Informativne  overenie ZEP na  poskytnutom
shazba 1371 elektronickom dokumente SLA S2
sluzba_is_1372* Prevod ZEP na archivnu formu SLA_S1
sluzba_is_1373* Vytvorenie archivnej ¢asovej peciatky SLA_S1
. Overenie identity a pristupu k elektronickej osobnej
sluzba_is_33997 achrieika SLA_S5
sluzba_is_33998"* Prihlasenie do elektronickej komunikacnej schranky SLA_S3
: Zapis hodnotenia a reakcie pouzivatela na prieskumy
sluzba_is_1359 spokojnosti SLA_G1
; Zapis pripomienok, navrhov a chyb k rieSeniu
sluzba_is_1360 ol oveneit SLA_G1
sluzba_is_1358 Poskytnutie spravy z eDesku do externej aplikacie SLA_S6
sluzba_is_34002 Podpisanie dokumentu a odoslanie spravy SLA_G2
sluzba_is_34388 Vytvorenie prie€inka SLA_S3
sluzba_is_34389 Definovanie pristupovych prav k prie€inku SLA_G1
sluzba_is_34390 Spristupnenie obsahu komunikaénej schranky SLA_S4
sluzba_is_1367 Poskytnutie informacie o histérii notifikacii SLA_S3
! Poskytnutie zoznamu roli identity z Identity and Access
Slchn 194 Management pre zadanu sluzbu SLA_S3
sluzba_is_145 Poskytnutie informacie o priradeni roly identite SLA_S3
sluzba_is_147 Poskytnutie zoznamu roli informaéného systéemu SLA_S3
: 7 Poskytnutie autentifikacného rozhodnutia zo systému
sluzba_ts_158 Identity and Access Management SLA_S3
sluzba_is_159 Generovanie nového hesla alebo reset hesla SLA_S3
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sluzba_is_163 zgzgtsn ;\J;iaenagr;rf::midentity v systéme Identity and SLA_S3
sluzba_is_146 Poskytnutie zoznamu identit s pristupom ku sluzbe SLA_S3
sluzba_is_34381 Poskytnutie overenia autentifikaénych udajov SLA_S5
sluzba_is_34382 Poskytnutie adresy elektronickej schranky SLA_S3
sluzba_is_166 Zgi}t(r)g:il::t:(ee j tati):flce)mac” z centralnej  uradnej SLA_S3
sluzba_is_171 Poskytnutie predvyplneného eformulara SLA_S3
sluzba_is_175 Efgrl:jyg}g:i;uggisiacich informacii a dokumentov k SLA_S3
sluzba_is_170 Poskytnutie prazdneho eformulara SLA_S3
sluzba_is_173 Poskytnutie vzoru eformulara na aktualizaciu SLA_S3
sluzba_is_178 Zapis stavu vzoru eformulara SLA_S3
sluzba_is_179 Poskytnutie stavu vzoru eformulara SLA_S3
suaba_s_189 T e e i
sluzba_is_185 ;’;s:g;r;:g;:az;reov eformularov podla zadanych kritérii SLA_S3
sluzba_is_186 Generovanie eformulara podaného v danom ¢&ase SLA_S3
sluzba_is_33999 Vytvorenie elektronického dokumentu SLA_S3
sluzba_is_34386 Poskytnutie informacie o realizovanych platbach SLA_S3
sluzba_is_51459 Poskytnutie variabilného symbolu SLA_S3
sluzba_is_188 Zapis poskytnuteho informa&ného obsahu SLA_S3
sluzba_is_190 Zapis poziadavky pre zasuvné moduly UPVS SLA_S3
sluzba_is_48698 Poskytnutie Udajov zo zasuvnych modulov UPVS SLA_S3

3.4 Asynchrénne sluzby

sluzba_is_1369

Prijatie spravy s elektronickym dokumentom
alebo elektronickym dokumentom podpisanym | SLA_A1
elektronickym podpisom

Poskytnutie validaénych udajov CRL pre

definovanom formate

SROEE N kvalifikované certifikaty S
sluzba_is_34004 Odoslanie elektronického dokumentu SLA_A3
sluzba_is_1355 Ulozenie rozpracovaného podania vV]sL A_A3

Dohoda o Grovni poskytovanej sluzby a manazment zmien
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sluzba_is_51738 UloZenie spravy do prie¢inka odoslanych sprav | SLA_A3
sluzba_is_1352" Aktivacia elektronickej schranky na doru¢ovanie |SLA_A10
. T Deaktivacia alebo dotasna  deaktivacia
skaba is 94307 elektronickej schranky na dorucovanie SLA AT
sluzba_is_50067 Postupenie spravy medzi organmi verejnej moci | SLA_A1
: Zapis poziadavky o zaslanie Standardnej
sluzba_is_1361 notifikicie SLA_A3
: Zapis poziadavky na vytvorenie $abléony pre
sluzba_is_1364 notifikécie SLA_A3
: Zapis poziadavky na zruSenie $Sablony pre
sluzba_is_1365 notifikacie SLA_A3
. Zapis poziadavky na modifikaciu $ablony pre
sluzba_is_1366 notifikacie SLA_A3
sluzba_is_1362 Zapis poziadavky o zaslanie krizovej notifikacie |SLA_A3
sluzba is 1363 Zapis poziadavky na zaslanie spravy ohlfadom SLA A3
== prieskumu =
: 5 Zapis identity do systému Identity and Access
sluzba_is_148 Management SLA_A4
: : Zmena udajov identity v systeme ldentity and
sluzba_is_149 Access Management SLA_A4
- " Zneplatnenie identity v systéme Identity and
sluzba_is_150 Access Management SLA_A4
: Zapis roly do katalégu roli systému Identity and
siuzba_is_151 Access Management LA
; Zmena udajov roly v katalogu roli systemu
siuzba_is_152 Identity and Access Management SLAAS
: Zneplatnenie roly v katalégu roli systému
skizbe. s_163 Identity and Access Management BLAAS
: Pridanie roly identite v systéme Identity and
sluzba_is_154 Access Management SLA_A4
sluzba_is_155 Odobranie roly identite v systéme |IAM SLA_A4
. Pridanie autentifikatného prostriedku identite v
sluzba_is_156 systéme |dentity and Access management SLAM
Odobranie autentifikaéného prostriedku (AP)
sluzba_is_157 identite v systéme Identity and Access|SLA_A4
Management
. N Splnomocnenie inej osoby v systéme Identity
sluzba_is_160 and Access Management SLA_AS
Zapis autentifikatného prostriedku do katalogu
sluzba_is_161 autentifikaénych prostriedkov systému Identity | SLA_AS
and Access Management
Zru$enie autentifikaéného prostriedku z katalégu
sluzba_is_162 autentifikatnych prostriedkov systému Identity | SLA_AS
and Access Management
sluzba_is_34383* Splnomocnenie inej osoby v systéme IAM druhej SLA_A6

urovne - generalne
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Splnomocnenie inej osoby v systéme IAM druhej| o, o Ag

sluzba_is_34384 Grovme = Tole

Poskytnutie definovanych Statistik pre povinné g » a7

sluzba_is_1385 osoby

Poskytnutie vysledkov elektronického SLA_A7

sluzba_is_1386 hodnotenia spokojnosti

Zapis registratirneho zaznamu do Modulu

sluzba_is_771* dlhodobého ukladania elektronickych | SLA_A8
registraturnych zaznamov
Poskytnutie registraturneho zaznamu
: . informaéného systému verejnej spravy z Modulu
shizbe_is_772 dihodobého ukladania elektronickych S
registratirnych zaznamov
Poskytnutie registraturneho zaznamu
informa¢ného systému verejnej spravy z Modulu
sluzba_is_773* dlhodobého ukladania elektronickych | SLA_A9

registraturnych ~ zaznamov  prostrednictvom
elektronickej badatelne

Zapis spravy ur¢enej na dorucenie do modulu SLA_A2

sluzba_ts_164 elektronického doru¢ovania
sluzba_is_165 Zapis spravy na centralnu elektronicku uradnu SLA_A2
tabulu
. Vytvorenie doru€enky na zaklade pozZiadavky
sluzba_is_167 dorutoviters SLA_A2

Zapis elektronicky podpisanych doruceniek z SLA_A2

sluzba_is_168 eDesk do modulu elektronického doru¢ovania

Poskytnutie informacii o priebehu dorucovania
sluzba_is_169 prostrednictvom modulu elektronického | SLA_A2
doru¢ovania

Zapis suvisiacich informacii a dokumentov k SLA_A2

shuzba_te_176 vzoru eformulara do databazy

sluzba_is_174 Zapis vzoru eformulara do databazy vzorov SLA_A2

Podanie Ziadosti o zmenu stavu vzoru SLA A2

sluzba_is_177 eformulara

) Zapis pravidiel pre validaciu a postupu
shizba_is_181 spracovania eformulara SLA_A2

) Zapis pravidiel pre pristupy k vzorom
sluzba_is_182 sthoorniliscei SLA_A2
sluzba_is_183 Podanie ziadosti o vytvorenie repliky udajov pre SLA_A3

podriadeny modul spravy formularov

Zapis repliky Udajov z podriadeného modulu SLA A2

sluzba_is_184 spravy formularov do Modulu formularov

Vytvorenie platobného prikazu a inicializacia

sluzba_is_33995 platby

SLA_A3

Zapis zavaznej informacie o uhrade poplatku od SLA A3

sluzba_is_34385 akreditovaného platcu
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sluzba_is_51460 Vytvorenie kompletného platobného prikazu SLA_A2
sluzba_is_187 Zapis udajov o sluzbach eGov SLA_A3
sluzba_is_191 zgs;twnutie Statistickych udajov o volani sluzieb SLA A7
PR e TP
sluzba_is_1345 ;2332& 23?;?:?52% ;yé‘.ke a udajoch poplatku od SLA_A2

Vsetky parametre su garantované v bode rozhrania UPVS.

* Pre SLA sluzieb oznagenych hviezdi¢kou plati nasledovné:

1/ Hodnota prevadzkového parametra “Planovana doba dostupnosti’ a “Uroveft dostupnosti” tychto sluzieb
je garantovana len v pripade dostupnosti suvisiacich volanych sluzieb externych systémov

2/ Do hodnoty prevadzkoveho parametra “Garantovana doba odozvy" je zapoditana garantovana doba
odozvy suvisiacich volanych sluZieb externych systémov

4 Kontaktné body zuc¢astnenych stran

Oddelenie kontaktného
Odbor informacénych technolégii centra
' Kancelaria Ustavného sudu Nérodné agentura pre
fe‘;’;fm”"i :e"’i‘c‘:;eﬁg’s_a P'® | Siovenskej republiky sietové a elektronické sluzby
v A v: Hlavné 110 BC Omnipolis
042 65 Kosice Trmavska cesta 100/

821 01 BRATISLAVA

Kontaktné tel. éislo pre
nahlasovanie incidentov potas
pracovnej doby od 8:00-17:00
potas pracovnych dni.
Kontaktna mailova adresa pre
nahlasovanie incidentov potas

+421 55 7207 233 +421 2 35 803 083

pracovnej doby od 8:00-17:00 it@concourt sk servicedesk@slovensko. sk
potas pracovnych dni:
Kontaktny formulér pre https:#/helpdesk.slovensko.sk/
nah@sovame incidentov — non | N/A e okdot
stop:
e —
Meno: Zaradenie: Manazer —

Kontaktné miesto / adresa pre

Zaradenie:: naditelka odboru IT

oddelenie administrativnej

riadenie odstéavok a zmien Telefén: prevadzky
prevadzky: E-mailova adresa: Telefén: +F
usra vnysud.sk E-mailové :

nases.gov.sk

H_- trik Siroky

Mem Za:ggen{: Zastupca

Garant Poskytovatela / izrer oﬂ’_’%’“ v generaineh riaditela
Konzumenta : Telefén: h

E-mailové adresa:

pustavnysud.sk

5 Eskalacny

E-mailova adresa:
@ nases.gov.sk

mechanizmus

Dohoda o Grovni poskytovanej sluzby a manazment zmien
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Eskalacné miesto / adresa pre
riedenie incidentov:

042 65 Kosice

Eskala¢né miesto / adresa pre
riadenie odstévok a zmien

prevadzky

Telefon:
E-mailov. resa.
Rustavnysud. sk

vero [N
Zaradenie: zamestnanec odboru IT

Eskala¢né miesto / adresa
prevéadzkovatela pre 2. urover
rie$enia incidentov

Meno:
Zaradenie.: riaditelka odboru IT
Telefén:
E-mailové adresa:

I <2751

Meno:
Zaradenie: -
oddelenie kontakiného centra
Telefon:

E-mailovi resa:
[Dnases.gov.sk

Meno:

Zaradenie: riaditel
Sekcia prevadzky
infradtruktury

Telefén: +421 (0)2 3278
0791,

E-mailové adresa:
S. QOV. SK

Me

Zaradenie: riaditel
Sekcia prevadzky
infradtruktury

Telefén: +421 (0)2 3278
0791,

E-mailové adresa:
nases.qov.sk

Iniciovanie eskalacie Eskalacia sa inicializuje Garant Otvorena
emailom alebo telefonicky | Konzumenta s inicialnym
na eskala¢né miesto 1. zdokumentovanim
alebo 2. trovne
Poskytovatela
Vyhodnotenie urovne Posudenie eskalacie | Manazér Vyhodnotena
eskalacie a pripadné presunutie na | kontaktného Urover eskalacie
vysSiu trover eskalacie centra alebo
Riaditel' odboru
prevadzky
eGov
Navrh rieenia eskalacie Manazér Schvaleny  navrh
kontaktného rieSenia eskalacie
centra alebo
Riaditel odboru
prevadzky
eGov
Realizacia navrhu riesenia Manazér Ukoncena
kontaktného realizacia rieSenia
centra alebo | eskalacie
Riaditel odboru
prevadzky
eGov
Uzatvorenie eskalacie Odsuhlasenie  vyrieSenia | Garant Eskalacia uzavreta
eskalacie Konzumenta

6 Manazment zmien

‘Dohoda o urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien
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NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE

ZOCastn!n% strany sa ﬁohodli, Ze podas platnosti tohto SLA kontraktu méze ktorakolvek strana kontraktu

poziadat druhu stranu o opodstatnent zmenu, ktora vyplynula zo zmeny legislativy a ktora ma dopad
na informaény systém druhej strany. Takéto zmenové konanie sa iniciuje formularom uvedenym v Prilohe
¢. 1 tohto SLA kontraktu. PoZiadana strana je povinna vypracovat navrh rieSenia acenovu ponuku

v asovom horizonte podla vzajomnej dohody.

Procesy poziadavky na zmenu:

: A Vyplnenie formulara uvedeného Garant :
1. | Vytvorenie poziadavky v prilohe &. 1 Konzumenta/Poskytovatela Zaevidovana
; + Posudenie predlozenej poziadavky na .
2 | ey |zmonu v rseniaa wpracovaie | S| e
cenovej ponuky
Autorizacia poziadavky na
3. | strane Poskytovatela/ gﬁg%:‘;’gf;mnw Autorizovana
Konzumenta
: : 5 Rozsah
4 Naplanovanie zavedenia a Vypracovanie harmonogramu Garant Konzumenta/ a harmonogram
rozsahu zmeny implementacie Poskytovatela poziadavky
PredloZenie navrhu zmeny . o .
: . | Schvélenie realizacie poZiadavky na Garant Konzumenta/
5. Konzumentqw’Poskwovalerow sirane Korzumenta/Poskyiovalels Poskytovatela Schvalena
na schvalenie
Implementacia zmeny vratane Garant Konzumenta/
6. e Ve Poskytovatela Implementovana
. : Poziadavka na
Revizia a uzavretie : ; Garant Konzumenta/ :
i poziadavky Akceptéacia poZadovanej zmeny Poskytovatela f}(;:;r:rgzame /

7 Procesy riadenia poruch

Identifikacia a zaloZenie
incidentu

V pripade vyskytu incidentu je
objednavatel /Konzument povinny
nahléasit' incident v servisnom stredisku
prevadzkovatela / Poskytovatela.
Kontaktné udaje pre nahlasenie su
uvedené v kapitole ¢. 4. tejto zmluvy.
Telefonické alebo pisomné nahlasenie
incidentu musi obsahovat:

- Meno a funkciu osoby, nahlasujucej
incident

- Kontaktné telefénne Cislo osoby,
nahlasujicej incident

- Kontaktny e-mail osoby, nahlasujucej
incident

- Typ sluzby, ktorej sa incident tyka

- Technicky popis incidentu

- Cas vzniku incidentu

Podla kapitoly ¢. 4

Zaevidovana
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nahlaseni incidentu zamestnanec

Po

prevadzkovatela / Poskytovatela prideli
incidentu evidencné Cislo a na kontaktny
e-mail osoby uvedeny v bode 1 o rnom
informuje osobu
objednévatela/Konzumenta, ktora
incident nahlasila. Toto evidencné éislo
bude poutité pri reportovani informacii o
incidente.

Potvrdenie musi obsahovat’

Prevzatie a klasifikacia - Evidenc¢né ¢islo kontraktu

incidentu (integracného zémeru)

- Meno Konzumenta

- Typ sluzby, ktorej sa incident tyka

- Technicky popis incidentu

- Déatum a ¢as nahlésenia incidentu

- Meno a funkciu osoby, ktoré incident
nahlésila

Poskytovatel sa zavéazuje potvrdit prijatie
hlasenia incidentu do garantovanej doby
servisnej odozvy (angl. time to
response).

Poskytovatel sa zavazuje zacat' ¢innosti,
Riesenie a diagnéza potrebné na odstranenie incidentu, do g :
Incidentu garantovanej doby servisnej odozvy Podfa kapitoly ¢. 4 V risdeni
(angl. time to service).

Podla kapitoly €. 4 Klasifikovana

Po odstréneni incidentu servisny
zamestnanec poskytovatela oznami
4. Uzavretie incidentu telefonicky alebo mailom odstrénenie Podla kapitoly ¢. 4 Uzavreta
incidentu zodpovednému zamestnancovi
objednédvatela/Konzumenta

8 Reklamacie

Pripadné reklamacie nedodrzania prevadzkovych parametrov sluzieb sa nahlasuju na service desk
Poskytovatela, spdsobom definovanym v kapitole €.4. tohto SLA kontraktu.

9 Kontinuita sluzieb

Procesy riadenia kontinuity &innosti zabezpe&ovanych modulmi UPVS riesia situécie, v ktorych doslo k
neziaducemu prekrogeniu prevadzkovych parametrov sluzieb. Pre riadenie kontinuity ¢innosti su
definované parametre stanovené v tomto SLA kontrakte urcujuce a zarucujuce pozZadovanu dostupnost
kli€ovych sluZieb.

9.1 Havarijné plany
Pre zvladanie havarijnych stavov ma Poskytovatel v pinej prevadzke dostupné komplexné havarijné plany

UPVS zahffajuce:
spdsob vykonu krizového riadenia,
. havarijné procedury - subory €innosti vykonavanych pri zviadani nestandardného stavu,

havarijné scenare — postupy riesenia urcitych konkrétnych havarijnych stavov,

moznosti a plany nudzového vykonu &innosti,

komunika&nu maticu a plan komunikacie pri zvladani havarijného stavu,

vynimky zo standardnych pravidiel bezpeénosti z dévodu rieSenia havarijného stavu,
mechanizmy na okamzité zmiernenie hroziacich 8kéd (napr. moZnost zablokovania pristupu
ku systému z ur€itych IP adries).

Ld . L] - .

V ramci ¢&innosti obnovy prevadzky su v plnej prevadzke UPVS implementované automatizované
mechanizmy na overenie zachovania integrity udajov kazdého modulu, integrity vazieb Udajov medzi
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modulmi® a vo maﬁﬁ”ku pripdjenym externym systémom a zachovanie vSetkych udajov, ktorych
odovzdanie na spracovanie do UPVS pini zakonom stanovenu ulohu (najméa elektronické podania,
elektronicke pisomnosti, dokumenty ukladané v MDUERZ) a zaznamov o prevadzke systému (najma audit

log).

Ak v doésledku havarie dojde ku strate udajov prijatych z externého systému (napr. roll-back transakcii)
alebo pouzivatelskych udajov, bude o tomto stave externy systém, resp. pouzivatel upovedomeny. Pri
zmene stavu udajov neoCakavanym spésobom (napr. pri obnove zo zaloh) budu o tejto skutonosti
notifikovani véetci pouzivatelia, ktorych sa moze tato situacia dotknut.

Havarijné plany su v plnej prevadzke UPVS pravidelne testované a aktualizované v zavislosti od zmien
systému a jeho okolia.

9.2 Zalohovanie

V pinej prevadzke UPVS su vytvarané zalohy aplikaéného prostredia serverov, konfiguracie systému,
zaznamov o prevadzke aj samotnych baz udajov. Zalohovanie bude realizované pomocou centralneho
zalohovacieho systemu. Minimalne zalohy obsahujuce osobné udaje, alebo iné citlivé udaje budu pre
zvy$enie zaruk dévernosti vytvarané zasifrovane.

Vsetky zalohy budu vytvarané minimalne v troch képiach (prevadzkova a 2x archivaéna) a v sulade s
poziadavkami Standardov ISVS. Zalohy aplikaéného prostredia a konfiguracie systému budu vytvarané tak,
aby bolo mozné na ich zaklade uUplne zrekonstruovat prevadzkové prostredie UPVS, minimalne po
vykonani kazdej zmeny. Zalohy baz udajov (vratane udajov uloZzenych v suborovom systéme) budu
vytvarané tak, aby pri rekonstrukcii zo zaloh bola maximalna strata Udajov 1 prevadzkovy den.

Pre udaje, ktorych odovzdanie na spracovanie do UPVS pini zakonom stanovenu ulohu (najma
elektronické podania, elektronické pisomnosti, dokumenty ukladané v MDUERZ) a pre zaznamy o
prevadzke systému (najméa audit log) bude realizované priebezné zalohovanie, ktoré umozni rekonstrukciu
bez straty udajov.

9.3 Redundancia UPVS

Vsetky dblezité komponenty systému a infrastruktury budu v produkénej prevadzke nasadené viacnasobne
tak, aby zlyhanie ziadneho jedného komponentu neohrozilo zlyhanie alebo nedostupnost’ uréitych sluzieb
systému. Redundantné komponenty systému umozfuju rozdelenie zataze (load-balancing) za ucelom
vyhnutia sa pretazeniu niektorych ¢asti systému.

9.4 Zvladanie bezpecnostnych incidentov

Pre detekciu a zvladanie bezpeé&nostnych incidentov v pinej produkénej prevadzke UPVS su vyélenené
samostatné scenare v ramci havarijného planovania. Prioritou pri rie$eni incidentu je ochrana sluzieb a
udajov UPVS, resp. inych komunikujucich systémov.

Udaje o prebiehajucom incidente (forenzné Udaje) budu zaznamenavané vo forme pouzitelnej pre stihanie
pachatelfa. Tento postup nemusi byt dodrzany, pokial je to nevyhnutné na naplnenie vy$Sich cielov
bezpe&nosti (ochrana sluzieb, Udajov atd.). Za zaznamenavanie udajov zodpoveda prevadzkovatel UPVS
a komponent monitorovania stavu systému umozni export udajov zachovavajuci pozadovanu formu
udajov.

Notifikacia o bezpe&nostnych incidentoch - ak déjde k naru$eniu dbovernosti udajov pouzivatela,
kompromitacii vztahu medzi pouzivatefom a UPVS (napr. impersonacia), alebo kompromitacii sluzieb
systému majucich vztah voci pouzivatelovi (napr. sfalSovanie prezentovanych informacii), budu o tejto
skuto€nosti upovedomeni vetci pouzivatelia, ktorych sa méze tato situacia dotknut’.

9.5 Prerusenie poskytovania sluzieb

Subjekty kontraktu tymto uznavaju a beru na vedomie, Ze pocas prevadzky sluzieb mézu nastat planované
alebo neplanované prerusenia sluzieb.

a) V pripade planovaného preruSenia sluzby na strane Poskytovatela, je Poskytovatel povinny
pisomne, v papierovej, alebo elektronickej forme oznamit Konzumentovi vykonavanie planovanej
odstavky minimalne 3 pracovné dni vopred.

b) V pripade planovaného prerusenia sluzby na strane Konzumenta, je Konzument povinny pisomne,

‘Dohoda o Urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien - 23/26



4
¢
0
n
)

ﬂ NARODMA AGENTURA PRE SIETOVE
ﬁapierovef;fébo elektrdnickej forme oznamit Poskytovatelovi vykonavanie planovanej odstavky
minimaine 3 pracovné dni vopred.

c) V pripade neplanovaného prerusenia sluzby na strane Poskytovatela, je Poskytovatel povinny
pisomne, v papierovej, alebo elektronickej forme bezodkladne oznamit Konzumentovi
vykonavanie neplanovanej odstavky.

d) V pripade neplanovaného preruSenia sluzby na strane Konzumenta, je Konzument povinny
pisomne, v papierovej, alebo elektronickej forme bezodkladne oznamit Poskytovatelovi
vykonavanie neplanovanej odstavky.

A. Konzument je povinny bezodkladne potvrdit prijem informacie o odstavke mailom, alebo faxom na
kontaktni osobu Poskytovatela, najneskér do 1 pracovného dia od preukazatelného dorugenia
informacie o planovanej alebo neplanovanej odstavke od Poskytovatela.

B. Poskytovatel je povinny bezodkladne potvrdit prijem informacie o odstavke mailom, alebo faxom na
kontaktni adresu Konzumenta najneskér do 1 pracovného dnfa od preukazatelného dorucenia
informacie o planovanej alebo neplanovanej odstavke od Konzumenta.

9.6 Sucinnost’

Subjekty kontraktu su povinné riadne a véas poskytovat si navzajom vetku potrebnu sucinnost a
podklady k zabezpeceniu Ucelu tohto SLA kontraktu a zavazuju sa konat' tak, aby nebol Gc¢el tohto SLA
kontraktu zmareny. Konzument je povinny pred zacatim poskytovania akejkolvek sluzby podla tohto SLA
kontraktu Poskytovatelovi poskytnut riadne a v&as vSetky podstatné informacie, ktoré by mohli ovplyvnit
rozhodnutie Poskytovatela pri jeho postupe pri poskytovani sluZieb, tvoriacich predmet tohto SLA
kontraktu.

Dalsia suéinnost pozadovana od Konzumenta, ktori Poskytovatel méze pre Ugely plnenia tohto SLA
kontraktu pozadovat, je nasledovna:

- na zaklade Zziadosti Poskytovatela je Konzument povinny zabezpeéit pritomnost
kvalifikovanych $pecialistov, ak je tato nevyhnutna pre poskytnutie podpornej servisnej sluzby
v poZzadovanom mieste pinenia.

- v pripade sluzby rieSenie incidentu Konzument poskytne Poskytovatefovi aj inud, na ucely
plnenia tohto SLA kontraktu potrebnu a Poskytovatelom primerane a u€elne poZadovanu
stcinnost.

- ak Konzument neposkytne poZadovanu sucinnost, plynutie doby stanovenej na vyrieSenie
incidentu sa prerusuje, a to na dobu, potas ktorej nebude pozadovana sucinnost poskytnuta.

9.7 Ostatné dojednania

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit pracami podla tohto SLA kontraktu tretiu osobu. Poskytovatel je
zodpovedny za dodrzanie podmienok tohto SLA kontraktu poverenou tretou osobou.

Subjekty tohto SLA kontraktu suhlasia, Zze ak pride k nepredvidanym okolnostiam, ktoré v case
uzatvorenia tohto SLA kontraktu neboli strandm, akceptujucim tento SLA kontrakt zname alebo budu
vyvolané vysSou mocou a tieto okolnosti budi mat vplyv na terminy pinenia vyplyvajuce z tohto SLA
kontraktu, bude vzajomne dohodnuty novy termin pinenia bez moznosti uplatiiovania sankcii druhou
stranou.

Ak sa plnenie predmetu tohto SLA kontraktu stane nemoznym do 1 mesiaca od vyskytnutia sa
vy$sej moci, strana, akceptujica tento SLA kontrakt, ktora sa bude chciet odvolat na vy$3iu moc, poziada
druht stranu, akceptujlcu tento SLA kontrakt o Upravu podmienok vo vztahu k predmetu, cene a ¢asu jej
pinenia. V pripade, Ze nebude mozna dohoda, mbZe ta zo stran, akceptujucich tento SLA kontrakt, ktora
sa na vyssiu moc odvolala, odstupit od tohto vztahu. Uginky odstupenia od tohto SLA kontraktu nastanu
diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni od tohto SLA kontraktu druhému ucastnikovi
zmluvného vztahu, na jeho poslednu znamu adresu.

10 MIcanlivost’ a ochrana dévernych informacii

Kazda zo stran, akceptujucich tento SLA kontrakt sa zavazuje zaobchadzat s akymikolvek informaciami
poskytnutymi druhou stranou, akceptujucou tento SLA kontrakt, ako aj s informaciami majucimi charakter
obchodného tajomstva v sulade s §17 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len sthrnne ,déverné informéacie“) a je povinna zabezpecit ich ochranu pred tretimi
osobami. Strana, akceptujuca tento SLA kontrakt, je opravnena poskytnut tretej osobe doéverné informacie
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len s p cﬁgaza;u'arhw pisomnym suhlasom druhej strany, akceptujucej tento SLA kontrakt, okrem
pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného
Statneho organu alebo je informacia poskytnuta odbornym poradcom stran, akceptujucich tento SLA
kontrakt, ktori su viazani zakonnou povinnostou mi¢anlivosti (napr. advokati, dafovi poradcovia, auditori,
konzultanti), a to v suvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutej strane, akceptujlcej tento SLA kontrakt.
Tento SLA kontrakt neovplyviuje akukolvek ini dohodu medzi zmluvnymi stranami o utajeni informacii.
Ostatné zakonné povinnosti mi¢anlivosti ostavaju nedotknuté.

Kazda zo stran, akceptujucich tento SLA kontrakt, je povinna oboznamit' druhu stranu, akceptujicu tento
SLA kontrakt, o poruseni povinnosti mi¢anlivosti bez zbytoéného odkladu potom, €o sa o takomto poruseni
dozvie. Porusujuca strana, akceptujuca tento SLA kontrakt, je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na
zamedzenie poruSovania povinnosti miéanlivosti.

Prevadzkovatel sa zavazuje zaistit, aby pri pineni jeho zavazkov podla tohto SLA kontraktu nedochadzalo
k ohrozovaniu dat objednavatela/Konzumenta.

V pripade poskytnutia dévernej informacie tretej osobe v sulade so zmluvnym vztahom, je strana,
akceptujuca tento SLA kontrakt, ktora poskytuje takuto informaciu, povinna zaviazat tretiu osobu
povinnostou zabezpetit ochranu dévernej informacie v sulade s podmienkami tohto SLA kontraktu.

11 Reporting a meranie hodnét SLA parametrov

Monitorovanie parametrov SLA je zabezpeéené monitorovacim nastrojom. Predpokladana frekvencia
merania parametrov sluzieb bude kazdych 5 minut. Statistka merania parametrov SLA poskytovanych
sluZzieb (samostatne pre kazdu sluzbu) bude zverejnena k 10. diiu v mesiaci nasledujucom po meranom
mesiaci na stranke www slovensko.sk/sk/statistika/sla

12 VSeobecné ustanovenia

Neoddelitefnou su&astou tohto SLA kontraktu su aj VSeobecné podmienky prevadzky Ustredného portalu
verejne spravy zverejnené na portali www.slovensko.sk.

Kosice 24 J0L 2017| veduci Kancelarie Ustavného stdu
Slovenskej republiky
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Prilohy:

Priloha é. 1 - Poziadavka na zmenové konanie
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Formular - Poziadavka na Zmenu

Poziadavka na zmenu Cislo Zmeny:
Iniciator zmeny: Organizacia:
Telefon: E-mail:
Manazér zmien: Telefén:
Datum a ¢as Pozadovany
zadania termin pre navrh
poziadavky: rieSenia:
Pozadovany Pozadovany
termin ukonéenia termin pre cenovu
realizacie: ponuku:
Odhadované
naklady:
Kratky popis
poziadavky na
zmenu:
Popis
Detailny popis
poziadavky na
zmenu:
Prilohy:
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