CEZ MIRRI SR: 1089/2021

Ramcova dohoda uzavreta podPa ust. § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Dohoda*) uzavreta medzi:

Nazov: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanikova 15 811 05 Bratislava

ICO: 50349287

IC DPH: SK2120287004

Zastipena: Mgr. Art. Veronika Remisova, M.A., ArtD., podpredsednicka vlady a ministerka investicii,

regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

Bankové spojenie

(nazov banky): Statna pokladnica
IBAN/SWIFT: SK52 8180 0000 0070 0055 7142
IBAN/SWIFT: SK30 8180 0000 0070 0055 7150

(dalej ako ,,Objednavatel’)

a

Obchodné meno: Slovensko IT, a.s.

Sidlo: Stiirova 27, 040 01 Kosgice, Slovensko

ICO: 53 268 652

DIC: 2121320344

IC DPH: SK2121320344

Zapisana v: Obchodnom registri Oktesného sudu Kosice I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1749/V
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SKO02 1100 0000 0029 4109 0326

Konajuci: Ing. Pavol Miro$say — predseda predstavenstva

Ing. Stefan Taka¢ — ¢len predstavenstva
(dalej ako ,,Dodavatel™)
(dalej len ,,strana Dohody” alebo spolo¢ne ako ,,strany Dohody")

Strany Dohody uzatvéraju tito Dohodu podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,,Obchodny zakonnik®). Dohoda je uzatvarana na zaklade § 1 ods. 4 zakona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov
(dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani'), pricom strany Dohody sa zavizuju, Ze aj kazdé &iastkové plnenie
na zaklade tejto Dohody bude poskytnuté za splnenia zakonnych podmienok pre tzv. in-house zakazku

podla predmetného ustanovenia § 1 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani.



1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

Clanok 1
Predmet Dohody

Predmetom Dohody je zavizok Dodédvatel'a poskytovat’ sluzby (dalej len ,,Sluzby) a/alebo zdroje (dalej len
,»Zdroje) pocas tcinnosti tejto Dohody a zavizok Objednavatel'a za dodané Sluzby a/alebo Zdroje zaplatit’

dohodnutu cenu.

Sluzby st aktivity/¢innosti poskytované Dodivatelom za ucelom dosiahnutia presne definovaného
vysledku/ciela. V ptipade ak predmetom Dohody st sluzby poskytované Dodévatelom, zodpoveda za
dosiahnutie vysledku/ciel'a ako aj za jeho akost’/kvalitu Dodavatel’.

Zdroje st aktivity/¢innosti poskytované Dodavatelom bez ohl'adu na dosiahnuty ciel' /vysledok, na ziklade
poziadaviek Objednavatela. V pripade ak predmetom Dohody su Zdroje poskytované Dodavatel'om,

zodpoveda za dosiahnutie vysledku /ciela a za jeho akost” Objednavatel'.

Sluzby a Zdroje (dalej spolu len ,,Predmet Dohody* su podrobne $pecifikované v prilohe ¢. 1 Dohody, ktora
tvorf jej neoddelitelnu sucast’. Dohoda zaroven upravuje podmienky poskytnutia Predmetu Dohody a prava a
povinnosti stran Dohody.

Dodavatel’ poskytuje Predmet Dohody za podmienok stanovenych v tejto Dohode na zaklade objednavok
vystavenych podla ¢lanku 2 Dohody, ktoré sa budi vyhotovovat’ podl'a aktualnych potrieb Objednavatela.

Celkovy rozsah poskytnutia Predmetu Dohody zavisi od potrieb Objednavatela v silade s ¢lankom 6 Dohody.
Dodavatel sa zavazuje v sulade s touto Dohodou a na zaklade objednavok plnit’ Predmet Dohody.

Objednavatel sa zavizuje Predmet Dohody, ktory bol dodany riadne a v silade s podmienkami dohodnutymi
v Dohode, na zaklade prislusnych objednavok prevziat® a zaplatit’ dohodnutd cenu urcend v sulade s élankom
6 Dohody.

Dodavatel’ podpisom Dohody prehlasuje, ze pre pripad zodpovednosti za skodu sposobent pri poskytovani
plneni podla tejto Dohody, tzn. na ziklade objednavky v zmysle ¢lanku 2 Dohody ma uzatvorend poistnt
zmluvu, z ktorej bude mat’ pravo na plnenie Objednavatel . Text zmluvy je zverejneny vo verejne pristupnom
Centralnom registri zmlav na https://www.ctz.gov.sk/zmluva/5899166/. Zrusenie poistnej zmluvy bez jej
nahradenia inou poistnou zmluvou pocas platnosti a uc¢innosti Dohody je podstatnym porusenim Dohody a

zaklada opravnenie Objednavatela odstupit’ od Dohody.
Clanok 2
Objednavka

Dohoda sa bude realizovat’ prostrednictvom objednavky/objednivok, maximilne do vycetpania sumy
uvedenej v ¢lanku 6 bod 6.1 Dohody. Pocet a obsah objednavok bude uréeny podla dohody medzi
Objednavatelom a DodavatePom. Ziadna objednavka nesmie byt’ v rozpore s Dohodou, alebo akjmkol'vek

sposobom Dohodu rozsirovat’ alebo menit’.

Na zaklade tejto Dohody je Objednavatel’ v ¢ase pred zadanim objedndvky, opravneny Dodavatelovi zaslat’
ziadost’ o vyjadrenie/posidenie navrhu objednavky. Dodavatel’ je povinny vyjadtit’ sa k Ziadosti najneskor do
10 pracovanych dni. Na ziklade vyjadrenia Objedndvatel pristapi k realizicii/nerealizacii konkrétnej

objednavky.

Objednavka musf spiiat’ zikladné nalezitosti:

a) rozsah Sluzby/Zdrojov,

b) cena Sluzieb/Zdrojov

o) podrobna charakteristika poZzadovanych ¢innosti/aktivit v zmysle prilohy ¢. 1 Dohody,

d) parametre kvality poskytovanych Sluzieb/Zdrojov
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e cas/lehota poskytovania Sluzieb/Zdrojov,

f) miesto a forma poskytovania Sluzieb/Zdrojov,
Q) popis pozadovaného technického alebo iného vybavenia,
h) definicia a popis komponentov, ak boli v timci Sluzieb/Zdrojov poskytnuté (napr. pocitacové

programy, autorské diela),

i) kontaktnd/opravnena osoba za Objednavatel'a/Kontaktnd/opravnena osoba za SKIT,
) ¢islo objednavky alebo iny identifikator, podpis opravnenej osoby,

k) zoznam fakturaénych miPnikov

D harmonogram akcepticie (ak sa uplatni).

Objednavatel pisomne odosle objednavku na adresu Dodavatel'a uvedenu v zahlavi Dohody s urc¢enim lehoty

na prijatie objednavky, vratane podmienok realizacie objednavky.

Dodavatel’ je povinny akceptovat’ alebo odmietnut’ objednavku maximalne v lehote 10 pracovnych dni od
preukazatelného pisomného dorucenia objednavky Dodavatelovi, ak sa strany Dohody nedohodnu inak, alebo
ak v samotnej pisomnej objednavke nie je uvedena ina lehota na jej prijatie. V pripade ak sa Dodéavatel’ nevyjadri

vo vyssie uvedenej lehote, povazuje sa objednavka za akceptovant.

Ak Dodavatel’ bez udania vazneho dévodu, ktory mu brani prijat’ objednavku odmietne prijat’ objednavku, ide

o podstatné porusenie podmienok Dohody, pti ktorom moéze Objednavatel’ odstapit” od Dohody.

Sucast’ou dokumentacie Objednavatel'a k vystaveniu objednavky je aj potvrdenie o hospodarnosti vydavkov
vynalozenych na objednivané Sluzby/Zdroje, ktoré vypracoval projektovy manazér alebo iny povereny

zamestnanec Objednavatela a schvalil predseda riadiaceho vyboru alebo veduci zamestnanec Objednavatel’a.

Clanok 3

Zdrojovy kod a prava dusevného vlastnictva

Strany Dohody sa dohodli, Zze pokial Dodavatel' vytvori v ramci plnenia tejto Dohody pre Objednavatela
pocitacovy program chraneny autorskym pravom, ma sa za to, ze dodanim, resp. akceptaciou Sluzby Dodavatel
udel'uje Objednavatelovi nevyhradnd licenciu na novovytvoreny pocitacovy program v ¢asovo, Uzemne a vecne
neobmedzenom rozsahu, pocas celej doby trvania majetkovych prav (d'alej len ,licencia®). Dodavatel' udeluje
licenciu na také sposoby pouzitia pocitac¢ového programu, ktoré s zndme v ¢ase uzatvorenia tejto Dohody, a to
najmi moznost’ vykonavat’ akékol'vek upravy, zmeny a spracovania diela, vratane spésobov pouzitia diela v
zmysle § 19 ods. 4 zikona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zédkon v zneni neskotsich predpisov (dalej len ,,Autorsky
zakon®). Licencia sa vzt’ahuje na strojové a zdrojové kody, ako aj dokumentaciu stvisiacu s vyvojom a prevadzkou,
ktoré st potrebné na riadne uzivanie poéitatového programu. Specifikicia pocitacovich programov bude

zdokumentovana v rimci procesu akcepticie/odovzdania Sluzby.

Dodavatel' udeluje Objednavatelovi sihlas na udelenie sublicencie, na pouzitie pocitacového programu v
rozsahu udelenej licencie podla bodu 3.1 tohto ¢lanku Dohody, subjektom $tatnej spravy, verejnej spravy,
vratane subjektov ovladanych v zmysle § 66a Obchodného zakonnika alebo subjektov zriadenych organom
Statnej, verejnej spravy za ucelom plnenia dloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial’ to

nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sut’aze.

Dodavatel’ sa zavizuje, ze pre pripad vytvorenia pocitacového programu, ktory je autorskym dielom v ramci
plnenia tejto Dohody, ma Dodavatel' vysporiadané autorské priava vsetkych autorov, resp. spoluautorov
k pocitac¢ovému programu, a to v zmysle ustanoveni § 90 alebo 91 ods. 4 Autorského zakona, takym spésobom,
ze majetkové prava vsetkych spoluautorov k poéitacovému programu bude vykonavat’ Dodavatel, ktory je

opravneny poskytnuat’ licenciu podla bodu 3.1 tohto ¢lanku Dohody.

V ptipade ak stucastou Sluzby/Zdrojov bude autorské dielo/pocitacovy program Dodéavatel odovzda
Objednavatelovi bezodkladne po zrealizovan{ zadanej objednavky vyluéni kontrolu nad funkénym vyvojovym
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a produkénym  prostredim, vratane uplného aktudlneho zdrojového kédu, ato na zaklade pisomného

preberacieho protokolu.

Dodavatel’ ziroven umozni Objednivatel’ovi pristup na verziu vjvojovej Casti autorského diela/ poéitacového
programu urcenu len na citanie (,read only®), z ktorej nie je mozné vstupovat’ do ziadneho z prostred{

autorského diela.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poéitacového programu, ktory bol Dodavatefom
vytvoreny pri plnenf podla tejto Dohody (d’alej ako ,,vytvoreny zdrojovy kéd*) a zo zdrojového kédu kazdého

pocitacového programu vytvoreného nezavisle od Dohody (dalej ako ,,preexistentny zdrojovy kod®).

Dodavatel’ berie na vedomie, ze Objednavatel je povinny zverejnit’ zdrojové kédy v sulade s Vyhlaskou ¢. 78

/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni neskotsich predpisov.
Vzhladom na to, ze sucast’ou poskytnutia Sluzieb/Zdrojov podla tejto Dohody moéze byt aj:
a) vytvorenie plneni, ktoré mozu naplniat’ znaky poéitatového programu v zmysle Autorského zdkona,

b) pouzitie pocitacovych programov Dodavatela alebo tretich os6b, vytvorenych nezavisle od dodavky,
ktoré su na trhu obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych licenénych podmienok (tzv.

preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

9) pouzitie pocitacovych programov Dodavatela alebo tretich 0s6b, vytvorenych nezavisle od dodavky,
ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podl'a osobitnych licen¢nych podmienok

(tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW),

d) pouzitie open source pocitacovych programov Dodavatel’a alebo tretich 0séb, vytvorenych nezavisle
od dodavky, ktoré sa riadia osobitnymi open soutce licenénymi podmienkami (tzv. preexistentny open
soutrce SW), je k tymto Sluzbdm/Zdrojom poskytovana licencia za podmienok dohodnutych v tomto
clanku Dohody a to na acel, pre ktory bola Sluzba/Zdroj vytvorena a poskytnuti. Poskytnutie licencie
je viazané na moment akceptacie Sluzieb/Zdrojov, tzn.: Objednavatel nadobuda licencie najneskor

dniom akceptacie Sluzieb.

Clanok 4
Zaruka

Zaruka za vady podla tohto ¢lanku Dohody a podl'a prilohy ¢. 2 Dohody sa vzt’ahuje vylucne na tie casti
Dohody, ktoré definuju podmienky a rozsah dodania Sluzby.

Dodavatel' sa zavizuje pri akceptacii Sluzieb preukdzat’ a zdokumentovat’, ¢i bola pozadovana Sluzba

poskytnutd riadne a vcas a v stlade poziadavkami definovanymi v Objednavke a v Dohode dodana.

4.3 Zaruc¢na doba dodanej Sluzby, vratane akejkol'vek jeho casti zac¢ina plynit’ odo dna jej odovzdania v zmysle tejto

44

Dohody a trva pocas 24 mesiacov od odovzdania a akcepticie Sluzby, pocas zarucnej doby Dodavatel
zodpoveda za funkcionality a funk¢nost’ Sluzby, ktord musi byt’ v silade s Dohodou a jej prislusnymi prilohami.
Dodavatel’ zarucuje, ze v zaru¢nej dobe bude Sluzba spdsobild na pouzitie na icel zodpovedajuci jej urceniu.
Dodavatel’ zarucuje, ze odovzdana Sluzba nema pravne vady, predovsetkym nie je zat’azend pravami tretich
0s0b z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva. Zaruéna doba neplynie pocas odstratiovania vad
a chyb zo strany Dodavatela ato az do ich uplného odstranenia a odovzdania Sluzby Objednavatelovi.
Ziruéna doba sa predlzuje o ¢as, kedy nie je mozné prevadzkovat’ Sluzbu alebo Informacny systém a/alebo

jeho cast’ z titulu vad a chyb, za ktoré zodpoveda Dodavatel’.

Dodavatel’ sa zavizuje zaruéné vady bezodplatne a bezodkladne odstranit’ podl'a podmienok a najneskor v
lehotach uvedenych v tejto Dohode. Ak Dodavatel neodstrani zaru¢né vady podla predchadzajucej vety, je

Objednavatel opravneny zabezpecit’ odstranenie vad Sluzby inym vhodnym spésobom na naklady Dodavatel’a.
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Ak maju poskytnuté Sluzby vady, je Objednavatel’ povinny upovedomit’ Dodéavatel’a o vzniknutych vadach.

Charakteristika vad a lehoty na ich odstranenie su uvedené v Prilohe ¢. 4 tejto Dohody.

Clanok 5
Miesto, spOsob a lehota plnenia

Dodavatel' sa zavizuje poskytnat’ Predmet Dohody na zaklade objednavok v mieste urcenom
Objednavatelom.

Pri poskytovani Predmetu Dohody sa Dodavatel’ zavizuje postupovat’ v sulade s Dohodou a vystavenou
objednavkou a dodrziavat’ legislativu Slovenskej republiky a Eurépskej tnie.

Objednavatel je opravneny kontrolovat’ poskytnuty Predmet Dohody a dodrziavanie povinnosti definovanych
v Dohode, ktoré ma Dodavatel voci nemu. Ak Objednavatel’ zisti, Ze Dodavatel' poskytuje Predmet Dohody
v rozpore so svojimi povinnost’ami alebo legislativnou Slovenskej republiky, je Objednavatel' opravneny
dozadovat’ sa toho, aby Dodavatel’ odstranil vady vzniknuté chybnym plnenim Predmetu Dohody.

Ak Dodavatel neodstrani vadu v primeranej lehote, ktord mu na to Objednavatel’ poskytne, povazuje sa takéto
konanie Dodavatel'a za podstatné porusenie Dohody, pri ktorom vznikd Objednavatelovi pravo odstapit” od
tejto Dohody.

Lehota na odovzdanie Predmetu Dohody sa urci v objednavke. Ak sa strany Dohody pisomne nedohodnu
inak, Dodévatel’ je povinny splnit’ Predmet Dohody najneskor v posledny der1 lehoty uréenej na poskytnutie
Predmetu Dohody podla prislusnej objednavky. Obsah a forma poskytnutia Predmetu Dohody sa urci v
objednavke.

Pocas plnenia Predmetu Dohody sa strany Dohody zavizuju navzajom spolupracovat’ a poskytnit’ si potrebnu

sucinnost’ za tcelom plnenia Predmetu Dohody v stlade s Dohodou.

Clanok 6
Sposob urcenia ceny

Celkova maximalna cena je urcena v sulade s podmienkami uzavretia Dohody, a to ako maximalna cena za
Predmet Dohody bez DPH je 900.000 EUR (slovom: devit’sto tisic eut). Sticast’ou celkovej ceny bude aktualna
vyska DPH podPa platnych a G¢innych pravnych predpisov Slovenskej republiky. V celkovej maximalnej cene
su zahrnuté vsetky ndklady suvisiace s plnenim zavizku Dodavatela podla Dohody a jednotlivich
objednavkach. Dodavatel' vyhlasuje, Ze takto dohodnuta cena zahfna vsetky jeho predpokladané néklady a
primerany zisk. Strany Dohody sa vyslovne dohodli, Ze celkova maximalna cena za Predmet Dohody po cela
dobu pravnej zaviznosti tejto Dohody nemoéze presiahnut’ celkovi maximalnu cenu uvedent v tomto bode
Dohody, pricom Objednavatel nie je povinny uvedentd sumu v plnej vyske vycerpat’.

Cena konkrétnych Sluzieb/Zdrojov sa utéi v mene EUR vritane DPH pti uzatvarani konkrétnej objednavky
v stlade so schvdlenym cennikom Sluzieb/Zdrojov uvedenom v prilohe ¢. 2 Dohody. Cennik sluzieb/zdrojov
je  zverejneny na  webovom  sidle  Dodavatefa  na  linku:  https://slovenskoit.sk/wp-
content/uploads/2021/06/Cennik-2021.pdf.

Cennik konkrétnych Sluzieb/Zdrojov méze byt zmeneny vyluéne na zaklade obojstranného sthlasu strin

Dohody. Novy cennik nadobuda tc¢innost” diiom zverejnenia dodatku k Dohode, ktorej prilohou bude novy
cennik.

Celkova cena za Predmet Dohody uskuto¢nend na zdklade objednavok uzavretych v silade s touto Dohodou
je zavisla od vysky celkového finan¢ného limitu za Predmet Dohody podla bodu 6.1 Dohody pocas platnosti
a ucinnosti Dohody. Objednavatel’ nie je povinny vycerpat’ vymedzeny financ¢ny limit v plnej vyske.

Spo6sob urcenia jednotkovych cien za poskytované Sluzby/Zdroje je uvedeny v prilohe ¢. 2 Dohody (Cennik),
ktora je neoddelitelnou sucast'ou Dohody. Jednotkové ceny za Predmet Dohody uvedené v prilohe ¢. 2
Dohody st maximalnymi cenami. Zmenu jednotkovych cien st strany Dohody opravnené vykonat’ vylucne
v sulade s ¢lankom 6.3 Dohody a zahfnaji vietky ekonomicky opravnené naklady Dodavatela spojené s
poskytnutim Predmetu Dohody.

Podkladom pre vystavenie faktar Dodavatefom bude podla povahy poskytnutého plnenia:

Vykaz prace Zdrojov, ktory bude obsahovat’ najma:
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a. popis a rozsah Zdrojov skutocne poskytnutych na zaklade objednavky, meno a priezvisko osoby, ktora
price vykonala, ditum vykonania/poskytnutia Zdroja ako aj zodpovedné osoby Objednéivatela
a Dodavatela a ich podpisy. Vzor vykazu poskytnutych Zdrojov je uvedeny v prilohe ¢. 3 Dohody (Vzor
akcepta¢ného protokolu poskytnutych sluzieb/vykazu poskytnutych Zdrojov), ktori je neoddelitelnou
sucast’ou Dohody.

b. Akceptacny protokol podpisany stranami Dohody, ak vysledkom objednavky bude vysledok
podliehajici procesu akceptacie (dielo, sluzba, modul, komponent, ....).

Objednavatel je povinny do 10 pracovnych dni od realizacie akceptac¢nych testov predlozit’ zoznam

pripomienok a zoznam vad podla klasifikicie uvedenej v prilohe ¢.4. Ak sa Objednavatel’ v lehote podla

predchadzajucej vety nevyjadri, ma sa za to, ze k protokolu nema vyhrady.

Clanok 7
Platobné podmienky

Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ cenu na zaklade faktary riadne vystavenej Dodavatelom podla prislusnych
objednavok. Dodavatel je povinny Predmet Dohody vytctovat’ overitelnym spésobom.

Lehota splatnosti faktiry je 30 pracovnych dni odo dna jej preukazatelného dorucenia Objednavatel'ovi
v pripade thrady predmetu Dohody, ktorj bude financovany zo zdrojov Eurépskej Unie bude lehota
splatnosti faktiry 60 pracovnych dni odo dna jej preukazatel'ného dorucenia Objednavatel'ovi.

Faktira musf{ spinat’ nileZitosti daniového dokladu podla prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

vratane nasledovnych adajov:

a. nazov a adresa sidla oboch strin Dohody,
b. identifika¢né ¢islo oboch stran Dohody,
c. identifika¢né ¢islo pre DPH Dodévatel’a,
d. bankové spojenie a ¢islo uctu Dodavatela,

e. fakturovana cena s DPH a bez DPH,

f. sadzba DPH a suma DPH,

g. suma uhradenej zalohovej faktiry, ak bola zdlohova faktara vystavena,
h. datum uhradenej zalohovej faktury, ak bola zalohova faktira vystavena,
i oznacenie plnenia,

j ¢islo zalohovej faktary, ak bola zalohova faktara vystavena,

k. ¢islo objednavky,

L ¢islo faktary a datum vyhotovenia faktuary,
m. odtlacok peciatky Dodavatela a podpis opravneného zastupcu Dodavatela,
n. podpis opravneného zastupcu Dodavatela.

Ku kazdej faktire musi byt’ prilozeny doklad o realizicii SluZzieb/Zdrojov:

a) original Akceptacného protokolu podpisaného stranami Dohody, ak vysledkom objednavky bude vysledok

podliehajuici procesu akceptacie (dielo, sluzba, modul, komponent, ....),

b) Vykaz pric tealizovanych na objednanych ¢innostiach zamestnancom /pracovanikom Dodavatela, ktory
bude odsthlaseny Objednavatel'om.

Objednavatel a Dodavatel' sa moézu pisomne dohodnut’ na zalohovych platbach - preddavky za Predmet

Dohody podla prislusnej Prilohy Objednavky. Dodavatel vystavi zalohova faktiru v dohodnutej vyske

objednavky v stlade s rozpoc¢tom urcenym na Sluzby/Zdroje, maximalne do vysky 100% objednavky a doruci

ju Objednavatelovi prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy elektronickou formou, alebo v
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pisomnej podobe a tiez v elektronickej podobe na e-mailovu adresu: fakturacia@mitri.gov.sk. Objednavatel
uhradi zalohovu faktaru do 30 pracovnych dni odo dna dorucenia zalohovej faktary na ucet Dodavatela.
Dodavatel je povinny vysporiadat’ poskytnuta zdlohu do troch mesiacov od poskytnutia zalohy a v pripade,
ze by tri mesiace presiahli kalendarny rok, musia byt’ financ¢ne vysporiadané najneskér do konca kalendarneho
roka, v ktorom sa poskytli. Vysporiadanie sa vykonava vystavenim a dorucenim zuctovacej faktury, ktora je
vystavend v stilade s bodmi 7.2. 7.3, 7.4, 7.6 a 7.7 tejto Dohody. Dodavatel moéze vystavit’ a dorucit’ zalohovu
fakttru aj opakovane.

V pripade takychto zilohovych platieb, je Dodavatel opravneny fakturovat’ plnenia po predloZeni a
odsuhlaseni vykazov prac, ktoré je Objednavatel’ povinny schvélit’ alebo neschvalit’ v lehote do 15 pracovnych
dni od ich predlozenia. V pripade, ze Objednavatel bez opravneného dévodu v rozpore s touto Dohodou
neschvali vykaz pric podla tohto bodu Dohody alebo nezasle Dodavatelovi Ziadne vyhrady k zaslanému
vykazu do 15 pracovnych dni od dorucenia, povazuje sa tento vykaz za schvaleny. Pri uplatneni vyhrad
Objednavatela zacina plynat’ 15 dnova lehota na schvélenie odo dna dorucenia opraveného vykazu.

Ak faktira nebude obsahovat’ pozadované nalezitosti podl'a bodu 7.3 a 7.4, je Objednavatel’ opravneny faktdiru
vratit’ Dodavatel'ovi s uvedenim konkrétnych dovodov jej odmietnutia, pricom nova lehota splatnosti (30 resp.
60 pracovnych dni) za¢ne plynit’ diiom preukizatelného dorucenia opravenej faktiry splfiajicej vietky
nalezitosti.

Platby Objednavatel'a Dodavatel'ovi budu realizované vyluéne prevodnym prikazom na ¢islo dctu Dodavatela
uvedené v zahlavi Dohody. Za defi uhrady platby sa povazuje den odpisania platby z ué¢tu Objednavatela.
Strany dohody sa dohodli, Ze Objednavatel’ uhradi na uc¢et Dodavatel'a preddavok v maximalnej vyske v zmysle
bodu 7.5 aZz 7.8 Dohody a v stlade s pravidlami pre dhradu zilohovych platieb § 19 zdkona ¢. 523/2004 o
rozpoc¢tovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Tato suma predstavuje zalohovi platbu, a to na zdklade dorucenej zalohovej faktury zo strany
Dodavatel'a. Dodavatel’ mo6ze predlozit’ zalohovu faktiru aj opakovane. Objednavatel’ uhradi sumu finanénych
prostriedkov zodpovedajucich zalohovej faktire v termine do 30 pracovnych dni odo dna riadneho dorucenia
zalohovej faktiry spifiajicej primerane vietky nalezitosti faktiry podPa bodu 7.3 a 7.4 Dohody. Dodévatel berie
na vedomie, ze Objednavatel méze poskytovat’ preddavky dohodnuté v tejto Dohode najviac na obdobie troch
mesiacov, pricom musia byt’ finan¢ne vysporiadané najneskoér do konca rozpoctového roka, v ktorom sa

poskytli.

Clanok 8
Zodpovednost’ stran Dohody

Kazda zo stran Dohody nesie zodpovednost’ za sposobent Skodu podla platnych pravaych predpisov
Slovenskej republiky a Dohody. Strany Dohody sa zavizuju predchadzat’ vzniku $kody a uskutoc¢nit” vsetky
vhodné primerané opatrenia k odvrateniu hroziacej $kody, v pripade hrozby vzniku $kody urobit’ vsetky
vhodné a primerané opatrenia k odvrateniu hroziacej skody a v pripade vzniku skody vyvinut’ maximalne usilie
k minimalizacii pripadnych $kod.

Strana Dohody nezodpoveda za skodu, ktord vznikla druhej strane Dohody a nie je ani v omeskan{ s plnenim
svojich zavizkov, ak toto bolo sposobené v dosledku omeskania s plnenim zavizku druhej strany Dohody
alebo v doésledku okolnosti vylucujucich zodpovednost’ podla § 374 Obchodného zikonnika v zneni
neskorsich predpisov. Strany Dohody sa zavizuji k vyvinutiu maximalneho usilia, ktoré je od nich mozné
pozadovat’ na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich zodpovednost’.

Strana Dohody nezodpoveda ani za skodu, ktora vznikla druhej strane Dohody v désledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej strany Dohody. V takomto pripade je vsak Dodavatel
povinny vopred pisomne upozornit’ Objednavatela na nevhodnost’ alebo nespravnost’ zadania, a je povinny
postupovat’ s vyvinutim maximalnej odbornej starostlivosti, aby predisiel vzniku skody.

V ptipade, ze Dodéavatel’ neposkytne Sluzby/Zdroje riadne a véas podla tejto Dohody, méze si Objednavatel
uplatnit’ voci Dodavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny uvedenej v ¢lanku 6 bod 6.1 tejto Dohody
za poskytnuté sluzby, za kazdy aj zacaty den omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Objednavatela na nahradu skody, pricom zmluvna pokuta sa nezapocitava na dhradu skody, ktora by

Objednavatelovi vznikla porusenim zmluvnych povinnostf Poskytovatela.
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V pripade omeskania Objednavatela s thradou faktary moze si Dodavatel’ uplatnit’ vo¢i Objednavatel'ovi
zmluvnud pokutu vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny za poskytnuté Sluzby/Zdroje za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Zaplatenim sankcii podl'a tejto Dohody nie je dotknuty narok na ndhradu spésobenej $kody v plnej vyske, ktora

je dotknuta strana Dohody opravnena vymahat’ samostatne.

Clanok 9
Zachovanie dévernosti informacii

Strany Dohody st povinné zachovat’ mléanlivost’ vo vzt’ahu ku vsetkym informacidm uvedenym v Dohode,
resp. na jej zaklade ziskanych a poskytnutych pocas plnenia Predmetu Dohody, a to aj po skonceni tohto
zmluvného zavizku. Povinnost’ ml¢anlivosti sa nevzt'ahuje na také informadcie, u ktorych bolo preukazané, ze
sa stali zndmymi bez zavinenia strany Dohody, ani na informacie, ktoré ma Objednavatel’ povinnost’ zverejnit’
v zmysle platnych a uéinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Dodavatel’ sa zavizuje bezodkladne
po nadobudnuti Gc¢innosti Dohody obozndmit’ a nasledne zabezpecit’ od svojich pracovnikov, ktori plnia
Predmet Dohody, formou podpisania vyhlasenia ml¢anlivosti zo strany prislusného pracovnika, dodrzanie
povinnosti ml¢anlivosti vo vzt'ahu ku vSetkym informdaciam uvedenym v Dohode, resp. na jej zaklade ziskanych
a poskytnutych pocas plnenia Predmetu Dohody, a to aj po skonéeni ich pracovnopravneho alebo obdobného
pravaneho vzt’ahu.

Dodavatel sa zavizuje, ze informdcie a materialy tykajice sa Predmetu Dohody, na ktoré sa vzt'ahuje povinnost’
mlcanlivosti podla bodu 9.1. nebude poskytovat’ tretej strane, a to ani po skonceni platnosti Dohody.

Ak Dodavatel neopravnene naklada s informaciami, na ktoré sa vzt'ahuje povinnost’ ml¢anlivosti podl'a tohto
¢lanku Dohody alebo nakladé s informaciami poskytnutymi Objedndvatelom sp6sobom, ktory je v rozpore so
vSeobecne zaviznymi pravinymi predpismi, ide o podstatné porusenie podmienok Dohody a Objednavatel je
opravneny odstupit’ od Dohody.

Objednavatel sa zavizuje poskytnit’ Dodavatelovi primerant nevyhnutnu sucinnost’ a vsetky potrebné
dokumenty a dolezité informacie pre véasné a riadne odovzdanie Predmetu Dohody, ktoré si Dodavatel’ ani
pri vynaloZen{ vSetkej odbornej starostlivosti nevie zabezpecit’ sam.

Dodavatel' sa zaviazuje po skonceni zavizku vratit Objednavatelovi vsetky Objednavatefom poskytnuté
informacie a materialy tykajuce sa predmetu Dohody, alebo tieto podl'a rozhodnutia Objednavatela vymazat’
alebo inym spoésobom znicit’. Tato povinnost’ sa vzt'ahuje aj na vyhotovené képie. Tito povinnost’ sa
nevzt'ahuje na objednavky a na materialy a informadcie, o ktorych sa tak strany Dohody dohodnu.

Dodavatel’ pti plneni Predmetu Dohody zabezpedi dodtziavanie povinnosti v stlade so zdkonom ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych tudajov o zmene a doplneni niektorych ziakonov v zneni neskorsich predpisov zo
strany svojich pracovnikov ako aj tretich osob, ktoré v ramci plnenia predmetu Dohody pridu do styku s
osobnymi udajmi u Objednavatela.

Dodavatel’ sa zavizuje, Zze akékol'vek plnenia Dohody, na ziklade objednavok, ktoré dodal alebo poskytol
Objednavatelovi neposkytne tretej strane. V odévodnenych pripadoch, je mozné takéto sluzby dodat’ alebo
poskytnut’ tretej strane ale iba s predchddzajucim pisomnym sihlasom Objednavatela.

Dodavatel' je povinny kedykol'vek pocas platnosti a uc¢innosti Dohody strpiet” vykon kontroly auditu a
overovania sivisiaceho s plnenim predmetu Dohody opravnenymi osobami. Okrem povinnosti uvedenych
v tejto Dohode je Dodévatel povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu/overovania opriavnenymi osobami
a poskytnit’ im vsetku potrebnu sdacinnost’, a to kedykol'vek pocas platnosti a Gc¢innosti tejto Dohody, v
terminoch stanovenych pre Objednavatela v zmluvnych vzt’ahoch s prislusnymi organmi zapojenymi do
implementacie fondov Eurépskej unie, v ramci ktorych si Objednavatel narokuje financovanie vydavkov
uhradenych Dodavatelovi , ktoré vznikli s plnenim podl'a tejto Dohody. Objednavatel’ sa zavizuje umoznit’
vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prislusnymi oprivnenymi osobami uvedenymi v nasledujiocom
bode tohto clanku, a vytvorit’ podmienky pre jej vykon v zmysle prislusnych platnych a Gc¢innych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépskej tnie a ako kontrolovany subjekt pri vykone
kontroly riadne plnit’ povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a Gcinnosti

tejto Dohody . Povereni zamestnanci Objednavatel’a vykonavajuci kontrolu maji pocas celého programového
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obdobia 2014 - 2020 pristup ku vsetkym obchodnym dokumentom Dodavatela stvisiacich s vydavkami
a plnenim povinnosti podla tejto Dohody .

Opravnenymi osobami pre ucely tohto ¢lanku Dohody st najmi:

a. zastupcovia Objednavatela a nim poverené osoby,
b. zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatel'ského organu, pripadne inych
C. relevantnych organov a nimi poverené osoby,

d. Najvyssi kontrolny drad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vladneho auditu, OLAF.

Certifika¢ny organ a nimi poverené osoby,

a. organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,

b. splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

C. organ zabezpecujici ochranu finanénych zaujmov EU,

d. osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) v silade s prislusnymi pravaymi

predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie, vecne ptislusn autorita v zmysle zdkona ¢. 69/2018

Z. z. kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Dohode je Dodavatel’ povinny poskytnat’ Objednavatelovi primerand

sucinnost’ na pre odovzdanie predmetu tejto Dohody.

Clanok 10
Ukoncenie Dohody

Dohoda zanikne pisomnou dohodou stran Dohody, odstipenim od Dohody alebo vypoved'ou jednej zo stran
Dohody.
Strany Dohody sa vzdjomne dohodli, Ze Objednavatel ma pravo odstapit’ od Dohody s Dodavatelom zo

zakonnych dévodov. Objednavatel’ ma pravo odstipit’ od Dohody, a aj od prijatej objednavky, aj v pripade:

a. kedy este nedoslo k plneniu, a ak vysledky kontroly Riadiaceho organu potvrdzuji nemoznost’
financovania vydavkov vzniknutych podla tejto Dohody alebo z dovodu podstatného porusenia

zavizku vyplyvajiceho z Dohody,

b. ak tito Dohoda prestane spifiat’ akiikol'vek poziadavku podPa § 1 ods. 4 zikona o verejnom obstardvani.
Podstatnym porusenim Dohody sa rozumie opakované ( t. j. najmenej trojnasobné ) nesplnenie Predmetu
Dohody v lehote urcenej Objednavatelom v prislusnej objednavke. V pripade podstatného porusenia Dohody
je Objednavatel’ opravneny odstipit’ od tejto Dohody. Odstipenie musi mat’ pisomnt formu a musi byt’
preukazatelne dorucené druhej strane Dohody. Odstipenie je u¢inné dfiom preukazatelného dorucenia (najmi
pisomnou formou prostrednictvom postového dorucenia, do elektronickej schranky, osobne) odstipenia
druhej strane Dohody. Strany Dohody st povinné vyrovnat’ vsetky pohladavky a zavizky vzniknuté do dna
ucinnosti Odstapenia od Dohody. Strany Dohody sa dohodli, Ze plnenia poskytnuté pred ucinnost'ou
odstipenia od Dohody si vracat’ nebudu.

Strany Dohody sa dohodli, ze Dohodu je mozné vypovedat’ aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna doba je
v takomto pripade 1 (jeden) mesiac, a za¢ina plynut’ od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiceho po

riadnom dorucen{ vypovede druhej strane Dohody.
Clanok 11

Opravnené osoby stran Dohody

Strany Dohody sa dohodli, Ze Opravnenymi osobami na ucely komunikacie vo veciach tykajacich sa dodavky

alebo jej ¢asti podla tejto Dohody su:

Za Objednavatela:
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ii.

Meno a funkcia: Ing. Ladislav Tamas, riaditel Odboru riadenia programov a implementacie zmien,

Opravnena osoba na strane Objednavatel'a
Telefonicky kontakt: ||| | | |

e-mail: ladislav.tamas@mirti.gov.sk

Za Dodavatel'a:

Meno a funkcia: Ing. Stefan Taka¢, COO aclen Predstavenstva, Opravnena osoba na strane

Dodavatel'a
Telefonicky kontakt: _
e-mail: stefan.takac@slovenskoit.sk

V pripade potreby vytvorenia Specifickej alebo operativnej komunikacie sa strany dohodnu na predmetnych
zastupcoch a postupoch pre dany typ komunikacie zapisom potvrdenym oboma stranami Dohody.

Strany Dohody sa d'alej dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych osob, zavizuji sa vzdjomne
si poskytnut’ informacie o tychto osobach. Zmena Opravnenych oséb v zmysle tohto bodu Dohody sa vykona

podpisom pisomného protokolu o zmene Opravnenej osoby oboma stranami Dohody.

Prostrednictvom uréenych opravnenych osob strany Dohody:

a. uskutocnia vSetky organizacné zalezitosti s ohl'adom na vsetky aktivity a ¢innosti suvisiace s plnenim
podra tejto Dohody,

b. zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innost{ stran Dohody stvisiacich s plnenim podla tejto
Dohody,

c. sleduju priebeh plnenia tejto Dohody,

d. navrhuju potrebné zmeny technickych riesenf a technickej povahy v zmysle tejto Dohody,

e. zabezpecia vzajomnu spolupricu a sicinnost’.

Zmena Opravnenych osob v zmysle tohto ¢lanku Dohody sa vykona podpisom pisomného protokolu o zmene

Opravnenej osoby oboma stranami Dohody.

Clanok 12
Zavereéné ustanovenia

Tato Dohoda nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu oboma stranami Dohody a G¢innost’ v den nasledujici po
zverejneni Dohody v Centrilnom registti zmliv v sulade s ustanovenim § 47a zdkona ¢&. 40/1964 Zb.
Obdiansky zdkonnik v zneni neskot$ich predpisov a § 5a zakona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom ptistupe
k informdciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich

predpisov.

Dohoda sa uzatvara na dobu urcitd a to na obdobie troch kalendarnych rokov od nadobudnutia platnosti
a ucinnosti Dohody, alebo do vycerpania finan¢ného limitu uvedeného v ¢lanku 6 bod 6.1 tejto Dohody, podla

toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

Strany dohody mézu platnost’ a Géinnost’ Dohody predizit’ o obdobie jedného kalendarneho roka a to aj
opakovanie maximalne viak 3 krit po sebe. Opciu na predizenie dohody je nutné uplatnit® asponi 60 pracovnych
dni pred jej uplynutim.

Dohodu mozno menit’ a dopliat’ len po vzajomnej dohode stran Dohody formou pisomnych dodatkov.

Strany Dohody sa dohodli, ze vzt'ahy neupravené touto Dohodou sa riadia najma prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, a pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na tcely prejednania

a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknd z tejto Dohody alebo v stvislosti s iou je pravo Slovenskej republiky.
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12.6  V pripade vzniku sporu z tejto Dohody alebo v suvislosti s fiou sa strany Dohody zavizuja vyvinit’ maximalne
usilie na vyriesenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom, a v pripade netspechu su na

prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

12.7  Neoddelitel'nou sucast’'ou tejto Dohody st nasledovné prilohy:

Priloha &.1: Specifikacia sluzieb a zdrojov a ich akceptacia,

Priloha &. 2: Cennik sluzieb/zdrojov,

Priloha ¢&. 3: Vzor akceptaéného protokolu poskytnutych sluzieb/vykazu poskytnutych sluZieb,
Priloha ¢&. 4: Klasifikacia a postup odstrafiovania vad.

12.8  Tito Dohoda je vyhotovena v styroch (4) vyhotoveniach s platnost'ou originalu, z toho dve (2) pre
Objednavatela a dve (2) pre Dodavatel’a.

12,9  Strany Dohody tymto vyhlasujd, ze obsah Dohody im je zndmy, predstavuje ich vlastni slobodnu a vaznu volu,
je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym désledkom porozumeli a sihlasia s nimi, na

znak ¢oho pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.

V Bratislave dna __. V Kosiciachdna __._

Objednavatel’: Dodavatel’:

Mgr. Art. Veronika Remisova, M.A., ArtD Slovensko IT, a.s.
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a Meno: Ing. Pavol Mirossay

informatizacie Slovenskej republi . , o
j republiky Funkcia: predseda predstavenstva a generalny riaditel

Meno: Ing. Stefan Takad

Funkcia: ¢len predstavenstva
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Priloha ¢&. 1: Specifikacia sluZieb a zdrojov a ich akceptacia

Sluzby, ktoré bude Dodavatel vykonavat’ pre Objednavatel’a st:

= vypracovanie stadie uskuto¢nitelnosti

= posudzovanie navrthov riesenia z hPadiska navrhovanej architektary (solution architecture)

= posudzovanie navrthov riesenia z hPadiska pouzitej technologie

= posudzovanie navthov riesenia z hPadiska bezpec¢nosti riesenia (Penetra¢né testy)

= posudzovanie navthov riesenia z hPadiska vykonnosti rieSenia (performance testy)

= ucast’ na vypracovani strategickych dokumentov

= vytvorenie prostred{ potrebnych pre overenie funkcionality urceného informacného systému, tzv. testovacie

a skoliace prostredie

= testovanie sluzieb a funkcionality uréeného informacného systému,
= priprava ddajov a dat potrebnych pre overenie funkénosti uréeného informaéného systému,
= priprava navrhov a konceptov rieSenia na zaklade poziadaviek, ak ma navrh rieSenia komponenty, pre kazdy

komponent bude uvedené minimalne:

= popis funkénosti komponentu,

= zoznam poskytovanych sluzieb,

= popis funkénosti poskytovanych sluzieb,

= zoznam pojmov, ktoré dany komponent spravuje

= charakteristiku komponentu z pohladu pouzivatel'ského pristupu

= vytvorenie dokumentacia alebo suc¢innost’ pri vytvarani dokumentacie a to najmi:

= projektovy zamer,

= $tudia uskutocnitel'nosti,

= katal6g poziadaviek (biznis poziadavky, technické poziadavky, funkéné poziadavky, vSeobecné
poziadavky),

= CBA analyza,

= GAP analyza,

= UX a Ul dizajn a vytvaranie prototypov,

. pouzivatel'ské testovanie

) technicky a biznis architektira (v silade s TOGAF, Archimate3.0)

= projektové riadenie v silade s metodolégiou PRINCE 2, IPMA zahrfiujice aj monitoring
dodavky predmetu plnenia podl'a Objednavky prac,

= v pripade potreby a poziadavky Objednavatel'a:

= priprava testovacich scenarov pre zat’azové, funkcéné a integracné testy,
= realizicia testov pre zat’azové, funkéné a integracné testy,

= priprava testovacich dat pre zat’azové, funkéné a integracné testy

= vyhodnotenie spust’anych testov.
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= analyza a dizajn informaénych systémov

= implementacia informac¢nych systémov

= aplika¢na podpora informacénych systémov na drovni L2 a I.3

Akceptacia SluZby sa uskutoctiuje po prijati/odmietnuti Objednivky Dodavatelom a to nasledovaym spdsobom:

a) Formalnou kontrolou néleZitosti odovzdavanej Sluzby (tzn. ¢i spolu so Sluzbou st odovzdavané vsetky

v Objednavke deklarované nalezitosti),

b) Vykonanim akceptacnych testov odovzdavanej Sluzby, vratane kontroly vad odovzdavanej Sluzby v silade

s pravidlami pre klasifikaciu vad podla prilohy ¢. 4 Dohody.

Akceptacia Sluzby sa uskutocnuje na zaklade ¢asového harmonogramu odovzdania Sluzby. Vysledkom odovzdania
Sluzby alebo jej casti je podpisanie Akceptaéného protokolu stranami Dohody. Pred podpisom bude Akceptacny
protokol pisomne schvalovany Opravnenou osobou Objednavatela. Ak to vyplyva z povahy prislusnej Sluzby,
Objednavatel' za pritomnosti Opravnenej osoby Dodavatel'a alebo Dodéavatel' za pritomnosti Opravnenej osoby
Objednavatela vykona pre dané Plnenie akceptacné testy, o ktorych vyhotovi zapisnicu. Vysledok skasok sa zachyti v
zapisnici podpisanej oboma stranami Dohody. Za ucelom dspesného vykonania skusky musi byt’ vzdy pritomna
Opravnena osoba Dodavatel'a a Opravnena osoba Objednavatel'a alebo nimi preukazatelne splnomocnena osoba,

inak sa skiska nevykona.

Odovzdanie Sluzby alebo jej casti je zrealizované podpisom Akceptacného protokolu oboma stranami Dohody, ktorej
sicast’ou je zapisnica o skusobnych a akceptacnych testoch s uvedenim pritomnosti zastupcov oboch stran Dohody.

Odovzdanie Sluzby v rozpore s tymto ¢lankom je podstatnym porusenim Dohody.

Prilohou akceptacnych testov su:

i zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch,

ii. zoznam autorov diel a zoznam autorskych diel vytvorenych v raimci plnenia tejto Dohody, ak st stcast’ou
Sluzby,

ii. prezenéné listiny zo Skoleni, ak boli v rimci nicktorej z etdp vykonané pre uzivatelov Sluzby, spolu so

skoliacim materidlom,

Strany Dohody sa zavizuju podpisat’ Akceptacny protokol v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorjch 2 (dva) rovnopisy
obdrzi Objedndvatel a 2 (dva) rovnopisy obdrzi Dodavatel. Akceptacny protokol musi obsahovat’ ddaje
v minimalnom rozsahu: identifikicia odovzdavajiceho a preberajiceho, $pecifikdciu odovzdavanej a preberanej casti

Sluzby, datum, ¢as a podpisy stran Dohody.

Ak Dodavatel odovzdava také casti Sluzby, ktoré vyzaduju osvedcenie kvality, zavizuje sa prilozit’ k Akceptacnému
protokolu dokumenty a doklady osvedé¢ujice ich kvalitu a/alebo kompletnost’ (napt.: zoznam dodéavok a zatiadeni,
osvedcenie o akosti a kompletnosti, nivody na montiz a obsluhu, a testy, spravy o vykonani odbornych prehliadok a
skusok, vysledky testovania a skusok, certifikdty, osvedéenia o vykonanych skdskach, pouzitych materidloch a
vyrobkoch, doklady o sposobe likvidacie odpadov, a pod.), ak takéto dokumenty uZ neboli sicast’ou ponuky

predlozenej Objednavatel'ovi.

Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastrukture Objednavatela a v oddelenych testovacich prostrediach
(t. j. bez moznosti ovplyvnit’ beznu ¢innost’ Objednavatela, mimo produkénych databaz), ak sa strany Dohody vopred

vyslovne nedohodnt inak.

V pripade, ak odovzdavani cast” Sluzby nespina akcepta¢né kritérid, Objednavatel uvedie a popise vsetky
identifikované vady Sluzby v zapisnici o akceptacnych testoch a navrhne novy termin pre akceptacny test. Dodavatel
sa zavizuje odstranit’ Vady uvedené v zapisnici o akcepta¢nom teste v lehote urcenej v prilohe ¢. 4 Dohody a opitovne
uskutocnit’ nevyhnutné akceptacné testy, a to aj opakovane maximalne vsak 5 krat. Ak naprick opakovanym
akceptacnym testom nebude Sluzba alebo jej cast’ bez vad t. j. nebudu splnené vsetky akceptacné kritéria, Objednavatel

je opravneny odmietnut’ akceptaciu Sluzby alebo jej casti.
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Ak sa strany Dohody nedohodnt inak, Dodavatel je povinny odovzdat’ Objednavatel'ovi dokumentaciu k Sluzbe alebo
jeho casti v elektronickom formate na CD alebo DVD nosici alebo na inom vhodnom, dohodnutom nosici dat
a v pripade potreby a poziadavky Objednavatela aj v jednom vyhotoveni{ v pisomnej forme pti podpise akceptacného

protokolu. Dokumenticia, ktora je sucast'ou Predmetu Dohody, bude akceptovana nasledovne:

a) Objednavatel je opravneny zaslat’ pripomienky k dokumentacii k Predmetu Dohody v dohodnutom formate
v lehote 10 pracovnych dni pred jej odovzdanim Objednavatelovi,

b) Dodavatel je povinny pripomienky odborne posudit’ do 10 pracovnych dni odo dna zaslania pripomienok a
upravit’ dokumentaciu v sulade so vznesenymi pripomienkami, ktoré nerozsiruji predmet Sluzby. V pripade,
ak nie je mozné niektoru z pripomienok Objednavatel’a akceptovat’, Dodavatel tuto skutocnost’ bezodkladne

oznami a vysvetli Objednavatelovi.

o) Objednavatel je povinny najneskér do odovzdania dokumentacie v silade s tymto bodom preverit’ spdsob
zapracovania pripomienok. V pripade nesthlasu je Objednavatel povinny nepodpisat’ prislusny Akceptacny
protokol. Nepodpisanim Akceptaéného protokolu nevznika Dodavatefovi pravny narok zodpovedajuci

omeskaniu Objedndvatela.
Uvedeny postup sa uplatfiuje aj v pripade ak predmetom Sluzby je vylu¢ne vytvorenie a odovzdanie dokumentacie.
Dodavatel je povinny odovzdat’ Objednavatelovi sicasne s odovzdanim Predmetu Dohody dokumentaciu:
a) zdrojové kody v aktudlnej a komentovanej podobe,

b) technickti dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktord bude obsahovat™
postup skompilovania aplikacie, datovy model Sluzby, popis integracnej, aplikacnej a technickej architektury,

vazby na iné systémy, popis tokov dat, procesné modely elektronickych sluzieb,

o) prevadzkovii dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktord bude
obsahovat’: instalacny postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a pracovnych stanic, chybové
stavy a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatefov k datam a k funkciam aplikacie,
popis procedir pre zalohovanie a obnovu dat, popis pouzitych a navrhovanych technickych ciselnikov, ich
naplnenie pri inicializacii.

d) uZivatel’skit dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 (dvoch) kusov a v elektronickej
forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat’: popis poéitacového programu a jeho funkcii, postupy a tukony
potrebné pre riadne uzivanie pocitacového programu, chybové a nestandardné stavy a dostupné spdsoby ich
rieSenia.

Prezamedzenie pochybnosti, povinnosti Dodavatel'a tykajuce sa zdrojovych kédov platia i na akékolvek opravy,

zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kédu a/alebo vyssie uvedenej dokumentacie.

Ak posledna ¢ast’ plnenia Sluzby splnf akceptacné kritéria a Dodavatel’ zabezpeci odstranenie vSetkych vad Sluzby,
strany Dohody vyhotovia zavere¢ny Akceptacny protokol. Zavereény Akceptacny protokol musi obsahovat’ ddaje
v minimalnom rozsahu: identifikicia odovzdavajuceho a preberajiceho, Specifikaciu odovzdavanej a preberanej Casti
Sluzby, datum, ¢as a podpisy stran Dohody a d’alsie. Podpisanim zaverecného Akcepta¢ného protokolu je Sluzba

riadne dokoncend a odovzdana Dodavatefom a prevzata zo strany Objednavatela.
Zdroje, ktoré Dodavatel’ poskytne Objednavatelovi su:

IT programator/vyvojat

IT Architekt

IT Analytik

Odbornik pre IT dohlad/QA

Odbornik pre IT dizajn/UI UX

IT Tester
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Projektovy manazér IT projektu
Specialista pre databazy
Specialista pre bezpeénost’ IT
Operator prevadzky IT

IT / 1S Konzultant

Skolitel pre IT systémy

Akceptacia Zdrojov sa uskutocfiuje po ptijati/odmietnutt Objednavky Dodavatelom, a to na ziklade predloZenia
vykazu price zodpovedajiceho zrealizovanym pricam/aktivitim Dodévatela, ktoré boli vykonané na zaklade

Objednavky.

Akceptacia Zdrojov sa uskutoiuje na zaklade ¢asového harmonogramu pric/aktivit, ktoré maju byt vykonané.
Vysledkom vykonania pric/aktivit Dodavatefom alebo je podpisanie vykazu price stranami Dohody. Pred podpisom
vykazu prace stranami Dohody je vykaz priace pisomne schvalovany Opravnenou osobou Objednavatela. Po
predlozeni vykazu prace Dodavatefom je Objednavatel’ opravneny pripomienkovat’ vykaz prace v lehote 5 pracovnych
dnf odo dna jeho predlozenia. V pripade ak Objednavatel’ nevznesie k vykazu prace pripomienky v stanovenej lehote

a zaroven vykaz prace neschvali, povazuje sa takyto vykaz prace za schvaleny uplynutim 5 dnovej lehoty.
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Priloha &. 2: Cennik sluzieb/zdrojov

Verejny dostupny na nasledujucom odkaze: https://slovenskoit.sk/wp-content/uploads/2021/06/Cennik-2021.pdf

Cennik 2021 (EUR, bez DPH)

Pozicia Seniorita Satibbe Saibbe
¢lovekohodina ¢lovekoderi
Senior 62,38 € 499,00 €
IT programator/vyvojir Medior 46,25 € 370,00 €
Junior 41,13 € 329,00 €
Senior 68,63 € 549,00 €
IT Architekt Medior 61,25 € 490,00 €
Junior 53,75 € 430,00 €
Senior 53,63 € 429,00 €
IT Analytik Medior 46,25 € 370,00 €
Junior 38,75 € 310,00 €
Odbornik pre IT dohPad/QA Senior 62,38 € 499,00 €
Medior 46,25 € 370,00 €
Senior 53,63 € 429,00 €
Odbornik pre IT dizajn/UI UX Medior 45,00 € 360,00 €
Junior 32,50 € 260,00 €
Senior 51,13 € 409,00 €
IT Tester Medior 40,00 € 320,00 €
Junior 32,50 € 260,00 €
Senior 62,38 € 499,00 €
Projektovy manazér IT projektu Medior 50,00 € 400,00 €
Junior 37,50 € 300,00 €
Senior 62,38 € 499,00 €
Specialista pre databazy Medior 46,25 € 370,00 €
Junior 36,25 € 290,00 €
. , Senior 62,38 € 499,00 €
Specialista pre infradtrukedry/ )
HW §pecialista MCleI' 46,25 € 370,00 €
Junior 36,25 € 290,00 €
. Senior
Specialista pre bezpeénost’ I'T - 81,13 € 649,00 €
Medior 62,38 € 499,00 €
Senior 31,13 € 249,00 €
Operitor prevadzky IT Medior 27,50 € 220,00 €
Junior 23,75 € 190,00 €
Senior 62,38 € 499,00 €
IT / 1S Konzultant Medior 51,25 € 410,00 €
Junior 42,50 € 340,00 €
Senior 52,38 € 419,00 €
Skolitel pre I'T systémy Medior 43,75 € 350,00 €
Junior 36,25 € 290,00 €
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Priloha ¢&. 3: Vzor akceptaéného protokolu poskytnutych sluzieb/zdrojov, vykazu poskytnutych sluzieb/zdrojov

Preberaci protokol

Projekt: OBJEDNAVKA ¢&. xx - Ramcova dohoda &. ...
Vec:

Datum: xx.xx.2021

Objednévatel:

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
Stefanikova 15

811 05 Bratislava

Dodavatel’:
Slovensko IT, a.s.
Stdrova 27

040 01 Kosice

Potvrdenie akceptacie vystupov/sluzieb (produktov)

Tymto potvrdzujem akceptaciu prebratia poskytnutych sluZzieb a opravnenie Dodavatela fakturovat’ prislusny

mesiac.

Bez vyhrad/S vyhradami*

Za Objednavatela (Datum, Meno, Podpis):

Zaroven potvrdzujem hospodarnost’ vydavkov vynaloZenych Objednavatefom za poskytnuté Plnenie od Dodéavatel’a

Za Dodavatel'a (Datum, Meno, Podpis):
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Priloha ¢&. 4: Klasifikacia a postup odstranovania vad
Predmet Dohody ma vady ak:

a) Sluzby, ktoré boli akceptované ¢o ilen séasti nesplniaji dohodnuti/pozadovant  funkénost” podla tejto

Dohody a tym nenapliajd Gcel a ciel’ tejto Dohody.

b) V dosledku realizovanych Sluzieb bola sposobena nefunkénost’ Informacného systému, Predmetu Dohody

alebo Mobilnej aplikacie alebo jeho casti (dalej len ,,informaény systém®).

Dodavatel’ zodpoveda za vady SluZieb alebo vady spésobené v dosledku Sluzieb na Informa¢nom systéme, Predmete

Dohody, Mobilnej aplikacii. Vady su kategorizované nasledovne:

»Vada prvej drovne (A)“ je vada, ktord sposobuje tak zavazné problémy, ze dal$i priebeh, ani dodrzanie
predpokladaného casového planu akceptacnych testov nie je mozné; Objednavatel’ nemoze Sluzby alebo Informacny
systém, pouzivat’ alebo ovladat’, resp. ide o vady jeho bezpecnosti; d'alsie akcepta¢né testy musia byt’ pozastavené,
dokial’ nie je vada odstranend; alebo d’alsie fungovanie nemoze byt’ zarucené. Vady prvej urovne (A) by sposobili vel'ku
stratu alebo uplné znemoznenie samotnej podstaty vyuzitia Predmetu Dohody alebo Informaéného systému , alebo ze

by sa Informacné systémy Objednavatela zastavili alebo poskodili.

,»Vada druhej Grovne (B)* je vada, ktord, ak nie je opravend, by ohrozila dalsie pokracovanie akceptacnych testov,
alebo by vazne ohrozovala d’al$iu prevadzku Informacného systému Objednavatela. Vada druhej drovne (B) by

zapricinila, ze by neboli podporované niektoré ¢asti funkcif Informaéného systému bez nahrady.

,» Vada tretej urovne (C)“ je vada, ktora nie je Vadou prvej urovne (A) ani Vadou druhej trovne (B), najmi vada, ktora
spOsobi ciastoény neuspech akceptacnych testov, alebo ktora sa prejavi iba niekedy. Za beznych podmienok by nebola

stratend ziadna dolezita funkcia Sluzieb alebo Informac¢ného systému alebo by bolo mozné pre jej prekonanie najst

rozumnu alternativu. Tato vada by neohrozila prevadzku Informac¢ného systému Objednavatela.

Objednavatel’ je povinny do 10 pracovnych dni od realizacie akceptacnych testov predlozit’ zoznam pripomienok
a zoznam vad podla klasifikdcie A - zavaznd, B - strednd, C — kozmeticka. Ak sa Objednavatel' v lehote podla
predchadzajicej vety nevyjadri, md sa za to, ze k protokolu nema vyhrady. Ak pri preberani Sluzieb zist{ vady ,,druhej
urovne (B) v mensom rozsahu ako pocet 2 a tretej urovne (C)“, nie je Objednavatel’ opravneny prevzatie odmietnut’
a spise s Dodavatefom Akceptacny protokol, ako aj zapis o zistenych vadach sicasne s terminom ich odstranenia,
ktory nesmie byt’ kratsi ako 20 pracovnych dni a dlhsf ako 30 pracovnych dni. V pripade zistenia inych vad ako je
uvedené v predchadzajucej vete je Objednavatel opravneny opitovne prevzatie plnenia odmietnut’. V sulade
s prechadzajicou vetou plati, Ze Dohoda ur¢i minimalnu droven reakénej doby a doby trvalého vyriesenia incidentu

v pripade vyskytu vad po odovzdani Sluzby.

Dodavatel' sa zavizuje, ze dodavané Sluzby budi Objednavatelovi dodané v silade a v rozsahu, v kvalite a za
podmienok dohodnutych v tejto Dohode a v jej prilohach a nesie zodpovednost’, za funkénost’ dodavky a zodpoveda
aj za skryté vady, ktoré ma Predmet dohody vritane jeho ¢asti v okamihu odovzdania Predmetu Dohody, a/alebo jeho

Casti, a to aj v pripade, ked sa vada stane zjavnou az po tomto okamihu a pocas zarucnej doby.

Dodavatel sa zavizuje odstranit’ vadu aj v pripade, ak svoju zodpovednost’ za takuto vadu neuznava. Strany Dohody
sa dohodli, Zze v pripade, ak Dodavatel v priebehu odstrafiovania vady zist{, Zze ide o vadu, za ktord nenesie
zodpovednost’, je povinny bezodkladne informovat’ o tejto skutocnosti Objednavatela. V pripade, ak sa strany
Dohody nezhodnd, ktora z nich nesie zodpovednost’ za vzniknutd vadu, posudi tdto skuto¢nost’ dohodou urceny
tretf nezavisly subjekt. V pripade, ak treti subjekt rozhodne, Ze za vzniknuta vadu nesie zodpovednost” Objednavatel’,
Objednavatel' je povinny Dodavatelovi uhradit’ ucelne vynalozené a preukdzané naklady, ktoré mu v savislosti

s neopravnenym uplatnenim vady vznikli.

Lehota na odstranenie jednotlivich typov vad nemoéze byt’ dlhsia ako 30 pracovnych dnif od nahlasenia vady.
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VyZzadované reakcéné doby pri vadach:

Oznacenie Reakéna doba® od Doba koneéného vyrieSenia SpoPahlivost’ @
priority nahlasenia incidentu po incidentu od nahlasenia
incidentu | zaliatok rie$enia incidentu incidentu (DKVI) @ (pocet incidentov za mesiac)
1 Do 10 minut 4 hodin 1
2 Do 10 minut 6 hodin 2
3 1 hod. 24 hodin 4
4 1 hod. Vyriesené a nasadené v ramci planovanych releasov
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