ZMLUVA O DIELO
uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’

obchodné meno: Slovenska komora danovych poradcov

sidlo: Trnavska cesta 16785/74A
82102 Bratislava

ICO: 17 060 273

DIC: 20 2108 5968

IC DPH: SK20 2108 5968

zriadena: zakon €. 78/1992 Zb. o danovych poradcoch a Slovenskej komore danovych
poradcov v zneni neskorSich predpisov

v zastupeni: Ing. Jozef Danis, prezident a JUDr. Ing. Miriam Galandova, viceprezident

(dalej ako ,Objednavatel™)

Dodavatel
obchodné meno: JUMP soft a.s.
sidlo: Landererova 12
811 09 Bratislava
ICO: 46 117 491
DIC: 20 2323 9812
IC DPH: SK20 2323 9812
Zapisana v: obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., odd. Sa. vlozka €.: 5273/B
v zastupeni: Ing. Miroslav Stre€ansky, predseda predstavenstva

Ing. Juraj Ondri$, podpredseda predstavenstva
(dalej ako ,Dodavatel™)
Objednavatel a Dodavatel v zmysle § 536 a nasl. Obchodného z&konnika a ust. § 65 a nasl. zakona
Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov uzatvaraju medzi sebou tito Zmluvu o dielo (dalej ako
<Zmluva").

1. DEFINICIE POJMOV

1.1. Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, pojmy zacinajuce velkym pismenom maju pre ucely
tejto Zmluvy nasledovny vyznam:

1.1.1.,Aplikacia“ alebo ,Softvérova aplikacia“ je subor zakladného programového a aplikacného
programoveho vybavenia, pocitaovy program, zhotoveny na zaklade tejto Zmluvy medzi
Objednavatelom a Dodavatelom.

1.1.2.,Autorsky zakon* je zakon €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

1.1.3.,Cena Diela“ ma vyznam definovany v ods. 5.1 Zmluvy.
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1.1.4.,Dielo” ma vyznam definovany v ods. 2.1 Zmluvy.
1.1.5.,Dotknuté osoby“ ma vyznam definovany v ods. 10.1 Zmluvy.
1.1.6.,Harmonogram® ma vyznam definovany v ods. 3.1 Zmluvy.

1.1.7 . Infrastruktura“ alebo ,Aplikaéna infrastruktura“ je subor softvérovych komponentov
nevyhnutnych pre prevadzku nadstavbovych softvérovych aplikacii.

1.1.8.,0bchodny zakonnik"“ je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zmysle neskorsich
predpisov.

1.1.9.,Preberacie skasky“ maju vyznam definovany v ods. 4.2 Zmluvy.
1.1.10. “Predmety dusevného vlastnictva” maju vyznam uvedeny v ods. 6.2 Zmluvy.

1.1.11. ,Projektova dokumentacia“ je subor pisomnych a elektronickych dokumentov, ktoré
vzniknu pocas trvania projektu €innostou Stran alebo Dodavatefla.

1.1.12. ,Vada“ je realizacia plnenia Diela v rozpore so Stranami odsuhlasenym implementacnym
zadanim Diela alebo jeho Casti.

1.1.13. ,VSeobecny softvér‘ ma vyznam uvedeny v ods. 6.11 Zmluvy.

1.1.14. ,Strany“ alebo ,Strana“ je spolo¢né oznacenie pre Dodavatela a Objednavatela alebo
kaZzdého z nich jednotlivo.

1.1.15. ,Zmluva“ je tato Zmluva o dielo vratane jej priloh a neskorSich dodatkov.

1.2. Pri vyklade Zmluvy a jej jednotlivych priloh sa uplatni nasledovné poradie priority dokumentov,
pricom ustanovenia prioritnejSich dokumentov maju prednost pred ustanoveniami nizSie v poradi
priority:

1.2.1.Zmluva;

1.2.2.prilohy Zmluvy.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Na zaklade tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuje pre Objednavatela vytvorit a dodat prace
sUvisiace s navrhom, vyvojom, implementaciou a dodavkou informaéného systému spifiajice
rozsah, prevedenie a dalSie vlastnosti blizSie Specifikované Objednavatelom v Prilohe &. 1 a podla
bodu 2.3 tejto Zmluvy ;

(dalej vSetky pInenia spolu ako ,Dielo*)
2.2. Na zaklade tejto Zmluvy sa Objednavatel zavazuje Dodavatelovi poskytovat nevyhnutnu

sucinnost v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve (vratane priloh) a zavézuje sa uhradit Dodavatelovi
za poskytnuté plnenie cenu dohodnutu v tejto Zmluve spésobom dohodnutym v tejto Zmluve.
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2.3.

Rozsah, spésob a podmienky vykonania Diela su bliZzSie Specifikované v jednotlivych
ustanoveniach tejto Zmluvy a v Specifikacii Diela, ktora je prilohou €. 1 tejto Zmluvy a ktora bude
doplnena pri kazdej €asti Diela vzajomnou dohodou stran o detailom popise funkcionalit; ak sa
strany na popise nedohodnu, chybajuci obsah mo6ze urlit Stranami dohodnutd nezavisla tretia
osoba.

3. CAS, MIESTO A SPOSOB VYKONAVANIA DIELA

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Dohodnuty ¢asovy realizany harmonogram odovzdavania jednotlivych Casti Diela je popisany v
prilohe €. 1 Zmluvy (dalej ako ,Harmonogram®). Dodavatel sa zavazuje dodrzat lehoty a terminy
uvedené v Harmonograme. Lehoty a terminy uvedené v Harmonograme zacnu plynut” dfiom
podpisu tejto Zmluvy Stranami. Zmenu Harmonogramu je mozné vykonat len na zaklade pisomnej
dohody oboch Stran, ktora je realizovana formou dodatku k tejto Zmluve. Pre vylucenie
pochybnosti sa Strany dohodli, Ze Dodavatel za¢ne s realizaciou Diela bezodkladne po uzavreti
tejto Zmluvy a Dielo a vSetky plnenia s nim spojené dokon¢i a odovzda Objednavatelovi v sulade
so Zmluvou.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat Dodavatelovi v sulade stouto Zmluvou nevyhnutna
sucinnost’ tak, aby dohodnuté lehoty aterminy stanovené v Harmonograme neboli ohrozené.
Terminy stanovené v Harmonograme sa mézu v pripade neposkytnutia nevyhnutnej sucinnosti
Objednéavatelom Dodavatelovi prediZit o ¢as, v ktorom suginnost Objednévatela nebola na vyzvu
Dodéavatela poskytnuta.

Priebezné zhotovovanie Diela bude Dodavatel realizovat vo svojom mieste podnikania a na
vlastnych zariadeniach s pripadnym vzdialenym pristupom k informaénym systémom
Objednavatela. Strany sa dohodli, Ze testovanie a odovzdanie Diela v zmysle ustanoveni ¢lanku
4 tejto Zmluvy, ako aj pripadna kone€nd instalacia (nasadzovanie do prevadzky) méze byt
vykonavana v priestoroch Objednavatela alebo inych priestoroch ur€enych Objednavatelom.

Strany sa dohodli, Ze Dielo bude vyvijané za nasledovnych podmienok a za splnenia nasledovnych
Specifikacii:

3.4.1.Dielo bude plne kompatibilné s najrozSirenejSimi webovymi prehliadaémi v ¢ase odovzdania
celého Diela. Dostupnost niektorych funkcionalit, vzhladom na ich komplexnost, mdze byt vo
webovych prehliadaCoch na mobilnych zariadeniach obmedzena. Kompatibilita Diela
s novymi verziami webovych prehliadaov a pripadné Vady spésobené zmenou technoldgii
na strane podporovanych webovych prehliadacov, po odovzdani Diela do produkéne;j
prevadzky nie je v sulade s ustanoveniami tohto odstavca zo strany Dodavatela v buducnosti
garantovana.

3.4.2.Dielo bude vytvorené Dodavatelom len za pouzitia softvérovych nastrojov, ktoré neporusuju
licenéné alebo iné podmienky ich vyrobcov, &i drZitefov majetkovych prav.

3.4.3.Pri pisani zdrojového kdédu Diela bude Dodavatel pouzivat v kdéde vyluéne slovenské alebo
anglické slova a vyrazy a komentare bude uvadzat vylu€ne v slovencine alebo v anglictine.

3.4.4.Akakolvek zmena Diela alebo doplnenie Diela alebo Projektovej dokumentacie bude riadne
oznacené v systéme verzii Diela (alfa, beta, release candidate a prislusné Ciselné oznacenie
a pod.).
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3.5. Dodavatel Objednavatelovi prehlasuje, Ze je osobou opravnenou a spdsobilou k realizacii Diela.

3.6. Strany sa dohodli, Ze Dodavatel je povinny plnit predmet tejto Zmluvy vo svojom mene, na vlastnu
zodpovednost a na vlastné nebezpecCenstvo, s odbornou starostlivostou v zmysle podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve a zodpoveda za kvalitu nim poskytnutych prac a dodavok na Diele.

3.7. Dodavatel je opravneny vykonat Casti Diela prostrednictvom tretich osdb. Za vykonanie Diela,
resp. jeho Casti, prostrednictvom tretich os6b vS§ak Dodavatel zodpoveda, ako by ho vykonal sam.

3.8. Strany sa dohodli, ze Dodavatel je povinny dodrziavat vSetky prislusné platné pravne predpisy a
technické normy pri zhotovovani Diela. Strany sa dohodli, Ze Dodavatel je povinny riadit sa pri
realizacii Diela tieZ pokynmi Objednavatela za predpokladu, Ze ich obsah nie je v rozpore, alebo
nad rozsah povinnosti uvedenych v prislusnych platnych pravnych predpisoch, technickych
normach a/alebo tejto Zmluve.

3.9. Dodavatel sa zavazuje upozornit Objednavatela na nevhodnost jeho pokynov, ktoré su
identifikovatelné pri vynaloZeni nalezitej starostlivosti. Ak Objednavatel na pokyne napriek tomu
trva prebera Objednavatel za dany pokyn plnu zodpovednost a Dodavatel nenesie za vykonanie
pokynu akukolvek zodpovednost.

3.10. Dodavatel sa zavéazuje vykonat Dielo tak, aby spifialo poZiadavky aplikovatelnych pravnych
predpisov pre organ verejnej moci, ktorym je Objednavatel, vratane zakona &. 95/2019 Z.z.
o informacnych systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky €. 179/2020
Z.z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu v zneni
neskorsich predpisov a zavazuje sa, ze Objednavatelovi poskytne vSetky udaje a sucinnost
potrebnd na splnenie povinnosti v tejto suvislosti, vratane oznamovania bezpeénostnych
incidentov, poskytnutia stcinnosti pri priprave bezpecnostnej dokumentacie .

3.11. Dodavatel je vzdy povinny informovat Objednavatela o akychkolvek novych skuto€nostiach,
problémoch, &i nedostatkoch, ktoré sa vztahuju alebo sa mézu vztahovat k realizacii Diela, a to
vzdy bezodkladne po tom, €o sa o nich dozvie. V pripade, Ze Objednavatel poZiada Dodavatela o
poskytnutie informacii, tykajlcich sa realizacie Diela, resp. o priebehu prac na Diele, je Dodavatel
povinny poskytnut Objednavatelovi pozadované informacie, a to bezodkladne, najneskér vSak do
5 pracovnych dni.

3.12. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby vSetky osoby podielajlice sa na plneni jeho zavazkov z tejto
Zmluvy, ktoré sa budu zdrziavat v priestoroch alebo na pracoviskach Objednavatela, dodrziavali
ucinné pravne predpisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a vSetky interné predpisy
Objednavatela, s ktorymi Objednavatel Dodavatela pisomne oboznamil.

4. ODOVZDANIE DIELA

4.1. Strany sa dohodli, Zze Dielo a jeho jednotlivé Casti sa budu odovzdavat vzdy vo funkénych,
dokumentovych alebo technologickych celkoch, a to v terminoch podla dohodnutého
Harmonogramu. Dodavatel sa zavazuje predkladat prislusné ¢asti Diela v zmysle Harmonogramu
k vykonaniu Preberacej skudky vzdy v takom predstihu, aby aj s vykonanim Preberacej skusky
dodrzal termin stanoveny Harmonogramom.
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4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Pre vylugenie pochybnosti, Dielo sa stava pouZiteflnym na ucely Objednavatefa po dokonceni
vSetkych Casti Diela a odovzdani Diela do pilotnej produkcie.

Strany sa dohodli, Ze preberacie skusky prisluSnej ¢asti Diela, v pripade Ze sa jedna o dodanie
softvérovej aplikacie (pripadne integracia alebo migracia dat), sa uskutoCnia vzdy pred jeho
protokolarnou akceptaciou (dalej ako ,Preberacie skusky“). Dodavatel sa zavazuje v sulade s
Harmonogramom vzdy na projektovej urovni oznamit Objednavatelovi, Ze je prislusna Cast Diela
pripravena k vykonaniu Preberacej skusky, a to vzdy najmenej 5 dni vopred. Preberacie skisky sa
budu opakovat, pokial nebudu pripomienky Uplne zapracované.

V pripade, ze Objednavatel neuvedie zZiadne pripomienky alebo nevytkne Ziadne Vady Diela do 10
pracovnych dni odo dra predloZzenia (doru€enia) Diela, alebo jeho Casti, ma sa za to, Ze
Objednavatel predlozenu Cast Diela na akceptaciu akceptoval bez vyhrad. Pre vylucenie
pochybnosti, akceptacia Casti Diela podla tohto ustanovenia nebrani Objednavatelovi uplatnit’ si
u Dodavatela zodpovednost za Vady Diela podla Clanku 8 tejto Zmluvy.

Strany sa dohodli, Zze po kazdej Preberacej skuSke bude Dodavatelom vystaveny a oboma
Stranami podpisany akceptacny protokol k prisludnej ¢asti Diela (dalej v texte ako ,Akceptaény
protokol“) a bude odovzdana prislusna Cast Projektovej dokumentacie k prislusnej Casti Diela
a zdrojovy kéd, ak to bude mozZné. V pripade nedodrzania Minimalnej poZadovanej urovne kvality
Diela alebo jeho Casti Objednavatel nie je povinny a méze odmietnut akceptovat a prevziat Dielo
alebo jeho Cast, ktoré bude mat Vady a to az do ich odstranenia. Vady Diela, ktoré maju byt
odstranené po podpise Akceptatného protokolu musia byt v Akceptatnom protokole
zaznamenané aj s terminom odstranenia. Termin odstranenia vad uria Strany vzajomnou
dohodou. Minimalna pozadovana uroven kvality je stanovena pocdtom a zavaznostou Vad
zistenych v ramci Preberacich skisok tak, ako je to uvedené v nasledujucej tabulke.

. . Povoleny
K 5 P
ategoria opis podet Vad
Vada s dopadom na zakladné funkcionality IS, ktory by v
pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku IS, resp. zastavi postup testov.
Kriticka
riticka Vyrazna odchylka od pozadovanej funk&nosti podla 0
Specifikacie Diela uvedenej v Prilohe €. 1 a ods. 2.3 tejto
zmluvy
Vada s nepodstatnym dopadom na funk&nost' IS, resp. bez
Normalna | dopadu na postup testov. 3

Pre vylu€enie pochybnosti vadami Diela budu aj Vady predchadzajucich uz schvalenych a
prevzatych Casti Diela, ak tieto vzniknl v désledku vzajomnej nekompatibility novSich Casti Diela
s predchadzajucimi ¢astami Diela. Dodavatel je povinny v sulade s tymto ¢lankom odstranit’ aj
pripadné Vady uZ prevzatych Casti Diela, tak aby bola zabezpe€ena funk&énost a kompatibilita
vSetkych Casti Diela.

Strany sa dohodli, ze preberacie skisky celého Diela po dokonceni vSetkych Casti Diela sa
uskuto€nia pri odovzdani Diela do pilotnej produkcie. Na odstranenie Vad sa aplikuje ods. 4.2, 4.4
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a 4.6 primerane. Po ukoné&eni pilotnej produkcie bude Dodavatelom vystaveny a oboma Stranami
podpisany konecny protokol k celému Dielu (dalej v texte ako ,Koneény protokol) a bude
odovzdana cela Projektova dokumentacia k Dielu a zdrojovy kdd k Dielu a potvrdi udelenie licencii
v zmluvy Clanku 6 Zmluvy, priom ods. 4.5 sa aplikuje primerane.

4.8. V ostatnych pripadoch preberacich konani zostavajucich C¢iastkovych plneni Diela, ktorych
akceptacia nepodlieha postupom definovanym podla ods. 4.2 (napr. infrastruktira a aplikaéné
vybavenie, ktoré umozfiuje vyvoj a prevadzku Diela) budu tieto povazované za odovzdané a
akceptované podpisom akceptacného protokolu po ich riadnom vykonani a po schvaleni zo strany
Objednavatefa.

4.9. Strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo k prisluSnej Casti Diela a akékolvek pripadné licencie v zmysle
¢lanku 6 Zmluvy nadobuda Objednavatel momentom protokolarneho odovzdania kazdej takejto
prisludnej €asti Diela Objednavatelovi v sulade s tymto &lankom Zmluvy a su¢asne az po zaplateni
Ceny plnenia za takuto ¢ast Diela zo strany Objednavatefla.

5. CENA ZA DIELO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Strany sa dohodli, Ze celkovéa cena za vykonanie celého Diela (dalej ako ,Cena Diela“) je Stranami
dohodnuta vo vyske 90.000,- € (slovom: devatdesiattisic eur) bez DPH.

Strany sa dohodli, Ze Dodavatelovi vznika narok na zaplatenie celej Ceny Diela az prevzatim
riadne dokon¢eného a funkéného celého Diela Objednavatelom na zaklade Kone¢ného protokolu.
Zmluvné strany sa vSak zarovefi dohodli, Ze Dodavatel je opravneny pozadovat zalohové platby
v sulade s dohodnutym Harmonogramom realizacie a vySkou zalohy uvedenou v prilohe €. 1 spolu
so zodpovedajucou DPH kdanej zalohe po kazdom dohodnutom c¢iastkovom odovzdani
jednotlivého plnenia za predpokladu splnenia prisluSnych ustanoveni uvedenych v &lanku 4 pre
kazdé z tychto Ciastkovych plneni a podpise prislusného Akceptatného protokolu. Strany sa
dohodli, ze Objednavatel zaplati Dodavatelovi akceptovanu zalohu na ¢ast Ceny Diela do 14 dni
od doru€enia prislusnej zalohovej faktury, ktorej prilohou bude kdpia Akceptaného protokolu;
riadnu vyuctovaciu fakturu Objednavatel vystavi bezprostredne po podpise Kone€ného protokolu,
pricom posledna platba podla Harmonogramu sa povaZuje za riadnu platbu €asti Ceny Diela.

V pripade zaniku Zmluvy inym spdsobom ako je uvedené v bode 5.4 je Dodavatel opravneny
vystavit' vyuctovaciu faktiru Objednavatelovi za uz akceptované Casti Diela, ako aj Ciastkové
plnenia k datumu skonenia zmluvného vztahu aj pred prevzatim riadne dokonéeného
a funkéného celého Diela Objednavatelom.

V pripade odstupenia od Zmluvy Objednavatelom podla 11.3 Dodavatelovi nevznikne narok na
Cenu Diela a Dodavatel bude v takom pripade povinny vratit doteraz zaplatené zalohy na Cenu
Diela a zodpovedajucu ¢ast DPH, a to v lehote podla bodu 11.6 tejto Zmluvy alebo do 14 dni od
pisomnej vyzvy Objednavatela, podla toho o nastane skoér.

Cena Diela zahffa vSetky naklady spojené s realizaciou Diela v sulade s dohodnutym rozsahom
a terminom ich dodavky vratane cestovnych a ubytovacich nakladov zamestnancov Dodavatela
alebo inych oséb, ktorych sluzby vyuziva pri plneni svojich povinnosti za predpokladu realizacie
Diela alebo jeho &asti v sidle Objednavatela alebo Dodavatela uvedenych v zahlavi Zmluvy.
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6.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

VSetky ceny v tejto Zmluve a jej prilohach su uvedené bez dane z pridanej hodnoty (DPH). K
cenam bude Uctovana DPH vo vySke stanovenej platnymi pravnymi predpismi v Case vystavenia
uctovného dokladu.

Strany sa dohodli, Ze Objednavatel je povinny kazdé pefiazné plnenie na zaklade tejto Zmluvy
zaplatit Dodavatelovi bezhotovostne prevodom v prospech bankového u¢tu Dodavatela. Strany
sa dohodli, ze zavazok Objednavatela na uhradu Ceny Diela je splneny vzdy tym diom, kedy su
penazné prostriedky odpisané z uctu Objednavatela v prospech u¢tu Dodavatela.

Ak faktura obsahuje nespravne alebo neuplné udaje, Objednavatel je opravneny ju vratit
Dodavatelovi, a to do troch dni od jej obdrzania. Dodavatel fakttru podla charakteru nedostatkov
bud opravi alebo vystavi novu. U takto novo vystavenej faktury plynie nova lehota splatnosti.

Po dobu omes8kania uhrady faktury Dodavatela Objednavatelom sa predlZuju adekvatne posuvaju
vSetky lehoty a terminy na strane Dodavatela.

AUTORSKE PRAVA A DALSIE PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Strany zhodne konstatuju a potvrdzuju, ze s ohfadom na Specifikaciu Diela, predstavuje Dielo a
vSetky jeho jednotlivé €asti autorské dielo v zmysle zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon a
pravach suvisiacich s autorskym pravom (dalej len ,Autorsky zakon®).

Predmetmi duSevného vlastnictva (dalej v texte len ako ,Predmet dusevného vlastnictva®) su
Softvérové komponenty na mieru (ako celok a aj jeho jednotlivé Casti), vSetky dokumentacie
k Dielu vratane Projektovej dokumentacie a vSetky ostatné plnenia poskytované Dodavatelom na
zaklade tejto Zmluvy okrem VSeobecného softvéru.

Strany sa dohodli, Ze ak Dodavatel pri plneni tejto Zmluvy vytvori akykolvek Predmet duSevného
vlastnictva v sulade s ustanoveniami odseku 6.2 tejto Zmluvy, tak Objednavatel bude vykonavat
vSetky majetkové prava k tomuto Predmetu duSevného vlastnictva odo dha protokolarneho
odovzdania kazdej takejto prisluSnej Casti Predmetu duSevného vlastnictva Objednavatelovi
v sulade s ¢lankom 4 tejto Zmluvy a sucasne az po zaplateni Ceny plnenia za takuto ¢ast Diela zo
strany Objednavatela. Majetkové prava je opravneny vykonavat aj Dodavatel a to od momentu
vytvorenia Predmetu dusevného vlastnictva.

Strany sa dalej dohodli, Ze Predmetom duSevného vlastnictva bude v silade s § 91 ods. 4
Autorského zakona vo vztahu k poc&itatovému programu a k autorskému pravu na obsah databazy
podla § 131 aj pocitaCovy program a udajova zakladha, priCom sa bude povazovat za
zamestnanecké dielo podla § 90 Autorského zakona a Objednavatel bude v postaveni
zamestnavatela, o znamena, Ze bude vykonavat vo svojom mene a na svoj U¢et vSetky majetkové
prava autora k takymto Castiam Predmetu duSevného vlastnictva momentom ich vytvorenia
a sucasne az po zaplateni Ceny plnenia za takuto ¢ast Diela zo strany Objednavatela. Majetkové
prava je opravneny vykonavat aj Dodavatel a to od momentu vytvorenia Predmetu duSevného
vlastnictva.

Strany sa dalej dohodli, Ze ak Predmet duSevného vlastnictva alebo niektora jeho Cast' bude

v stlade s § 92 Autorského zakona spoloénym dielom, Objednavatel naklada so spoloénym dielom
samostatne ako osoba na podnet a pod vedenim osoby, ktora usmerfiovala a zabezpecovala
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proces vytvorenia tohto diela. Majetkové prava je opravneny vykonavat aj Dodavatel ato od
momentu vytvorenia Predmetu duSevného vlastnictva.

6.6. V pripade, ze by z akéhokolvek dévodu nebolo mozné postupovat podla ods. 6.3, 6.4 alebo 6.5
Zmluvy, tak sa Strany dohodli, Ze momentom protokolarneho odovzdania kazdej takejto prislusnej
Casti Predmetu duSevného vlastnictva Objednavatelovi v sulade s ¢lankom 4 tejto Zmluvy
a suCasne az po zaplateni Ceny plnenia za takuto ¢ast Diela zo strany Objednavatela udeluje
Dodavatel Objednavatelovi licenciu za nasledujucich podmienok:

6.6.1.Sposob pouzitia: Objednavatel nadobuda licencie na vSetky spdsoby pouzitia Predmetu
dusevného vlastnictva v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona ako aj na akykolvek iny
spOsob pouZitia, ktory je v Ease uzavretia tejto Zmluvy zndmy. Objednavatel je opravneny na
zaklade licencie lubovolne, podla vlastného uvazenia, Predmet duSevného vlastnictva: (i)
pozmenovat, (ii) upravovat, (iii) menit, (iv) tvorivo spracovat, (v) adaptovat, (vi) prekladat,
(vii) vytvarat odvodené diela z Predmetu duSevného vlastnictva, (viii) vytvarat k Predmetu
dusevného vlastnictva update, upgrade, patch, (ix) vytvarat nové verzie Predmetu dusevného
vlastnictva, (x) zaradovat Predmet duSevného vlastnictva do subornych diel alebo inych
celkov, a to aj v spolupraci s tretimi stranami, (xi) spajat Predmet duSevného vlastnictva s
inymi dielami, (xii) vyhotovovat rozmnoZeniny Predmetu duSevného vlastnictva, (xiii) verejne
rozSirovat original Predmetu duSevného vlastnictva alebo ich rozmnozZeniny predajom alebo
inou formou prevodu vlastnickeho prava, (xiv) verejne rozSirovat original Predmetu
dusevného vlastnictva alebo jeho rozmnozeniny najmom alebo vypozi¢anim, (xv) verejne
prezentovat Predmet duSevného vlastnictva, (xvi) vyvijat alebo vyrabat’ Predmet duSevného
vlastnictva, a to aj v spolupraci s tretimi stranami (xvii) obchodovat’ s Predmetom dusevného
vlastnictva. Objednéavatel je na zaklade licencie opravneny vyhotovovat rozmnoZeniny
Predmetu duSevného vlastnictva: (i) na akomkolvek nosi¢i dat a (ii) akymkolvek
technologickym spdsobom vyhotovenia rozmnozeniny Predmetu dusevného vlastnictva.
Objednavatel je opravneny pri akomkolvek pouZiti Predmetu duSevného vlastnictva alebo pri
nakladani s licenciou oznacit Predmet duSevného vlastnictva inym lubovolnym nazvom alebo
oznaCenim podla vlastného uvazenia. Opravnenie Objednavatela pouzivat Predmet

6.6.2.Rozsah Licencie: Objednavatel nadobuda licenciu v neobmedzenom rozsahu. Objednavatel
je opravneny vyuZivat licenciu bez akychkolvek uzemnych, &asovych alebo vecnych
obmedzeni.

6.6.3.Trvanie Licencie: Objednavatel je drzitelom licencie na €as trvania majetkovych prav k
Predmetu duSevného vlastnictva (§ 32 Autorského Zakona) alebo po dobu pouzivania Diela
na prevadzku Objednavatela, podla tohto ¢o nastane neskor.

6.6.4.0dmena za udelenie Licencie: Objednavatel nadobuda licenciu bezodplatne. Dodavatelovi
nevznika pravo na odmenu ani iné pefnazné plnenie voli Objednavatelovi ani v pripade, Ze
Objednavatel bude v dbsledku vyuzivania licencie (pouzivania Predmetu duSevného
vlastnictva, udelovania sublicencii na pouzitie Predmetu duSevného vlastnictva, postipenia
licencie a pod.) dosahovat' trzby, a to bez ohlfadu na vySku tychto trZieb. VSetky trzby
dosiahnuté v suvislosti s vyuzivanim licencie patria vyluéne Objednavatelovi.

6.6.5.Vyhradnost’ Licencie: Objednavatel nadobuda nevyhradnu licenciu.
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6.6.6.Prechod a zanik Licencie: Strany sa dohodli, Ze vSetky prava a povinnosti z licencie
prechadzaju na pravnych nastupcov Stran. Strany sa dohodli, Ze zmena v osobe Dodavatela
v pravnom vztahu zalozenom touto Zmluvou nema vplyv na trvanie, platnost a u€innost tejto
Zmluvy a licencie, a to bez ohfadu na pravny dévod takej zmeny v osobe Dodavatela a Zmluva
a Licencia trvaju nadalej, a to medzi ich pévodnymi Stranami. Strany sa dohodli, Zze zanik
Dodavatela bez pravneho nastupcu nema vplyv na trvanie, platnost a uc€innost licencie.
Licencia trva nadalej, po celt dobu trvania podla ods. 6.6.3.

6.6.7.Nakladanie s Licenciou: Dodavatel udeluje Objednavatefovi vyslovny suhlas, aby
Objednavatel kedykolvek udelil tretej osobe (tretim osobam) suhlas na pouzitie Predmetu
dusevného vlastnictva — sublicenciu. Objednavatel je opravneny spolu s udelenim sublicencie
udelit jej nadobudatelovi suhlas s tym, aby sam udeloval dalSie sub-sublicencie tretim
osobam. Dodavatel vyslovne suhlasi s takymto retazenim sublicencii, a to neobmedzene.
Dodavatel udeluje Objednavatelovi suhlas, aby kedykolvek postupil licenciu alebo jej cast’
tretej osobe. Dodavatel tymto udeluje Objednavatelovi suhlas aby kedykolvek postupil
licenciu alebo jej Cast tretej osobe a suhlas na prevod alebo prechod licencie alebo jej Casti
na tretiu osobu bez obmedzenia.

6.6.8.Novy spdsob pouzitia Predmetov dusevného vlastnictva: Strany sa dohodli, Ze ak
vznikne novy spdsob pouZitia Predmetu duSevného vlastnictva, ktory nie je v Ease uzavretia
Zmluvy znadmy, a Objednavatel prejavi zaujem nadobudnut’ licenciu na pouzitie Predmetu
dusevného vlastnictva tymto novym spdsobom — to znamena prejavi zaujem rozsirit' licenciu
Objednavatela o tento novy spésob pouzitia Predmetu duSevného vlastnictva, bez ohladu na
formu prejavenia takého zaujmu, potom Dodavatelovi vznika povinnost uzatvorit s
Objednavatelom dodatok k tejto Zmluve, ktorym sa rozSiri licencia o spdsob pouzitia
Predmetu duSevného vlastnictva o poZzadovany spdsob, pricom Objednavatel nie je povinny
uhradit ziadnu dalSiu odmenu za rozSirenie spdsobu pouzitia Predmetu duSevného
vlastnictva, t.j. rozSirenie bude bezodplatné. Pokial ide o vyhotovenie rozmnoZeniny
Predmetu dusevného vlastnictva, vznikom nového spdsobu pouzitia Predmetu duSevného
vlastnictva sa rozumie aj vznik takého nosi€a dat alebo takého technologického postupu
vyhotovenia rozmnoZeniny Predmetu duSevného vlastnictva, ktory nie je v €ase uzavretia
Zmluvy znamy.

Podpisom tejto Zmluvy ako aj kazdym vytvorenim a odovzdanim akéhokolvek Predmetu
duSevného vlastnictva Objednavatelovi Dodavatel vyslovne potvrdzuje, ze v plnom rozsahu
disponuje v8etkymi pravami, zavézkami a suhlasmi (vratane licencii), ktoré v zmysle tejto Zmluvy
udeluje resp. sa k nim zavazuje (a to najma platnostou a uU€innostou zmluvnych €i inych
pravnych vztahov s ¢lenmi timu Dodavatela), a Zze ich udelenim ako aj vytvorenim a odovzdanim
Predmetov dusevného vlastnictva Objednavatelovi neboli poruSené prava alebo opravnené
zaujmy akejkolvek tretej osoby ako ani ustanovenia pravnych predpisov. V tejto suvislosti dalej
vyslovne potvrdzuje, Ze pouZivanim Predmetov dudevného vlastnictva spésobom a za
podmienok podla tejto Zmluvy, nedéjde k poruseniu prav ani opravnenych zaujmov akejkolvek
tretej osoby ani ustanoveni pravnych predpisov. Dodavatel dalej vyslovne potvrdzuje, ze v
pripade, ak ma Predmet duSevného vlastnictva alebo jeho €ast povahu predmetu, ku ktorému
vlastni alebo vykonava majetkové prava ina osoba nez Dodavatel, Dodavatel v tejto suvislosti
disponuje pravami v rozsahu potrebnom na udelenie v8etkych prav a suhlasov v zmysle tejto
Zmluvy. V pripade, ak Dodavatel svojim konanim alebo nekonanim porudi prava akejkolvek
tretej osoby, najma autorské &i iné prava, je za takéto poruSenie plne zodpovedny. VysSie
uvedené sa nevztahuje na podklady dodané Objednavatelom k zhotoveniu Diela, ku ktorym je
povinny vSetky prava vysporiadat Objednavatel.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Ak sa vyhlasenie podla ods. 6.7 tohto ¢lanku Zmluvy ukéZe ako nespravne a/alebo nepravdivé
je Objednavatel povinny o takejto skuto¢nosti Dodavatela bezodkladne pisomne informovat
a Dodavatel je na svoje vlastné naklady a zodpovednost povinny bezodkladne zabezpec it taku
pravnu alebo fakticki napravu, aby sa dané vyhlasenie stalo v celom rozsahu spravne a
pravdivé. Napravu sa Dodavatel zavazuje zabezpecit akymikolvek vhodnymi spdsobmi a
ukonmi a to najméa vysporiadanim opravnenych narokov tretich oséb voli Objednavatelovi,
pripadne obranou a obhajobou proti narokom tretich oséb voCi Objednavatelovi z titulu
porusenia prav duSevného vlastnictva alebo iného prava tretej osoby, ktoré budu kedykolvek v
buducnosti vznesené v suvislosti pouzivanim Diela Objednavatelom. Objednavatel je povinny
vyuzit vSetky dostupné prostriedky na obranu proti uplathenym narokom a Dodavatelovi
poskytnut vSetku sucinnost, informacie a udaje potrebné na zabezpelenie takejto napravy
vratane splnomocnenia Dodavatela alebo nim uréeného pravneho zastupcu za ucelom obrany
a obhajoby proti takymto narokom tretich stran. Objednavatel vyhlasuje, ze bez suhlasu
Dodavatela neuzna ziadny takyto narok tretej strany.

Ak bude z dbévodu poruSenia povinnosti alebo zavazkov Dodavatela podla tejto Zmluvy
Objednavatelovi na zéklade vykonatefného rozhodnutia sudu alebo iného organu zabranené,
aby pouzival Predmet dusevného vlastnictva riadne, Dodavatel sa zavazuje bezodkladne na
vlastné naklady a zodpovednost zabezpeclit mozZnost pouzivania Predmetu duSevného
vlastnictva riadne zabezpec€enim prisludnej licencie v rozsahu Licencie podla tejto Zmluvy od
drzitela majetkovych prav k takémuto Predmetu duSevného vlastnictva alebo nahradit, vymenit’
alebo zmenit Predmet duSevného vlastnictva alebo jeho Cast tak, aby Predmet duSevného
vlastnictva neporuSoval prava duSevného vlastnictva alebo iné prava tretich osdb a aby prava
Objednavatela k Predmetu duSevného vlastnictva podla tejto Zmluvy ostali zachované.
V pripade ak nebude mozné napravu zabezpedit postupom podla predchadzajucej vety, je
Objednavatel opravneny v takom pripade od tejto Zmluvy odstupit a to aj Ciastocne vo vztahu k
prislusnej Casti Predmetu duSevného vlastnictva, ktori Objednavatel v désledku uplatnenia
naroku tretej osoby neméze riadne pouzivat. V pripade odstupenia od Zmluvy alebo jej Casti
podla tohto odseku su Strany povinné si vydat navzajom prijaté plnenie tykajuce sa tejto
prislusnej ¢asti Predmetu duSevného vlastnictva. Prava a povinnosti Stran podla ods. 6.8 tohto
¢lanku Zmluvy tym nie su dotknuté.

Ak sa vyhlasenie podla ods. 6.7 tohto ¢lanku Zmluvy ukéZe ako nespravne a/alebo nepravdivé
a ak neddjde k naprave tychto vyhlaseni Dodavatelom v sulade s ods. 6.8 alebo 6.9 tejto Zmluvy
a Objednévatelovi v tejto suvislosti vznikne akakolvek Skoda, Dodavatel sa ju zavazuje nahradit,
ato maximalne do vysky 25.000,- EUR; v pripade, ak sa Predmet duSevného vlastnictva
z uvedeného dbvodu stane Uplne nespdsobilym na pouzivanie Objednavatelom Dodavatel sa
zavazuje Objednavatelovi nahradit $kodu vo vyske Ceny za Dielo.

Pre vylu€enie pochybnosti, si¢astou Diela mbzu byt aj parcialne ¢asti vo forme autorskych diel,
ktoré nebudi Predmetom duSevného vlastnictva podla tejto Zmluvy, nakolko Dodavatel
Objednavatelovi majetkové prava, €i licenciu k takému jednotlivému autorskému dielu v rozsahu
Licencie podla ods. 6.3, 6.4 alebo 6.6 bud neudeli, resp. udelit nedokaze, a to z dévodov Ze sa
jedna o:

6.11.1. softvérovy komponent alebo produkt, ktorého vlastnikom autorskych a majetkovych prav je

Dodavatel,
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6.11.2. softvérovy produkt pomenovanych vyrobcov vo forme produktového riedenia, ktory je na
trhu komeréne dostupny a ktorého pouzivanie sa riadi licenénymi pravidlami uzatvaranymi zo
strany vyrobcu priamo s koncovym pouzivatelom;

6.11.3. softvérovy produkt pomenovanych vyrobcov vo forme SDK kniznice, ktory je na trhu
komeréne dostupny a ktorého pouZivanie sa riadi licenénymi pravidlami uzatvaranymi zo
strany vyrobcu bud priamo s koncovym pouzivatefom alebo CastejSie s Dodavatelom, ktory
takyto produkt pouziva pri vyvoji cielovych softvérovych komponentov;

6.11.4. volne Siritelny open-source softvér, ktory je verejnosti poskytovany zadarmo, obvykle
vratane komentovanych zdrojovych kédov, uzivatelskych, prevadzkovych a/ alebo
administratorskych dokumentacii a pravami takyto typ softvéru menit;

6.11.5. volne Siritelny proprietarny softvér, ktory je verejnosti poskytovany zadarmo, je vSak
dostupny, ale len vo forme skompilovanej aplikacie, obvykle bez zdrojovych kddov
a dokumentacie;

(dalej len ako ,VSeobecny softvér®)

6.12. Pokial sa bude jednat o VSeobecny softvér Dodavatela podla ods. 6.11.1 tejto Zmluvy tak sa
Strany dohodli, Zze momentom protokolarneho odovzdania prisluSsnej casti Diela
Objednavatelovi, ktory obsahuje takyto VSeobecny softvér Dodavatela asucasne az po
zaplateni Ceny plnenia za takuto Cast Diela zo strany Objednavatela udeluje Dodavatel
Objednavatelovi nevyhradnu bezodplatnu licenciu v neobmedzenom €asovom, Uzemnom a
vecnom rozsahu pouzivat VSeobecny softvér Dodavatela spésobom a na ucel, na ktory je
ur€eny na prevadzku Diela a jeho funkcionalit; ods. 6.6, 6.7 a 6.10 sa uplatni primerane.
Objednavatel nie je povinny licenciu podla tohto odseku vyuzit.

6.13. Pokial sa bude jednat o VSeobecny softvér tretich stran, tak postaci, aby podmienky, za ktorych
je takyto VSeobecny softvér tretich stran poskytovany pre pouzitie v ramci Diela zahfhali
minimalne nevyhradné opravnenie pouZivat ho spdsobom a na u€el, na ktory je uréeny na
prevadzku Diela a jeho funkcionalit pricom akékolvek licenéné poplatky za pouzivanie takéhoto
VSeobecného softvéru (ak existuju) budd uhradené Dodavatefom a budu su€astou celkove;j
Ceny Diela. Dodavatel je zodpovedny za to, Ze suhlas na pouzivanie VSeobecného softvéru
tretich stran podla tohto odseku bude udeleny (dany) najneskér od momentu protokolarneho
odovzdania takéhoto VSeobecného softvéru tretich stran Objednavatelovi.

6.14. Objednavatel dava Dodavatelovi suhlas s uverejnenim jeho referencii a s marketingovou
propagaciou sluzieb poskytovanych Objednavatelovi na svojich internetovych strankach, v
pisomnych publikaciach a v ostatnych masmédiach avSak len spdsobom, ktory neodporuje
dobrym mravom alebo neznizuje vaznost &i dobru povest Objednavatela. Dodavatel je
opravneny pre u€ely takejto propagacie pouzivat logo Objednavatela.

7. DOHODNUTA SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA
7.1. Strany sa zavazuju vzdjomne spolupracovat a poskytovat si bez zbyto€ného odkladu vSetky
informacie a dohodnutu sucinnost potrebnul pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajacich z

tejto Zmluvy a jej priloh. Strany su povinné informovat druht Stranu o vSetkych skutoCnostiach,
ktoré su alebo moézu byt dblezité pre riadne plnenie tejto Zmluvy.
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8.

7.2. Strany su povinné plnit svoje zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy tak, aby nedochadzalo k
omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeskanim uhrad jednotlivych pehaznych
zavazkov.

7.3. Strany poskytni dohodnutu sucinnost bez zbytoéného omeskania najneskdr do 5 pracovnych dni
po predloZzeni pisomnej pozZiadavky druhej Strany, pokial sa Strany nedohodnu inak.

7.4. Objednavatel vynalozi primerané Usilie na to, aby pripadné tretie strany spolupracujuce s
Objednavatefom, ktorych C&innost je predpokladom poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy,
poskytovali Dodavatelovi su&innost potrebnd pre plnenie tejto Zmluvy. Dodavatel pritom
nezodpoveda za v€asnost, Uplnost a kvalitu poskytovania takejto sucinnosti zo strany tychto tretich
stran.

7.5. Kazda komunikacia medzi Stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych oséb
uvedenych v prilohe 1 tejto Zmluvy, Statutarnych organov Stran, pripadne nimi poverenymi
zamestnancami.

7.6. Objednavatel zabezpeci v pripade poZiadaviek Dodavatela osobny (onsite) pristup pracovnikom
Dodavatela priamo v priestoroch alebo na pracoviskach Objednavatela &i tretich stran.

7.7. Pre potreby realizacie Diela podla tejto Zmluvy Objednavatel umozni Dodavatelovi kontrolovany
pristup k informa&nym systémom Objednavatela pomocou dialkového prenosu dat a to v rozsahu
vymedzenom Objednavatefom, pricom Dodavatel je povinny absolutne reSpektovat ochranu
vSetkych dat Objednavatela. V pripade, Ze bude Dodavatel vyuzZivat dialkovy prenos dat za
ucelom plnenia svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy, Dodavatel sa zavazuje ze:

7.7.1.bude pouzivat metddu dialkového pristupu schvalenu obidvoma Stranami;

7.7.2.zabezpedi, aby ziadne pocitaCe a ostatné zariadenia pouzivané svojimi zamestnancami
alalebo spolupracovnikmi na dialkovy pristup k Dielu, pripadne inym informacnym systémom
Objednavatela nemali suasne nechraneny pristup na pocitaCové siete tretich osdb, a to
pocas celej doby pripojenia k Dielu a/alebo informaénym systémom Objednavatela.

7.8. Objednavatel poskytne Dodavatelovi nevyhnutné informécie alebo dokumenty podla
odoévodnenych poziadaviek Dodavatela, ktoré su nevyhnutné pre plnenie tejto Zmiuvy.

ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA VADY

8.1. Dodavatel zodpoveda za to, Ze realizacia Diela bude vykonavana v sulade aza podmienok
uvedenych vtejto Zmluve v najvy$Sej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali potrebam
Objednavatefla.

8.2. Dodavatel udeluje Objednavatelovi zaruku na Dielo v rozsahu 24 mesiacov od podpisania
Koneéného protokolu. Dodavatel v rdmci zaruky garantuje, Ze Dielo (vratane Zmenovych
poziadaviek) bude mat’ vlastnosti dohodnuté Stranami v Specifikacii Diela v zmysle bodu 2.3, bude
bez Vad, bude prevadzkyschopné, odovzdané systémové a aplikaCné programové vybavenie
nebude vytvarat Skodlivy kéd. Akékolvek prava zo zaruky vratane zaru€nej doby zacinaju plynut
az finalnou akceptaciou celého Diela Objednavatefom na zaklade podpisania Konecného
protokolu.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Dodavatel zodpoveda za Vady, ktoré ma Predmet Plnenia, resp. jeho €ast, v okamihu prevzatia
Plnenia, a to aj v pripade, ked sa Vada stane zjavnou (Objednavatel a/alebo Dodavatel ju objavi)
az po tomto okamihu ako aj za Vady, ktoré sa na Plneni vyskytnu pocas zaru€nej doby.

Zaruka podla tejto Zmluvy sa vztahuje na vSetky odovzdané a akceptované Casti Diela.

Zaruka podla predchadzajuceho odseku sa nevztahuje na Vady vzniknuté z dovodu nespravneho
pouzivania Diela alebo uzivania vrozpore s pokynmi Dodavatela a pokynmi uvedenymi
v dokumentécii k Dielu. Zaruka sa taktieZ nevztahuje na Vady, ktoré vznikli akoukolvek Upravou
Diela Objednavatelom, subdodavatelmi Objednavatela alebo tretimi osobami, alebo z dévodu
nedostatkov v podkladoch, alebo zadaniach Objednavatela, na zaklade ktorych bolo Dielo
vyhotovené.

Dodavatel prehlasuje, Ze vSetky jeho plnenia dodané podla tejto Zmluvy budu bez pravnych vad
a zavazuje sa odSkodnit Objednavatela v pripade, Ze tretia osoba Uspesne uplatni autorskopravny
alebo iny narok plynici z pravnej vady poskytnutého plnenia. V pripade pravnych vad podla
prechadzajuceho odseku sa bude postupovat v sulade s ods. 6.7 az 6.10 tejto Zmluvy.

Zaruc€na podpora a zaru¢né opravy Diela su vykonavané Dodavatelom bezodplatne.

Ak Vadu nie je mozné odstranit a ak je to technicky mozné, ma Dodavatel pravo Vadu do¢asne
vyrieSit aj vytvorenim nahradného rieSenia (workaroundu), ktoré doCasne odstrani alebo
minimalizuje Vadu az do finalneho rieSenia (fixu).

Dodavatel sa zavazuje odstranit zaru¢né Vady v lehote do 30 kalendarnych dni.

Objednavatel je povinny poskytnut Dodavatelovi vSetku potrebnu sucinnost nevyhnutnu
na odstranenie zaru¢nej Vady Diela.

ZODPOVEDNOST zA SKODY

9.1.

9.2.

9.3.

Strany sU oslobodené od zodpovednosti za nesplnenie predmetu tejto Zmluvy, pokial takéto
nesplnenie zmluvnych povinnosti je spésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zékonnika v platnom zneni. Za okolnost’ vylu€ujicu zodpovednost’
sa povazuju aj opatrenia suvisiace s pandémiou Covid 19 v pripade, ak tieto opatrenia Uplne
vylu€uju na strane Dodéavatela a Objednavatela akykolvek vykon prac podla tejto Zmluvy.

Ziadna zo Stran nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania alebo informacii, ktoré dostala od druhej Strany. V pripade, Ze
Objednavatel poskytol Dodavatelovi chybné zadanie a Dodavatel vzhfadom na svoju povinnost
dodat’ Dielo alebo jeho €ast’ s odbornou starostlivostou mohol a mal chybnost’ takého zadania
zistit, smie sa Dodavatel ustanovenia predchadzajiucej vety odvolavat len v pripade, Zze na chybné
zadanie Objednavatela pisomne upozornil a Objednavatel pisomne trval na pévodnom zadani.

Ziadna zo Stran nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla v désledku omeskania sa s spinenim
zavazkov druhej Strany. Ziadna zo Stran nezodpoveda za porusenie podmienok vyplyvajucich z
tejto Zmluvy v pripade, Ze takéto poruSenie bolo preukazatelne spdsobené neposkytnutim
nevyhnutnej a dohodnutej sucinnosti druhou Stranou alebo s fiou spolupracujucich tretich stran.
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9.4. Dodavatel nhezodpoveda za Skody, ktoré vznikni Objednavatelovi v désledku nerealizacie opatreni

alebo poruSenim postupov uvedenych Dodavatelom v prisluSnej odovzdanej a Objednavatelom
akceptovanej dokumentécii Diela.

9.5. V pripade vyskytnutia sa okolnosti vylu€ujicich zodpovednost musi prislusna Strana bezodkladne

informovat druhd Stranu a uviest dovody, povahu, velkost a predpokladany Cas takéhoto
ovplyvnenia, ako aj potrebné opatrenia, podniknuté na eliminovanie takéhoto vplyvu. Okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost oslobodzuju CiastoCne alebo celkom prislusnu Stranu spod jej povinnosti
uvedenych v tejto Zmluve a to po dobu trvania tychto okolnosti.

10. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

S ohfadom na predmet tejto Zmluvy Strany predpokladaju, ze Dodavatel bude spracovavat osobné
udaje alebo osobitné kategdrie osobnych udajov (citlivé udaje) obsiahnuté v datach koncovych
uzivatelov informacného systému ¢i oséb evidovanych v informaénom systéme (dalej len
"Dotknuté osoby").

Strany su povinné pri svojej €innosti zabezpecit ochranu osobnych udajov v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych oséb pri
spracovani osobnych udajov (dalej len "GDPR") a zakona €. 18/2018 o ochrane osobnych udajov
v platnom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®).

Objednavatel ako prevadzkovatel (dalej len ,Prevadzkovatel”) tymto poveruje Dodavatela ako
sprostredkovatela (dalej len ,Sprostredkovatel”), aby v jeho mene spracival osobné Udaje v
sulade s GDPR.

Prevadzkovatel prehlasuje a nesie vyluénu zodpovednost za to, Ze osobné Udaje spracuvané v
suvislosti so poskytovanim sluzieb Sprostredkovatelom su ziskavané v sulade s podmienkami
GDPR, Ze spracuvanie osobnych udajov Dotknutych oséb nadobudnutych v sulvislosti s
poskytovanim sluzieb Sprostredkovatelom je zakonné v zmysle ¢l. 6 GDPR a Ze si splnil vo vztahu
k Dotknutym osobam v8etky informaéné povinnosti v zmysle €l. 13 a 14 GDPR.

Prevadzkovatel dalej prehlasuje a nesie vyluénu zodpovednost za to, Ze je opravneny poverit
Sprostredkovatela na spracuvanie osobnych udajov v Zmluve stanovenom rozsahu, za zmluvne
stanovenym ucelom a na stanovenu dobu a bude so Sprostredkovatelom spolupracovat’ na plneni
jeho povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov, ktoré mu vyplyvaju z GDPR a zo Zakona o
ochrane osobnych udajov.

Strany sa dohodli, Ze zmluvne stanovenym ucelom spracuvania osobnych udajov je vyhotovenie
a prevadzka Diela v rozsahu tejto Zmluvy. V pripade, ak Sprostredkovatel spractiiva osobné Udaje
nad ramec pokynov Prevadzkovatelom v zmysle €l. 29 GDPR, dostava sa sam do postavenia
prevadzkovatela s plnou zodpovednostou za plnenie povinnosti prevadzkovatela podfa &l. 82 ods.
2 GDPR.

Osobné udaje budu Sprostredkovatelom spracivané do doby urCenej Prevadzkovatelom,

najneskoér do skonéenia Zmluvy alebo zavazkov medzi Stranami, ktoré maju trvat’ aj po skon&eni
Zmluvy a pripadne aj po tejto dobe, ak to umoznuju vSeobecne zavazné pravne predpisy.
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10.8. Sprostredkovatel bude spracuvat osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, ktoré musia byt zakonné. Pre vylu€enie pochybnosti Strany potvrdzuja, ze pokyn
na spracuvanie osobnych udajov nemdze byt Zmenovou poZiadavkou a mbze zniet len na
spracuvanie osobnych udajov spdsobom, ktory informacény systém funkéne a technicky umoZziiuje
a v rozsahu dohodnutych spracovatelskych €innosti a operacii.

10.9. Sprostredkovatel sa zavazuje, ze po dobu trvania Zmluvy a pri spracuvani osobnych udajov
v mene Prevadzkovatela prijme primerané technické a organizacné opatrenia, aby nemohlo djst
k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene, zni€eniu &i strate,
ako aj k ich inému zneuzitiu. Medzi tieto opatrenia budu patrit najma:

10.9.1. pravidla pre pracu s osobnymi udajmi,

10.9.2. nakladanie s osobnymi udajmi iba k tomu uréenymi opravnenymi pracovnikmi
Sprostredkovatela,

10.9.3. zabezpecenie technickych prostriedkov s uloZzenymi osobnymi udajmi proti pristupu
neopravnenych oséb alebo proti ich strate i zni€eniu (osobné udaje v elektronickej podobe
budl uchovavané v elektronickom systéme, ktory bude zaisteny pristupovymi heslami,
informacie o tychto heslach budu mat len povereni pracovnici Sprostredkovatela),

10.9.4. zabezpeceny prenos osobnych udajov,

10.9.5. zavazok mi€anlivosti vSetkych oséb, ktoré su opravnené spracuvat osobné Udaje za
Sprostredkovatela.

10.10. Strany sa zavazuju, Ze si, s prihliadnutim na povahu spracivania a informacie dostupné Stranam,
poskytnu vSetku suginnost’

10.10.1. pri styku a rokovaniach s Dotknutymi osobami &i inymi subjektmi, ktorych sa
spracuvanie osobnych udajov tyka, a dozornym organom;

10.10.2. pri plneni ich povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav Dotknutej osoby
ustanovenych v kapitole 1ll GDPR;

10.10.3. pri plneni ich povinnosti oznamit dozornému organu porusenie ochrany osobnych
udajov a povinnosti oznamit' takéto porusSenie ochrany osobnych udajov Dotknutej osobe v
sulade s ¢lankami 33 a 34 GDPR,;

10.10.4. pri plneni ich povinnosti v sulade s ¢lankami 32, 35 a 36 GDPR.

10.11. Ak Sprostredkovatel obdrzi akékolvek vyjadrenie €i zZiadost Dotknutej osoby suvisiace s jej
osobnymi Udajmi, zavazuje sa takéto vyjadrenie €i Ziadost Prevadzkovatelovi bez zbytoéného
odkladu odovzdat a Dotknutu osobu o tejto skuto€nosti informovat.

10.12. Prevadzkovatel opravnuje Sprostredkovatela na prenos osobnych Udajov, ktoré sa spracuvaju
a/alebo su uréené na spraclUvanie po prenose vyluéne len v ramci krajin Europskeho
hospodéarskeho priestoru ako aj do krajin, ktoré poskytuju primeranu drover ochrany osobnych
udajov podla GDPR.
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10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

Sprostredkovatel je opravneny poverit spractivanim osobnych udajov daldieho Sprostredkovatela,
ktorého zaviaze spracuvat osobné Udaje v sulade so Zmluvou a GDPR, je v§ak povinny o takomto
povereni vopred, najmenej 15 dni pred poverenim, Objednavatela pisomne informovat.

Prevadzkovatel je kedykolvek opravneny kontrolovat plnenie a dodrziavanie ktoréhokolvek z
ustanoveni tykajucich sa dodrzZiavania pravidiel ochrany sukromia podla GDPR a Sprostredkovatefl
je povinny takito kontrolu Prevadzkovatelovi umoznit. Sprostredkovatel je povinny poskytnat
Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti stanovenych
v GDPR a bezodkladne ho informuje, ak sa podla jeho nazoru pokynom porusuje GDPR alebo iné
pravne predpisy tykajuce sa ochrany udajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne, najneskér do 48 hodin, oznamit' Prevadzkovatelovi
kazdy pripad podozrenia uniku, straty, zni€enia, zneuzitia alebo iného nenalezitého nakladania
s osobnymi udajmi, ktory pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych
os6b a ktory nastal na strane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel sa zavazuju dodrziavat vSetky pravidla a ostatné povinnosti
stanovené v GDPR a dalSich pravnych predpisoch, aj ked tak nie je vyslovne uvedené v Zmluve.

Sprostredkovatel sa po skongeni Zmluvy zavazuje na pisomnu vyzvu Prevadzkovatela osobné
Udaje vratit Prevadzkovatelovi alebo ich zlikvidovat' vratane akychkolvek ich képii v zavislosti od
pokynu Prevadzkovatela. Vratenie alebo likvidacia musi byt vykonana bez zbyto€ného odkladu po
ukon&eni Zmluvy, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazana, nepozaduje uchovavanie takychto osobnych udajov.

Prevadzkovatel berie na vedomie, Ze poverenim Sprostredkovatela sa nezbavuje zodpovednosti
za dodrziavanie pravidiel spracuvania osobnych udajov.

Strany sU povinné zachovavat miCanlivost o osobnych (dajoch Dotknutych osdb. Strany sa
zavazuju dalej zachovavat mi€anlivost o bezpeénostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by
ohrozilo zabezpe€enie osobnych udajov. Strany su povinné povinnostou mi€anlivosti v rozsahu
tohto ¢lanku Zmluvy zaviazat aj svojich zamestnancov (alebo iné osoby v rovhakom postaveni),
ktori sa budu priamo alebo nepriamo zuc€astriovat na spracovani osobnych udajov podfa tejto
Zmluvy.

11. TRVANIE A SKONCENIE ZMLUVY

11.1.

11.2.

11.3.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urciti a to do dria protokolarneho odovzdania celého Diela
Koneénym protokolom; to v8ak neplati pre naroky zo zodpovednosti za vady a za $kodu, ochranu
Dévernych informacii a iné prava a povinnosti Stran, ktoré podla obsahu maju platit aj po skonéeni
tejto Zmluvy.

Ak v ustanoveniach tejto Zmluvy nie je urlené inak, tak s vynimkou odstupenia od Zmluvy
spdsobom uvedenym dalej v Zmluve, je tuto Zmluvu mozné ukonéit’ iba na zéklade dohody Stran

v pisomnej forme alebo z dévodov ustanovenych zakonom.

Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade:
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11.3.1. jej podstatného poruSenia zo strany Dodavatela; za podstatné poruSenie zmluvy sa
povazuje omeskanie Dodavatela s dodanim Diela podia Clanku 3 tejto zmluvy o viac ako 3
mesiace;

11.3.2. ak Dodavatel aj napriek predchadzajucej pisomnej vyzve poruSuje ustanovenia tejto
Zmluvy,

11.3.3. ak Dodavatel neodstranil zaruénu Vadu Diela, ktora brani uzivaniu Diela ako celku ani do
10 pracovnych dni po lehote stanovenej v sulade s ods. 8.9 tejto Zmluvy;

11.3.4. opakovaného poruSenia povinnosti ochrany Dévernych informacii podfa tejto Zmluvy zo
strany Dodavatefla;

11.3.5. opakovaného poruSenia podmienok ochrany osobnych Udajov (najmenej 2x v priebehu 12
po sebe iducich mesiacov) podfa tejto Zmluvy alebo GDPR ¢&i Zakona o ochrane osobnych
udajov alebo zavazného porusenia podmienok ochrany osobnych udajov, ktorym sa rozumie
najma ak boli osobné udaje Dotknutych oséb spristupnené neopravnenym osobam alebo ak
déjde k neopravnenému nakladaniu s osobnymi udajmi Dotknutych oséb;

11.3.6. ak bolo prislusSnym organom vydané pravoplatné rozhodnutie zakazujuce plnenie tejto
Zmluvy;

11.3.7. ak na majetok Dodavatela je vyhlaseny konkurz alebo Dodavatel sam poda navrh na
zalatie konkurzného konania; na Dodavatela bolo za¢até restrukturalizacné konanie alebo
bola povolena restrukturalizacia Dodavatela;

11.3.8. Dodavatel vstupi do likvidacie alebo reStrukturalizacie;

11.3.9. vinych pripadoch, ak tak ustanovi zakon.

Dodavatef je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade:

11.4.1. jej podstatného poruSenia zo strany Objednavatela;

11.4.2. ak je na vykonanie Diela potrebna sucinnost Objednavatela alebo spolupracujucich tretich
stran a Objednavatel takuto dohodnuti sucinnost Stran neposkytne ani 30 pracovnych dni
po spoloéne akceptovanom termine, je Dodavatel po jej marnom uplynuti opravneny od
Zmluvy odstupit;

11.4.3. Objednavatel je v omeSkani s uhradou splatnej faktiry o viac ako 30 pracovnych dni;

11.4.4. Objednavatel aj napriek predchadzajucej pisomnej vyzve poruSuje ustanovenia tejto
Zmluvy;

11.4.5. bolo prislusnym organom vydané pravoplatné rozhodnutie zakazujuce plnenie tejto
Zmluvy;

11.4.6. na majetok Objednavatela je vyhlaseny konkurz alebo Objednavatel sam poda navrh na

zalatie konkurzného konania; na Objednavatela bolo za¢até reStrukturalizacné konanie alebo
bola povolena restrukturalizacia Objednavatela;
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11.5.

11.6.

11.4.7. v inych pripadoch, ak tak ustanovi zakon.

Odstupenie je ucinné momentom jeho doru€enia druhej Strane v sulade s touto Zmluvou.
S vynimkou zaniku Zmluvy podla ods. 11.6, zanik Zmluvy nema vplyv na prava Objednavatela
k uz zhotovenym a odovzdanym Castiam Diela vratane Licencie &i pravam udelenym v sulade
s ods. 6.12 tejto Zmluvy k tymto €astiam Diela, ani na uz uhradenu Cenu Diela alebo jej Cast (resp.
uz vzniknuty narok na zaplatenie Ceny Diela alebo jej €asti), naroky Stran zo zodpovednosti za
vady aza Skodu. Zanik zmluvy nema vplyv na ochranu Dévernych informacii ainé prava
a povinnosti, ktoré podla obsahu maju platit’ aj po zaniku tejto Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy podla bodu 11.3 je kazda zo Stran povinna okamzite, najneskdr do 30
kalendarnych dni, vratit’ druhej Strane vSetky veci a plnenia prevzaté od druhej Strany podra tejto
Zmluvy, pokial sa Strany nedohodnu inak. Zanik zmluvy nema vplyv na ochranu Ddévernych
informacii a iné prava a povinnosti, ktoré podla obsahu maju platit aj po zaniku tejto Zmluvy.
V pripade zaniku Zmluvy podla bodu 11.3 zanikaju akékolvek a vSetky pava Objednavatela
k Predmetom duSevného vlastnictva.

12. DOVERNOST

12.1.

12.2.

12.3.

Strany sa tymto zavazuju zachovavat mi€anlivost o Dévernych informaciach. Pod pojmom
,Doverné informacie” sa na ucely tejto Zmluvy rozumeju akékolvek informacie a udaje tykajuce
sa Diela a informacii a dat dor ukladanych, ako aj informacii spojenych s €innostou vykonavanou
druhou Stranou (domény), ktoré sa Strana dozvedela od druhej Strany v suvislosti s poskytovanim
plneni podla tejto Zmluvy a z podkladov dodanych jej druhou Stranou. Déverné informacie
zahffiaju najma, avSak nie len, vSetky informacie a udaje Strany tykajuce sa obchodnych
tajomstiev, osobnych udajov Dotknutych osbb, inych dat a informacii v informacénom systéme
Strany, procesov, postupov, vzorcov, finanénych a komerénych udajov, udajov o €lenoch Strany,
doménovych S§tadiach a prebiehajucich pracach, doménovych vizualnych demonstraciach,
podnikatelskych planoch, rozpoétoch a prognézach Strany, udajoch o klientoch Strany,
doménovych napadoch a koncepciach, znakoch, naértoch a inych doménovych udajov v Ustnej,
pisomnej, grafickej, elektronickej alebo akejkolvek inej forme alebo médiu obsahujucom
doménové informacie a ktoré si Strany mézZu vymiefiat za u¢elom splnenia U€elu tejto Zmluvy.

Pre ucely tejto Zmluvy nezahriiuju Déverné informacie Ziadne informacie, ktoré:
12.2.1. sa tykaju VSeobecného softvéru;

12.2.2. su v dobe pouZzitia alebo spristupnenia verejne dostupné;

12.2.3. stanu sa verejne dostupnymi inak ako nepovolenym zverejnenim, i pouzitim;
12.2.4. su ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto Zmluve;

12.2.5. su pripadne poskytnuté Strane tretou osobou, ktora ma k tymto informaciam pravo a je
opravnena ich spristupnit’ alebo pouzit.

Kazda Strana prehlasuje, Ze pocas trvania Zmluvy a ani po jej skonéeni bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Strany:
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.3.1. neposkytne ani nespristupni ziskané Déverné informacie tretej osobe a/alebo akymkolvek
spbsobom nebude sam nakladat s Dévernymi informaciami ziskanymi pri inej ¢innosti ako
¢innosti pre Objednavatela;

12.3.2. nezverejni akykolvek Udaj tykajuci sa Dévernych informacii, nosiCov Dévernych informacii
alebo ich obsahu;

12.3.3. nebude Déverné informacie a/alebo nosi¢e Dévernych informacii vyuzivat pri inej innosti
ako Cinnosti podfa tejto Zmluvy.

Kazda Strana zabezpeci, aby jeho prisludné spriaznené osoby, pravni zastupcovia, uctovnici,
konzultanti, zamestnanci a ini zastupcovia nespristupnili Déverné informacie Ziadnej osobe, ani
ich nepouzili, i nevyuzili pre ziadny ucel okrem toho, €o je vyslovne povolené v tejto Zmluve.

Kazda Strana suhlasi a zavazuje sa, Ze v3etky ziskané Déverné informacie a nosi¢e Dbvernych
informacii oddeli od akychkolvek inych informacii.

Kazda Strana sa zavazuje na zaklade poziadavky druhej Strany:

12.6.1. vratit akékolvek Doverné informacie alebo nosi¢e Dovernych informacii bez toho aby si
ponechal akékolvek képie;

Strana sa zavazuje informovat druht Stranu okamzZite po zisteni neopravnenej manipulacie s
Dévernymi informaciami, alebo o inom poruseni povinnosti podfa tejto Zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze obsah tejto Zmluvy mdzZe Objednavatel zverejnit jednotlivym €&lenom
Slovenskej komory dafovych poradcov, ako aj v registri zverejfiovanych zmluv, ktory vedie Urad
vlady Slovenskej republiky.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Tato Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost’ dfiom jej podpisu oboma Stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po odovzdani Diela postupom podra Clanku 4 tejto Zmluvy pristipia
k podpisu ,Zmluvy o zabezpeceni prevadzkovania a poskytovani systémovej a aplikacnej podpory
informacného systému SKDP” vratane jej priloh (dalej len ,Zmluva SLA®), ktorej vzor tvori Prilohu
€. 2 tejto Zmluvy. Vzor Zmluvy SLA ku diu podpisu tejto Zmluvy o dielo neobsahuje Parametre
prevadzky IS a od nich sa odvijajucu vysku pausalnej odmeny za poskytovanie sluZzby Prevadzky
IS podla bodu 2.1 Zmluvy SLA; tieto budu doplnené na zaklade architektury IS, poziadaviek
Objednavatela a skutoCnych potrieb odovzdaného Diela pred podpisom Zmluvy SLA. Zmluvné
strany sa zavazuju uzatvorit Zmluvu SLA bezodkladne po odovzdani Diela, najneskér vS§ak do 10
pracovnych dni odo dfia odovzdania Diela.

Vztahy u€astnikov Zmluvy zaloZené Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zakona a ostatnych platnych

pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Dodavatel nie je opravneny postlpit akékolvek pohladavky z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto
Zmluvou bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela do 60 dni od uplynutia
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

splatnosti danej pohladavky v zmysle tejto Zmluvy. Pre vylu€enie pochybnosti, nasledne je
postupenie mozné.

Pre rieSenie sporov si Strany dohodli pravomoc vSeobecnych sudov Slovenskej republiky.

Akékolvek zmeny a doplnky Zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt podpisané vSetkymi
Stranami. Rovnako tak aj dohoda o ukonéeni Zmluvy musi mat’ pisomnu formu.

Akékolvek odstupenie od Zmluvy alebo iny ukon, ktory mé vplyv na zmenu alebo zanik tejto Zmluvy
(dalej len “Oznamenie”), bude urobeny v pisomnej forme v slovenskom jazyku a bude sa
povazovat za doruceny, ak bude doru€eny osobne alebo postovou doporu€enou listovou zasielkou
s doruéenkou a poStovnym vopred uhradenym prislusSnym odosielatelom na adresu daného
ucastnika Zmluvy uvedenu v ustanoveniach €lanku 1. tejto Zmluvy, alebo na taki ind adresu, ktora
bude oznamena uc€astnikovi Zmluvy pisomne najmenej 5 pracovnych dni vopred. V pripade
neuspesného doru¢enia Oznamenia doporucenou listovou zasielkou sa marnym uplynutim tlozne;j
lehoty zasielky na poste bude povazovat za def riadneho doru¢enia. Akékolvek Oznamenie podla
tejto Zmluvy bude povazované za riadne dorucené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto
Oznamenie.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to mozZné, sa interpretuje tak, aby bolo uc€inné a platné
podla platnych pravnych predpisov SR. Pokial by vS8ak niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo
podla platnych pravnych predpisov SR nevymozitelné alebo neplatné, nebude tym dotknuta
platnost alebo vymoZitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budu i nadalej zavézné a v
plnom rozsahu platné a ucinné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti budu Strany
Zmluvy v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo doplnkoch Zmluvy, ktoré su
potrebné na realizaciu zamerov tejto Zmluvy, potrebnych v suvislosti s prisluSnou
nevymozitelnostou alebo neplatnostou.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, pri¢om kazda zo Stran obdrzi po podpise po jednom
rovnopise s platnostou originalu.

13.10. Neoddelitelnou su€astou Zmluvy su nasledujuce prilohy:

13.10.1. Priloha &. 1 — Specifikacia Diela, rozsah a spdsob jeho vykonania, harmonogram

13.10.2. Priloha €. 2 —Vzor Zmluvy o zabezpe€eni prevadzkovania a poskytovani
systémovej a aplikacnej podpory informaéného systému SKDP
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13.11. Strany si Zmluvu preditali, v8etky jej ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, pri¢om vyjadruju ich
slobodnu a vaznu vélu zbavenu akychkolvek omylov, na dékaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave dna

Za Dodavatela:

Ing. Miroslav StreCansky
predseda predstavenstva

V Bratislave, dna

Za Objednavatela:

Ing. Juraj Ondris
podpredseda predstavenstva

Ing. Jozef Danis, prezident
Slovenskej komory danovych poradcov

JUDr. Ing. Miriam Galandova,
viceprezident
Slovenskej komory dafovych poradcov
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PRILOHA €. 1
SPECIFIKACIA DIELA, ROZSAH A SPOSOB JEHO VYKONANIA

Strany sa v ramci Zmluvy dohodli na objednani a dodani komponentov popisanych v tejto prilohe, pri¢om
Termin dodania kazdého komponentu predstavuje najneskorsi termin, do ktorého je Dodavatel povinny
Objednavatelovi prislusny komponent odovzdat v sulade s ustanoveniami Zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze dielo bude zodpovedat’ poziadavkam a pripadom pouZitia obsiahnutym v predloZenej
analyze XXXXXX. Vzhlad, spésob vyhotovenia jednotlivych komponentov a vyber pouzitych technoldgii je
predmetom dohody medzi Stranami na zaklade navrhov priebezne predkladanych Dodavatelom
a pripomienok Objednavatela, kedZe jednotlivé komponenty na seba &asto nadvazuju a v procese ich
pripomienkovania by tak bolo nutné vopred pripravené Specifikacie neustale menit.

Proces pripravy, pripomienkovania a schvalovania implementacného zadania, t.j. Specifikacie jednotlivych
Casti Diela, bude prebiehat pisomnou formou a po jeho formalnom schvaleni opravnenymi osobami
Objednavatela podla tejto Zmluvy bude zaradené do vyvoja. Schvalené implementacné zadanie bude
nasledne zaverzionované a uloZené na zabezpec€enych technickych prostriedkoch Dodavatela tak, aby bolo
k dispozicii Objednavatelovi. Implementacné zadanie pre vyvoj jednotlivych Casti Diela bude vytvarané
podla potreby ako navrh obrazovky (wireframe), diagramy alebo textovy popis.

1. BIZNIS ARCHITEKTURA

Na nasledujicom obrazku je znazornena biznis architektira budovaného rieSenia vychadzajuca
z pouzivatel'skych pripadov identifikovanych z poziadaviek Objednavatela.

XXXXXX

Celé rieSenie je rozdelené na 4 hlavné moduly:
1. Agendovy systém DPIS
2. eDoc - odborné dokumenty
3. Webovy portal s CMS
4. eShop

Moduly budu navzajom integrované a prepojené.

2. ROLE A OPRAVNENIA

Prihlasovanie pouzivatefov do systému bude prebiehat cez jednotné webové rozhranie, ktoré je sucastou
dodavaného Diela. Nasledne dostane prihlaseny pouzivatel pristup k jednotlivym funkcionalitam na zaklade
opravneni, ktoré bude mat pridelené. Budované rieSenie rozoznava tieto typy pouZivatelov:

1. Zamestnanec SKDP - Bude mat pristup ku v8etkym modulom. V ramci agendového modulu sa
budu opravnenia delit: iba Citanie, sprava agendy, administracia celého systému. V ramci eDoc
modulu bude mdct spravovat vSetky dokumenty.

2. Clen SKDP - Bude mat pristup ku véetkym modulom. V ramci agendového modulu bude méct
pracovat so svojim ¢lenskym profilom. V ramci eDoc modulu bude méct zobrazovat, vyhladavat a
pripomienkovat dokumenty. V ramci eShopu bude vidiet svoje nakupy a svoje konto.

Strana 22 z 46



3. Verejnost - Bude sa delit na:
1. Registrovany pouzivatel - v ramci eShopu bude moct vidiet svoje nakupy a svoje konto.
2. Navstevnik - neregistrovany pouzivatel, uvidi len verejny obsah webu.

Detailna Specifikacia roli a opravneni bude predmetom analyzy v ramci realizacie projektu.

3. BIZNIS FUNKCIONALITA JEDNOTLIVYCH MODULOV
3.1. Agendovy systém DPIS

e Sprava agendy - interné aj externé workflow-y, histéria zmien

e Prihlasovanie a sprava pouZzivatelov - internych (zamestnanci, DP, ostatni pouZivatelia so vztahom
k SKPD) aj externych (Siroka verejnost)

e Sprava dokumentov a suborov a pristupu k nim - DMS, previazanie na entity (agenda, posta,
dokumenty, pouzivatelia, eShop)

e Sprava pristupovych roli a prav, viacurovfiovy pristup

e Sprava prichadzajucej posty, previazanie s DMS a pouzivatelmi

e Podporné funkcionalita - sprava Ciselnikov, archivacia, logovanie

e NotifikaCny modul — e-mail notifikacie

3.2. eDoc - odborné dokumenty

e eDoc editor a dokument modul - vytvaranie ¢asti dokumentov a prepojeni medzi nimi, vytvaranie
dokumentov
e Generovanie dokumentov vytvorenych pomocou eDoc editora k ur€itému datumu

3.3. Webovy portal s CMS

e Staticky webovy obsah

e CMS - menitelny obsah na stranke, zobrazenie vybranych vystupov agendy, evidencie, planovania
podujati / kalendar

e Kalendar - sprava udalosti, prepojenie na agendu a eShop

3.4. eShop

e Fakturaény modul - prepojenie na fakturacny a uétovny systém

e Export do réznych formatov na zaklade $abldn, iného predpisu alebo preddefinovanej Struktury -
prepojenie na fakturaCny modul,

e Import dat z externych systémov - prepojenie na fakturacny modul, eShop

e eShop - sprava elektronickych produktov, napojenie na fakturaciu a U¢tovnictvo, kalendar podujati

e Reportovanie preddefinovanych zostav na zaklade existujucich dat v systéme a v eShope

4. NEFUNKCIONALNE POZIADAVKY
Sucastou dodavky v ramci tohto projektu budu aj nasledovné integracie:

1. Integracia s novym uctovnym a fakturaCnym systémom Objednavatela. Tato integracia je
podmienena tym, Ze Objednavatel vCas vyberie aimplementuje vhodné rieSenie. Za vhodné
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rieSenie sa povaZuje informacny systém, ktorého integratné rozhrania budu Dodavatelom
akceptované.
2. Integracia s Office 365 - za ucelom jednotného prihlasovania zamestnancov a ¢lenov

5. OUT OF SCOPE

Sucastou dodavky podla tejto Zmluvy nie je:
1. Migracia déat z existujucich informacnych systémov Objednavatela alebo tretich stran
2. Prevadzka a hosting dodavaného informaéného systému
3. Prevadzkova podpora dodavaného informacného systému

6. HARMONOGRAM A PLATOBNE MILNIKY

Dodavatel sa v ramci Zmluvy zavazuje vyhotovit ariadne a v€as dodat Objednavatelovi nasledujuce
komponenty a &innosti:

Suma

v EUR
bez DPH

Termin
dodania

Nazov komponentu Akceptacéné kritéria

P1 - Analyza a Komponenty SW infrastruktury

KO | Analyza: Pracovny analyticky dokument,
Architektura, infradtruktara v ktorom budu textovo a graficky
a datovy model pomocou diagramov opisané

prisludné elementy.
K1 | SW infra8truktara: Modul spravy Administrator vie spravovat’

Ciselnikov a enumeracii existujuce Ciselniky
K2 | SW infra$truktdra: Modul spravy
§ablon dokumentov a notifikacii Systém odosiela notifikacie na
K3 | SW infrastruktdra: Modul z&klade definovanych $ablon
notifikaénych hlaseni 4.mesiac | 32.500,-
K4 | SW infrastruktdra: Agendovy Pouzivatel vie prejst
modul — definicia procesov Specifikovanymi procesmi
(WFMS)
K5 | SW infrastruktura: Identity & Pouzivatel sa vie prihlasit do
Access Management (IAM) systému, vie si zmenit prihlasovacie
udaje
K6 | SW infrastruktura: Document Pouzivatel vie ulozit do systému
management system (DMS) subor a previazat’ ho s existujucou
entitou
P2 - DPIS, Posta, Fakturacia a Kalendar
K7 | Sprava opravneni Administrator vie spravovat
pouzivatelské konta, upravovat role
a opravnenia. 8.mesiac | 32.500,-
K8 | Evidencia posty Pracovnik SKDP vie priradit

elektronicky dokument

Strana 24 z 46



s metaudajmi pouzivatelovi SKDP,
¢im dany pouzivatel dostane

k nemu pristup.

K9 | eDoc editor a dokument modul PouzZivatel vie vytvarat Casti
dokumentu, vkladat ich do
vysledného dokumentu a prepajat
navzajom asti dokumentov

K10 | Kalendar Pouzivatel vie pridavat, manazovat
a vizualizovat udalosti v kalendari.
Systém generuje udalosti pre import
do externych kalendarov.

K11 | Fakturac¢ny modul Systém generuje faktury na zaklade
objednavok z eShopu.
K12 | Importovanie dat z externych Import prezencnych listin
systémov XLS/ODS/CSV
K13 | Export do réznych formatov na Systém umozriuje export do
zaklade Sablon formatov PDF a ODT, ODS.
K14 | Generovanie dokumentov Je mozné generovat dokumenty

vytvorené v eDoc editor-e
k ur€itému datumu

P3 - eShop, CMS, Integracie a Reporting

K15 | CMS a suvisiace integracie Spravca vie upravovat webové
sidlo pomocou funkcii CMS.
K16 | eShop a suvisiace integracie Zakaznik vie nakupovat v eShope.

Objednavky su prepojené
s fakturagnym a uctovnym

systémom. Pouzivatel vie 10.mesiac | 12.500,-
spravovat poloZky a objednavky
v eShope.
K17 | Reporting K dispozicii su analytické reporty
v definovanom rozsahu vo formate
HTML.
P4 - Odovzdanie do pilotnej produkcie
K18 | Integraéné, vykonnostné, Dodany dokument s vysledkami
bezpecnostné a pouzivatelské testov. Testy prebehli bez kritickych
testovanie chyb.

K19 | Odovzdanie do pilotnej produkcie | Systém je nasadeny v produkénom
prostredi, vSetky integracie su
aktivne, vSetky funkcie systému su
dostupné pouzivatelom podla
opravneni.

12.mesiac | 12.500,-

7. OPRAVNENE OSOBY OBJEDNAVATELA A DODAVATEL'A
Opravnené osoby Objednavatela definované vtomto zozname suU opravnené komunikovat v mene
Objednavatela s Dodavatelom, poskytovat informacie, definovat poziadavky, komunikovat v ramci tychto

poziadaviek a vykonavat dalSie €innosti popisané v tejto Zmluve vratane jej priloh.
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Objednavatel

Meno a priezvisko E-mailova adresa \ Teleféonne Cislo
Adriana Horvathova XXXXXX XXXXXX
Marian Kovag XXXXXX XXXXXX

Opravnené osoby Dodavatela definované v tomto zozname su opravnené komunikovat' v mene Dodavatela
s Objednavatelom, pozadovat informacie potrebné na plnenie Predmetu, komunikovat v ramci tychto
poziadaviek a vykonavat dalSie €innosti popisané v tejto Zmluve vratane jej priloh.

Dodavatel”
Meno a priezvisko E-mailova adresa Teleféonne Eislo
Marian Krémar XXXXXX XXXXXX
Martin Herceg XXXXXX XXXXXX
Michal Holub XXXXXX XXXXXX
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PRILOHA &. 2
Vzor

Zmluva o zabezpeceni prevadzkovania a poskytovani systémovej a aplikaénej podpory

informaéného systému SKDP

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,Zmluva“) medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’

obchodné meno:
sidlo:

ICO:
DIC:
IC DPH:
zriadena:

v zastupeni:

Slovenska komora danovych poradcov

Trnavska cesta 16785/74A

82102 Bratislava

17 060 273

20 2108 5968

SK20 2108 5968

zakon €. 78/1992 Zb. o danovych poradcoch a Slovenskej komore danovych
poradcov v zneni neskorSich predpisov

Ing. Jozef Danis, prezident a JUDr. Ing. Miriam Galandova, viceprezident

(dalej ako ,Objednavatel™)

Poskytovatel’

obchodné meno:
sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisana v:
v zastlpeni:

JUMP soft a.s.

Landererova 12

811 09 Bratislava

46 117 491

202323 9812

SK20 2323 9812

obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., odd. Sa. vloZka &.: 5273/B
Ing. Miroslav Stre€ansky, predseda predstavenstva

Ing. Juraj Ondri§, podpredseda predstavenstva

(dalej ako ,Poskytovatel™)

1. PREAMBULA

1.1. Objednavatel a Poskytovatel (dalej spoloéne ako ,Zmluvné strany”) pristupuju k uzavretiu tejto
Zmluvy za u€elom upravy prav a povinnosti pri poskytovani sluzieb prevadzkovania a podpornej
servisnej sluzby k informacnému systému SKDP (dalej len ,I1S* alebo ,Dielo®), ktory bol dodany na
zaklade Zmluvy o dielo uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami (dalej len ,Zmluva o dielo®), ako aj
naslednych zmenovych konani.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Sluzby prevadzkovania
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2.1.1.Poskytovatel sa zavazuje odo dfa ucinnosti tejto Zmluvy riadne a v€as poskytovat
Objednavatelovi sluzby prevadzkovania IS poCas prevadzky projektu v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve (dalej len ,Prevadzka 1S*).

2.1.2.Sluzby Prevadzky IS sa Poskytovatel zavazuje poskytovat pre Objednavatela v rozsahu, v
akom je uvedeny v Prilohe €. 1.

2.1.3.Popis a dohodnuté parametre Prevadzky IS v ramci predmetu tejto Zmluvy su uvedené v
Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto Zmiuvy.

2.1.4.0bjednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie Prevadzky IS dohodnutu
odplatu podfa podmienok Specifikovanych v ramci tejto Zmluvy.

2.2. Sluzby systémovej a aplikaénej podpory

2.2.1.Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve poskytovat
Objednavatelovi sluzby podporného charakteru pre zabezpecenie Prevadzky IS (dalej len
.Podporné sluzby*).

2.2.2.Popis a dohodnuté parametre cielovych urovni (,SLT“) Podpornych sluzieb poskytovanych
Poskytovatefom v ramci predmetu tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe 1, ktora je
neoddelitelnou sucastou tejto Zmiuvy.

2.2.3.0bjednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie Podpornych sluzieb
dohodnutu odplatu podfa podmienok Specifikovanych v ramci tejto Zmluvy.

2.2.4.Z Podpornych sluzieb su vylu¢ené vSetky chyby, ktoré vznikli na zédklade zmien vykonanych
na IS, ktoré nevykonal Poskytovatel a vSetky vady, na ktoré sa vztahuje zaruka v zmysle
Zmluvy o dielo.

2.2.5.Poskytovatel nie je povinny poskytnut’ podporu v nasledovnych pripadoch:

a) Objednavatel pouziva IS nespravnym spésobom, tzn. inym spdsobom, ako je popisané
v Specifikacii IS.
b) V pripade chyb v hardvéri, softvéri tretich stran alebo v komunikaénych zariadeniach,

ktoré neboli suastou Diela zhotoveného Poskytovatelom. Tym nie je dotknuté pravo
Objednavatela na poskytnutie sucinnosti pri ndbehu IS po odstraneni takychto chyb.

V tychto pripadoch Poskytovatel mdze poskytnut podporu, pripadne dalSie odstranenie vady
s tym suvisiace, po tom, ako ho o to Objednavatel poziada osobitnou pisomnou poziadavkou
(objednavkou) a Poskytovatel bude takuto poziadavku akceptovat, pricom odmena za takto
poskytnuté sluzby nie je zahrnutda v mesacnej pausalnej odmene, ale bude uhradena na
zaklade cennika prac Poskytovatela zadefinovaného v ramci tejto Zmluvy.

2.2.6.Poskytovatel nie je povinny poskytnut nasledovné sluzby, t.j. nasledovné sluzby nie su
sucastou Podpornych sluZieb:

a) sluzby spojené s konfiguraciou inych softvérovych systémov, sieti a komunika&nych
zariadeni, ktoré neboli su€astou Diela zhotoveného Poskytovatelom

b) podpora softvéru inych vyrobcov, ktoré neboli sucastou Diela zhotoveného
Poskytovatelom.

2.3. Sluzby rozvoja

2.3.1.0bjednavatel si méze v ramci tejto Zmluvy objednat od Poskytovatela aj sluzby rozvoja IS
(dalej ako ,Sluzby rozvoja“).

2.3.2.Cena za sluZby rozvoja nie je suCastou odplaty za poskytovanie Podpornych sluZieb, sluZzieb
Prevadzky IS, ale bude stanovena individualne pre kazdu poziadavku Objednavatela podla
postupu popisaného v Prilohe 1 tejto Zmluvy na zaklade rozpoctu realizacie sluzby rozvoja
predlozeného Poskytovatelom Objednavatelovi, ktory bude obsahovat popis pracnosti
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realizacie sluzby rozvoja. Cena za jednotku prace Poskytovatela je stanovena v ramci tejto
Zmluvy.

2.3.3.Postup objednania Sluzby rozvoja a jej akceptacie je popisany v Prilohe 1 tejto Zmluvy.

MIESTO PLNENIA A SPOSOB REALIZACIE

3.1. Miestom vykonavania sluZieb su objekty na Uzemi Bratislavy. V pripade poZiadavky Objednavatela
na dodavku prac na dalSom uzemi Slovenska, budu naklady na dopravu a ubytovanie u¢tované
samostatne.

3.2. Spdsoby realizacie plnenia tejto Zmluvy su uvedené v Prilohe 1.

3.3. Poskytovatel sa zavazuje bez zbyto€ného odkladu poskytnut Objednavatelovi akékolvek udaje
alebo informacie v suvislosti s poskytnutim sluzieb podla tejto Zmluvy, ktoré maju vplyv na
prevadzku IS podla aplikovatelnych pravnych predpisov pre organ verejnej moci, ktorym je
Objednavatel.

PLATNOST, PREDLZENIE A UKONCENIE ZMLUVY

4.1. Tato Zmluva nadobuda platnost a U¢innost’ dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

4.2. Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti na obdobie 24 mesiacov odo dna nadobudnutia Ucéinnosti
Zmluvy.

4.3. Tuto Zmluvu mozno ukongit nasledovnymi spésobmi:
4.3.1.pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

4.3.2.pisomnym odstupenim s okamzZitou platnostou a u€inkom ex nunc v pripade podstatného
poruSenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Zmluvné strany deklaruju, Z2e za podstatné
porusenie zmluvy sa bude povazovat najma:

a) porudenia povinnosti Poskytovatela spo€ivajucom v nedodrzani dohodnutych
zmluvnych parametrov Podpornych sluzieb a sluzieb Prevadzky IS, ak k odstraneniu
vzniknutého nedostatku neddjde ani po pisomnom upozorneni a v dodato¢nej
primeranej lehote nie krat8ej ako 7 kalendarnych dni uréenej v pisomnej vyzve,

b) omeskanie Objednavatela s Uhradou splatnej finanénej sumy podla tejto Zmluvy o viac
ako 30 kalendarnych dni, ak k uhrade diznej sumy nedéjde ani po pisomnej vyzve
Poskytovatela s dodato€nou lehotou plnenia nie krat8ou ako 7 kalendarnych dni,

c) dalSie poruSenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto Zmluvy, ktoré v zmysle
§ 345 Obchodného zakonnika mozno povazovat za podstatné poruSenie zmluvy,

4.3.3.vypovedou zo strany ktorejkolvek Zmluvnej strany, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypoved
musi byt pisomna a doru€ena druhej strane, pri€om vypovedna doba je 3 kalendarne mesiace
a zacina plynut prvym dfiom v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom bude vypoved
doru€ena druhej Zmluvnej strane.

4.4. V pripade skoncenia Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje bezodplatne poskytnut vSetky udaje, data
a sucinnost, aby Prevadzku IS mohol prevziat Objednavatel alebo tretia osoba nim uréena, najma
avsak nie len Poskytovatel je povinny

a) umoznit Objednavatelovi, aby subory vSetkych uzivatelov boli prenesené
k Objednavatelovi;

b) odovzdat Objednavatelovi v8etky pristupové udaje alebo iné potrebné udaje na
pouzivanie aplikacii, bezpe€nost a ochranu IS atd. tak, aby ich Objednavatel mohol
spravovat, uchovavat vo vlastnej rézii;
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c) poskytnut Objednavatelovi pristupové Udaje alebo iné potrebné Udaje, aby mohol vo
vlastnej réZii spravovat webovu stranku www.skdp.sk;

5. CENA PLNENIA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Za poskytovanie sluzby Prevadzky IS podla bodu 2.1. je Objednavatel povinny zaplatit
Poskytovatelovi mesacnu paudalnu odmenu za kazdy kalendarny mesiac trvania tejto Zmluvy vo
vySke doplnit EUR (slovom doplnit EUR) bez DPH. Vy3ka tejto pausalnej odmeny mbézZe byt
zmenena len pisomnym dodatkom k Zmluve.

Za poskytovanie systémovej a aplikacnej podpory IS (Podpornych sluzieb) podla bodu 2.2., ktorej
Specifikacia je su€astou tejto Zmluvy, je Objednavatel povinny zaplatit’ Poskytovatelovi mesacnu
pauSalnu odmenu za kazdy kalendarny trvania tejto Zmluvy vo vyske 2 500,- EUR (slovom
dvetisicpatsto EUR) bez DPH. Vyska tejto pausalnej odmeny mdze byt zmenena len pisomnym
dodatkom k Zmluve.

Poskytovatel je opravneny fakturovat odmenu za dodané a akceptované sluzby rozvoja podla
bodu 2.3. vo vySke stanovenej v rozpocte realizacie Sluzby rozvoja, ktora bude prilohou kazde;j
objednavky sluzby rozvoja po akceptacii dodanej sluzby rozvoja Objednavatefom. V ramci
rozpoctu realizacie zmeny bude uvedena pracnost jej realizacie, pri€om cena za jednotku prace
1MD (,manday®, 8 hodin prace) je stanovena na 650,- EUR (slovom Seststopatdesiat EUR) bez
DPH.

Poplatky za vyuZivanie sluZieb tretich stran, ktoré sa pouZivaju v ramci IS, su su€astou ceny
plnenia v ramci tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny vopred Objednavatela informovat o vyske
nakladov na vyuzivanie sluZieb tretich stran, ktoré sa pouZivaju v ramci IS a o ich alternativach,
ak nie su su€astou ceny plnenia v ramci tejto Zmluvy; ich vyuZivanie bude Objednavatelovi
fakturované samostatne, vzdy vo vySke skuto€nych nakladov na vyuzivanie tychto sluzieb, ak ich
Objednavatel Poskytovatelovi odsuhlasil pred ich vyuzitim na plnenie v ramci tejto Zmluvy.

6. PLATOBNE PODMIENKY

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Poskytovatel je opravneny fakturovat mesacnu pausalnu odmenu za poskytovanie sluzieb podla
¢lanku 2.1 a 2.2 Zmluvy, vZdy do desiateho pracovného dria mesiaca za predchadzajuci mesiac,
v ktorom boli sluzby poskytované. V pripade necelého kalendarneho mesiaca trvania Zmluvy bude
pauSalna odmena pripadajica na takyto mesiac ur€ena pomerne podla doby, po ktord bola tato
Zmluva v dotknutom mesiaci v platnosti.

Poskytovatel je opravneny fakturovat odmenu za dodané a akceptované sluzby rozvoja podla
¢lanku 2.3 vZdy do desiatich pracovnych dni od akceptacie dodanej SluZby rozvoja.

Zmluvna cena bude uhradena v EUR.

K cenam prislucha v zmysle pravnych predpisov prisluS§na sadzba DPH platna v €ase vystavenia
faktury. Zakladom pre vypo€et DPH bude celkova fakturovana suma.

Jednotlivé faktury m6zu byt elektronické a budu obsahovat naleZitosti vyZadované pravnymi
predpismi a tieto udaje:

a) obchodné mena zmluvnych stran, adresy, ICO, IC DPH, nazov zmluvy, gislo faktury,
b) datum zdanitelného plnenia, datum vystavenia, datum splatnosti,

c) oznacenie pefiazného Ustavu a Cislo uctu, na ktory sa ma platba realizovat,

d) fakturovanu sumu bez DPH, sadzbu DPH, vysku dane celkom, sumu vratane DPH.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Lehota splatnosti faktur je 14 dni odo dria doru€enia faktury. Faktira moZe byt Objednavatelovi
doru¢ena postou, alebo elektronickou poStou na e-mailovi adresu kontaktnej osoby
Objednavatela uvedenu v Prilohe 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie prac podla tejto Zmluvy, pokial od Objednavatela
neobdrzi cellu platbu podla vystavenej faktury v lehote 30 kalendarnych dni po splatnosti a ani v
dodatoéne poskytnutej pisomnej lehote nie kratSej ako 7 kalendarnych dni. Po obdrzani plnej
uhrady faktury obnovi Poskytovatel poskytovanie prac podfa tejto Zmluvy. Objednavatel je v tomto
pripade povinny uhradit Poskytovatelovi skutoéné naklady spojené s obnovenim prevadzky IS.
Zaroven nie je dotknuty narok na celud pausalnu odmenu za mesiac, kedy bolo poskytovanie sluzieb
pozastaveneé.

V cene za sluzby podla €lanku 2 nie su zahrnuté nevyhnutné cestovné a ubytovacie naklady
zamestnancov Poskytovatela alebo inych oséb, ktorych sluzby vyuziva pri plneni svojich
povinnosti mimo miesto plnenia zadefinovaného v tejto Zmluve.

Ziadna zmluvna strana nie je opravnena jednostranne zapoditat akukolvek svoju pohfadavku na
pohladavku druhej zmluvnej strany bez jej predchadzajuceho pisomného suhlasu.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZMLUVNE POKUTY

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zmluvné strany nesu zodpovednost za spésobenu Skodu v ramci platnych pravnych predpisov a
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, ze vyvinu maximalne Usilie, aby sa prediSlo Skodam
a aby sa minimalizovali vzniknuté Skody.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej Zmluvnej strany. Ziadna zo Zmluvnych
stran nie je zodpovedna za meskanie spdsobené zdrzanim spojenym s plnenim zavazkov druhej
Zmluvnej strany.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie spésobené okolnostami vylugujucimi
zodpovednost v zmysle Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhu
Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu na vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, ktoré
brania riadnemu plneniu tejto Zmluvy a zavazuju sa vyvinut maximalne Usilie na ich odvratenie a
prekonanie.

V pripade odstipenia Zmluvnej strany od Zmluvy podla bodu 4.3.2 sa zavazuje druha Zmluvna
strana uhradit pokutu vo vySke 10.000,- EUR bez DPH, ktora je splatna do 14 kalendarnych dni
odo dfia doru€enia pisomnej vypovede Zmluvy.

Nahradza sa iba skuto€ne vzniknutd Skoda. V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi
nenesie ziadna zo zmluvnych stran zodpovednost za akékolvek nepriame, nahodné alebo
nasledné skody, Skody spésobené na datach alebo Skody spocivajuce v strate uslého zisku alebo
vynosov alebo inej finanénej strate, a to i vyplyvajlucej z nedodrzania povinnosti voci spravnym
organom, Ci uz sa jedna o Skody vzniknuté v dbésledku poruSenia zmluvnej alebo zakonnej
povinnosti.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

8.1.

8.2.

Zmluvné strany su si vedomé, ze v ramci plnenia tejto Zmluvy mdze Objednavatel umyselne alebo
aj opomenutim poskytnut informacie, ktoré budu povazované za doverné (dalej ,Déverné
informacie“) alebo ktoré mézu pracovnici alebo zastupcovia Poskytovatela ziskat vedomou
¢innostou druhej strany alebo aj opomenutim.

Zmluvné strany su si vedomé, Ze v ramci plnenia tejto Zmluvy méze Poskytovatel umyselne alebo
aj opomenutim poskytnut informacie, ktoré budu povazované za doverné (dalej ,Déverné
informacie“) alebo ktoré mdzu pracovnici alebo zastupcovia Objednavatela ziskat vedomou
¢innostou druhej strany alebo aj opomenutim.

Strana 31 z 46



8.3. V8etky dbverné informacie ostavaju vyhradnym vlastnictvom Zmluvnej strany, ktorej sa tykaju

a druha strana vyvinie pre zachovanie ich dévernosti a pre ich ochranu rovnaké usilie, ako by to
boli jej viastné déverné informacie. S vynimkou predmetu tejto Zmluvy sa obe zmluvné strany
zavazuju neduplikovat ziadnym spdsobom déverné informacie druhej strany, neposkytnut ich
tretej osobe ani svojim vlastnym zamestnancom a zastupcom, s vynimkou tych, ktori s tymito
informaciami potrebuju byt zoznameni, aby mohli spinit predmet tejto Zmluvy. Obe Zmluvné strany
sa zaroven zavazuju nepouzit doverné informacie druhej strany inak, nez za ucelom splnenia
predmetu tejto Zmluvy.

8.4. V pripade, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, povazuju sa za déverné vsetky informacie, a to

najma tie ktoré su, alebo by mohli byt, su€astou obchodného tajomstva, t.j. predovSetkym popisy
alebo Casti popisov technologickych procesov a vzorcov, technickych vzorcov a technického know-
how, informacie o prevadzkovych metédach, procedurach a pracovnych postupoch, obchodné
alebo marketingové plany, koncepcie a stratégie alebo ich €asti, ponuky, Zmluvy, dohody medzi
nimi alebo iné dohody s tretimi osobami, informacie o vysledkoch hospodarenia, o vztahoch s
obchodnymi partnermi, o pracovnopravnych otédzkach a vSetky dalSie informacie, ktorych
zverejnenie prijimajucou stranou by odovzdavajucej strane mohlo spdsobit’ Skodu.

8.5. Bez ohladu na vy$Sie uvedené ustanovenia sa za déverné nepovazuju informacie, ktoré:

a) sa stali verejne znamymi bez zavinenia (Umyselného alebo z nedbanlivosti) prijimajucej
strany,
b) dala prijimajica strana v sulade s platnymi pravnymi predpismi k dispozicii pred

uzavretim tejto zmluvy, pokial také informacie neboli predmetom inej, skér medzi
zmluvnymi stranami uzavretej zmluvy o ochrane informacii,

c) su vysledkom postupu, pri ktorom k nim prijimajica strana dospeje nezavisle a je to
schopna preukazat svojimi zaznamami alebo dévernymi informaciami tretej osoby,

d) po podpise tejto Zmluvy poskytne prijimajuca strana tretej osobe, za predpokladu, Ze
také informéacie pritom neziska priamo alebo nepriamo od strany, ktorej sa tieto
informacie tykaju.

8.6. Povinnosti v zmysle tohto ¢lanku zostavaju v platnosti po celd dobu platnosti tejto Zmluvy a 5 rokov

po jej skonceni.

9. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A AUTORSKE PRAVA

9.1.

9.2.

Zmluvné strany deklaruju, Ze vzhladom na charakter tejto Zmluvy a dohodnuty rozsah
poskytovanych sluZieb, nemdZe okrem SluZieb rozvoja Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy,
alebo na Au nadvazujucich Poziadaviek na zmenu, vytvorit samostatné dielo chranené autorskym
zakonom. Preto v pripade, ak Poskytovatel na zaklade Poziadavky na zmenu zmeni existujlicu
funkcionalitu IS alebo doplni novu funkcionalitu IS, vznika Objednavatelovi dfiom akceptacie
funkcionality rovnaké pravo na uzivanie (licenciu), takto zmenenej alebo doplnenej funkcionality
ako k povodnému IS so su€asnym pravom udelit sublicenciu tretej osobe v rovhakom rozsahu, v
akom disponuje Objednavatel pravom udelit' sublicenciu k pévodnému 1IS. Uvedené plati aj pre
pripady, ak by dodavatelom alebo zhotoviteflom pévodného IS nebol Poskytovatel, ale tretia
osoba.

V pripade, ak by aj napriek ustanoveniu bodu 9.1 malo ddjst Cinnostou Poskytovatela alebo
spolo¢nou €innostou Poskytovatela a Objednavatela k vytvoreniu samostatného diela podla tejto
Zmluvy, chraneného autorskym zakonom, je Poskytovatel povinny bezodkladne tuto skutonost
oznamit’ Objednavatelovi a az do doby obdrzania pisomnych pokynov od Objednavatela zdrzat sa
v dalSom pokracovani vytvarania, Upravy alebo dokoncéenia takéhoto diela, inak Objednavatel nie
je povinny takto vytvorené dielo od Poskytovatela prevziat’ a zaplatit za neho dohodnuti odmenu,
¢i uhradu nakladov spojenych s dovtedy vykonanymi pracami a ¢innostami na diele. Pre vylucenie
pochybnosti, oznamenie nie je potrebné pri Sluzbe rozvoja, kde Objednavatel ma rovnaké pravo
na uzivanie (licenciu) k vysledku Sluzby rozvoja, ako ma k Dielu, ak sa Strany nedohodnu inak.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny uzatvorit' tito Zmluvu, vykonavat predmet plnenia a
poskytnut prava v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, ze
pouzivanim nim vytvorenych diel v rozsahu a spé6sobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy neddjde
k poruSeniu prav tretich osdb, a Ze na zaklade tejto Zmluvy dodany predmet plnenia nema pravne
vady. Poskytovatel sa zavazuje upravit svoje zmluvné vztahy s osobami spolupracujucimi s
Poskytovatefom, ako aj so svojimi zamestnancami tak, aby boli v sulade s touto Zmluvou.

Objednavatel vyhlasuje, Ze v8etky materialy a pokyny, ktoré da Poskytovatelovi pri vypracovavani
zmien IS podfa tejto Zmluvy, nebudu poruSovat autorské a majetkové prava tretich stran.

Prava a povinnosti, ktoré ucastnikom vznikli na zaklade Zmluvy, prechadzaju na pravnych
nastupcov ucastnikov.

Poskytovatel tymto udeluje Objednavatelovi nevyhradnu licenciu na pouzitie IS, ako aj akejkolvek
Casti IS (udelenie suhlasu podla tohto bodu Zmluvy sa vztahuje aj na akékolvek inovacie,
aktualizacie, update, upgrade softvéru), vytvoreného v ramci poskytovania sluzieb poskytovanych
na zaklade tejto Zmluvy (za predpokladu, Ze pouzitie IS je chranené Autorskym zakonom) od
zaciatku uzivania IS Objednavatelom a tiez aj k elektronickym alebo tlatenym materialom, ako aj
rozmnozeninam takych materialov za podmienky uhradenia prislusnej odmeny za vykonanie
takéhoto diela, dodavanym Objednavatelovi spolu s IS, a to:

a) v neobmedzenom rozsahu, bez €asového a Uzemného obmedzenia, na akykolvek
znamy spodsob a ucel pouzitia softvéru uvedeny v Zmluve (teda najma instalovat,
otvarat, zobrazovat, spustat &i inym spésobom softvér pouzivat), a to na vSetkych
zariadeniach Objednavatela, na ktorych je mozné pristupovat k IS;

b) bezodplatne;

c) s opravnenim Objednavatela udelovat sublicencie na pouzitie softvéru akymkolvek
tretim osobam v rozsahu nevyhradnej licencie udelenej podla tohto bodu 9.6. Zmluvy,
a to bez vyZadovania si dalSieho osobitného suhlasu zo strany Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel a Objednavatel uzatvoria osobitni zmluvu, respektive
osobitné zmluvy, a to za uCelom udelenia opravnenia Objednavatelovi na vykon prav z
priemyselného vlastnictva vztahujuceho sa k IS (napr. k Specifickému dizajnu softvéru alebo k
ochrannym znamkam tykajucich sa oznacenia softvéru), ak nastane takd potreba. Konkrétna
zmluva na vykon prav priemyselného vlastnictva v prospech Objednavatela bude uzatvorena
medzi Zmluvnymi stranami s nasledovnymi podmienkami:

a) v neobmedzenom rozsahu, bez ¢asového a Uuzemného obmedzenia (bez mozZnosti
vypovede) na spdsob pouzitia uvedeny v Zmluve,

b) spolu s opravnenim prenechat vykon prav priemyselného vlastnictva dalSim tretim
osobam,

c) bezodplatne.

Poskytovatel potvrdzuje a suhlasi, Ze uzivanie prav dusevného vlastnictva podla tejto Zmluvy nie
je Gasovo obmedzené trvanim tejto Zmluvy a trva aj po zaniku Zmluvy.

Poskytovatel' vyhlasuje, zaru€uje sa a ubezpec€uje Objednavatela, Ze v pripade vytvorenia IS v
ramci poskytovania Sluzby (napr. aplikacie), vytvorenim softvéru, ako ani pouzitim/pouzivanim
vytvoreného softvéru Objednavatelom neddjde k ohrozeniu, ani poruseniu prava dusevného
vlastnictva (ani Ziadneho iného prava) Poskytovatela, ani inej tretej osoby. Poskytovatel
zodpoveda voci Objednavatelovi za Skody, ktoré mu vzniknu (vratane akychkolvek narokov tretich
0s0b) v dbsledku poruenia prava inej osoby. Objednavatel je povinny vyuZit' vSetky dostupné
prostriedky na obranu proti uplatnenym narokom a Poskytovatelovi poskytnut’ vSetku sucinnost,
informacie a Udaje potrebné na zabezpelenie napravy, vratane splnomocnenia Poskytovatela
alebo nim uréeného pravneho zastupcu za ucelom obrany a obhajoby proti takymto narokom
tretich stran. Objednéavatel vyhlasuje, Ze bez suhlasu Poskytovatela neuzna Ziadny takyto narok
tretej strany.
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10. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.9.1

S ohladom na predmet tejto Zmluvy Strany predpokladaju, Ze Poskytovatel bude spracovavat
osobné Udaje alebo osobitné kategdrie osobnych uUdajov (citlivé udaje) obsiahnuté v datach
koncovych uzivatelov informaéného systému €i osdb evidovanych v informacnom systéme (dalej
len "Dotknuté osoby").

Strany su povinné pri svojej €innosti zabezpedit ochranu osobnych Udajov v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych oséb pri
spracovani osobnych udajov (dalej len "GDPR") a zakona €. 18/2018 o ochrane osobnych udajov
v platnom zneni (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov®).

Objednavatel ako prevadzkovatel (dalej len ,Prevadzkovatel”) tymto poveruje Poskytovatel ako
sprostredkovatela (dalej len ,Sprostredkovatel®), aby v jeho mene spracuval osobné udaje v
sulade s GDPR.

Prevadzkovatel prehlasuje a nesie vyluénu zodpovednost za to, Ze osobné Udaje spracuvané v
suvislosti so poskytovanim sluzieb Sprostredkovatelom su ziskavané v sulade s podmienkami
GDPR, zZe spracuvanie osobnych udajov Dotknutych oséb nadobudnutych v slvislosti s
poskytovanim sluzieb Sprostredkovatelom je zakonné v zmysle ¢l. 6 GDPR a Ze si splnil vo vztahu
k Dotknutym osobam vSetky informacné povinnosti v zmysle €l. 13 a 14 GDPR.

Prevadzkovatel dalej prehlasuje a nesie vyluénu zodpovednost za to, Ze je opravneny poverit
Sprostredkovatela na spracuvanie osobnych udajov v Zmluve stanovenom rozsahu, za zmluvne
stanovenym uc¢elom a na stanovenu dobu a bude so Sprostredkovatelom spolupracovat na plneni
jeho povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov, ktoré mu vyplyvaju z GDPR a zo Zakona o
ochrane osobnych udajov.

Strany sa dohodli, Ze zmluvne stanovenym G&elom spraclvania osobnych Udajov je prevadzka
IS, Podporné sluzby a Sluzby rozvoja v rozsahu tejto Zmluvy. V pripade, ak Sprostredkovatel
spracuva osobné udaje nad rdmec pokynov Prevadzkovatelom v zmysle &l. 29 GDPR, dostava
sa sam do postavenia prevadzkovatela s plnou zodpovednostou za plnenie povinnosti
prevadzkovatela podla ¢l. 82 ods. 2 GDPR.

Osobné udaje budu Sprostredkovatelom spracuvané do doby uréenej Prevadzkovatelom,
najneskoér do skoncenia Zmluvy alebo zavazkov medzi Stranami, ktoré maju trvat aj po skonceni
Zmluvy a pripadne aj po tejto dobe, ak to umoznuju vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Sprostredkovatel bude spracuvat osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, ktoré musia byt zakonné. Pre vylu€enie pochybnosti Strany potvrdzuju, ze
pokyn na spracuvanie osobnych udajov neméze byt Zmenovou pozZiadavkou a méze zniet len na
spracuvanie osobnych udajov spésobom, ktory informacny systém funkéne a technicky umozfuje
a v rozsahu dohodnutych spracovatelskych &innosti a operécii.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy a pri spracivani osobnych udajov
v mene Prevadzkovatela prijme primerané technické a organizacné opatrenia, aby nemohlo dgjst
k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene, zni€eniu &i strate,

ako aj k ich inému zneuzitiu. Medzi tieto opatrenia budu patrit’ najma:

pravidla pre pracu s osobnymi udajmi,
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10.9.2

10.9.3

10.9.4

10.9.5

10.10

10.10.1

10.10.2

10.10.3

10.10.4

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

nakladanie s osobnymi udajmi iba k tomu uréenymi opravnenymi pracovnikmi Sprostredkovatela,

zabezpecenie technickych prostriedkov s ulozenymi osobnymi udajmi proti pristupu
neopravnenych os6b alebo proti ich strate i zni€eniu (osobné Udaje v elektronickej podobe budu
uchovavané v elektronickom systéme, ktory bude zaisteny pristupovymi heslami, informacie o
tychto heslach budu mat len povereni pracovnici Sprostredkovatela),

zabezpeceny prenos osobnych udajov,

zavazok mi€anlivosti vSetkych osOb, ktoré su opravnené spracuvat osobné udaje za
Sprostredkovatela.

Strany sa zavazuju, Ze si, s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné Stranam,
poskytnu vSetku suc€innost:

pri styku a rokovaniach s Dotknutymi osobami ¢&i inymi subjektmi, ktorych sa spracuvanie
osobnych udajov tyka, a dozornym organom;

pri plneni ich povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav Dotknutej osoby ustanovenych v
kapitole Ill GDPR;

pri plneni ich povinnosti oznamit dozornému organu poruSenie ochrany osobnych uUdajov a
povinnosti oznamit' takéto poru$enie ochrany osobnych udajov Dotknutej osobe v sulade s
¢lankami 33 a 34 GDPR,;

pri plneni ich povinnosti v sulade s ¢lankami 32, 35 a 36 GDPR.

Ak Sprostredkovatel obdrzi akékolvek vyjadrenie €i Ziadost Dotknutej osoby suvisiace s jej
osobnymi udajmi, zavazuje sa takéto vyjadrenie Ci Ziadost Prevadzkovatelovi bez zbyto&ného
odkladu odovzdat a Dotknutu osobu o tejto skuto€nosti informovat.

Prevadzkovatel opraviiuje Sprostredkovatela na prenos osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju
alalebo su uréené na spracluvanie po prenose vyluéne len v ramci krajin Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru ako aj do krajin, ktoré poskytuju primerana Uroven ochrany osobnych
udajov podla GDPR.

Sprostredkovatel je opravneny poverit spracivanim osobnych udajov  dalSieho
Sprostredkovatela, ktorého zaviaze spracuvat osobné uUdaje v sulade so Zmluvou a GDPR, je
v8ak povinny o takomto povereni vopred, najmenej 15 dni pred poverenim, Objednavatela
pisomne informovat.

Prevadzkovatel je kedykolvek opravneny kontrolovat pinenie a dodrziavanie ktoréhokolvek z
ustanoveni tykajucich sa dodrziavania pravidiel ochrany sukromia podla GDPR a
Sprostredkovatel je povinny takuto kontrolu Prevadzkovatelovi umoznit. Sprostredkovatel je
povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti stanovenych v GDPR a bezodkladne ho informuje, ak sa podla jeho nazoru pokynom
porusuje GDPR alebo iné pravne predpisy tykajuce sa ochrany udajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne, najneskér do 48 hodin, oznamit Prevadzkovatelovi
kazdy pripad podozrenia uniku, straty, zni€enia, zneuzitia alebo iného nenalezitého nakladania
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10.16

10.17

10.18

10.19

s osobnymi udajmi, ktory pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody
fyzickych oséb a ktory nastal na strane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel aj Sprostredkovatel sa zavazuju dodrziavat vSetky pravidla a ostatné povinnosti
stanovené v GDPR a dalSich pravnych predpisoch, aj ked tak nie je vyslovne uvedené v Zmluve.

Sprostredkovatel sa po skongeni Zmluvy zavézuje na pisomnu vyzvu Prevadzkovatela osobné
udaje vratit Prevadzkovatelovi alebo ich zlikvidovat vratane akychkolvek ich képii v zavislosti od
pokynu Prevadzkovatela. Vratenie alebo likvidacia musi byt vykonana bez zbyto&ného odkladu
po ukon&eni Zmluvy, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, nepozaduje uchovavanie takychto osobnych udajov.

Prevadzkovatel berie na vedomie, ze poverenim Sprostredkovatela sa nezbavuje zodpovednosti
za dodrZiavanie pravidiel spracuvania osobnych udajov.

Strany sU povinné zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch Dotknutych oséb. Strany sa
zavazuju dalej zachovavat mi€anlivost o bezpe&nostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by
ohrozilo zabezpe&enie osobnych udajov. Strany su povinné povinnostou mi¢anlivosti v rozsahu
tohto ¢lanku Zmluvy zaviazat aj svojich zamestnancov (alebo iné osoby v rovhakom postaveni),
ktori sa budu priamo alebo nepriamo zucastfiovat na spracovani osobnych udajov podfa tejto
Zmluvy.

11. VYSSIA MOC, PRERUSENIE PLNENIA, ODSTUPENIE OD ZMLUVY

71.

11.1.

11.2.

Pre ucely tejto Zmluvy sa za vy38iu moc povazuju udalosti, ktoré nie su zavislé od konania
zmluvnych stran, a ktoré nemézu zmluvné strany ani predvidat ani nijakym spésobom priamo
ovplyvnit, ako napr.: vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare, embargo. Za
okolnost’ vyluCujicu zodpovednost sa povazuju aj opatrenia suvisiace s pandémiou Covid 19
v pripade, ak tieto opatrenia Uplne vylu€uju na strane Dodavatela a Objednavatela akykolvek
vykon prac podla tejto Zmluvy.

Ak sa splnenie tejto Zmluvy stane nemoznym do 1 kalendarneho mesiaca od vyskytnutia
sa vy$8ej moci, strana, ktora sa bude chciet odvolat’ na vy38iu moc, poziada druhu stranu o Upravu
tejto Zmluvy vo vztahu k predmetu, cene, spdsobu a dobe pinenia. Ak nedéjde k dohode, ma
strana, ktora sa odvolala na vy$$iu moc, pravo odstipit od dalSieho pinenia tejto Zmluvy. Uginky
odstupenia nastanu dfiom doru€enia oznamenia.

Odstupenim od tejto Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran nie je dotknuty narok oboch
zmluvnych stran na vzajomné vysporiadanie sa vo veci dovtedy uskuto¢neného plnenia.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.

Kontaktné osoby

12.1.1. Poskytovatel — primarne kontaktné osoby:

Marian Krémar XXXXXX
projektovy manazér XXXXXX
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Daniel Hete$ XXXXXX
obchodné oddelenie XXXXXX

12.1.2. Objednavatel — primarne kontaktné osoby:

Adriana Horvathova XXXXXX
Marian Kovaé XXXXXX
12.2. Zmena tejto Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou Zmluvnych stran podpisanou oboma

Zmluvnymi stranami, zmeny kontaktnych osdb, zmeny opravnenych oséb uvedenych v Prilohe 1
tejto Zmluvy, ktoré sa vykonavaju jednostrannym oznamenim druhej strane.

12.3. Sucastou tejto Zmluvy je Priloha 1, ktora je takto oznacena. Priloha 1 bude priebezne
udrziavana v aktualnej verzii a vzajomne odsuhlasovana pocas platnosti tejto Zmluvy a jej
aktualizacia bude vyZadovat zmenu tejto Zmluvy formou dodatku, s vynimkou zmeny opravnenych
oséb uvedenych vtejto prilohe, ktoré méze prislusna Zmluvna strana zmenit svojim
jednostrannym rozhodnutim doru€enym v pisomnej forme druhej Zmluvnej strane, alebo
prostrednictvom e-mailu. Priloha 1 obsahuje popis dohodnutych cielovych drovni podpornych
sluzieb (,SLT).

12.4. Pravne vztahy blizSie neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich pravnych predpisov.

12.5. Spory zo Zmluvy budu zmluvné strany riesit’ predovSetkym vzajomnym rokovanim. Pokial
v spornych otazkach neddjde k dohode budu rieSené slovenskym sudom.

12.6. Zmluvné strany prehlasuju, ze obsahu tejto Zmluvy porozumeli a svoju volu prejavuji
slobodne, na znak €oho ju potvrdzuju podpismi svojich opravnenych zastupcov.

12.7. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi
jeden exemplar.

12.8. Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost’ diiom uzavretia.

12.9. Objednavatel nie je opravneny postupit akékolvek prava z tejto Zmluvy na tretiu osobu bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela do uplynutia 60 dni od splatnosti. Nasledne
je postupenie mozné.

13. ZOZNAM PRILOH

Priloha 1: Parametre poskytovanych sluzieb a podmienky ich poskytovania
V Bratislave, dfia ................ V Bratislave, dfia ................
Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
Ing. Miroslav StreCansky Ing. Jozef Danis, prezident
predseda predstavenstva Slovenskej komory dafiovych poradcov
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Ing. Juraj Ondri$ JUDr. Ing. Miriam Galandova,
podpredseda predstavenstva viceprezident

Slovenskej komory danovych poradcov
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PRILOHA 1
Parametre poskytovanych sluzieb a podmienky ich poskytovania

Sluzby podpory prevadzky zahffiaju zabezpeenie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory
pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky informacného systému SKDP, vratane
rieSenia problémov.

1.

PARAMETRE PREVADZKY IS:

Prevadzka cloudovej infratruktary a aplikacii, vratane zélohovania Casti IS a suvisiacej administrativy bude
vykonavana na zaklade nasledovnych parametrov prevadzky IS:
[bude doplnené pred podpisom zmluvy, napr.

a)

b)

d)

e)

9)
h)

Aplikacny server - Na zabezpecenie pristupu ... konkurentnych pouZzivatelov do IS
i) .. VCPU
ii) ... GBRAM

iii) beziaci v ... replike (replikach)

Databazovy server
i) .. VCPU
ii) ... GBRAM

iii) beziaci v ... replike (replikach)

... GB diskovy priestor pre ukladanie suborov Objednavatela
Ostané infraStrukturne sucasti

i) LoadBalancer

ii)  Ochrana pred DDoS

iii) - Aplikacny firewall

MnoZstvo prenesenych dét (network traffic)
Zalohovanie IS:

i) hodinové snapshoty uchovévané 24h

ii) denna zaloha uchovévana 7 dni

iii) tyZdenné zaloha uchovavané 4 tyZzdne

iv) mesacné zaloha uchovavanéa 12 mesiacov
... TB diskovy priestor pre ukladanie zaloh IS
atd']

IS zodpoveda prevadzke podla zakona €. 95/2019 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy v
zneni neskorsich predpisov a vyhlasky ¢. 179/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky
pre investicie a informatizaciu v zneni neskorSich predpisov
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2. POPIS PODPORNYCH SLUZIEB:

odstrafovanie problémov, resp. poskytnutie doasného nahradného riesSenia pri ich rieSeni,

poskytnutie sluZieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim problémov IS, ktoré boli spésobené
nespravnym fungovanim IS,

pravidelna kontrola funkénosti IS a jej Casti (monitorovanie systému),

pravidelna kontrola nastavenia IS podla posledného odsuhlaseného stavu konfiguracie,
profylaktické prace,

kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplikacnych logov,

proaktivne upozorfiovanie Objednavatela Poskytovatefom na vhodné upravy a zmeny IS,

proaktivhe upozorfiovanie Objednavatela Poskytovatelom na vzniknuté problémy, ako aj stavy IS,
pri ktorych méze dojst, resp. ktoré mézu viest k vzniku problémov.

3. ZOzZNAM CINNOSTi VYKONAVANYCH V RAMCI PODPORNYCH SLUZIEB:

prevadzka online informaéného systému kontaktného centra (,SD“) za uc€elom garantovania
parametrov SLA,

riadenie a poskytovanie servisnych sluZieb a innosti prostrednictvom SD,

vedenie evidencie nahlasenych problémov,

identifikacia problému, jeho analyza a samotné rieSenie/neutralizacia;

analyza a poskytovanie sucinnosti pri rieSeni problému — tj. podpora poskytnuta
Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a
odporucani na predchadzanie problémom pre prevadzkové ucely v rozsahu IS,

neutralizacia problému znamena odstranenie stavu obmedzujluceho alebo znemoznujiuceho
pouzivanie IS a to obnovou funkénosti IS, ktorda bola obmedzena al/alebo
Upravou/zosuladenim fungovania IS s platnou dokumentaciou,

poskytovanie konzultacii k problémom,

projektové riadenie servisnych €innosti,

podpora a konzultacie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa IS, pri Udrzbe databaz a
aplikagnych serverov, pri vypadku aplikaénych serverov spésobenych IS,

profylaktika aplikaénej vrstvy — tieto €innosti su realizované pravidelne na mesaénej baze a zahffaju
nasledovné:

pravidelna kontrola funkénosti IS, softvérového vybavenia,

pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptaénych a vykonnostnych
testoch,

kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov, aplikacnych logov,
kontrola prostredia, v ktorom bezi IS,

udrziavanie dokumentacie po kazdej zmene IS alebo jeho konfiguracie
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4. INFORMACNY SYSTEM KONTAKTNEHO CENTRA

Na hlasenie problémov zo strany Objednavatefa bude sluzit poskytovatelom prevadzkovany systém

kontaktného centra (,SD“), prostrednictvom ktorého bude Poskytovatel poskytovat sluzbu timu

druhourovnovej podpory (L2), ktora pozostava z nasledujucich &innosti :

a) identifikacia incidentu resp. problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat
pri€inu daného problému v rozsahu IS,

b) poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom dostupnych funkcionalit v
ramci workflow pre jednotlivé typy uloh a komentarmi.

Poziadavky do SD bude mozné zadavat prostrednictvom webového prehliadaca koncového pouzivatela.
Jednotlivé hlasenia budu pristupné online v SD, vramci ktorého budud mat Opravnené osoby
Objednavatela k dispozicii:

zoznam nahlasenych poziadaviek,

zoznam nahlasenych problémov s priradenim urovne zavaznosti,

detail jednotlivych problémov/poziadaviek, vratane histérie komunikacie.
moznost komentovat pripadne menit stav vo workflow poziadavky
vyrieSit' poziadavku

mailové notifikécie

K uvedenym evidenciam budu mat pristup v8etky opravnené osoby Poskytovatela a Objednavatela.
Dostupnost’ systému SD bude z prostredia internet, na prihlasenie sa bude vyzadovat autentifikacia
osoby. Prihlasovacie Udaje vygeneruje Objednavatel.

5. POSTUP PRI RIESENi PROBLEMOV/POZIADAVIEK

Opravnena osoba Objednavatela hlasi problém/poziadavku prostrednictvom SD, ktory je dostupny na
webovej adrese: doplnit’

V pripade nedostupnosti SD nahlasi opravnena osoba problém/poziadavku e-mailom na adresu:
doplnit@jump-soft.com a telefonicky na +421 doplnit' a nasledne po obnoveni dostupnosti SD, tuto
poziadavku zaeviduje do SD.

Opravnena osoba Objednavatela nahlasuje problém podla predchadzajucej vety Poskytovatelovi az
potom, ako nebolo mozné vyrieSit tento problém v prvom stupni Opravnenou osobou Objednavatefla.
Uskutoénit' takéto hlasenie mdze vyluCne Opravnena osoba Objednavatela. Kazdé hlasenie prijaté
akymkolvek sposobom sa zaeviduje do SD, ktory vygeneruje identifikaéné Cislo pozZiadavky/problému.
Informacny systém eviduje minimalne: ¢as odoslania hlasenia a opravnenu osobu, kritickost, €as prijatia
hlasenia opravnenou osobou Poskytovatela, Cas zahajenia rieSenia a €as vyrieSenia poziadavky alebo
Problému. Akakolvek budica komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatefom sa uskuto&riuje
pouzitim prideleného identifikacného Cisla poziadavky/problému. VSetky zaznamy, prilohy a komunikacia
Opravnenych osbb Poskytovatela a Objednavatela su evidované najma v informaénom systéme
kontaktného centra. Systém vyhodnocuje i €as spracovania udalosti a hlaseni pre ucely vyhodnocovania
dodrziavania dohodnutych parametrov tejto Zmluvy.

Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri poziadavku/problém a zacne jeho preSetrenie. Podla
potreby kontaktuje Opravnenu osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika Poskytovatela prebieha
priamo s Opravnenou osobou Objednavatela. SluZbukonajuci Specialista Poskytovatela oznami
vysledok preSetrenia a odporucané rieSenie Opravnenej osobe Objednavatela. Na zaklade vysledku
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preSetrenia bude pokracovat v rieSeni problému.

Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou a definiciou kritickosti Opravnenymi osobami
Objednavatela a Poskytovatela. Opravnena osoba Objednavatela ma pravo zmenit poradie priorit
rieSenia otvorenych problémov/poziadaviek po dohode s opravnenou osobou Poskytovatela
dokumentovatelnym spdsobom — zaznamom v ramci SD.

VSetky vyrieSené poziadavky/problémy Objednavatela musia byt potvrdené a ich vyrieSenie musi byt
zaevidované v SD. Splnenie poziadavky/vyrieSenie problému bude potvrdené Opravnenou osobou
Objednavatela. Objednavatel je povinny potvrdit’ vyrieSenie kazdej poziadavky/problému najneskér do 5
pracovnych dni odo dfia jej vyrieSenia. Akceptovanie rieSenia poziadavky/problému bude zaevidované
priamo v SD. V pripade, ak Objednavatel rieSenie poZiadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote
svoje pripomienky a vyhrady uvedie v SD. Ak Objednavatel bez zavazného dbvodu neakceptuje
vyrieSenie poziadavky/problému a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu poZiadavky/problému do 5
pracovnych dni od ich vykonania, povaZuje sa rieSenie poZiadavky/problému za akceptované.

Ak je sucCasne rieSena kriticka a niZSia urovef problému, doba neutralizacie Zavazného problému a
Nekritického problému sa prediZzuje o dobu rieSenia Kritického problému, maximalne vSak o dobu
neutralizacie Kritického problému. Doba neutralizacie Kritického problému nie je ovplyviiovana poctom
otvorenych Kritickych problémov.

6. ZOZNAM OPRAVNENYCH O0SOB OBJEDNAVATEL'A A POSKYTOVATELA

Opravnené osoby Objednavatela definované vtomto zozname sU opravnené nahlasovat
problémy/poziadavky, komunikovat v ramci tychto problémov/poZiadaviek s Poskytovatefom
a vykonavat dalSie Cinnosti popisané v tejto Zmluve vratane jej priloh.

Objednavatel’

Meno a priezvisko E-mailova adresa \ Teleféonne Cislo

Poskytovatel’

Meno a priezvisko E-mailova adresa Teleféonne Eislo

7. PARAMETRE KVALITY POSKYTOVANEJ SLUZBY

Reakéna doba Poskytovatela na problém Objednavatela sa urCuje na zaklade prislusného typu
poziadavky a jej kritickosti. Cas sa vzdy meria od momentu, kedy je problém/poziadavka zaznamenany
do SD, alebo v pripade nedostupnosti SD od momentu nahlasenia problému/pozZiadavky alternativnym
sposobom zadefinovanym v ramci Zmluvy.
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8. DOSTUPNOST SLUZBY POSKYTOVANEJ POSKYTOVATEL'OM

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny podpory 8 hod. 08:00 — 16:00 hod
Servisné okno (&as pre udrzbu 11 hod. 20:00 — 07:00 pocas pracovnych dni
a aktualizacie) 24 hod 0:00 — 23:59 hod. po€as dni pracovného
pokoja a Statnych sviatkov

Poskytovatel bude informovat aspofi 48 hod. vopred o predpokladanej dobe trvania planovanej
nefunk&nosti IS v désledku Uprav a prac na IS (updgrade, update apod.) v ramci servisného okna.

9. PARAMETRE SPRACOVANIA POZIADAVIEK

Pracovné hodiny Podpornych sluzieb prevadzky Poskytovatela st po€as pracovnych dni <08:00; 16:00>
(5x8). Cas mimo pracovné hodiny podla predchadzajicej vety sa do Reakénej doby ani do Doby
neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poziadavky Reaké’né dob:~:\ v Doba neutralizécie pl:ol?lému
pracovnych hodinach v pracovnych hodinach
Kriticky problém 4 12
Zavazny problém 12 24
Nekriticky problém 24 40

Kriticky problém - je problém, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS, jej modulu alebo
funkénosti, ktory znemoZiuje jeholjej pouZitie ako celku alebo jeho podstatnej €asti. Za kriticky sa
povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine pouzivatelov. Ako kriticky
problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Zavazny problém - je problém, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS Objednavatela,
modulu alebo funkénosti, ktory zavaznym spdésobom obmedzuje jeholjej pouzitie, neobmedzuje vSak
pouzitie IS Objednavatelfa, modulu alebo funk&nosti ako celku alebo jehol/jej podstatnych Casti. Za
zavazny sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne voéi nezastupitelnej skupine pouzivatelov.
Ako zavazny problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly
charakter.

Nekriticky problém - je kazdy problém, ktory nie je Kriticky problém alebo Zavazny problém, priom sa
prejavuje tym, Zze znemozfiuje a/alebo obmedzuje pouzivanie IS, jej modulu alebo funk&nosti z hladiska
koncového pouzivatela.
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10. SLUZBY ROZVOJA

Sluzby rozvoja zahffaju zmeny funk&nosti IS, ktoré vyplyvaju z novo vzniknutych potrieb Objednavatela,
z legislativnych zmien, zmeny funkénosti, konfiguracie, nastaveni IS, ktoré s vynutené novymi zmenami
prevadzkoveého prostredia IS a aktualizacia prisluSnej dokumentacie k IS na zaklade tychto zmien.

Postup objednania sluzby rozvoja:

Proces objednania sluzby rozvoja sa zalina vytvorenim poziadavky na zmenu a jej predlozenim
Poskytovatelovi prostrednictvom SD. PoZiadavku na zmenu je opravnena predloZit len Opravnena
osoba Objednavatela.

Na zaklade poziadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje zavazny rozpocet realizacie zmeny vo forme
cenovej kalkulacie, ktorej prilohou bude:

e vlastna cenova kalkulacia

o Vv pripade poziadavky na zmenu v men8om rozsahu bude predloZzena cenova kalkulacia
na realizaciu zmeny,

o Vv pripade komplexnej poziadavky na zmenu bude najprv predlozena cenova kalkulacia
na analyzu zmeny, nasledne po odsuhlaseni opravnenymi osobami a vykonani analyzy
bude predloZena cenova kalkulacia na realizaciu zmeny.

e podrobny navrh rieSenia, v ktorom bude uvedené, ktoré iné €asti funkénosti IS budu ovplyvnené
realizaciou zmeny,

e predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny, ktorého
sucast'ou bude aj Specifikacia akceptacnych testov zmeny.

Do 30 dni odo diia doru€enia cenovej kalkulacie Objednavatel pisomne oznami Poskytovatelovi svoje
rozhodnutie, a to:

e v pripade schvalenia cenovej kalkulacie doruci Poskytovatelovi zavaznu pisomnu objednavku
podpisanu opravnenou osobou,

e v pripade neschvélenia cenovej kalkulacie doru€i Poskytovatefovi pisomné oznamenie o
neschvaleni.

K realizacii sluzby rozvoja Poskytovatelom dbjde az po prijati zavaznej pisomnej objednavky, ktora bude
doru€end a zaznamenana prostrednictvom SD. Neoddelitefnou su€astou objednavky bude aj cenova
kalkulacia.

V pripade, Ze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s cenovou kalkulaciou
Poskytovatela a neddjde ani k dorueniu pisomnej zavaznej objednavky Objednavatela Poskytovatelovi
v lehote uvedenej vySSie, poziadavka na zmenu nebude realizovana, pokial sa Zmluvné strany vzajomne
pisomne (prostrednictvom SD) nedohodnu inak.

V ramci akceptatného konania sa bude postupovat podla akceptanych testov zmeny. V ramci
akceptaCného konania overi Objednavatel sulad vykonanej zmeny s funkénostou uvedenou
v objednavke a jej prilohach. Minimalna pozadovana uUroven poskytnutia sluzby rozvoja je stanovena
potom a zavaznostou Vad zistenych vramci akceptatného testovania tak, ako je to uvedené
v nasledujucej tabulke.

Povoleny

Kategéria Popis poéet Vad
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Vada s dopadom na zakladné funkcionality 1S, ktory by v
pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku IS, resp. zastavi postup testov.

Kriticka Vyrazna odchylka od pozadovanej funk&nosti uvedenej v 0
schvalenej objednavke.

Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS, resp. bez
Normalna dopadu na postup testov. 3

Zistenie vacsieho pocCtu Vad kategorie Normalna alebo Vady kategérie Kritickd znamena, zZe
Poskytovatel nedosiahol minimalnu pozadovanu uroven poskytovanej sluzby.

Na prevzatie prisludného plnenia objednavky vyzve Poskytovatel Objednavatelfa pisomne minimalne 5
(pat) pracovnych dni pred terminom odovzdania plnenia. Objednavatel sa zavazuje umoznit
Poskytovatelovi odovzdanie plnenia do 5 (piatich) pracovnych dni od doru€enia pisomného oznamenia
Poskytovatela prostrednictvom SD, Ze prislusné plnenie bolo poskytnuté, a Ze je pripravené na
odovzdanie. Odovzdanie a prevzatie jednotlivych plneni sa uskutoéni na zaklade akceptacie
Objednavatela, ktora bude pisomne uvedena v SD.

Objednavatel je opravneny odmietnut akceptaciu iba pisomne prostrednictvom SD s uvedenim dévodov
odmietnutia akceptéacie prislusného plnenia. Toto pisomné odévodnenie je Objednavatel povinny
poskytnut’ Poskytovatelovi bezodkladne, najneskdr do 2 pracovnych dni odo dfia odovzdavania plnenia
Poskytovatefom Objednavatelovi. Pokial Objednavatel akceptaciu pisomne prostrednictvom SD
nepotvrdi a podla predchadzajucej vety neuvedie dévody odmietnutia akceptacie, plati nevyvratitelna
domnienka, Zze dodana zmena sa povazuje za akceptovanu v deri odovzdavania plnenia.

Hodnotenie poskytnutej sluzby rozvoja je vykonané akceptatnym testovanim, ktoré je zaroven
minimalnym poZadovanym predpokladom pre akceptaciu zmeny. Akceptacné testovanie prebieha podla
Specifikacie uvedenej v Specifikacii testov zmeny.

Objednavatel potvrdi poskytnutie sluZieb rozvoja pisomnou akceptaciou prostrednictvom SD, pri¢om pre
ucely uhrady ceny za poskytnuté sluzby sa rozliSuje Uroven akceptacie nasledovne:

¢ Neakceptované — vystupom je pisomné oddvodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela o
neakceptovani pozadovanej sluzby. V danom pripade nema Poskytovatel pravo na uhradu ceny
za uvedené sluzby. Po vzajomnej dohode mdze Poskytovatel vyzvat Objednavatela k akceptacii
v dodato€nom termine.

e Akceptované — vystupom je podpisanie akceptaéného protokolu zo strany opravnenych oséb
Poskytovatela a Objednavatela.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat implementované
zmeny, ak spifiaju poZiadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funk&nych $pecifikacii uvedenych v
objednavke a jej prilohach a zaroveri po€et nevyrieSenych Vad k terminu ukonenia akceptacnych testov
neprevysi stanovené limity. NevyrieSené Vady (v ramci limitov) sa Poskytovatel zavazuje odstranit’ v
lehote dohodnutej opravnenymi osobami Zmluvnych stran. V pripade absencie dohody je Poskytovatel
je povinny Vady (kategérie - normalna) odstranit do 10 (desiatich) pracovnych dni od podpisania
akceptacného protokolu.
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Pisomna akceptacia zmeny prostrednictvom SD sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktary
Poskytovatefom a Uhradu ceny za sluzby rozvoja v zmysle schvalenej cenovej kalkulacie.
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