3 nrsys

Dovolte uspech

ZMLUVA O SPRAVE
lekarenského systému Pharmacy HITT ¢. UVN-5175/2017-175A

¢. zmluvy: NRSYS/2017/07/100 047

uzatvorena v Nitre dria 20.07.2017 zmysle § 536 a nasl. Obchodného Zékonnika ¢.513/91 Zb. v zneni zmien,

medzi
ZHOTOVITELOM:
NRSYS s.r.o0., Akademicka 12, Nitra 949 01
ICo : 30997 763
DIC : 2020410326
IC DPH : SK2020410326
Banka : Tatra banka, a.s.
IBAN : SK72 1100 0000 0026 2029 1151
Zastupena : Ing. Jozef Fiebig, konatel spolocnosti

Spoloc¢nost je zapisana v OR Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢islo 1266/N.

Osoby opravnené jednat
v zmluvnych zéleZitostiach:  Ing. Stefan Bandler, Ing. Jozef Fiebig
v odbornych zaleZitostiach: Viliam Valach, Ing. Jozef Fiebig, Ing. Alan Fiebig

/ dalej zhotovitel /

OBJEDNAVATELOM:

Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - fakultnd nemocnica, Gen. Milosa Vesela 21, Ruiomberok 034 26

ICO : 31936415

DIC : 2020590187

IC DPH : SK2020590187

Banka . Statna pokladnica Bratislava

IBAN : SK8481800000007000177393
Zastipena : MUDTr. Peter Lofaj, PhD. MPH - riaditel’

Osoby opravnené jednat
v zmluvnych zéleZitostiach : MUDr. Peter Lofaj, PhD. MPH
v odbornych zaleZitostiach : PharmDr. Eva Rybarov4, Ing. Zdenko Mikunda

/ dalej objednavatel' /



€l. 1. Predmet zmluvy

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Predmetom tejto zmluvy je dodanie diela spocivajuce v dodavke programového vybavenia pre lekaren
Pharmacy HITT a poskytovani servisnej ¢innosti pre spravu systému Pharmacy HITT podla priloh ¢.2. a¢.3,,
ktoré tvoria neoddelitelnd sucast tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je inStaldcia systému Pharmacy HITT, systému ADC ¢iselnik, dodavka hardvéru a
systémového software podla prilohy €.1., ktora tvori neoddelitelnd sucast tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je dalej poskytnutie uzivacieho prava na programové vybavenie Pharmacy HITT — t.j.
informacného systému vytvoreného spolo¢nostou NRSYS, blizsie Specifikované v prilohe ¢.1. k tejto zmluve,
ktord tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo sam. Ak zhotovitel pouZije na splnenie zavazku iné osoby, zodpoveda za
vykonanie diela v plnom rozsahu.

€l. 2. Cena predmetu zmluvy

2.1,

2.2,

2.3.

Cena predmetu tejto zmluvy je uréend dohodou v zmysle zdkona €. 18/1996 Z.z o cenach a jeho vykondévacich
predpisoch. Objednavatel sa zavadzuje uhradit zhotovitelovi cenu za predmet tejto zmluvy podla bodu 1.1.
nasledovne:

- 0d 09/2017 mesacne sumu 150,- € /bez DPH/ plus aktualne platni DPH.
V cene je zahrnuty servis podla priloh ¢.2. a 3. k tejto zmluve na obdobie 1 mesiaca.

Objedndvatel sa zavazuje uhradit zhotovitelovi za predmet tejto zmluvy podla bodu 1.2. sumu 15.587,78 € /bez
DPH/ plus aktualne platni DPH.

Blizsia Specifikacia ceny predmetu tejto zmluvy sa nachadza v prilohe ¢.1., ktord tvori neoddelitelnd sucast tejto
zmluvy.

Dalsie materialy, zariadenia, programové prostriedky, doplnky, alebo préce, ktoré nie st uvedené v prilohe ¢.1.
tejto zmluvy, nie su zahrnuté v cene podla ¢l.2.1. a 2.2. tejto zmluvy. Avsak v pripade zaujmu objednavatela
moézu byt poskytnuté osobitne, na zéklade vzajomnej dohody /dojednania/ medzi objednévatelom
a zhotovitelom za dohodnutu odplatu a budu tvorit dalsie pisomné dodatky k tejto zmluve.

€l. 3. Sposob platby

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

Objednévatel sa zavidzuje uhradit zhotovitelovi cenu predmetu tejto zmluvy na zaklade zhotovitelom
vystavenej faktury v termine splatnosti nasledovne:

3.1.1. Za spravu programového vybavenia Pharmacy HITT pravidelnymi mesacnymi platbami na zaklade
vystavenej faktury od 09/2017 vo vyske 150,- € bez DPH.

3.1.2. Platbu vo vyske 15.587,78 € bez DPH za dodané dielo podla bodu 1.2.

V daldich rokoch sa objednavatel zavizuje zhotovitelovi uhradit zakladny rocny aktualizaény poplatok
za aktualizaény servis vo vyske 259,- € /bez DPH/ plus aktualne platni DPH na zéklade faktury najneskor

do 30. 1. prislusného roka. Faktira musi byt doru¢ena do 10. 1. prislusného roka a musi obsahovat vsetky
nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. V pripade, Ze nebude obsahovat uvedené naleZitosti,
objednavatel je opravneny ju zhotovitelovi vratit s tym, Ze nova lehota splatnosti bude plynut odo dria
dorucenia opravenej faktury a bude 15 dni od dorucenia takto opravenej faktury.

Jedna sa o ro¢ny poplatok za upgrade lekarenského systému Pharmacy HITT, ktory je zhotovitelom v tomto
systéme realizovany s cielom zvysit jeho Uroven a zefektivnit tento softvér a zabezpedit legislativnu podporu.
/Priloha ¢.4./

Objednavatel uhradi ro¢ny aktualizacny poplatok prvykrat za obdobie september - december 2018.

Na zaklade uhrady aktualizacného poplatku zhotovitel objednavatelovi poskytne zaruku na systém, legislativne
zmeny a vyssie verzie softvéru na obdobie 12 mesiacov.



3.5.

3.6.

3.7.

V termine od 01/2018 sa objednavatel zavazuje zhotovitelovi hradit zdkladny roc¢ny aktualizaény poplatok
za aktualizaény servis systému Mobilny termindl vo vyske 120,- € /bez DPH/ plus aktudlne platnd DPH na
zaklade faktary faktury najneskor do 30. 1. prislusného roka. Faktira musi byt doru¢ena do 10. 1. prislusného
roka a musi obsahovat vsetky naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. V pripade, Ze nebude
obsahovat uvedené naleZitosti, objedndvatel je opravneny ju zhotovitelovi vratit s tym, Ze nova lehota
splatnosti bude plynat odo dria dorucenia opravenej faktiry a bude 15 dni od dorucenia takto opravenej
faktury.

Zmena vysky ro¢ného aktualizacného poplatku podla bodov 3.2. a 3.5. je mozna iba na zaklade dodatku(-ov)
k tejto zmluve.

S ohladom na mozny pohyb cien a mieru inflacie povazuji zmluvné strany za potrebné zabezpedit zachovanie
hodnoty platieb dohodnutych v ¢lanku 3.1.1., 3.2. a 3.5. tejto zmluvy. Preto si dohodli pre uUpravu cien
nasledujlce zasady: Ceny uvedené v bodoch 3.1.1., 3.2. a 3.5. tejto zmluvy sa budud upravovat kazdorocne
v nadvaznosti na vysku inflacie ozndmenu Statistickym turadom SR za predchadzajtci rok tak, e tieto ceny pre
dalsi kalenddarny rok sa upravia o % hodnoty oznamenej vysky inflacie a su platné od tohto vyhlasenia miery
inflacie do oznamenia miery inflacie v nasledujicom roku. Tato zasada plati pocnuc driom 1.1.2019, t.j. prvykrat
sa zohladnuje za rok 2018 a platby budu podla nej upravované v najblizsej fakturacii po vyhlaseni miery inflacie.
Takuto zmenu vo vyske poplatku za aktualizaény servis a poskytované sluzby je mozné realizovat na zaklade
jednostranného rozhodnutia zhotovitela a ndsledného dorucenia pisomnej informdcie o tejto skutocnosti
objednavatelovi minimalne 30 dni pred nadobudnutou platnostou uvedenej zmeny. Uvedena informdcia sa
stava dodatkom k tejto zmluve.

€l. 4. Realizicia predmetu zmluvy

4.1.

4.2.

Realizdcia diela sa uskutocni na zdklade schvadleného zoznamu hardvéru a softvéru, dohodnutého
harmonogramu prac, v termine, rozsahu a v cene, ktoré budu vopred dohodnuté v prilohe ¢. 1.

Objednévatel moéze do 30 dni od instaldcie predmetu tejto zmluvy v ramci skiSobnej prevadzky reklamovat
u zhotovitela nefunkénost alebo chyby programového vybavenia, pripadne niektorych jeho modulov alebo
Casti. Reklamacia musi byt doru¢end zhotovitelovi pisomne. Po uplynuti tejto doby je predmet tejto zmluvy
povaZovany za plne funkény a odovzdany objednavatelovi.

€l. 5. Prava a povinnosti zmluvnych strin - Zhotovitel

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Zhotovitel je povinny poskytnut uZivacie pravo a servis na programové vybavenie po obdobie jedného
kalendarneho mesiaca od odovzdania do uZivania, resp. uhradenia mesacného poplatku, tak ako je definované
v bode 3.1.1.

Zhotovitel neposkytne uZivacie pravo a servis na systém Pharmacy HITT v pripade, Ze objedndvatel v lehote
splatnosti nezaplatil mesaény poplatok definovany v bode 2.1.

Zhotovitel je povinny poskytovat aktualizaény servis na programové vybavenie, ktory zahffia v sebe dodavky
programov zapri¢inené zmenami v legislative.
Zhotovitel je povinny legislativne zmeny v programoch v ramci aktualizaéného servisu zabezpedit v terminoch

pred nadobudnutim ucinnosti zmien v pravnych predpisoch.

Zhotovitel nie je povinny poskytnut aktualizaény servis na lekarensky systém Pharmacy HITT a systém Mobilny
termindl v pripade nezaplatenia ro¢ného aktualizacného poplatku na systém podla bodov 3.2. a 3.5.

Aktualizacny servis nezahrna v sebe tie Upravy programov, o ktoré objednavatel poZiada zhotovitela pisomnou
objednavkou a ktoré nie su podloZené legislativnymi zmenami.

Zhotovitel nie je zodpovedny za chyby a prestoje systému Pharmacy vyvolané chybami komunikacnych liniek
a chybami, ktoré boli spdsobené konanim podla bodu 8.6. tejto zmluvy.



5.1. Zhotovitel ma povinnost dodrZiavat ustanovenia tejto zmluvy a zdrZat sa akéhokolvek konania poskodzujiceho
objednévatela. Zhotovitel nie je oprdvneny menit Udaje v databazach systému Pharmacy HITT na zdklade
poziadavky bezného uzZivatela objednavatela.

€l. 6. Prava a povinnosti zmluvnych strdn — Objednavatel

Objednavatel sa zavazuje:

6.1. Aktivne spolupracovat so zhotovitelom pri inStalacii diela a realizicii néslednych legislativnych Uprav
programového vybavenia.

6.2. V pripadoch uvedenych v bode 5.5. a 8.6. hradit zhotovitelovi s objedndvatelom dopredu dohodnuté néaklady
spojené s Upravou a opravou predmetu zmluvy.

6.3. Vstanovenej lehote uhradit dohodnuté finan¢né plnenie.
6.4. Dodrziavat ustanovenia tejto zmluvy a zdrZat sa akéhokolvek konania poskodzujiceho zhotovitela.
6.5. Nerozsirovat softwarové produkty bez suhlasu zhotovitela.

6.6. Objednavatel berie na vedomie, Ze je povinny kazdych 12 mesiacov od zakupenia alebo obnovy uzivacieho
prava na predmet zmluvy zaplatit ro¢ny aktualizaény poplatok v zmysle ¢lanku 3.2. tejto zmluvy. Této povinnost
zanika v pripade, Ze dojde k ukonceniu ucinnosti tejto zmluvy akymkolvek dojednanym spo6sobom.

€l. 7. Miesto a ¢as plnenia

7.1. Miestom realizacie diela je: Lekarern UVN SNP Ruzomberok - FN
7.2. Termin inStaldcie programového vybavenia je stanoveny na 15.8.2017.

7.3. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

€l. 8. Zaruéné podmienky

8.1. Zarutna doba na predmet tejto zmluvy podla bodu 1.1. je 1 kalendarny mesiac azaéina plynat dfiom
odovzdania systému Pharmacy HITT, resp. uhradenia mesacného poplatku.

8.2. Zhotovitel zodpoveda za chyby, ktoré ma dielo v ¢ase jeho odovzdania, ako aj za chyby, ktoré sa vyskytnu po
prevzati diela s vynimkou chyb podla bodu 8.6.

8.3. Zhotovitel sa zavazuje odstranit zaru¢né aj ostatné chyby systému podla terminov ako su 3pecifikované
v prilohe €.2. k tejto zmluve, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

8.4. Naklady spojené s opravou chyby v rdmci zarucnej lehoty s vynimkou chyb spdsobenych konanim podla bodu
8.6. znasa zhotovitel.

8.5. Objednavatel sa zavazuje zistené chyby bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni oznamit zhotovitelovi telefonicky
na telefénnom Cisle 037/6541 541. Chyby mdZu byt nahlasené zhotovitelovi v ¢asoch ako su Specifikované
v prilohe ¢€.2. k tejto zmluve. Chyby mézZe za objednavatela nahlasit len osoba opravnena jednat v odbornych
alebo zmluvnych zaleZitostiach.

8.6. Zhotovitel nezodpoveda za chyby v pripade ak :

8.1.1.  programovy produkt nebol obsluhovany a udrziavany v zmysle dodanej dokumentacie a realizovanych
Skolenf

8.1.2.  na jednotlivych Castiach programov boli vykonané zmeny tretimi osobami, ktoré neboli zhotovitefom
poverené na vykonanie zmien

8.1.3. objednavatel pouziva na dodanych zariadeniach nelegdlne ziskané programové vybavenie, t.j.
programy bez licencie, ktoré mdzu spdsobit chybné fungovanie zariadeni, resp. ich ¢asti

8.1.4. objednavatel pouziva programové vybavenie infikované pocitaCovymi virusmi, ktoré spoOsobia
poskodenie alebo zni¢enie programového vybavenia, alebo technickych zariadeni



8.7.

8.1.5. boli zo strany objedndvatela robené neodborné zasahy do riadiacich databaz alebo bola porusena
metodika archivacie suborov

8.1.6. objednavatel neopravnene vykonal zasah do konfiguracnych suborov systému

8.1.7.  vady v programoch boli dokazatelnhe sp6sobené chybnou funkciou hardware

8.1.8. vady boli spésobené zlymi datami zadanymi objednavatefom alebo nedoéslednou kontrolou udajov
v systéme.
V uvedenych pripadoch budu sluzby spojené s opravou, vratane cestovnych ndkladov zhotovitela
rieSené v zmysle bodu 6.2.

Zhotovitel poskytuje zaruku na dodany hardware v trvani 24 mesiacov. Pocas tejto doby sa zavazuje pripadné

reklamdcie odstraniovat bezplatne najneskér do 15 dni od nahldsenia reklamacie a udrziavat ho

v prevadzkyschopnom stave.

€l. 9. Zodpovednost za $kodu.

9.1.

9.2.

€l.10.

Zmluvna strana, ktord porusi svoju povinnost vyplyvajicu z tejto zmluvy, je povinnd nahradit $kodu spdsobent
druhej zmluvnej strane, s vynimkou pripadu, Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost uvedenymi v ustanoveni § 374 Obchodného zadkonnika. Vyska skody je obmedzenad na
maximalne 3.320,- €.

Zhotovitel nezodpoveda za $kodu, ktora objednévatelovi vznikla tym, Ze zhotovitel nemohol riadne a véas splnit
svoju povinnost z tejto zmluvy z dévodu, Ze objednavatel si riadne a v¢as nesplnil svoje povinnosti vyplyvajuce
z tejto zmluvy.

Ukoncenie zmluvy

10.1.

10.1.

¢l 11.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa méze ukondit:
10.1.1. Pisomne, na zaklade vzajomnej dohody medzi objednavatelom a zhotovitelom.

10.1.2.  Vypovedou z podnetu ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodov, s vypovednou lehotou 3
mesiace, ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Vypoved musi byt doruéena pisomne /nie faxom/. Vypovedna lehota zacina plynut od 1. dria mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.

Utajované skutocnosti

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Vsetky informacie, vykresy, Specifikidcie, dokumentacie, software na ktoromkolvek médiu a vypisy software,
ktoré jedna strana odovzda druhej strane, alebo ktoré sa ¢as od casu odovzdaju druhej strane a sulvisia so
systémom alebo ktoroukolvek jeho Castou, vratane technickych Specifikacii a vietkych informacii, ktoré sa
vztahuju k zaleZitostiam alebo podnikaniu alebo obchodnym planom ktorejkolvek zo zmluvnych stran, bude
druha zmluvnad strana povazovat za doverné.

Objednavatel dalej suhlasi s tym, Ze ani sdm, ani prostrednictvom Ziadnej svojej pobocky alebo agenta nepred3,
neudeli licenciu alebo sublicenciu, nebude vyrabat, ani inak nakladat so systémom, ani Ziadnou jeho ¢astou,
alebo castami, alebo podskupinami, ani nenecha systém, alebo jeho ¢asti vyrobit na zaklade akychkolvek
technickych informdcii, ktoré ziskal od zhotovitela. Objednévatel mdZze pouZit standardné exportné nastroje
pre ziskanie potrebnych dat.

Povinnost zachovavat dévernost informacii podla tohto ¢lanku 11 neplati pre Ziadne informacie, ktoré sa stali
alebo stanu verejne dostupné a zname nie vinou strany, ktord ich obdrzala, s vynimkou Due Dilligence
a medzinarodnych auditov vykondavanych v suvislosti s kapitalovymi zmenami, a ktoré je objednavatel povinny
spristupnit v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze po dobu platnosti tejto zmluvy a po dobu nasledujucich dvadsatstyri mesiacov
po splneni predmetu tejto zmluvy sa obidve strany zdrzia snah o ziskanie ktoréhokolvek zamestnanca druhej
strany, ktory sa zaoberda pracami v sulvislosti so zmluvou a takému zamestnancovi nebudl ponukat



€l. 12.

zamestnanie, nebudu vyuZivat jeho sluzby a znalosti mimo ramec tejto zmluvy, ani prostrednictvom iného
pravneho predpisu, nez je zdkonnik prace. Pre pripad, Ze ktorakolvek zo zmluvnych strdn porusi toto
ustanovenie, si Ucastnici zmluvy dohodli zmluvnu pokutu vo vyske 9.960,- €. Zmluvna pokuta je splatna na
zaklade vyuctovania zaslaného strane, ktord dohodu porusila.

Zaverecné ustanovenia

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Uc¢innost diiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v centrdlnom registri zmluv SR.

Sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

e Priloha ¢.1. Cena predmetu zmluvy — detailny rozpis

e Priloha ¢.2. Cena poskytovanych sluzieb — detailny rozpis

e Priloha ¢.3. Balik sluzieb Pharmacy HITT servis — popis

e Priloha ¢.4. Zakladny roc¢ny aktualizacny poplatok - popis

Objednavatel prehlasuje, Ze predmet zmluvy a jeho obsah, je mu znamy a bol s nim oboznameny..

Obe zmluvné strany suhlasne konstatuju, Ze jednotlivym bodom tejto zmluvy porozumeli, podmienky povazuju
za primerané, zavazuju sa ich plnit a zdrZia sa akéhokolvek konania poskodzujiceho zmluvného partnera.

Vsetky neskorsie obojstranné dohody, vztahujice sa k tejto zmluve, musia byt urobené formou pisomnej
dohody.

Zhotovitel prehlasuje, Ze k inStalovanym programovym produktom ma autorské prava a su v jeho vlastnictve
a poplatky za ich uZivanie su zahrnuté v cene produktu, resp. aktualizachom poplatku podla bodu 3.2. tejto

zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce z tejto zmluvy sa riadia
Obchodnym zakonnikom, pokial to v zmluve nie je vyslovne stanovené inak.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, z ktorych 3 obdrzZi objednavatel a 1 zhotovitel.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva vyjadruje ich pravd a vaznu vélu, nebola urobend pod natlakom a na
znak suhlasu ju po precitani vlastnoruc¢ne podpisali.

Kazdd zo zmluvnych stran sa zavdzuje, ze neprevedie nijaké prdva a povinnosti (zavazky) vyplyvajlce z tejto
zmluvy, resp. ich ¢ast na iny subjekt, neprijme rucenie, nevlozi akukolvek pohladavku alebo pravo z tejto zmluvy
ako vklad do obchodnej spolo¢nosti, nezriadi na akukolvek pohladdvku zalozné pravo alebo iné pravo tretej
osoby bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti
sa bude povazovat takyto Ukon za neplatny pravny Ukon. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo
zmluvnych stran, je druhd zmluvna strana opravnena od zmluvy odstupit, a to s U¢innostou odstupenia ku driu,
ked bolo pisomné ozndmenie o odstupeni od zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane, a tym nie je dotknuté
pravo na nahradu Skody. Ok

V pripade, ak bude podla tejto zmluvy potrebné dorucovat inej zmluvnej strane akuikolvek pisomnost, doruduje
sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, dokial nie je zmena adresy
pisomne oznamena zmluvnej strane, ktord pisomnost dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost aj pri dodrzani
tychto podmienok vrati nedorucena, zmluvné strany si dohodli, Ze Ucinky dorucenia nastavajua tretim driom po
vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.

za zhotovitela za objednavatela
Ing. Jozef Fiebig, konatel MUDr. Peter Lofaj, riaditel

V Nitre, dna: 20.07.2017 V RuZzomberku: ......cceeeeunneee. 2017



PRILOHA &.1. K ZMLUVE O SPRAVE &. NRSYS/2017/07/100 047

nazov komponentu pocet ks jednotkova cena cena spolu
SLUZBY
InStalacia SW balika Pharmacy HITT
- preklopenie udajov
- inStalacia a konfigurécia systému
- Skolenie
- dozor pri nabehu
- dozor pri 1. fakturécii na zdravotnu poistovriu
- dopravné naklady 1 320,00 320,00
Preklopenie udajov 1 120,00 120,00
Bezpecnostny projekt 1 120,00 120,00
Poskytnutd zlava - 50,00
Handheld - instalacia a zaskolenie obsluhy 16 33,00 528,00
SPOLU sluzby /bez DPH/ 1 038,00 €
HARDWARE A SOFTWARE
Pharmacy HITT - pokladna 3 300,00 900,00
Pharmacy HITT - server 800,00 800,00
Prepojenie lekarne a Uuctovnictva 1 3 000,00 3 000,00
Poskytnuta zlava - 400,00
Multifunkéna tlaciaren HP Laserlet M227MD A4 1 229,00 229,00
PC Fujitsu/Lenovo 3 399,00 1197,00
Dotykovy LED Monitor 22" FullHD 3 296,00 888,00
LED monitor 22" FullHD 2 89,00 178,00
Fiskalna tlaciaren BlackBox model TMH6000 3 999,00 2 997,00
Pokladnicna zasuvka 3 105,00 315,00
Snimac ciarového kddu Datalogic QD 2430 3 229,00 687,00
Snimac Cipovych kariet 3 175,00 525,00
Edify161 1 790,00 790,00
Handheld - softvérové vybavenie pre nacitanie tovaru 2 100,00 200,00
Handheld - import do systému Pharmacy HITT 1 150,00 150,00
Handheld - export/import Gdajov cez Wifi 2 50,00 100,00
Mobilny terminal MC2180 KIT 2 700,00 1 400,00
SPOLU hardware a software /bez DPH/ 13 956,00 €
ADC CISELNIK
ADC ¢iselnik NobelKOMPLET 1 479,88 479,88
Aktivacia Ciselnika 59,90 59,90
InStaldcia v lekarni 2 27,00 54,00
SPOLU hardware a software /bez DPH/ 593,78 €
SPOLU celkom /bez DPH/ 15587,78 €
DPH 20% 3117,56 €
Spolu vratane DPH 20% 18 705,34 €
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SPRAVA SYSTEMU PHARMACY HITT

pocet jednotkova cena cena spolu
Mesaéné ndklady — sprdva systému od 09 /2017
Balik sluZieb — Pharmacy HITT servis 3 50,00 150,00
(vzdialena sprava, aktualizacia programovych verzii, reinstalacie, sprava db
servera, poradenstvo, hot-line, v pracovné dni od 8.00 do 16.30 hod.)
SPOLU mesaéne /bez DPH/ 150,00 €
DPH 20% 30,00 €
Spolu s DPH 20% 180,00 €
Rocné naklady - licen¢ny upgrade
Pharmacy HITT —informacny systém pre lekéren 1 233,00 233,00
PharmNet | — komunika¢ny modul 1 26,00 26,00
SPOLU roéne /bez DPH/ 259,00 €
DPH 20% 51,80 €
Spolu s DPH 20% 310,80 €
Mobilny terminal ’ 1 ‘ 120,00 120,00
SPOLU roéne /bez DPH/ 120,00 €
DPH 20% 24,00 €
Spolu s DPH 20% 144,00 €

Kategorizacia chyb

Kategorizacia sa vztahuje aj na chyby uplatnené v rdmci zaruc¢nej lehoty, resp. v rdmci poskytovanych sluZieb.
1. Chybou typu A sa rozumie:
- Vazne chyby, ktoré znemoznuju pouzivanie informacného systému ako celku alebo jeho ¢asti, spésobuju vaine prevadzkové
problémy alebo hrubo porusuju bezpecnostné poziadavky objednavatela.
- Neriesené legislativne Upravy.
Chyba typu ,,A“ musi byt zhotovitelom rieSend v termine najneskdr do 24 hodin od nahldsenia chyby zhotovitelovi. Objednavatel je

povinny umoznit zhotovitelovi rieSenie reklamovanych chyb typu ,,A“ aj v mimopracovnom Case.

2. Chybou typu B sa rozumie:
- Stredné chyby, ktoré sp&sobuji problém pri pouZivani a prevadzke systému alebo jeho ¢asti, ale umoznuju prevadzku, ktora
nema vplyv na kvalitu ukladanych dat a vysledky spracovania.
- Problém, ktory mozno docasne riesit organizaénymi opatreniami.
Zhotovitel zaisti rieSenie tejto chyby v termine najneskor do 5 pracovnych dni nahlasenia problému zhotovitelovi.
3. Chybou typu C sa rozumie:
- Ostatné chyby, ktoré maju charakter nizkej naliehavosti.

Zhotovitel zaisti rieSenie tejto chyby v termine najneskér do 30 kalendarnych dni od nahlasenia chyby zhotovitelovi, pokial nebude

opravnenymi pracovnikmi zhotovitela a objednavatela pisomne dohodnuté inak.

Kategorizaciu chyb vykondva objedndvatel. V pripade, Ze zhotovitel nevznesie k zaradeniu chyby do typu A do 30 minut od
nahlasenia objednavateflom pisomnU namietku, povaZuje sa kategorizacia chyby za akceptovanu zo strany zhotovitela. O spornej

kategorizacii chyb rozhoduju s koneénou platnostou $tatutarny zastupcovia objedndavatela a zhotovitela.
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BALIK SLUZIEB - PHARMACY HITT SERVIS

PHARMACY HITT SERVIS zahffia nasledovné sluzby a prace pre klienta:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zaruka na softvér je prediend pocas celého &asu platenej podpory, t.z. je na dobu neuréiti pocas platenia
plného pausalu.
PIny hot-line - komunikacia telefonicky alebo mailom s Centrom sluzieb firmy NRSYS s.r.o0. pocas pracovnych dni
v ¢ase od 8.00 do 16.30.
Uvedeny Cas hot-line je upravovany, ak ma zadkaznik zakupeny niektory z rozsirujlcich balikov sluzieb.
Zakaznik ma moznost vyuzivat hot-line sluzby u pracovnikov (aplikaénych a technickych), ktorych pracovnou
naplfou je vyhradne poskytovanie hot-line, t.j. s zakaznikovi plne k dispozicii v rozsahu podla zakipeného
servisu.
V pripade pracovného pretlaku na hot-line sluzby bude zdkaznik vybavovany prednostne. V pripade uplného
vytaZzenia hot-line pracovnikov bude zékaznik spatne volany firmou NRSYS (ak nie je mozné jeho poziadavku
vybavit okamzite).
Pharmacy HITT servis hot-line :
- zakaznik ma k dispozicii bezplatné poradenstvo po telefone

e ohladne funkénosti softvéru

e 0zmenach v softvéri zabezpecujucich legislativne Gpravy

e 0:zmenach v softvéri vyvolanych zdokonalovanim systému

e ohladne nakupu techniky

e ohladne komunikacie s inymi softvérmi na trhu /AISLP, ADC, Nobel+ a pod.../
- zakaznik méze nahlasit reklamaciu techniky, softvéru, dat a pod.
- nahlasené problémy so systémom ma zdkaznik okamZite rieSené vzdialenou sprdvou
- zakaznik ma narok na bezplatné Upravy dat a systému prostrednictvom vzdialenej spravy
- zadkaznik ma zabezpecené bezplatné opravy aj tych chyb v datach, ktoré sposobil uzivatel
- nahlasené problémy s technikou zdkaznik komunikuje po telefone s technickym pracovnikom - vzdialené

poradenstvo

- zakaznik méze poziadat Centrum sluZieb zakaznikom o servisny vyjazd /technicky, softvérovy/
V pripade, kedy Upravy dat nie je mozné vykonat vzdialenou spravou, ma zéakaznik pravo na bezplatny servisny
vyjazd (vratane prac aj dopravnych nakladov).
V pripade nemozZnosti vzdialenej zmeny softvéru NRSYS s.r.o. /pri nasadzovani novej verzie, opravach,
Upravach/ klient ma v cene plného pausalu bezplatny vyjazd vratane prac aj dopravného.
V pripade, ak je k vyrieSeniu problému s technikou nutny servisny vyjazd, je tento hradeny zakaznikom /praca
technika, dopravné, ndhradné diely a pod./ podla aktualneho sadzobnika NRSYS zvyhodnenymi sadzbami prac.
Ak ma zakaznik zakupeny balik sluzieb ,pharmacy technicky servis“, resp. je servisny vyjazd rieSeny ako zadrucna
oprava je tento servisny vyjazd pre zakaznika bezplatny.
V pripade legislativnych zmien zabezpecujeme odoslanie zmien e-mailom k zdkaznikovi so zabezpecenim
instalacnych pokynov ku zmene.
Zakaznik dostdva aj verzie programu, ktoré nie su zapriCinené legislativou, t.j. verzie s novou funkcionalitou
zakupenych modulov.
Zakaznik dostava popisy zmien novej verzie systému elektronicky formou e-mailu.
Stahovanie novych verzii programu zo stranky NRSYS s.r.o.
Zakaznik dostava aktualizovanu prirucku k pouzivanému lekarenskému informacnému systému v elektronickej
forme prostrednictvom e-mailu. V pripade potreby si ju mbze bezplatne kedykolvek opatovne vyZiadat.
Zakaznik dostava e-mailom informacie o legislativnych zmenach, predbezinej, planovanej aj riadnej

kategorizacii.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Dostdva kategorizacny zoznam do systému v datovej forme, ktord automaticky nacitava lekarensky informacny
systém /predbezZny aj platny kategorizacny zoznam/.

Pocas kategorizacie ma predfienu podporu podla pokynov zaslanych zdkaznikovi spolu s kategorizatnym
zoznamom.

Zakaznik ma moznost planovaného riadenia nakladov na servis, ktoré su fixované na konkrétnu sumu za zvoleny
balik zmluvnych sluzieb a nehrozi mu navySenie ndkladov z dévodu poruchy na lekarenskom informac¢nom
systéme.

Ma moznost dokupit si rozirujice baliky sluZieb ako: predizeny servis po 16.30, servis podas vikendov a
sviatkov, sluzby jednorazovej vikendovej podpory /inventura/ a hardvérovi podporu na technické vybavenie
lekarne.

Upravy informaéného systému, o ktoré poziada zakaznik a ktoré maji vieobecnu platnost budd urobené
bezplatne, dodané zakaznikovi v niektorej z dalsich verzii systému.

V pripade servisného vyjazdu k opravam hardvéru alebo softvéru od iného vyrobcu /hardvér alebo softvér nie je
dodavany firmou NRSYS/, je vyjazd hradeny zvyhodnenymi sadzbami prac.

Zakaznik je priebezne telefonicky kontaktovany Centrom sluZieb zakaznikom za Uc¢elom zistovania spokojnosti
s poskytovanymi sluzbami a za Uc¢elom zistovania dalsSich potrieb zakaznika.

NRSYS zabezpecduje na poziadanie moznost Uprav lekdrenského informacného systému na mieru, ktoré su len
pre potrebu konkrétneho zdkaznika. Tieto Upravy systému budud spoplatnené podla aktualneho cennika sluzieb

a zrealizované az po odsuhlaseni ndkladov na poZzadovanu Upravu zdkaznikom.
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ZAKLADNY ROCNY AKTUALIZACNY POPLATOK

1. Zabezpecuje garanciu vyvoja softvéru, kvoli legislativnym zmendm, technickému a systémovému pokroku.

2. Pod legislativnymi zmenami sa rozumie :
- kazda dprava softvéru, ktord ma vplyv na zdrojové texty programu a je zapri¢inenda zmenami v legislative
suvisiacej s programom

- zabezpecenie vyvoja softvérovych mostikov umoznujucich prechod databaz na novu legislativnu Upravu
3. NRSYS vyvinie zmeny v softvéri v termine do platnosti Upravy legislativy.

4. Pod legislativnou zmenou sa nerozumie:
- zabezpecenie instalacie softvéru ani jeho aplikacia a Skolenie v konkrétnych podmienkach u zakaznika
- legislativna Uprava nie je to, ¢o je mozné zmenit priamo v nastaveniach alebo databéazach systému /napr.

zmena sadzby DPH, kategorizacia a pod. /. TUto zmenu zabezpeduje niektory z pausélov firmy NRSYS s.r.o.

5. Pod technickym pokrokom sa rozumie :
- nové technoldgie serverov — viacprocesorové technolégie, nové sietové komponenty
- nové technolégie PC — viacprocesorové technolégie
- nové sietové komponenty

- ovladace na pridavné zariadenia - tlaciarne, snimace ciarového kédu, displeje

6. Pod systémovym pokrokom sa rozumie :

- nové verzie opera¢ného systému Windows

nové verzie pouzivanej databazy systému /verzie SQL a pod./

testovanie novych servisnych balikov /servis pack/ pre Windows — pripadné nastavenia pre zmenené
podmienky fungovania softvéru

- komunikacia s Microsoft Office — vyvoj pre nové verzie

7. Vpripade prechodu z jedného balika softvéru NRSYS s.r.o. na druhy balik softvéru NRSYS s.r.o. zabezpecuje
moznost nakupu so zlavou v pokracovatelskom baliku /napr. prechod DOS — Windows, zmena platformy
softvéru File server — SQL server/.

8. Pri prevode uzivatelskych prav na ind spolo¢nost /fyzickd osobu/ umozriuje previest balik softvéru len za
administrativny poplatok, t.j. pokracovatel ziska uZivatelské prava na produkt s tymi istymi pravidlami ako

povodny vlastnik, len za administrativne poplatky prevodu zmluv.

9. Pri prevode uZivatelskych prav na ind spolo¢nost /fyzickl osobu/ umozZiiuje previest balik servisnych sluZieb, t.j.

pokracovatel ziska sluzby na produkt s tymi istymi pravidlami ako povodny vlastnik.



