Zmluva o sprostredkovani spractivania osobnych tdajov
(dalej len ,,Zmluva”)
uzatvorend podla ¢lanku 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov)
[dalej len ,,Nariadenie”] medzi zmluvnymi stranami

1. Prevadzkovatel:
Divadlo Nova scéna
sidlo: Zivnostenska 1, 812 14 Bratislava
1CO: 00 164 861
DIC: 2020829998
IC DPH: $K2020829998
Statutdrny orgdn: Mgr. Ingrid Fasiangova, generalna riaditelka
(dalej len ,Prevadzkovatel”)

2. Sprostredkovatel’
Global Services Slovakia s. r. o.
sidlo: Obchodna 39, 811 06 Bratislava —m. ¢. Staré Mesto
1CO: 35 837 179
DIC: 2020216165
IC DPH: SK2020216165
zapisany: Obchodny register Okresného suidu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka ¢. 26636/B
Statutdrny organ: Ing. Michal Mravcak, konatel
(dalej len ,,Sprostredkovatel”)

(dalej spolu len ,,Zmluvné strany”)

R
Predmet a doba spractivania

1. Predmetom tejto Zmluvy je Gprava prdv a povinnosti Zmluvnych stran pri spractvani osobnych
Udajov Sprostredkovatefom v mene Prevddzkovatefa. Spraclvanie osobnych udajov
Sprostredkovatefom v mene Prevddzkovatefa vyplyva zo Zmluvy o spolupraci pri prevadzke
a vyvoji online systému zo dria 16.09.2021 (dalej len ,,Zmluva o spolupraci”).

2. Spracuvanie osobnych Gdajov sa uskutoCriuje pocas trvania Zmluvy o spolupraci svynimkou
pripadov, ked prdavo Eurdpskej Unie alebo pravo Slovenskej republiky poZaduje uchovavanie
tychto osobnych Gdajov.

.
Povaha a ucel spractivania

1. Sprostredkovatel mbZe spractvat osobné daje v rozsahu uvedenom v ¢lanku Ill. na tieto ucely:
a) manaiment vztahu Prevadzkovatela k zdkaznikom,
b) marketing,
c) spravovanie online systému Prevadzkovatela
2. Sprostredkovatel vykondva tieto spracovatelské operacie s osobnymi tdajmi: Struktarovanie,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likviddcia, bez ohfadu na to, ¢i sa



vykondvaji automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Osobné Udaje, ktoré Sprostredkovatel spraciva v mene Prevadzkovatela nie su spractvané v
rdmci informaéného systému Sprostredkovatefa, ale pri spracivani osobnych udajov vyuziva
vylu¢ne Online systém Prevddzkovatela..

Sprostredkovatel nie je opravneny zapojit dalsich sprostredkovatefov do spractivania osobnych
udajov.

1.
Typ spracuvanych osobnych tidajov

Sprostredkovatel je opravneny spractivat osobné udaje, ktorymi st najmaé:
a) meno a priezvisko,
b) emailova adresa.

v. :
Kategdrie dotknutych oséb

Dotknutymi osobami sa na ucely tejto Zmluvy rozumeju zdkaznici Prevadzkovatela.

V.
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavdzuje:

a) spracuvat osobné udaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, a
to aj pokial ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzindrodne;j
organizdcii,

b) zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju
dévernost informacii,

c) podniknut kroky na zabezpelenie toho, aby kaZdd fyzickd osoba konajica na zaklade
poverenia Sprostredkovatela, ktord ma pristup k osobnym u(dajom, spractvala tieto
udaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatela,

d) prijat primerané technické a organizaCné opatrenia potrebné na zabezpecenie ochrany
osobnych udajov, a to so zretefom na najnovsie poznatky, ndklady na vykonanie opatreni
a na povahu, rozsah, kontext a UGcely spraclvania, ako aj na rizikda s rdznou
pravdepodobnostou a zdvaZnostou pre prava a slobody fyzickych oséb,

e) po zohladneni povahy spractvania v ¢o najvd¢$ej miere pomdhat Prevddzkovatefovi
vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat
na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby,

f) pomdhat Prevadzkovatefovi zabezpelit plnenie povinnosti podfa ¢lankov 32 az36
Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracivania a informdacie dostupné
Sprostredkovatefovi, t. j. pomahat Prevddzkovatelovi:

i. zaistovat bezpeénost spractvania osobnych tidajov,

ii.  oznamovat porusenia ochrany osobnych udajov dozornému organu a dotknute;j
osobe,

iii.  posudzovat vplyv na ochranu osobnych Udajov, ak Prevadzkovatefovi tato
povinnost vyplyva z Nariadenia,

iv.  uskutoriovat predchddzajicu konzulticiu sdozornym orgédnom pred
spractvanim osobnych udajov, ak Prevddzkovatelovi tato povinnost vyplyva
z Nariadenia,

g) po ukonceni poskytovania sluZieb tykajucich sa spractvania na zdklade rozhodnutia
Prevddzkovatefa vietky osobné Udaje vymazat alebo vratit Prevddzkovatelfovi a vymazat
existujuce kopie, ak pravo Eurdpskej unie alebo pravo Slovenskej republiky nepoZaduje
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uchovdvanie tychto osobnych udajov,

h) poskytnit Prevddzkovatefovi vietky informdcie potrebné na preukdzanie splnenia
povinnosti Sprostredkovatela,

i) umoZnit audity, ako aj kontroly vykondvané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom,
ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim,

j) viest zéznamy o vSetkych kategdriach spracovatelskych ¢innosti, ktoré vykonal v mene
Prevadzkovatela, ak mu tdto povinnost vyplyva z Nariadenia,

k) podat Prevddzkovatefovi ozndmenie o poruSeni ochrany osobnych udajov bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni ochrany osobnych L’Jdajovvdozvedel,

1) uréit zodpovednu osobu, ak mu tato povinnost vyplyva z Nariadenia,

m) bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podfa jeho nazoru pokynom porusuje
Nariadenie alebo iné pravne predpisy Eurépskej Unie alebo Slovenskej republiky tykajice
sa ochrany udajov.

Sprostredkovatel sa dalej zavazuje:

a) poskytnut dozornému organu informécie, ktoré vyZaduje na plnenie svojich uloh,

b) umozZnit dozornému orgdnu pristup do priestorov Sprostredkovatela, k zariadeniam
a prostriedkom na spractvanie osobnych tGdajov,

c) vyhoviet nariadeniu dozorného orgdnu, aby vyhovel Ziadostiam dotknutej osoby
o uplatnenie jej prav podfa Nariadenia.

Ak neexistuje rozhodnutie podla ¢lanku 45 ods. 3 Nariadenia, Sprostredkovatel mdze uskutocnit
prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii len vtedy, ak poskytol
primerané zdruky, a za podmienky, Ze dotknuté osoby maju k dispozicii vymoZitelné prava a
ucinné pravne prostriedky napravy.

Sprostredkovatel a kaZzda osoba konajuca na zaklade poverenia Prevddzkovatela alebo
Sprostredkovatela, ktorda ma pristup k osobnym (dajom, mdZe spracuvat tieto Udaje len
na zdklade pokynov Prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa to vyZaduje podla prava
Eurdpskej Unie alebo prava Slovenskej republiky.

Sprostredkovatel zodpovedd za Skodu spdsobenu spractvanim, len ak neboli spinené povinnosti,
ktoré sa Nariadenim ukladaju vyslovne Sprostredkovatefovi, alebo ak konal nad ramec alebo
v rozpore s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli v stlade so zakonom.

VL.
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel sa zavazuje:

a) davat Sprostredkovatelovi pisomné pokyny na spraclUvanie osobnych udajov, pokial
pisomné pokyny nie su uz obsahom tejto Zmluvy,

b) poskytnit, resp. zabezpelit Sprostredkovatelovi pristup k spravnym a aktudlnym
osobnym udajom, ktoré su v ¢ase poskytnutia tychto tdajov Prevddzkovatelovi zndme;
tym nie je dotknutd zodpovednost dotknutych oséb za pravdivost poskytnutych
osobnych udajov,

c) vykonavat u Sprostredkovatela audity a kontroly spractvania osobnych udajov,

d) bezodkladne napravit porusenia, na ktoré ho Sprostredkovatel upozornil, ak sa pokynom
porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy Eurépskej unie alebo Slovenskej republiky
tykajuce sa ochrany osobnych udajov.

Prevddzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatefa dbal na to, aby Sprostredkovatel
poskytoval dostato¢né zaruky na to, Ze sa prijmu primerané technické a organizacné opatrenia
tak, aby spractvanie spifialo poZiadavky Nariadenia a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej
osoby.

Vil.
Zaverec€né ustanovenia
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1. Tato Zmluva nadobuida Géinnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva
sa uzatvara na dobu urciti do ukoncenia Zmluvy o spolupraci.

2. Préva a povinnosti v tejto Zmluve neupravené sa riadia Nariadenim a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

3. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tGto Zmluvu uzatvaraju slobodne a vaine, Ze si ju riadne precitali,
jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu s jej obsahom pripdjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

4. Zmluva je vyhotovend v2 rovnopisoch, pricom Sprostredkovatel dostane 1 rovnopis a

Prevddzkovatel dostane 1 rovnopis.

Prevadzkovatel’

V Bratislave, dna ...... I

L L P T LT

Divadlo Nova scéna
Statutarny organ: Mgr. Ingrid FaSiangova,
generalna riaditelka

Sprostredkovatel’

V Bratislave, dna ... eteriraeeeenarnres

Global Services Slc\;’ak as.r.o.
Ing. Mighal Mravcak, kdnatel
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