Cisio zmluvy objednavatela: 2017-0163-1139230
Gislo zmluvy poskytovatela:

ZMLUVA O POZARUCNOM SERVISE ZARIADENI CISCO

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorgich predpisov (dalej aj ako ,,Obchodny zakonnik)

1.
1.1

1.2

ZMLUVNE STRANY

Objednavatef:

Menom spoloénosti kona:
Registracia:

ICO

DIC

IC DPH

Bankové spojenie
Cislo uétu

Opravneny rokovat

vo veciach zmluvnych:

Opravneny rokovat
vo veciach technickych:

(dFalej aj ako ,,zmluva®}

Slovenska elektrizaéna prenosovéa sastava, a.s.
Miynské nivy 59/A
824 84 Bratislava

Ing. Miroslav Obert, predseda predstavenstva,
Ing. Miroslav Stejskal, podpredseda predstavenstva

v abchodnom registri Okresného sudu Bratislava .. oddiel Sa, vlozka
¢. 2906/8

35829 141
2020261342
SK2020261342

IBAN: SK 30 1100 0000 0026 2019 1900 SWIFT: TATRSKBX
Tatra banka, as.
2620191900/1100

Ing. Jozef Maslen, vykonny riaditel sekcie prevadzky a spravy ICT

Ing. Roman Martinkovic, vedaci odboru telekomunikacii,
Ing. Pavel Risik, $pecialista odboru telekomunikacii ,
Anton Kovag, $pecialista odboru telekomunikacii,

Ing. Eva Gérfolova, veduci odboru spravy ASZD,

Milan Straka, veduci oddelenia obchodnéha merania

(d'alej aj ako ,,objednavatel”, alebo ,, SEPS"}

Poskytovatef:

Menom spolocnosti kona:

Registracia:

ICQ:
DIC:
tC DPH:

Bankove spojenie

Cislo uctu
Opravneny rokovaf
vo veciach zmluvnych:

Opravneny rokovat
vD veciach technickych:

SOITRON, s.r.o.
Plynarenska 5
829 75 Bratislava

Ing. Ondrej Smolar, vykonny riaditel a konatef spolognosti

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., Oddiel Sro,
vloZka ¢islo 37618/B

35955 678
2022066937
S5K2022066937

SK 4¢ 1100 00000 0026 2583 2658 SWIFT: TATRSKBX
Tatra banka, a.s.
2625832658/1100

Ing. Tibor Balint, obchodny zastupca

Mgr. Maro$ Kula, account delivery manager

(cfalej aj ako ,.poskytovatef”)

(dalej spoloéne aj ako ,zmluvné strany alebo jednotlivo aj ako ,,zmiuvna strana®)
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Podkladom na uzatvorenie tejto zmiuvy je vyberové konanie a ponuka poskytovatela ako
Gspeéného uchadzaca zo dna 13.07.2017.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1 Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavdzuje po dobu je] platnosti zabezpecovat
pozaruény servis a pozdruénl podporu na zariadenia a IP telefoniu (dalej len
,poskytovanie servisnej sluzby") podfa Prilohy €. 1.

3. DEFINICIE POJMOV

3.1 Ak kontext nevyZaduje inak, nizdie uvedené vyrazy budd mat v tejto zmluve nasiedujuci
vyznam:

3.1.1 Hotline - linka podpory servisnych slutieb pre objednavatefa sliZi na nahlasovanie
porlich, a vyZiadanie konzultacii a servisnych zasahov.

3.1.2 1S -je funkény celok, tvoreny hardvérovymi komponentami. Su nimi technicke zariadenia
- servery, aktivne a pasivne sietové komponenty, kabelaz, sliziace na pripojenie
pracovnych stanic do siete a na zaruéenie sluZieb komunikacie a prenosu dat v ramci
siete.

3.1.3 Poiiadavka na podporu - znamena oznamenie prevadzkového problému
objednavatelom poskytovatefovi.

3.1.4 Prevadzkovy problém - je znefunkénenie informagného systému alebo jeho Casti,
pripadne také spravanie tohto systému, ktoré znemoznuje alebo obmedzuje jeho
pouzivanie.

3.1.5 Servisné sluiby - predstavuju cinnost pracovnikov poskytovatela pri rieSeni
prevadzkového problému a pri implementacii updatu firmveru.

4, SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU
4.1 Dostupnost poskytovanych servisnych slutieb: 24 hodin x 7 dni v tyZdni
4.2 Umiestnenie: pracoviska SEPS na celom Uzemi SR a véetky objekty ASZD SEPS.
4.3 Servisné sluzby zahfmaja v rdmci pausalnej ceny:
4.3.1 Pozaruény servis a pozaruénu podporu u objednavatefa na zariadenia podfa Prilohy &. 1.
4.3.2 Vymenu vadnych dielov.
4.3.3 Zabezpetenie update firmvéru zariadeni.
4.3.4 Pristup na aplikaciu zakaznickeho portalu https://apps.soitron.sk/SupportCentral/

5 POSKYTOVANIE SERVISNYCH SLUZIEB

5.1 Poskytovatel sa zavazuje zabezpedovat pozaruny servis vratane dodavky potrebnych
nahradnych dietov resp. zariadeni podia Prilohy ¢. 1 po preukaznom ohlaseni poruchy
priamo u objednavatefa. Poskytovatel sa zavézuje odstranovat poruchy formou opravy
alebc vymeny za nové zariadenie, podla poZiadaviek objednavatela.

5.2 Poskytovatel zabezpedi podporu zariadeni priamo od vyrobou. Zavazuje sa informovat
objednavatela o dostupnych updatoch firmveru a v dohodnutom termine ho
implementovat.

5.3 Poskytovatel sa zavézuje:

53.1 informovat objednavatela o véetkych zasahoch a zmenach uskutognenych pri realizacti
servisnych siuzieb a o vykonanych zmenach viest evidenciu, ktord je povinny na
poZiadanie poskytnut objednavatefowvi,
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5.3.2
5.3.3

5.4
5.4.1

542

54.3

5.5
5.5.1

552
56
5.6.1
56.2
5.6.3
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

uskutoéhovat' servisné zasahy len po suhlase objednavatela,

vykondvat servisné siuzby takym spésobom, aby sa minimalizovali mo2né nasledné
technické problémy a nebola negativne ovplyvnena funkcionalita objednavatelovho
informaéného systemu.

Definované typy odozvy na nahlasenie prevadzkového problému:

Doba odozvy do 1 hodiny: je definovana ako ¢asovy interval merany od doby, kedy
objednavatel resp. jeho opravneny zastupca zabezpecujlci prevadzku a udrzbu
zariadeni podra Prilohy &. 1 ohlasil prevadzkovy problém na Hotline poskytovatefa po
dobu, kedy je spatne kontaktovany poskytovatefom.

Doba dodania potrebnych nahradnych dielov resp. zariadeni do 4 hodin: je definovana
ako &asovy interval merany od doby, kedy objednavatel resp. jeho opravneny zastupca
zabezpedujlci prevadzku a udrzbu zariadeni podta Prilohy C. 1 chlasii potrebu zaistenia
pozarutného servisu na Hotline poskytovatela po dobu, kedy je sluZba znedostupnena
prevadzkovym problémom opét v prevadzke.

Doba riedenia 14 dni: je definovana ako Casovy interval merany cd doby, kedy
objednavatel resp. jeho oprévneny zdstupca zabezpeCujuci prevadzku a udrZbu
zariadeni podfa Prilohy &. 1 ohlasil prevadzkovy preblém na Hetline poskytovatela po
dobu, kedy je tento problém definitivne odstraneny. Riesenie musi byt efektivne a pre
objednavatela pine vyhovujlce.

Hiasenie prevadzkovych problémov a konzultacie:

Poruchy bude objednavatel oznamovat jednou z nasledujucich moznosti: telefonicky na
telefonne Eislo: +421 2 5822 4099
elektronicky na adrese: support@soitron.sk
Keonzultacie zabezpedi poskytovatel servisu prostrednictvom:
telefonnej linky Hotline: +421 2 5822 4099
elekironicky prostrednictvom e-mail. support@soitron.sk
elektronicky na adrese: hitps://apps.soitron.sk/SupportCentral/
6 CENA PREDMETU ZMLUVY
Zmluvna cena je stanovena dohodou zmluvnych stran podla § 3 zakona NR SR €. 18/1996

Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za poskytovanie servisnej sluZby za jeden mesiac je 10 680,41€ bez DPH
(slovom: desattisicSeststoosemdesiat eur Styridsatjeden centov).

Unhrady za poskytnuté sluzby budu realizované na zaklade faktury, ktord je poskytovatel
v zmysle bodu 6.2 opravneny vystavit do 15 dni po uplynuti prisludného kalendarneho
mesiaca, za ktory boli sluzby poskytnuté na zadklade preberacich prip. servisnych
protokolov.

KaZda faktura musi obsahovat nalezZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, Eislo
zmluvy (objednavatela), &islo bankového uétu v tvare IBAN, podpisany protokol obidvoma
zmluvnymi stranami - v opaénom pripade bude vratena na prepracovanie a prerusi sa
plynutie lehoty splatnosti faktury. Nova lehota splatnosti zacne plynut doruéenim cpravenej
faktary.

Objednavatel sa zavazuje uhradit poskytovatelovi dohodnutl zmluvnu cenu na zaklade
dorutenej faktury. Splatnost faktiry je 60 dni odo dia jej doruéenia objednavatelovi.

V pripade omeskania s platbou je poskytovatel opravneny uctovat objednavatelovi trok z
omeskania vo vyske 1M EURIBOR + 2% p.a. za kazdy den omeskania. Pre vypocet uroku
sa pouije hodnota 1M EURIBOR, ktora je platna k prvému diiu omeskania s platoou.
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.12

6.13

6.14

6.15

Paskytovatel vyhlasuje, Ze ku diu podpisu tejto zmluvy neexistujli dévody, na zaklade
ktorych by objednavatel mal, & mohol byt rucitelom v zmysle ust. § 69 ods. 14 v
nadviznosti na ust. § 69b zékona & 222/2004 Z. z. o dani z pridane; hodnoty v zneni
neskoréich predpisov (daiej len ,zakon o DPH") za dafovu povinnost poskytovatela
vzniknutu z DPH, ktor( poskytovatel objednavateflovi fakturoval k cene podfa tejto zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v priebehu trvania tejto zmluvy podad k DPH
riadne dahové priznania a v pripade vzniku povinnosti zaplati DPH a tuto dan odvedie
miestne prislunému dafovému dradu do urenej lehoty splatnosti podla platnéhe zakona
o DPH. Poskytovatel vyhlasuje, e nema akykolvek amysel neplatit DPH vztahujucu sa K
predmetu plnenia podra tejto zmluvy, alebo umysel skratit dan, &i pripadne vylakat dafovd
vyhodu a nema umysel dostat sa do postavenia, kedy tito dan nebude mdct zaplatit'

Poskytovatel je povinny informovat objednavatela, ak v priebehu trvania ich zavazkoveho
vztahu vznikni ddvody, na zéklade ktorych by objednavatel mal, & mohol byt rucitelom v
zmysle ust. § 69 ods. 14 v nadvaznosti na ust. § 65b zakona o DPH za danovu povinnost
poskytovatela vzniknutl z DPH, ktord poskytovatel objednévatelovi fakturoval k cene
podfa tejto zmluvy, a to bezedkladne po ich vzniku (dalej len ,informacna povinnost®).

Objednavatel je opravneny zadriat sumu zodpovedajucu hodnote DPH zo véetkych
fakturovanych plneni s datumom vzniku dafnovej povinnosti ku dfu zverejnenia
poskytovatela v zozname osdb, u ktorych nastali ddvody na zrudenie registracie podfa ust.
§ 81 ods. 4 pism. b} druhého bodu zakona o DPH vedenom Finanénym riaditelstvom SR
(dalej len ,zoznam"), ako aj zo vietkych fakturovanych plneni po tomto datume.

Zadrzanie sumy zodpovedajucej DPH z faktar vystavenych poskytovatelom podfa tohto
&lanku sa nepovazuje za omeskanie objednavatefa s uhradou predmetnych faktur,

Zadrrana suma za kazdu jednotiivi fakturu bude poskytovatefovi vyplatena do 10 dni odo
dna, kedy objednavatefovi déveryhodne preukaze, Ze danovému Uradu zaplatil DPH, ktora
bol povinny zaplatit z plnenia poskytnutého objednavatelovi na zaklade vystavenej faktury,
a to pisomnym potvrdenim prislusného dafového uradu o splneni si uvedenej povinnosti.

Ak objednavatel v dosledku zakonného rudenia podia ust. § 69b zakona o DPH uhradi za
poskytovatela DPH na zaklade rozhodnutia prislusneho danového uradu, alebo ak danovy
drad na zaklade rozhodnutia pouZije na uhradu nezaptatenej DPH nadmerny odpocet
alebo jeho &ast' od objednavatela, ma objednavatel narok na nahradu takto vzniknutej
skody vodi poskytovatefovi. Uhradenim DPH podfa predchadzajucej vety vznika
poskytovatelovi pravo na vratenie objednavatelom zadrZanej sumy z faktiry, z kiorej
objednavatel v dosledku zakonného rugenia v zmysle ust. § 69b zakona o DPH uhradil za
poskytovatela DPH.

Objednavatel je opravneny si zapoCitat' pohladavku na nahradu $kody v zmysie bodu 12
tohto élanku vadi pohladavke poskytovatefa na vratenie zadrzanej sumy z faktary v zmysle
tohto ¢lanku. V pripade ak =z akychkolvek dovodov nedodlo k zadrZaniu sumy
zodpovedaijticej hodnote DPH v zmysle tohto ¢lanku, tak objednavatel je opravneny si
zapogitat' pohfadavku na nahradu $kody vzmysle tohto ¢lanku vodi akejkolvek ine
pohladavke poskylovatela voti objednévatelovi, ato aj pred lehotou splatnosti danej
pohladavky.

V pripade, ak po uhrade DPH objednavatelom v dosledku zakonného rugenia v zmysle
ust. § 69 ods. 14 v nadvaznosti na ust. § 69b zakona o DPH ddjde aj k thrade
zodpovedajicej DPH zo strany poskytovatefa jeho spravcovi dane, a ten nasledne vrai
objednavatelovi ako zakonnému ruditefovi nim uhraden( DPH resp. jej cast, prevedie
objednavatel bez zbytoéného odkladu tieto finanéné prostriedky na ucet poskytovatefa.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ddjde k zverejneniu Poskytovatela v zozname
poéas trvania tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny odstupit od tejto Zmluvy ku driu
doruéenia pisomného oznamenia Objednavatela Poskytovateiovi o odstupeni od tejto
Zmluvy.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.2

7.13

7 ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel v zmysle vymedzenia predmetu zmluvy a pocas celej doby i¢] plinenia, v
pinom rozsahu zodpoveda za bezpetnost' a ochranu zdravia pri praci sc zretefom na
vietky ¢innosti tykajuce sa prace viastnych zamestnancov (zamestnancov svojich
dodavatetov) a za ochranu pred poziarmi podfa platnych véeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Objednavatel sa zavazuje umoZnit poskytovatelovi pocas celej doby vykonu servisnych
sluzieb pristup ku véetkym zariadeniam, na ktoré sa predmet pinenia vztahuje.

Objednavatel sa zavazuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpecit poskytovatelovi potrebnu
suginnost tak, aby sa umoznilo ¢o najefektivnejSie vykonanie predmetu plnenia tejto
zmluvy. V pripade neposkytnutia su&innosti plati ako dohodnuté, Ze terminy plnenia
predmetu zmluvy budd automaticky predizené o ¢as neposkytnutia sGéinnosti.

Nahlasovanie a Specifikovanie porich na Hotline poskytovatela su opravneni vykonat fen
povereni pracovnici objednavatela podfa bodu 7.9 zmiuvy.

Potvrdenie servisného zasahu sa uskuto&ni na tladive "Servisny protokol”, ktory musi byt
podpisany zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Servisny protokol musi cbsahovat’
evidenéné &fslo servisného zasahu, opis servisného zasahu, v pripade vymeny presny
nazov vymeneného dielu a sériové &islo pévodneho a vymeneného zariadenia. Servisny
protokot za SEPS podpisuje osoba opravnena rokovat vo veciach technickych.

Poskytovatel sa zavazuje potvrdit preukaznym spdsobom zaciatok servisného zasahu na
e-mail objednavatela. Potvrdenie musi obsahovat evidencné Eislo servisného zasahu,
datum a &as zatiatku servisného zasahu. Ukonéenie servisného zasahu bude potvrdené
na “Servisnom protokole® poverenym pracovnikom objednavatela podla bodu 7.9. zmluvy.

Poskytovatel je plne zodpovedny za to, Ze trvalo vymenené zariadenie bude rovnakej
alebo lepéej kvality a bude mat rovnaké alebo lepsie parametre ako malo pévodné
zariadenie. Pri trvalej vymene v ramci zaruky nefunk&ného zariadenia za funkéné
zariadenie je objednavatel povinny vratit poskytovatelovi nefunkéné zariadenie.

V pripade, Ze porucha bola spdsobena neodbornym zasahom, umyselnym poskodenim,
alebo ak zariadenia boli pouzivané v prostredi pripadne spésobom, ktory nie je v zhode s
podmienkami pecifikovanymi vyrobcem pre ich prevadzku resp. boli poskodené vplyvem
prirodného Ziviu, spise sa o tom zaznam podpisany oboma stranami. Oprava bude
vykonana na zaklade poziadavky objedndvatela a na naklady prisiusnej organizacnej
jednotky.

Objednavatel sa zavazuje pisomne oznamif poskytovatefovi mena poverenych
pracovnikov, ich telefonne &isla a e-mail adresy do 5 dni po podpise tejto zmluvy a
bezodkladne pisomne informovat’ druhd zmiuvnu stranu pri kazdej ich zmene.

Poskytovatel sa zavazuje pisomne oznamit objednavatelovi mena poverenych
pracovnikov, ich telefonne &isla a e-mail adresy do 5 dni po podpise tejto zmluvy a
bezodkladne pisomne informovat druhu zmluvnu stranu pri kazdej ich zmene.

Poskytovatel je povinny respektovat pravidla a poZiadavky objednavatefa pre vstup do
energetickych objektov. Poskytavatel nie je opravneny umoznit’ vstup tretich oséb do
telekomunikaénych priestorov objednavatela iba ak za pritomnosti opravneného
zamestnanca objednavatela.

Pri plneni zmluvy je zhotovitel povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku skodam na
zdravi, majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Ak zhotovitel, resp. jeho subdodavatelia
spAsobia v svislosti s cinnostami, ktoré sa vykondvané v ramci plnenia predmetu zmluvy
objednavatelovi $kodu, zhotovitel sa zavazuje objednavatelovi nahradit’ tuto skodu v
plnom rozsahu.

Poskytovatel sa zavézuje nakladat so vzniknutym odpadom v sUlade so zak. €. 79/2015
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8.1

8.2

8.2

B.4

9.1

9.2

93

9.4

95

10.1

10.2

Z. z. o odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

8 ZMLUVNE POKUTY

V pripade nedodrzania povinnosti v zmysle clanku 5.4 tejto zmluvy. si objednavatel moze
uplatnit voéi poskytovatefovi zmluvnl pokutu nasledovne;

Prekrotenie doby v zmysle élanku 5.4 ‘Eﬂﬂ?‘; pokuta zo sumy podla
0-2 hodiny ) 10%
2-4 hodiny 20%
4-8 hodiny 30%
8-16 hodin i 40%
16-24 hodin 50%
nad 24 hodin 70%

Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podla ¢lanku 10. zmluvy je poskytovatel povinny
zaplatit zmluyn( pokutu vo vyske 3 000 EUR.

Za kazdé jednotiivé porudenie povinnosti v zmysle Prilohy £. 3 je poskytovatel povinny
zaplatit' zmluyna pokutu vo viske 3 000 EUR.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nezanikd objednavatelovi pravo na nahradu $kody
sposobenej poskytovatelom poru$enim zmluvnych povinnosti. Zmluvna strana je
opravnena poZadovat aj nahradu Skody prevySujicu zmluvnu pokutu.

9 OKOLNOSTI VYLUGUJUCE ZODPOVEDNOST

Pre Geely tejto zmluvy sa na okolnosti vylucujuce zodpovednost vztahuje pravna uprava
uvedena v § 374 Obchodného zakonnika.

Okolnosti vyluéujice zodpovednost st okolnosti, ktoré nie su zévisle od véle zmluvnych
stran, a ktoré zmluvné strany nemdzu ovplyvnit, ako napr. vojna, mobilizacia, povstanie,
Zivelné pohromy, teroristicky cin a pod.

Ak bude poskytovanie servisnej sluzby zastavené v ddsledku okolnosti vyluCujucich
zodpovednost, je poskytovatel povinny bezodkladne vykonat' opatrenia na zabezpecenie
servisnej sluzby, aby sa minimalizovali rizikd znemoZnenia poskytovania servisnych
sluZieb, zni¢enia alebo poskodenia servisovanych zariadeni alebo ine skody.

Rozsah a spésob vykonania opatreni na zabezpecenie servisnej sluzby podia bodu 9.3
a Uhradu nakladov na realizaciu tychio opatreni dohodn( zmluvné strany pred vykonanim
prac na zaklade navrhu, ktory predloZi poskytovatel.

Ak je vysledkom okolnosti vyluéujucich zodpovednost havarijny stav, vykona poskytovate!
opatrenia na zabezpedenie servisnej sluzby bezodkladne. Ocenenie realizacie tychto
opatreni dohodnua zmluvné strany nasledne.

10 OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

V tejto zmluve ,dbverné informacie* znamenaju véetky informacie, ktoré sa tykaju alebo
mdzu tykat poskytovania servisnej sluzby, vratane a bez obmedzenia vsetkych udajov
a informacii, dokumentov a sprav, ponuk, cien, navrhov kontraktov, know-how, vzorcov,
postupov, projektov, fotografii, vykresov, specifikacif a akychkolvek inych médii nesucich
alebo zahrAujicich takéto informacie a akychkolvek materidlov, ktoré budd pri pouZiti
tychto dokumentov spracované a budu tieto informacie obsahovat.

Poskytovate! sa zavazuje pouzit véetky doverné informacie takto poskytnuté vylucne pre
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potreby poskytovania servisnych sluZieb. Akékolvek daldie pouzitie informacii bude
podliehat’ predchadzajucemu pisomnému suhlasu objednavatela.

10.3 Poskytovatel sa zavazuje prezradit déverné informacie len na zaklade pisomného sthiasu
objednavatefa iba subdodavatelom, dodavatelom a zamestnancom tychto subjektov ale
len tym, ktori preukazatelne potrebuju poznat takéto déverné informacie pre udely
riadneho a v&asného poskytovania servisnych sluzieb.

10.4 Poskytovatel nebude robit' kdpie dévernych informacii, pokial to nebude nevyhnutné pre
potreby opravnenych osdb, zaviazanych mic¢anlivostou.

10.5 Pre potreby masmédii mdZu poskytovat informacie iba povereni zastupcovia
objednavatela.

11 UKONCENIE ZMLUVY

11.1 Zmluvu je moZné ukondit dohedou zmluvnych stran, odstdpenim od zmluvy alebo
vypovedanim.

11.2 Podstatnym poru§enim zmluvy v zmysle ustanovenia § 345 Obchodného zakonnika a teda
dévodom na okamZité odstipenie od tejto zmluvy sa povazuje:

11.2.1 nesplnenie povinnosti v zmysle bodu 5.4 zmiuvy,
11.2.2 strata opravnenia vykondvat podnikatelska ginnost,

11.2.3 2zverejnenie poskytovatela v zozname podia bodu 6.15 zmluvy pocas trvania tejto
zmiuvy.

11.3 Nepodstatnym poruSenim zmluvy sa rozumie nedodrianie ostatnych zmluvnych
podmienok zmluvy okrem podmienok uvedenych v bode 11.2 zmluvy. Na nepodstatné
porudenie zmluvy objednavatel poskytovatela pisomne upozorni. Po opakovanom
poruseni tegj iste] zmluvney povinnosti je objednavatel opravneny od zmluvy odstdpit.

11.4 Odstdpenie od zmluvy je ucinné dnom dorugenia pisomného oznamenia o odstlipeni od
zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstupenim sa zru$uje zmluva ex nunc a poskytovatel je
povinny zastavit' poskytovanie vsetkych servisnych sluzieb do troch dni od oznamenia tejto
skutoénosti objednavatefom aje opravneny na zaklade zapisu poskytnutych siuZieb
(potvrdenom oboma zmluvnymi stranami) vzniknuté nakiady fakturovat. Vzniknuté
preukazané a objednavatefom uznané naklady objednavate! uhradi do 30 dni.

11.5 Zmluvu je mozné vypovedat bez udania dévodu s 2-mesacnou vypovednou lehotou.
Vypovedna lehota zacina plynat od prvéhe dita kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

12 ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Tato zmluva nadoblda platnost drfiom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost prvym dnom kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po nadcbudnuti platnost
za podmienky jej predchadzajuceho zverejnenia v suiade s ust. § 47a ods. 1 Obéianskeho
zakonnika v zneni neskordich predpisov,

12.2 Zmluva je uzavreta na dobu urcitd - 4 roky od nadobudnutia jej Géinnosti.
12.3 Nakolko spoloénost’ Slovenska elektrizadna prenosova sdstava, a.s. je povinnou osobou

v zmysle zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov
{dalej len ,zakon o slobodnom pristupe k informaciam*), zmiuvné strany s oboznamené
s tym, ze zmluva a dafové doklady suvisiace so zmluvou budl zverejnené takym
sposobom, ktory pre povinne zverejiované zmluvy, objednavky a faktary uklada zakon o

slobodnom pristupe k informaciam vo svojem ust. § 5a a § 5b.
12.4 Vztahy medzi cbjednavatelom a poskytovatelom neupravené touto zmluvou sa riadia
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.8

prisludnymi ustanoveniami platného obchodného zakonnika a stvisiacich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na (zemi Slovenskej republiky.

Menit' alebo dopifiat zmluvu je mo2né len pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme
dodatku k tejto zmiuve.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z kiorych si kazda zmluvna strana ponecha
po dve vyhotovenia.

Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy s0 Prilchy:

Priloha &. 1 — Zoznam podporovanych zariadeni.
Pritoha &. 2 - V§eobecné zmluvné pedmienky zabezpe&ovanie BOZP a OPP.
Priloha €. 3 - V§eobecné zmluvné podmienky zabezpedovania informaénej bezpeénosti.

Pre pripad sporu na zaklade tejto zmluvy sa dojednava prisludnost’ slidu Slovenskej
republiky a rozhodnym pravom je slovenské pravo.

Pokial by niektoré z ustanoveni tejto zmiuvy bolo alebo sa stalo neuginnym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatelnym (dalej len ,vada pdvodného ustanovenia®), nebude
tym dotknuta, ani obmedzena platnost, Uéinnost’ a vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni
tejto zmluvy. Zmluvne strany sa zavazujd, Ze takto dotknuté ustanovenia zmluvy nahradia
novym ustanovenim, kioré netrpi vadou pévodného ustanovenia a v ¢o najvyséej moznej
miere zodpoveda duchu a uéelu upravy prav a povinnosti obsiahnutych v zru$enom
ustanoveni,

12.10Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluva neboia uzatvorena vtiesni ani za napadne

nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich vole, ktory je urobeny slobodne, vazne,
urite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo léetom
neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej zmluvné strany vyhlasuji, ze su sposobilé na
uzatvorenie tejto zmluvy a jej plnenie je mozné, su oboznamené s jej obsahom a bez
vyhrad s nim suhlasia, na znak ¢oho k tejto zmluve pripajaji svoje podpisy.

V Bratislave dna:

Za objednavatefa: Za poskvtovatela:
Ing Miroslav\Qbeﬂ, Ihg. Ondreg] Smolar
predseda predstayenstva vykonny fiadite!' a konatel spotoénosti

................

Ing. Miroslav Stejsleal,
podpredseda predstavenstva
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Priloha &. 2 Véeobecné zmluvné podmienky zabezpecenia BOZP a OPP

VSeobecné zmiuvné podmienky zabezpeéovania BOZP a OPP

1. Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu zmiuvy a pocCas doby jej plnenia v pinom
rozsahu zodpoveda za bezpelnost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupbsobiacich fyzickych oséb — podnikatelov pri vykone
zmluvnych ¢innesti pre objednavatela .

2. Objednavatel, v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia, zabezpeti pred zalatim jej
pinenia pre zodpovedného zastupcu poskytovatela

Meno a priezvisko:  Magr. Maros Kula
Funkcia: account delivery manager
a technika poZiarnej ochrany poskytovatela
Meno a priezvisko:  Jan Kubik

Cislo osvedenia:  1/113/2009

oboznamenie zamerané na problematiku dodrziavania predpisov bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a $kolenie o cchrane pred poziarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela
bude oboznameny s uréenim niektorych prac spojenych se zvysenym ohrozenim zdravia
vyplyvajucim z pracovnych podmienok .

3. Poskylovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia prebera na seba povinnosti
ustanovené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre
oblast bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci:

=  Zakon & 124/2006 Z. z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisoy,

= Zakon & 125/2006 Z. z. o inpekcii prace a o zmene a doplneni zakona ¢. 82/2005
Z. z. oneclegalne] praci anelegalnom zamestnavani aozmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon & 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejneho zdravia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

4. Poskylovatel v zmysle zmiuvy a potas doby jej pinenia, preukazateine zabezpeCi pred
zadatim plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb — podnikatelov obozndamenie a
odbornu sposobilost’ ako aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi,
potvrdené podpismi véetkych zufastnenych osdb. Pre vlastnych zamestnancov,
zamestnancov svojich subdodavatelov ako aj pre spolupdsobiace fyzické osoby —
podnikatefov, zabezpeli $kolenie o ochrane pred poZiarmi, ktori sa s vedomim
poskytovatela zdr2uj) v objektoch a priestoroch SEPS. hore uvedenym technikom
poziarne] ochrany. Poskytovatel je povinny aj v pripade zmeny u svojich
zamesinancov, zamestnancov subdodavatelov a spolupbsobiacich fyzickych oséb -
podnikatelov (zvy$enie podtu, vymena skupin a pod.) preukdzatelne vykonat
oboznamenie a skolenie tychto osdb.

5. Poskytovatef v zmysle zmluvy apocas doby jej pinenia predloZi na poZiadanie
objednavatefovi, este pred uzavretim zmiuvy, fotokoépie platnych dokladov odbornej a
zdravotnej spdsobilosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o $koleni z predpisov o ochrane pred poziarmi na
vykon zmluvne dohodnutych pracovnych €innosti svojich zamestnancov, zamestnancov
svojich subdodavatelov ako aj spolupésobiacich fyzickych osdb - podnikatelov.

6. Poskytovatel v zmysle zmluvy apolas doby jej plnenia zabezpecCi pre véetky
spolupdsobiace osoby bez odbornej sposobilosti v zmysle vyhlasky ¢. 508/2009 2. z., v
Zznenf neskaorsich predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktora spifa poziadavky
odbornej spdsabilosti elektrotechnika na riadenie Cinnosti alebo na riadenie prevadzky
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Priloha &. 2 Véeobecné zmluvné podmienky zabezpedenia BOZP a OPP

a podla STN 34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti Casti pod napatim.
Dozor pri praci nesmie vykonavat vedlci prace uréeny v prislusnom prikaze , B ..

7. Poskytovatel v zmysle zmluvy a potas doby je] plnenia je povinny pinit povinnost:
ustanovené v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poziarmi a suvisiacich
slovenskych technickych noriem:

o Zakon &. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisoy,

e Vyhidska MV SR & 121/2002 Z. z. ¢ poZiarnej prevencii v zneni neskorsich
predpisov,

8. Poskytovatel je povinny umoZnit kontrolu pinenia podmienok vykonu diela
zamestnancom objednavatela, v zmysle Zakona & 124/2006 Z. z. o bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci a © zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a Zakona & 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsich
predpisov.

9. V pripade vzniku mimoriadne] udalosti (pracovny Uraz, nebezpetna udalost, zavazna
priemyseind havéria, poziar) potas vykonu pracovnej finnosti pre objednavatela, je
poskytovatel povinny vykanat ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona €. 124/2006 Z. z.
o bezpet&nosti a ochrane zdravia pri praci a c zmene a doplneni niekiorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov resp. Zakona &. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v
zneni neskorsich predpisov a zabezpedit’ povinnosti vyplyvajuce z uvedenych zakonov.
Vznik tejto udalosti je poskytovatel povinny ihned ohlasit a nasledne pisomne oznamit aj
objednavatelovi s cielom zabezpegenia objektivneho vysetrenia.

10. Poskytovatel v zmysle zmluvy apoéas doby jej pinenia zodpovedd za kompletné
vybavenie a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi
zamestnancami. zamestnancami subdodavatela a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami —
podnikatelmi v zmysle Nariadenie viady SR & 3952006 Z. z. o minimalnych
poziadavkach na poskytovanie a pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov v zneni neskorsich predpisov.

11. Poskytovatel' je povinny zabezpecit jednotné obleCenie a viditeIné oznacCenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako ajzamestnancov svojich subdodavatefov
a spolupdsobiacich fyzickych osdb - podnikateifov.

12. Poskytovatel je povinny redpektovat’ zakaz fajéenia, prinadat’ a poZivat na pracoviskach
a v priestoroch v pdsobnosti objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamne
a psychotropné latky, Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavazuje sa uhradit
zmluvnl pokutu vo vyske 1000,- € za kazdého zamesinanca, poruujuceho uvedené
zakazy ako aj za spolupdsobiacich dodavatelov. Zdznam o pisomnom oboznameni
vietkych zuéastnenych oséb so zakazom fajéenia a poZivat na pracoviskach
a v priestoroch objednavatefa akékofvek alkoholické ndpoje alebo omamné a
psychotropné Ilatky , musi poskytovatel na pozZiadanie predioZit zodpovednému
zastupcovi objednavatela.

13. Poskytovatel je povinny pisomne poziadat objednavatela o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a udelu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatela sd vozidia
poskytovatela ajeho spolupbsobiacich dodavatelov povinné dodrziavat — miestne
dopravné znacenie, maximainu povolenu rychlost’ a pokyny zodpovedného zastupcu
objednavatela. Zamestnancom dodavatelskych a servisnych crganizacii je vstup do
objektov umozneny aZ po schvaleni Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacii
SEPS - Rezimové opatrenia pre vstup a pobyt oséb v objektoch elekirickych stanic
spolognosti, formular F0221 Povelenie na vstup a po predlozeni dokladu o absoivovani
oboznidmenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle prislusnych predpisov.

14, Za nedodrzanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je poskytovatel’ povinny
uhradit zmluvn( pokutu vo vy$ke 200,- € za kaZdé vozidlo parkujuce na vyhradenom
mieste a zaroveh v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny uraz, nebezpecna
udalost, zavazna priemyselna havaria, poziar) uhradit $kody spbsobené znemoZnenim
prijazdu vozidiel hasiéského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotne siuzby.
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Priloha &. 2 Vieobecné zmluvné podmienky zabezpeéenia BOZP a OPP

15. V pripade neredpekiovania dopravného znacenia a povolenej rychlosti vozidiom
poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaceho dodavatela v objekte objednavatefa, bude
s okamzitou platnostou vydany objednavatelom resp. zmluvnym prevadzkovatefom
zakaz vjazdu pre uvedené motorové vozidlo do objektu objednavatefa.

16. Objednavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté na motorovych vozidlach poskytovatela
spdsobené neredpektovanim dopravného znacenia a parkovanim na vyhradenych
miestach pre vozidla hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

17. Poskytovatel je povinny na pracovisku objednavatela dodrZiavat’ vSetky zmluvné
podmienky a predpisy bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi
pri pracach, ktoré bude v zmysle zmluvy a polas deby jej plnenia vykonavaf. Na
skuto&nosti odporujlice predpisom bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a achrany pred
poZiarmi je povinny pisomne upozornit zodpovedného zastupcu objednavatela.

18. Povinnostou poskytovatefa je preukazatelne upozornit objednavatela na rizika,
vyplyvajice z &innosti pre spinenie predmetu zmluvy, kioré bude na pracoviskach av
priestoroch objednavatela vykonavat.

19. Zamestnanci poskytovatela resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia su povinni pocas
pracovnej doby zdriiavat sanamieste vykonu prace, udriiavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS ¢istotu a poriadok pocas celej doby trvania a pinenia predmetu
zmluvy.

20. Objednavate!, poskytovatel a jeho spolupdsobiaci dodavatelia s povinni na spolocnom
pracovisku zabezpeédit koordinaciu &innosti a vzajomnu informovanost o moznych
ohrozeniach, preventivnych apatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie poZiarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osdb pritomnych na
pracovisku. Poskytovatel je povinny organizovat vietky zmluvne dohodnuté pracovné
ginnosti tak, aby svojou ginnostou nenarusoval plynuly, bezpeény a vCasny vykon
ostatnych pracovnych Cinnosti pritomnych oséb ake aj bezpelnost prevadzkovanych
zariadeni.

21. Poskytovatel v zmysle zmluvy a po¢as doby jej pinenia je povinny dodriavat intermné
bezpeénostné, prevadzkové atechnologické predpisy objednavatela, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V
pripade porusenia tychto predpisov zo strany zamestnancov poskytovatela resp. jeho
spolupdsobiacich dodavatelov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatela bez dopadu na pinenie zmiuvnych zévazkov poskytovatela.

22. Za nedodrianie zmluvnych podrmienok BOZP a OPP je poskytovatel povinny
uhradit' zmluvni pokutu ve vydke 2000,- € V pripade, ak objednavatel zisti, Ze
zamestnanci poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym spdsobom
porusuji zadsady bezpeénosti aochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi,
zmluvné podmienky zabezpedovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, méze
ulozit d'al$iu pokutu aZ do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo
odstupit’ od zmluvy bez toho, aby poskytovatelovi vznikol narok na nahradu pripadne;
8kody alebo nabehnutych nakladov,

23. Ulozenim zmiuvnej pokuty nie je poskylovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli spdsobené cinnostou
poskytovatefa. Ak bude na zaklade zisteného porudenia pravnych predpisov Cinnostou
poskytovatefa uloZena pokuta objednavatelovi, poskytovatel uhradi uioZend pokutu
v plnej vyske.

Zapis o pouteni zodpovedného zamestnanca a poziarneho technika poskytovatefa poverenym
zamestnancom SEPS je neoddelitelnou sugastou uzatvorenej zmluvy o zabezpeceni
prevadzky a GdrZby telekomunikacnych a komunikagnych sieti a zariadeni.
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Priloha ¢. 3 Véeobecné zmluvné podmienky zabezpefovania informaénej bezpednosti

Vieobecné zmluvné podmienky zabezpeéovania informacnej

bezpeénosti
Povinna priloha ku zmluvam a objednavkam, ktorych predmetom su prace, stuzby alebo tovary v
oblasti ICT
1 Ramee
1.1 Uvod

Tento dokument definuje zakladné bezpelnostné pravidléa a poZiadavky SEPS navrhnuté za uéelom
optimalneho zabezpetenia dévernosti, dostupnosti a integrity informacii ako objednavatela, tak aj informacii
poskytovatela, proti neautorizovanej umyselne] alebo nahodnej modifikéci, poSkodeniu, znieniu alebo
prezradeniu.

1.2 Rozsah

Rozsah tejto politky je definovany vzmysle zavedeneho systemu riadenia informaénej bezpeénosti
v spolognosti SEPS v stlade s poziadavkami SO 27001:2013,

1.3 Organizacia

Osoba opravnena rokovat’ vo veciach zmiuvnych za SEPS KaZdy zmluvny partner / poskytovatel ma
v zmluve definovanua Osobu opravnend rokovat vo veciach zmiuvnych za SEPS, zodpovednu za vlasinictvo
obchodného vzt'ahu a jeho celkové vykonavanie vratane dodrZiavania suladu s bezpeénostnymi poZiadavkami.

Gestor informaéného systému za SEPS: zodpoveda za opodstatnenost a primeranost’ schvalenych
opravneni a rozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, sietové sluzby) poskytovatefovi prac, siuZieb alebo tovarov
v oblasti ICT. Gestor informaéného systému za SEPS dalej zodpoveda za stanovenie technickych
a $pecifickych bezpeénostnych poziadaviek a pravidiel vo vzfahu k samotnym informaénym systémom,
aplikaciam, databizam ako aj k siefovéemu prostrediu a jeho komponentom a za primerane nastavenie kvality
poskytovanych sluzieb prostrednictvom detaiine definovanych SLA v zmluvach a za ich naslednu kontrolu
potas plnenia predmetu zmiuvy.

Standardne je to za SEPS v zmluvach uvadzana osoba opravnena rokovat vo veciach technickych,

Veduci odboru bezpeénosti SEPS : Veduci odboru bezpednosti SEPS musi zhodnotif rizika spojené so
zmluvnymi partnermi voéi objednavatefovi a v pripade potreby navehnut primerané technické, organizaéné
alebo personaine opatrenia na zniZenie identifikovanych rizik na akceptovatefna drovef. Z uvedenych ddvodov
j& Vedici odboru bezpednosti SEPS opravneny vykonat u poskytovatela bezpeZnostny audit v rozsahu
definovanom medzinarodnym &tandardom ISC 27001, Veddci odboru bezpetnosti SEPS  musi uzko
spolupracovat s ManaZérom bezpeénosti poskytovatefa na udrziavani primeranej odozvy na bezpecnostné
incidenty/vysledky auditov a poskytnit aktualizacie akychkofvek prebiehajucich zmien bezpeénostnych
postupov a politik objednavatela.

ManaZiér poskytovatela & ManaZér bezpednosti poskytovatela: ManaZér poskylovatela (5tandardne je to
osoba poskylovatela definovana v zmluve ako osoba opravnena rokovat vo veciach zmluvnych) musi
identifikovat Manazéra bezpetnosti poskytovatela zodpovedného za dedrZiavanie bezpeCnostnych pravidiel a
politik objednavatela. ManaZér bezpefnosti poskytovatefa spolupracuje pri bezpeinostnych auditoch
vykonanych veducim odboru bezpednosti SEPS alebo nim poverenym externym subjektom a je zodpovedny
za implementaciu primeranych organiza&nych, technickych alebo personalnych opatrenl za ucelom zni2enia
rizik identifikovanych bezpecnostnym auditom. ManaZér bezpecnosti poskytovatela je dalej zodpovedny za
priebeznl akiualizaciu ariadenie rizik sdvisiacich s poskylovanymi pracami, sluzbami alebo tovarmi
s potenciadlnym dopadom na objednavatefa. Zodpovednostou manazera poskytovatefa je aj informovanie
objednavatela za SEPS o akychkofvek subdodavkach resp. outsourcovanej praci pri plneni predmetu zmluvy
a udrziavanie primerane] bezpelnostnej urovne a dohéd aj u subdodavatefov.
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2 Véeobecné bezpeénostné poziadavky

2.1 Bezpelnostny audit

211 SEPS ako objednavatel je opravneny vykondvat bezpeZnostné audity vrozsahu definovanom
gtandardom 1SO 27001 u poskytovatera tovaru, sluZieb alebo prac so zameranim na predmet zmluvy.
Objednavate! mdZe vykonanim bezpecnostného auditu poverit aj externy subjekt. Poskytovatel musi
poskytnUt primerand suéinnost pri bezpecnostnych auditoch. Objednavatel je povinny pisomne
informovat poskytovatela o planovanom audite najmenej 15 pracovnych dni pred zatatim auditu,

2.1.2 Manazér bezpe&nosti poskytovatela musi preskimat spolu s veducim odboru bezpecnosti SEPS
(dalej len VOB SEPS) vietky rizika identifikované prostrednictvom preverenia infrastruktiry a auditov.

2.1.3 Poskylovatel musi byt pripraveny na poZiadanie poskytnit potrebni technickd, prevadzkovi alebo
bezpeénostnu dokumentaciu stvisiacu s dodavanymi tovarmi, siuzbami alebo pracami ako podporu
pre externé audity ISMS v SEPS.

2.1.4 Okrem auditoy zmluvnych dohdd/zavizkov vo vztahu k SEPS, musi poskytovatel vyhoviet' Ziadosti
objednavatela ako aj zabezpedit sidéinnost pri vykonani jadnej komplexnej bezpecnostnej
previerkyfauditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskumanie politik, procesov, postupov,
dokumentacie a opatreni tykajucich sa fyzickej bezpednosti, siete, systémov a aplikacii v sdlade s IS0
27001. Ziadost o vykonanie komplexného bezpeCnostného auditv objednavatel oznami
poskytovatefovi pisomne min. 30 kalendarnych dni pred za2atim auditu.

2.1.5 Objednavatel ma pravo prizvat na posudenie zavedenych procesov a postupov aj externého
specialistu v pripade, ak nie si vramci SEPS interné kapacity na dostatoéne] urovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikaéného vybavenia

2.2 Personalna bezpecnost’

2.2.1 Poskytovatel musi mat zavedené procesy a $pecifické ustanovenia, pre zabezpecCenie primeranej
previerky personalneho pozadia pracovnikov, ktori U nasadzovani na plnenie predmetu zmiuvy
v SEPS. Toto ustanavenie je povinne auditované u poskylovatefa, ktory zabezpecuje dodavku tovarov,
prac alebo sluZieb pre objednavatela na kritickych systémoch, aplikaciach, resp. ma pristup K citlivym
Informaciam.

222 Manazér bezpecnosti poskytovatela musi zabezpelit primerang monitorovanie pridelenych ICT
prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpedované pinenie predmetu zmluvy vo vztahu
k objednavatefovi. O tefto skutoénosti musia byt preukézatelne poudeni véelci zamestnanci
poskytovatefa, ktori sa podiefaju na pineni predmetu zmiuvy. Manazér bezpetnosti poskytovatela musi
mat definovany formalny proces pre odozvu na poruenie bezpetnostnych politik a predpisov.

2.3 Inventar, viastnictvo a klasifikacia aktiv
2.3.1 Poskytovatel musi mat formalizovany a zavedeny praces riadenia akliv, minimalne v rozsahu:

2.3.2 Inventar idajov a informacii: zmluvni partneri musia udrziavat inventar vsetkych informacnych aktiv
{vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahifiat
2.3.2.1 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikaény stupen udajov. Tyka sa to informacnych aktiv ako
napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databazy ale napr. aj pristupové udaje,
konfiguragné Udaje systémav atd"
2.3.3 Inventar fyzickych aktiv: zmiuvni partneri musia udrZiavat inventar fyzickych aktiv pouzivanych pri
pireni predmetu zmluvy voéi SEPS.
1 Fyzické aktiva a vybavenie musi mat eviden&né Stitky alebo zaznamenané sérioveé Cisla.
2 Kazdému aktivu musi byt priradeny viastnik a musia byt definované po2iadavky a podmienky pre
primerané pouZivanie aktiv.
234 Inventar softvéru: zmluvni parlneri musia udrZiavat inventdr softvéru pouZivaného pri plneni
predmetu zmluvy voéi SEPS.

233,
2.3.3.

2.4 Ukladanie a narabanie s idajmi, ochrana informacii

2.41  Zmiuyni partner musia pri ukladani Gdajov, resp. pri nakladani s nimi dodrziavat minimalne poziadavky
splfiajuce nasledovné odporuéania:
2.4.1.1 Neverejné informacie musia byl uloZené zamknuté, chranené heslom/zasifrovane.
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2.4.1.2 Pripraci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit’ politikou &istého stola. Tiac citlivych

dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.

2.4.1.3 Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmi byt uloZené vo formate nechraneneho textu.

2.4.2
2.4.3

244

2.4.5

246

2.4.7

2.5
2.5.1

251,
2.6.1.

2.5.1

2.5.1.
251

2.6
2.6.1
2.6.2

2863

2.7
2.7.1

272

273

Nesm( sa robit kopie citlivych informacii bez povolenia vlastnika informacii za SEPS.

Udaije a dokumenty SEPS pouzivané poskytovatelom za GZelom pinenia predmetu zmiuvy, nasmi byt
ukladané alebo replikované u pripadnych subdoddvatelov bez suhlasu objednavatela; suhlas musi dat
objednavatel este pred prenosom udajov subdodavatefovi alebo kiorejkolvek dalsej entite mimo
objednavatela a poskytovatela. Manazér poskytovatela musi udrziaval zoznam subdodavatelov, ktori
dostavaju udaje, udel prenosu Udajov, metédu prenosu a Sifrovaniafochrany alebo protokel, Ze Udaje
su prenesené a schvalovatel za SEPS (gestor informaéného systéemu za SEPS alebo veduci adboru
bezpe&nosti za SEPS), kiorf auterizovali prenos s tymito opaireniami.

Poskytovatel a vSetci jeho zamestnanci podielajuci sa na plneni predmetu zmluyy su povinni
zachovavat miéaniivost o vietkych skutoénostiach, s ktorymi sa oboznamili potas vykonu prac, sluzieb
alebo dodavke tovarov v zmysle predmetu zmiuvy ato ako po dobu trvania zmluvy, tak aj po jej
skonceni.

Poskytovatel je opravneny poskytoval zmluvou dohodnuté <éinnosti len prostrednictvom
zamestnancov, ktari boli odsuhlaseni objednavatefom,

Pri ukanceni alebo vypovedani zmluvného vztahu musia zmluvni parineri poskytnut' objednavatefovi
kopie vietkych informacii udrziavanych v ramci zmiuvného vziahu, ako aj vietky zaio2ne a archivne
meédia obsahujuce informacie SEPS.

Pri ukonéeni zmiuvného vztahu musi byt spoloéne so zmluvnymi partnermi dohodnuty proces zni¢enia
Gdajov kvdli odstraneniu vetkych informacii SEPS zo systémov a aplikacil zmiuvnych parinerov.
Obdobnym spdsobom musia byt znitené aj udaje v tlacenej forme.

Vymena informacii

Zmluvai parlneri musia pri vymene informacii s ohjednavatelom dodrziavat nasledovné odporiéania:
Email: Citlivé informacie SEPS musia byt pri prenose elektronickou postou vo forme pritoh Sifrované.

2 Doruéovanie tladenych zasielok: Posielat citlivé tlaené informacie SEPS prostrednictvom kuriera

alebo doporufenou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.

3 Fax: citiivé informacie sa neodporicaji vymienat faxom.
4 Telefon: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom pevnych alebo IP telefonov.
5 Mobilné telefany: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom mobilnych

telefénov.

Pravidl4 pre Notebooky/PC poskytovatefa pripdjané do infrastruktdry SEPS
Zmluvni partneri musia mat definovant politiku pre Primerané pouZitie ICT prostriedkov.
Zmluvni parineri musia udrziavat bezpegnost potitacov/notebookov prostrednictvom preukazatelneho
patch manaZmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového programu. Pre vetky notebooky/PC s
OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vyZaduje zapnutie osobného firewali-u.
Udaje SEPS nesmu byt uloZzené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach zmluvnych
partnerav, pokiafl ich disky nie si chranene Sifrovanim.

Kontinuita ¢innosti
ManaZér bezpetnosti poskytovatela zodpoveda za aktualnost’ a funkEnost planov obnovy Cinnosti
suvisiacich s plnenim predmetu zmiuvy vo&i objednavatefovi tak, aby dodavka sluzieb, prac alebo
tovarov vyplyvajacich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani v pripadoch neolakavanych alebo
havarijnych situacii.
Vedlci odboru bezpenosti SEPS musi zabezpetit pripravu, udriiavanie a pravideiné testy BCP/DR
planov, ktoré umozZnia dostupnost véetkych kritickych siuzieb vo vztahu k objednavatefovi v pripade
nudze alebo katastrofy a splfiaju podmienky minimalnej pozadovanej urovne sluZieb.
Akykolvek stav nudze, havarie alebo inej neotakavanej situdcie, ktora ma (mdze mat) za nasledok
preru$enie alebo znemoznenie pinenia predmetu zmluvy musi byt bezodkladne nahlaseny Osobe
opravnenej rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS.

Zmluva o pozarutnom servise zariadeni CISCO 2017-0163-1139230 Strana 3z 4



2.9
2.81

2,82

2.8.3

2.9

Priloha &. 3 Véeobecné zmiuvné podmienky zabezpeéovania informaénej bezpeénosti

Odozva na incidenty

ManaZér bezpetnosti poskytovatela musi udrziavat a aktualizovat plan odozvy na bezpecnostne
incidenty.

Manazér bezpeénosti poskytovatela musi veduceho odboru bezpecnosti SEPS  bezodkladne
informovat o bezpe&nostnych incidentoch, ktoré poskylovatel zisti pri plneni predmetu zmluvy (jedna
sa najmi o incidenty charakteru neautorizovany pristup, naruSenie dovernosti alebo dostupnosti
citlivych udajov, identifikovany $kodlivy kod).

Pokial z predmetu zmluvy pre poskytovatefa vyplyva povinnost zabezpefovat primerand droven
dévernosti a/alebo dostupnosti systému alebo Udajov v systéme, v oznameni o incidente musia byt
popisané navrhované opatrenia ako aj navrh pldnu budlcich &innosti na prevenciu pred podobnymi
incidentmi v budicnosti. Mana2ér bezpeénosti poskytovatela a veduci odboru bezpecnosti SEPS
musia v & najkratéom moznom ¢ase dohodnit postup, resp. vzajomne odsuhlasit zmeny za ic¢elom
odstranenia bezpetnostného incidentu a sposcb realizécie planu budicich dirnosti.

Sdlad s predpismi
Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v konfiikte s politikami poskylovatela, tento problém musi
byt predioZeny veducemu odboru bezpe&nosti SEPS na preskumanie a vyrieSenie este pred podpisom
zmluvy.

2.10 Dopliujice informacie

Dalsie bezpec¢nostné poZiadavky, najma Specifické vo vztahu ku konkrétnym aplikaciam, systémom
ako aj ku sietovej konektivite mozu byt Specifikované Gestorom informaéného systému za SEPS

priamo v zmluve.
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