Mandatna zmluva ¢. 1100043151/66267/2021-S31

uzatvorena podla § 566 a nasl. Obchodného zékonnika

Clanok I
Zmluvné strany

Mandatar: EOS KSI Slovensko, s.r.o.

PajStunska 5

851 02 Bratislava

zapisana na Okresnom side Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 15294/B
1CO: 35 724 803

IC pre DPH: SK2020228320

Bankové spojenie:

zastipeny : Ing. Peter Dvorndk, konatel
(d’alej len ,,mandatar*)

Mandant: Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovaka, a.s.
Drienova 24
820 09 Bratislava
zapisana na Okresnom stide Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 3496/B
1CO: 35 914 921
IC pre DPH: SK2021920065

Bankové spojenie:

zastipena: Ing. Roman Gono, predseda predstavenstva
Ing. Jaroslav Daniska, podpredseda predstavenstva
(d’alej len ,,mandant®)

Clanok II
Uvodné ustanovenia

1. Predmetom tejto zmluvy je odplatné vymahanie pohl'addvok mandanta mandatarom voci
Zelezniciam Severného Macedénska (Zeleznici na Republika Severna Makedonija) So
sidlom Bul. 3-ta Makedonska Brigada no. 66, Skopje, Severné Macedonsko (d’alej len
,»d1Znik*) v mene ana ufet mandanta vedeny v penaznom ustave (d’alej len ,,inkasné
konanie*) avedenie pohladavkovej agendy mandanta voci dlznikovi. Vedenim
pohl'adavkovej agendy podla tejto zmluvy je uskutocniovanie najméd telefonickych,
a/alebo elektronickych, a/alebo pisomnych, a/alebo osobnych rokovani s dlznikom v mene
mandanta a vedenie elektronickej evidencie o vsetkych tychto krokoch. Spdsob vedenia
agendy je vylu¢ne na rozhodnuti mandatira a je prisposobeny realnej potrebe vedenia
pohl'adadvkovej agendy v konkrétnom pripade.

2. Na zéklade tejto zmluvy je mandant opravneny odovzdavat mandatdrovi na inkasné
konanie svoje pohladavky voci dlznikovi Vv listinnej alebo datovej podobe, a to formou
jednotlivych zakazok alebo suborom zakazok (d’alej len ,inkasné pripady*). Za den
prevzatia inkasného pripadu sa povazuje den dorucenia zakazky alebo stuboru zakazok
mandatarovi, pokial’ mandatar dodato¢ne zakazku alebo stibor zakazok potvrdil.



Inkasnym pripadom sa podla tejto zmluvy rozumie stbor vsetkych nesplnenych
zmluvnych narokov mandanta voci dlznikovi podlozenych najmé neuhradenymi faktarami
po splatnosti, zmluvami a inymi listinnymi dokladmi, ktoré su potrebné pre ich uplatnenie
na sude alebo inom prislusnom organe.

Vyska pohladavky, ktori mandant odovzda mandatirovi na vymahanie v rdmci
jednotlivého inkasného pripadu, nie je obmedzena.

Za ucelom plnenia povinnosti podla tejto zmluvy udeluje mandant mandatarovi
plnomocenstvo osobitnou listinou, ktora tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt v konkrétnom pripade inak, ¢innost’ mandatara na

jednotlivom inkasnom pripade podla tejto zmluvy konci a inkasny pripad sa povazuje za

uzavrety

a) vymozenim celej odovzdanej pohl'adavky vratane jej vSetkého prislusenstva, alebo

b) vymozenim Casti pohladavky, ak s tym vyslovi mandant pisomne stihlas, alebo

€) odovzdanim pisomnej zavereCnej spravy mandatara o nemoznosti mimosudneho
vymozenia pohladavky alebo jej nevymozenej cCasti mandantovi s odovodnenim
a navrhom na d’alsi postup, alebo

d) na Ziadost’ mandanta podla ¢l. I1I bodu 4.

Clanok ITI
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Mandatar je opravneny v mene ana ucet mandanta uzatvorit’ s dlznikom dohodu o
splatkach jeho peniazného zavézku tak, ze doba, do ktorej bude dlznik povinny uhradit’
prislusnu pohl'adavku vratane jej prislusenstva (d’alej len ,,doba splacania‘), nesmie byt
dlhsia ako 6 mesiacov odo dna prvej splatky. Dohodu o splatkach na dlh$iu dobu
splacania je mandatar opravneny uzavriet' s dlznikom len s predchadzajicim sthlasom
mandanta udelenym pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty.

Dohodu 0 zapocitani vzajomnych pohl'adavok mandanta a dlznika, dohodu o urovnani
prav a povinnosti mandanta a dlznika, odstipenie od zmluvy a vypoved’ zmluvy mandanta
s dlznikom, ako aj d’alSie pravne tikony smerujuce k vymozeniu, resp. k vysporiadaniu
pohl'adavky mandanta voé¢i dlznikovi, nie je mandatar opravneny v mene mandanta
vykonat’, pokial’ nebol na takyto tkon mandantom osobitne splnomocneny.

Mandatér je opravneny odmietnut’ vymahanie jednotlivého inkasného pripadu ak:

a) mandant neodovzda mandatarovi, ato ani do 15 dni odo dna dorucenia pisomne;j
vyzvy mandatdra, vSetky podklady, ktoré su potrebné pre Uspe$né vymahanie
pohladavky v jednotlivom inkasnom pripade,

b) mandant odovzdd mandatarovi inkasny pripad, ktory sa tyka zaniknutej alebo
premlcanej pohl'adavky,

c) mandant odovzdd mandatarovi inkasny pripad tykajici sa pohladavky, ktord sa
preml¢i do jedného mesiaca od datumu odovzdania mandatarovi na vymahanie,

d) mandant odovzda mandatarovi inkasny pripad pocas plynutia vypovednej doby podla
tejto zmluvy, alebo k odovzdaniu pripadu doslo v lehote kratSej ako 30 dni pred
zaCatim vypovednej doby podrla tejto zmluvy.



V pripade uvedenom pod pismenom a) sa mandant zavézuje uhradit’ mandatarovi ucelne
vynalozené a preukazané naklady spojené s vymahanim pohladavky avSak maximalne do
vysky 1.000,- EUR bez DPH.

Mandant je opravneny kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu pisomne poziadat’ mandatara
o ukoncCenie inkasného konania pred vymozenim pohladdvky a vratenie podkladov k
jednotlivému inkasnému pripadu. V takom pripade sa mandant zavédzuje uhradit
mandatarovi 50 % hodnoty provizie, na ktor by mu podl'a ¢l. IV tejto zmluvy vznikol
narok v pripade uspesného vymozenia pohl'adavky.

Mandatar sa zavizuje

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)

)

prevziat od mandanta na inkasné konanie vSetky mandantom odovzdané inkasné
pripady,

postupovat’ s odbornou starostlivostou podl'a pokynov mandanta a v stulade s jeho
zaujmami tak, aby svojim konanim neposkodil dobré meno a povest’ mandanta,
vykonavat' v mene mandanta v¢as vSetky ukony, ktoré su potrebné pre zachovanie
existencie vymahanych narokov alebo pre zachovanie ich stidnej vymozitel'nosti,
vyziadat’ si v pripade pochybnosti o obsahu pokynu mandanta pisomné stanovisko
mandanta; od pokynov mandanta sa mdze odchylit’ len vtedy, pokial’ je to naliehavo
nevyhnutné v zdujme mandanta a nemo6ze v¢as obdrzat’ jeho suhlas, inak zodpoveda
mandantovi za vzniknuta skodu,

ozndmit’ mandantovi vSetky zadvazné okolnosti, ktoré zisti pri spracovani jednotlivych
inkasnych pripadov a ktoré mézu mat’ podstatny vplyv na vymozenie pohladavky
alebo na zmenu pokynov mandanta,

podavat’ mandantovi kedykol'vek v priebehu vymahania pohladavky na poziadanie
spravu a ¢iastkové informdcie o stave jednotlivych inkasnych pripadov, pisomne alebo
prostrednictvom elektronickej posty, ato do 5 pracovnych dni odo dna, kedy ho
mandant o takéto informacie pisomne poziadal,

podavat’ mandantovi na poziadanie suhrnnu spravu o aktudlnom stave jednotlivych
inkasnych pripadov, ktord bude obsahovat’ pocet odovzdanych inkasnych pripadov,
pocet ukonéenych inkasnych pripadov, a prehl'ad uspesnosti s uvedenim vymozenych
sim pohladavok, ato do 5 pracovnych dni odo dna, kedy ho mandant o takato
suhrnnua spravu pisomne poziadal,

vyziadat’ si od mandanta v pripade potreby aktualizacie udajov o dlznikovi vypis z
obchodného registra, Zivnostenského registra alebo Centralnej evidencie pobytu
obCanov, pokial ho mandant neposkytol mandatdrovi sam v priebehu inkasného
konania, azadovazit' si akékol'vek iné verejne pristupné dokumenty suvisiace
S vymahanim pohl'adavky,

zachovat' mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach a informdaciach tykajucich sa
mandanta, s ktorymi sa mandatar oboznamil pocas trvania tejto zmluvy, a to aj po jej
zaniku; mandatar je vSak oprdvneny poskytovat informdacie a spracuvané udaje
Vv jednotlivych inkasnych pripadoch svojim spolo¢nikom a subjektom patriacim do
holdingu EOS Group, ak sa tito spolo¢nici a tieto subjekty voci mandatarovi zaviazali
povinnostou mléanlivosti, ato vyluéne v rozsahu nevyhnutnom pre riadne a v¢asné
plnenie zavdzkov mandatara z tejto zmluvy,

po ukonceni inkasného konania pisomne vyzvat mandanta na prevzatie vsetkych
pisomnosti mandanta suvisiacich s tymto inkasnym pripadom. AK si mandant
neprevezme pisomnosti v lehote 30 dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy mandatara
podl'a predchadzajucej vety, je mandatar opravneny po uplynuti 6 mesiacov od
ukoncenia inkasného konania tieto pisomnosti skartovat’,



k) sledovat zbezplatnych verejne dostupnych zdrojov (ak si) konkurzné,
reStrukturalizac¢né, resp. insolvencné konania a likvida¢né konania tykajuce sa dlznika.

Mandant sa zavidzuje

a) odovzdavat mandatarovi vsetky podklady a informacie potrebné na vymoZenie
pohladavky, a to Vv pisomnej alebo -elektronickej podobe a poskytnut’ potrebnu
sucinnost’ pre riadne vymahanie jednotlivych pohl'adavok,

b) platit’ mandatarovi odmenu, proviziu a d’alSie platby za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve,

) bezodkladne informovat mandatara pisomne alebo elektronickou posStou o vsetkych
platbach dlznika, ktoré obdrzal v jednotlivych inkasnych pripadoch odovzdanych
mandatarovi, aktoré¢ zodpovedaji tuspeSne vymozenym pohladavkam alebo ich
Castiam vratane ich prisluSenstva, najmd urokov z omeskania, zmluvnych pokdt,
sudnych a inych poplatkov a vymozenych nahrad trov pravneho zastipenia, a to
najneskdr do 5 pracovnych dni od ich pripisania na t¢et mandanta alebo od ich
doru¢enia mandantovi; informacia o doslej platbe musi obsahovat’ meno a priezvisko,
resp. obchodné meno dlznika, vysku uhradenej sumy a datum jej pripisania na ucet
mandanta, resp. datum jej obdrzania,

d) bezodkladne informovat mandatiara pisomne alebo elektronickou postou o zaniku
pohl'addvok inym spdsobom ako zaplatenim (napr. zapocitanim vzijomnych
pohladavok, dohodou, odstipenim od zmluvy alebo vypoved'ou zmluvy) alebo o
postipeni pohladavok tretej osobe, a to do 5 pracovnych dni od ich zéaniku, resp.
postipenia; informécia o zaniku pohl'adavky alebo jej Casti, resp. o jej postupeni, musi
obsahovat’ meno a priezvisko, resp. obchodné meno dlZznika, vysku zaniknutej alebo
postipenej Casti pohladavky a datum, ku ktorému pohl'adavka alebo jej Cast’ zanikla,
resp. bola postipena,

e) poskytnut’ mandatarovi, resp. jeho poverenému zastupcovi stéinnost’ pri
oboznamovani sa so vznikom a stvislostami zavizkovych vztahov mandanta, ktoré
stvisia s jednotlivymi inkasnymi pripadmi,

f) po odovzdani jednotlivého inkasného pripadu mandatarovi rokovat’ s dlznikom vyluéne
prostrednictvom mandatara, resp. informovat’ mandatara o vysledku kazdého rokovania
s dlZnikom, ktoré stivisi s jednotlivym inkasnym pripadom odovzdanym mandatarovi,

g) uhradit’ Gcelne vynaloZené a preukazané naklady spojené najmé so ziskanim udajov
z Centralnej evidencie pobytu obyvatelov, Zivnostenského registra a obchodného
registra.

Clanok IV
Spracovatel’sky poplatok a provizia

Mandatérovi vznikd v pripade uspeSného vymozenia istiny jednotlivej pohl'adavky alebo
jej Casti, prislusenstva, urokov zomeskania a zmluvnej pokuty, narok na proviziu.
Mandatar ma narok na proviziu odo dna prevzatia inkasného pripadu, a to bez ohl'adu na
to, ¢i bola pohladavka a jej prisluSenstvo uhradena pocas inkasného konania na ucet
mandanta alebo zanikla inym spdsobom ako splnenim zavizku (napr. zapocitanim
vzajomnych pohladdvok, dohodou, vratenim tovaru alebo bola postipena tretej osobe,
alebo K splneniu zavizku doslo do 3 mesiacov po ukonceni platnosti prislusného
plnomocenstva avsak preukazatel'ne na zaklade ¢innosti mandatara).

Vyska provizie predstavuje 9 % z celkovej tspeSne vymozenej Ciastky pripisanej na
bankovy ucet mandanta v kazdom jednotlivom inkasnom pripade.



Vsetky poplatky, provizia a iné odmeny stanovené touto zmluvou st uvedené bez DPH a
riadia sa zdkonom o dani z pridanej hodnoty a stvisiacimi pravnymi predpismi.

Mandant sa zavdazuje uhradit mandatarovi proviziu na zaklade faktiry vystavenej
a odoslanej mandantovi v lehote splatnosti 30 dni odo diia vystavenia faktury. V pripade,
ak faktura nie je vystavena v sulade s touto zmluvou alebo prisluSnymi vSeobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi, je mandant opravneny vratit’ ju bez zaplatenia v lehote jej
splatnosti mandatadrovi. Diiom vystavenia novej faktiry so vSetkymi pozadovanymi
nalezitostami zacina plynat’ nova 30 dnova lehota splatnosti, pricom povodny datum
splatnosti zanika. V pripade, ak splatnost’ faktury pripadne na deni pracovného vol'na alebo
pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti faktiry povazovat’ najblizsi nasledujuci
pracovny den.

Faktira bude mandantom uhradend bezhotovostnym prevodom na bezny ucet mandatara
uvedeny v tejto zmluve a/alebo na faktare. V pripade rozdielnosti G¢tov ma prednost’ tcet
uvedeny na faktare. Za den thrady faktiry sa povazuje deni odpisania dlznej sumy z
bezného uctu mandanta v prospech uctu mandatdra. VSetky bankové poplatky znédsa
mandant, s vynimkou poplatkov vyrubenych bankou mandatara.

V pripade, ak sa mandant dostane do omeSkania s thradou faktury je mandatar opravneny
uplatiiovat’ si vo¢i mandantovi urok z omesSkania vo vyske 0,03% z dlznej Ciastky, a to za
kazdy aj zacaty dent omeskania.

Pohl'addavky mandatara vo¢i mandantovi vzniknuté na zaklade ustanoveni tejto zmluvy nie
je mozné postupit’ tretej osobe bez pisomného suhlasu mandanta. V pripade, Ze mandatar
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu mandanta postupi pohladavku, ktord ma voci
mandantovi tretej osobe, je mandatar povinny zaplatit' mandantovi zmluvnl pokutu vo
vyske nomindlnej hodnoty postupenej pohl'adavky.

Clianok V
Vymedzenie zodpovednosti za Skody

Mandatar zodpoveda za $kodu na veciach prevzatych od mandanta v suvislosti s plnenim
mandatu a na veciach prevzatych pri jeho plneni od tretich osob, ibaze tuto Skodu
nemohol odvratit’ ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

Mandatar zodpoveda tiez za Skodu sposobenu nespravnym alebo neuplnym vykondvanim
mandatu.

Mandatar nezodpoveda za Skodu, pokial’ je v okamihu vzniku udalosti zakladajicej pravo
na nahradu Skody — napr. zmeSkanie zdkonom stanovenej lehoty na prihlasenie
pohl'adavky do konkurzu, likvidacie, pripadne preml€anie a preklizia prava — predmetny
inkasny pripad vedeny u mandatara ako uzatvoreny v sulade s ¢l. II bod 6 tejto zmluvy
alebo ak takato udalost’ nastane v lehote do jedného mesiaca od odovzdania inkasného
pripadu mandatarovi.

Mandatar nezodpovedd za Skodu, ktord nastala po prevzati jednotlivého pripadu od
mandanta v dosledku porusenia povinnosti alebo nespravneho postupu pred prevzatim
inkasného pripadu mandatarom.
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Clanok VI
Poverenie spraciuvanim osobnych tudajov

Na ucely tohto ¢lanku sa rozumie:

e Dalii sprostredkovatel: sprostredkovatel zapojeny Sprostredkovatelom do
spraciivania Osobnych udajov v mene Prevadzkovatel’a

e Dotknuté osoby: povinné osoby/klienti Prevadzkovatel’a/dlznik

e Nariadenie: Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

e Z00OOU: zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov Vv zneni neskorsich predpisov

e Osobny udaj: osobny udaj fyzickej osoby tak ako je definovany v zmysle
Nariadenia a ZoOOU.

Povaha povinnosti Mandatara vyplyvajucich z tejto zmluvy vyzaduje, aby Mandatar ako
Sprostredkovatel’ spracuval osobné tdaje Dotknutych osdb a to v rozsahu a za ucelom
plnenia predmetu tejto zmluvy, pricom Mandatar ako sprostredkovatel’ je opravneny
spractuvat’ osobné udaje dotknutych os6b za inym ucelom ako je stanoveny v tejto
zmluve len za podmienok vymedzenych v ¢lanku 6 ods. 4 Nariadenia. Sprostredkovatel
spraciiva Osobn¢ udaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel moéze Osobné udaje ziskavat, zhromazd’ovat, zaznamenavat,
usporaduvat’, vyhladavat, prehliadat, preskupovat, kombinovat, premiestiiovat,
vyuzivat, uchovavat a likvidovat. Sprostredkovatel sa zavdzuje neposkytovat a
nespristupiovatt Osobné¢ 1udaje bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
Prevadzkovatel'a okrem pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na
zabezpeCenie spracivania osobnych Udajov podla tejto zmluvy alebo povinnost’
poskytnutia a/alebo spristupnenia osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych
predpisov alebo na zéklade rozhodnutia organu verejnej moci.

Sprostredkovatel’ sa zavédzuje, Ze predmetom spractivania budu len také Osobné udaje,
ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju ucelu ich spracuvania podla tejto
zmluvy. Predmetom spractivania nie su Osobné Udaje patriace do osobitnych kategorii
osobnych udajov a Prevadzkovatel' sa zavidzuje takéto osobitné kategorie osobnych
udajov Sprostredkovatel'ovi neposkytovat’.

Doba spractivania Osobnych udajov je obmedzena trvanim tejto zmluvy, resp. po dobu
nevyhnutne potrebnt na dosiahnutie Gi¢elu spracuvania. Ustanoveniami tohto bodu nie st
dotknuté povinnosti Sprostredkovatela na tUseku archivicie dokumentov podla
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Sprostredkovatel’ je
opravneny spracuvat osobné udaje v pripade ukoncenia toho, ktorého pripadu
konkrétneho dlznika eSte tri mesiace po jeho ukonceni alebo tri mesiace po ukonéeni
celého balika pripadov (podla toho, ¢o nastane neskdr) z dovodu pripadnej potreby
poskytnutia dodato¢nych informéacii o pripade Prevadzkovatel'ov, ak z konkrétneho
pokynu Prevadzkovatel’a nevyplyva inak.

Sprostredkovatel’ nesmie preniest Osobné udaje do tretej krajiny (Stat, ktory nie je
Clenskym Staitom Eurdpskej tnie alebo zmluvnou stranou Dohody o Europskom
hospodérskom priestore) alebo do medzinarodnej organizacie, s vynimkou pripadov,
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ked’ si to vyzaduje pravo Eurdpskej nie alebo pravo c¢lenského Statu Europskej tnie,
ktorému Sprostredkovatel’ podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel’ oznami
Prevadzkovatel'ovi tito pravnu poziadavku pred spractivanim, pokial’ dané pravo takéto
oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel zabezpeCi, aby osoby opravnené spracuvat Osobné udaje
(predovsetkym zamestnanci Sprostredkovatel'a) boli oboznamené s ustanoveniami
0 ochrane osobnych tudajov uvedenymi v ZoOOU a Nariadeni a zaviazali sa, Ze
zachovaji ml€anlivost’ o informdciach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy. Sprostredkovatel’ a osoby opravnené spracuvat’ Osobné udaje st
povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych Osobnych tidajoch Dotknutych oséb, ktoré
boli poskytnuté, spristupnené alebo s ktorymi pride do styku v stvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy. Tieto idaje nesmu zverejnit’ a nikomu poskytnit’ ani spristupnit’.
Tato povinnost trva aj po ukonceni tejto zmluvy. Sprostredkovatel’ je povinny
zabezpecit’ zachovavanie mlcanlivosti v rovnakom rozsahu fyzickymi osobami, ktoré v
ramci svojej ¢innosti U Sprostredkovatel’a (napr. v svislosti so spravou, udrzbou alebo
opravou informac¢nych technologii) pridu do styku s Osobnymi udajmi.

Sprostredkovatel'’ so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni
ana povahu, rozsah, kontext aucely spractivania, ako aj na rizikd s roznou
pravdepodobnost’'ou a zavaznost'ou pre prava a slobody fyzickych 0s6b musi zabezpecit
ochranu v zmysle ¢l. 28 ods. 3 pism. ¢), a ¢l. 32 Nariadenia v spojeni s ¢l. 5 ods. 1 a ods.
2 Nariadenia a prijat’ primerané technické, organizacné a bezpecnostné opatrenia tak,
aby spractivanie Osobnych tdajov spifialo poziadavky Nariadenia a aby sa zabezpedila
ochrana prav Dotknutych o0s6b. Opatrenia, ktoré je nutné prijat’ su opatrenia na
zabezpecenie ochrany udajov a opatrenia, ktoré zaistia Groven ochrany primerant riziku
ohrozenia dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov. V zmysle ¢l. 32 ods. 1
Nariadenia je potrebné zohladnit’ sucasny stav techniky, naklady na implementaciu,
povahu, rozsah a ucel spracuvania, ako aj rizikd s roznou pravdepodobnostou a
zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osob. Sprostredkovatel’ je povinny Osobné
udaje chranit’ pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, zni¢enim, neopravnenym
pristupom, zmenou a rozSirovanim

Pri posudzovani primeranej tirovne bezpec¢nosti sa Sprostredkovatel’ zavdzuje prihliadat’
predovSetkym na rizika, ktoré predstavuje spracuvanie, a to najmid v dosledku
nahodného alebo nezdkonného znicenia, straty, zmeny, neopravnené¢ho poskytnutia
Osobnych tudajov, ktoré sa prenasaji, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo
neopravneného pristupu k Osobnym udajom.

Sprostredkovatel' je opravneny zapojit do spracuvania Osobnych tdajov Dalsicho
Sprostredkovatela len na  zaklade predchddzajuceho pisomného  suhlasu
Prevadzkovatel'a. Ak  Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych
spracovatel'skych &innosti v mene Prevadzkovatelovi Dalsicho sprostredkovatela,
Dalgiemu sprostredkovatelovi je povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajiice sa ochrany
Osobnych udajov, ako st ustanovené v tomto ¢lanku zmluvy, a to najmé poskytnutie
dostatoénych zaruk za prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni tak,
aby spracivanie Osobnych tudajov spifialo poziadavky vyplyvajuce z Nariadenia
a ostatnej suvisiacej legislativy. Ak Dalsi sprostredkovatel' nesplni svoje povinnosti
tykajuce sa ochrany Osobnych tidajov, Sprostredkovatel’ zostava voci Prevadzkovatel'ovi
plne zodpovedny za plnenie povinnosti d’alSieho sprostredkovatel’a.
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Pre vylucenie vsetkych pochybnosti sa za spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom
Dalgieho sprostredkovatel'a nerozumie a teda tieto spractivania nezahffiajii nasledovné
pomocné sluzby; najmé telekomunikacné sluzby, postové / prepravné sluzby, sluzby
udrzby a pouzivatel'skej podpory alebo likvidacie nosic¢ov udajov, ako ani iné opatrenia
za ucelom zabezpecCenia dovernosti, dostupnosti, integrity a odolnosti hardvérov a
softvérov zariadeni urcenych na spracuvanie udajov a teda ustanovenia tohto ¢lanku sa
na tieto subdodavatel'ské vztahy nevztahuji. Sprostredkovatel v tejto suvislosti
vyhlasuje, ze s jednotlivymi subdodavate'mi uzatvoril zmluvu o ochrane osobnych
udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny, po zohl'adneni povahy spractivania, v ¢o najvicsej miere
pomahat” Prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon prav Dotknutej osoby. Dotknuta
osoba ma pravo uplatnit’ u Sprostredkovatela prava podla ¢l. 15 az 22 Nariadenia.
Pokial’ si Dotknut4 osoba u Sprostredkovatel’a uplatni niektoré z vyssie uvedenych prav
elektronickou formou, Sprostredkovatel’ je povinny tuto poziadavku Dotknutej osoby
bezodkladne elektronicky preposlat’ Prevadzkovatel'ovi. V pripade ak si Dotknutd osoba
niektoré z vySSie uvedenych prav uplatni osobne, je Sprostredkovatel povinny s
Dotknutou osobu spisat pisomni ziadost o uplatneni prdva a v pripade ak
Sprostredkovatel’ obdrzi ziadost’ o uplatneni prava postou, je Sprostredkovatel’ povinny
papierovu ziadost' v naskenovanej forme bezodkladne preposlat’ elektronickou formou
Prevadzkovatel'ovi a papierové vyhotovenie zaslat’ na adresu Prevaddzkovatela najneskor
do 3 dni odo dna jeho dorucenia.

Sprostredkovatel’ je povinny bez zbytocného odkladu informovat’ Prevadzkovatela, ak
ma za to, e sa jeho pokynom porusuje Nariadenie, ZoOOU, osobitné pravne predpisy
alebo medzinarodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, ktoré sa tykaju
ochrany Osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny podat’ Prevadzkovatelovi oznamenie o poruSeni ochrany
osobnych udajov bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o sa o poruseni ochrany osobnych
udajov alebo o0 hrozbe takého porusenia dozvedel. Oznamenie musi byt podané
elektronickou spolu s uvedenim ¢€o najpodrobnejSiecho popisu poruSenia ochrany
osobnych udajov, vratane priblizného poctu Dotknutych osdb, ktorych sa porusenie tyka,
priblizného poétu dotknutych zdznamov s osobnymi udajmi a vratane popisu prijatych
opatreni na zmiernenie potencionalnych nepriaznivych dosledkov porusSenia zo strany
Sprostredkovatela, ak je od Sprostredkovatela mozné spravodlivo poZadovat' prijatie
takychto opatreni a ak je ich vykonanie v danej situdcii objektivne moZné.
Sprostredkovatel’ je povinny poskytnut’ Prevadzkovatel'ovi vSetku st¢innost’, informécie
a podklady potrebné pre splnenie jeho povinnosti podla ¢lanku 33 a 34 Nariadenia
a eliminovanie porusenia ochrany osobnych udajov, resp. hrozby takého porusenia

V pripade potreby vykonat oznamenie porusenia ochrany Osobnych tidajov Dotknutej
osobe je toto opravneny vykonat' iba Prevadzkovatel s vynimkou pripadov ak tato
povinnost’ vyplyva Sprostredkovatel'ovi z Nariadenia a/alebo ZoOOU.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje poskytnut’ Prevadzkovatelovi sucinnost’ potrebnu na
riadne posudenie vplyvu spracovatel'skych operéacii na ochranu osobnych udajov a to
najmd pri posudzovani dosahu spracovatel'skych operacii, opatreni na rieSenie rizik,
bezpecnostnych opatreni a mechanizmov na zabezpecenie ochrany osobnych udajov.
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Sprostredkovatel’ je povinny po dosiahnuti ucelu spracivania Osobnych udajov a na
zéklade rozhodnutia Prevadzkovatela vsetky Osobné tdaje vymazat alebo vratit
Prevadzkovatel'ovi a vymazat® existujuce kopie. Uvedené neplati v pripade, ak ma
Sprostredkovatel’ povinnosti archivacie podl'a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, pripadne podl'a prava Eurdpskej unie. Sprostredkovatel je v
suvislosti s uvedenym opravneny archivovat’ iba nevyhnutné Osobné udaje, teda tie,
ktoré je povinny archivovat v zmysle pravnych predpisov a ku vSetkym ostatnym je
povinny pristupit’ v zmysle pokynu Prevadzkovatel'a. Ustanovenie bodu 5 tohto ¢lanku
tym nie je dotknuté.

Sprostredkovatel’ je povinny poskytnit’ Prevadzkovatelovi vSetky informécie potrebné
na preukdzanie splnenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, pricom je povinny pri
kazdej kontrole plnenia povinnosti Prevadzkovatelom poskytnit’ mu plnu stcinnost’.
Zaroven je Sprostredkovatel’ povinny umoznit’ vykonanie kontroly Prevadzkovatel'om u
Sprostredkovatela. Prevadzkovatel je opravneny vykonat kontrolu, pripadne audit
kedykol'vek, pricom je povinny o tom Sprostredkovatel'a upovedomit’ 15 kalendarnych
dni vopred elektronickou formou.

V pripade, ak sa Sprostredkovatel’ pri spracuvani osobnych udajov dopusti porusenia
Nariadenia, ZoOOU a/alebo tejto zmluvy a (i) uplatneny narok tretej osoby na ndhradu
tym sposobenej Skody bude uspokojeny zo strany Prevadzkovatela a/alebo (ii) bude z
tohto dovodu alebo v suvislosti s tym Prevadzkovatelovi zo strany prisluSnych
dozornych orgénov uloZena pokuta a/alebo ina pefiazna sankcia, ma Prevadzkovatel’ voci
Sprostredkovatel'ovi pravo regresu, t.j. ndrok na nahradu poskytnutého plnenia/uhradene;j
pokuty spolu s prislusenstvom, ako aj pravo na nahradu akejkol'vek d’alSej majetkovej
alebo nemajetkovej ujmy, ktord v tejto stuvislosti Prevadzkovatel'ovi vznikla v rozsahu
zodpovedajiicom podielu Sprostredkovatela na poruseni Nariadenia, ZoOOU a/alebo
tejto zmluvy, a to v lehote 30 dni odo diia dorucenia vyzvy Sprostredkovatel'ovi. Ak sa
pri spractvani osobnych udajov dopustia porusenia Nariadenia, ZoOOU a/alebo tejto
zmluvy Sprostredkovatel’ a Prevadzkovatel’ spolo¢ne, Prevadzkovatel’ ma pravo Ziadat
od Sprostredkovatela len ti ¢ast’ nahrady Skody podl'a tohto odseku tohto ¢lanku, ktora
zodpoveda jeho podielu zodpovednosti za Skodu za podmienok uvedenych v Nariadeni,
Zo0O0U a/alebo tomto odseku tohto &lanku zmluvy.

V pripade, ak Sprostredkovatel’ porusi aktikoI'vek svoju povinnost’ zalozeni Nariadenim,
Zo0OO0U a/alebo touto zmluvou, je povinny uhradit’ Prevadzkovatelovi zmluvna pokutu
vo vyske 5.000,- EUR, a to za kazdé jednotlivé porusenie. Dohodou o zmluvnej pokute
nie je dotknuty narok Prevadzkovatela na nahradu Skody vo vyske prevySujucej
zmluvnt pokutu.

Sprostredkovatel’ sa moze zbavit' zodpovednosti podl'a odseku 19. a 20. tohto ¢lanku, ak
preukaZe, Ze vznik Skody nezavinil poruSenim svojich povinnosti. Sprostredkovatel
nezodpoveda za skodu podla odseku 19. a 20. tohto ¢lanku najmi vtedy, ak konal na
vyslovny pokyn Prevddzkovatela a zarovenn na nezdkonnost takéhoto postupu
Sprostredkovatel’ Prevadzkovatel'a vyslovne upozornil a Prevadzkovatel’ napriek tomuto
upozorneniu na splneni daného pokynu trval.

V pripade, ak Sprostredkovatel’ pri spracuvani osobnych udajov podla tejto zmluvy
alebo v stvislosti s tym porusi ktorukol'vek z povinnosti vyplyvajucich z Nariadenia,
Z000U a/alebo tejto zmluvy, Prevadzkovatel’ je opravneny od tejto zmluvy odstupit’.
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Mandatér je opravneny zacat’ spracuvat osobné udaje na zaklade tohto poverenia diilom
nadobudnutia platnosti a G¢innosti tejto zmluvy. Najneskdr pri prvom kontakte
s dlznikom alebo inou Dotknutou osobou je mandatar povinny mu oznamit, Ze bol
mandantom povereny na spracuvanie osobnych udajov v mene mandanta za uc¢elom
vedenia pohl'adavkovej agendy.

Mandatar vyhlasuje, Ze méa odbornt, technicku, organiza¢nu a personalnu spdsobilost’ na
spracovanie Osobnych tudajov Dotknutych 0s6b a schopnost’ zabezpecit' bezpecnost
spraciivania Osobnych udajov Dotknutych osob v sulade s Nariadenim a ZoOOU.

Statutari a/alebo povereni zamestnanci zmluvnych stran svojimi podpismi potvrdzuju, ze
v sulade sust. ¢l. 13 Nariadenie bola voci ich osobam riadne splnena informacna
povinnost’.

Clanok VII
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Obidve zmluvné strany st opravnené tato zmluvu vypovedat’ pisomnou vypovedou
dorucenou druhej strane. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynat prvym dilom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved
dorucena druhej strane.

V pripade vypovede alebo ostipenia od zmluvy je mandatar povinny bezodkladne
pisomne upozornit’ mandanta na vSetky opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku
Skody hroziacej mandantovi nedokonc¢enim jednotlivého inkasného konania. Ak mandant
tieto opatrenia nemodze urobit’ sam, ani pomocou inych oséb a poziada o vykonanie
potrebnych opatreni mandatara, je mandatar povinny ich vykonat’.

Po zaniku tejto zmluvy je mandatar povinny vratit' mandantovi vSetky pisomnosti spojené
s jednotlivym inkasnym pripadom. Na vratenie pisomnosti sa primerane vtahuje ¢l. III
bod 5 pism. 1) tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tGto zmluvu uzavreli slobodne a véazne, precitali ju,
porozumeli jej a nemaju proti jej obsahu a forme Ziadne namietky, ¢o potvrdzuju
prostrednictvom podpisu 0s6b opravnenych konat’ v ich mene.

Tato zmluvu je mozné menit’ a doplnit’ len na zéklade vzajomnej dohody zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve. Pri zmene idajov uvedenych v zahlavi tejto
zmluvy je postacuje pisomné oznamenie druhej zmluvnej strane o zmene tychto tdajov
bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto zmluve.

Tato zmluva nadobtuda platnost’ diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami
aucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv
vedenom Uradom vlady SR v zmysle ustanovenia § 47a Ob¢ianskeho zakonnaka v spojeni
s ust. § 5a ods. 2 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informaécii) v zneni neskorsich predpisov.
Je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.



V Bratislave, dina

Mandatar:

EOS KSI Slovensko, s.r.o.

Ing. Peter Dvornak
konatel

Mandant:

Zeleznicna spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.
Ing. Roman Gono
predseda predstavenstva

Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.
Ing. Jaroslav Daniska
podpredseda predstavenstva



Priloha ¢. 1 k mandétnej zmluve zo dna:

PLNOMOCENSTVO

Zeleznitna spoloénost’ Cargo Slovaka, a.s.
Drienova 24, 820 09 Bratislava 5
zapisanad na Okresnom sude Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 3496/B, ICO: 35 914 921

(d’alej len ,,splnomocnitel)
na zédklade mandatnej zmluvy uzatvorenej diia
Ssplnomochuje

spolo¢nost EOS KSI Slovensko, s.r.o., Pajstanska 5, 851 02 Bratislava, ICO: 35 724 803
(d’alej len ,,splnomocnenec™)

na vSetky pravne ukony stvisiace s mimosudnym vymdhanim pohladavok, ktoré
splnomocnitel’ odovzdal v stilade s uzavretou mandatnou zmluvou splnomocnencovi.

Splnomocnenec je na zdklade tohto plnomocenstva opravneny v mene splnomocnitel’a najma
rokovat so Zeleznicami Severného Macedonska (Zeleznici na Republika Severna
Makedonija) so sidlom Bul. 3-ta Makedonska Brigada no. 66, Skopje, Severné Macedonsko
ako dlznikom a osobami ochotnymi prevziat’ dlznikove dlhy alebo pristupit’ k jeho zavazkom,
podavat’ a brat’ spat’ navrhy, uzatvarat’ dohody o spoésobe vyrovnania pohl'adavky v splatkach,
prijimat’ penazné plnenia acennosti a uskutocnovat’ d’alSie pravne tkony smerujuce
k vymozeniu pohl'adavok.

Splnomocnitel’ stihlasi s tym, aby sa splnomocnenec nechal zastipit’ pri jednotlivych tikonoch
svojimi zamestnancami alebo inymi tretimi osobami.

Toto plnomocenstvo sa udeluje na dobu 6 (Sest) mesiacov odo dna jeho vystavenia
splnomocnitelom. Splnomocnitel’ je opravneny toto splnomocnenie kedykol'vek odvolat’ aj
pred uplynutim doby jeho platnosti.

Splnomocnenie prijimame: Peciatka a podpis splnomocnitel’a:
V Bratislave, dia V Bratislave, dia
EOS KSI Slovensko, s.r.0. Zelezni¢na spolo¢nost’ Cargo Slovakia, a.s.
Ing. Peter Dvorndk Ing. Roman Gono
konatel predseda predstavenstva

Zelezniéna spolocnost’ Cargo Slovakia, a.s.
Ing. Jaroslav DaniSka
podpredseda predstavenstva



