Priloha ¢. 1

Priloha 1 — Technicka sSpecifikacia diela

Predmet plnenia, harmonogram jeho dodavok, sposob a podmienky jeho realizacie a akceptacie

1. Predmet plnenia

1) Poskytovatel sa zavazuje formou projektu dodat pre Objednavatela dielo, ktoré je ako celok tvorené

nasledovnymi €astami $pecifikovanymi v Clanku 2, bode 2.2 Zmluvy:

a) Aplikacny partitioning a reorganizacia DB

VycistenieDB

Z databazy budu odstrdanené vsetky nepotrebné docasné a pomocné tabulky, ktoré nie su
pouzivané aplika¢nou biznis logikou.

Presun historickych particii do tabulkového priestoru len na citanie (reorganizécia DB)
Vsetky tabulky a indexy nad nimi, ktoré obsahuju data z historickej particie, budu presunuté
do osobitného tabulkového priestoru (HISTORY). Tento tabulkovy priestor bude za
normalnych okolnosti uréeny len na Citanie. Data z tohto tabulkového priestoru sa budu
zélohovat s niZzSou frekvenciou (napr. raz mesacne — v zavislosti od frekvencie presunu
udajov z produkénej do historickej particie.). Pri restore databdzy sa prioritne obnovi
produkéna particia. Tym sa dosiahne obnovenie biznis kontinuity. ZvySné Gdaje v historickej
particii sa obnovia aZ po skonceni obnovy produkénej particie bez dopadu na kritické biznis
procesy.

Uprava skriptov pre presun uUdajov medzi produkénou a historickou particiou
Bude zmeneny interval prestivania dat do historickej particie (napr. na jeden mesiac — zavisi
od di?ky operacie — dostupné je ¢asové okno od soboty 22:00 do nedele 15:00 a v tomto
okne musi byt realizovany cely presun s dostatocnou rezervou pre pripadny rollback
v pripade neuspechu) a upravené skripty tak, aby pred spustenim presunu prepli rezim
tabulkového priestoru na Cditanie azapis apo dokonceni presunu prepli dostupnost
tabulkového priestoru iba na citanie.

Aplikacny partitioning tabuliek udalost_history a ciarovy_kod_history
Udaje v tabulkdch udalost_history a ciarovy _kod_history, budi rozdelené na particie
tvorené osobitnymi tabulkami a pri prestvani alebo vymazavani Gdajov sa bude pracovat
s celymi tabulkami particii. Budu analyzované dopady takéhoto kroku na biznis logiku
a vykonnost/odozvu systému, rozhodnuté o pocte particii, budd vypracované postupy pre
pociatocné rozdelenie tabuliek, bude vykonané pociatocné rozdelenie tabuliek, skripty pre
rutinnu rotdciu tabuliek, ich presun do historickej particie a ich odmazavanie. Budu riesené
dopady takého rozdelenia do aplikacii Logis — Uprava funkcionalit, ktoré s predmetnymi
tabulkami pracuju.

b) Odmazavanie docasnych udajov

Parafy:

Revizia doby uchovavania udajov na rozhraniach
Prebehne revizia doby uchovavania Udajov na vSetkych rozhraniach so zretefom k realnej
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dobe, po ktoru su uvedené Udaje potrebné z hladiska vyhladavania pripadnych problémov
na rozhraniach a k mnozstvu Udajov uchovdvanych za ¢asovu jednotku. Cielom je Uspora
tabulkového priestoru znizenim doby uchovavania Udajov. V zavislosti na vysledku revizie
budu upravené konfiguracie sluzieb, ktoré udaje odmazavaju.

e (Odmazavanie uUdajov, ktoré je moiné a vhodné uchovavat ¢as kratsi, ako 3 roky
V databdze existuju Udaje k zasielkam alebo iné Udaje pre vnutornu potrebu posty, ktorych
uchovavanie nemusi byt poZzadované po celd dobu 3 rokov od ich vzniku. Ide napriklad o sms
a e-mailové aviza k zdsielkam, vyuctovania kuriérov, EPH a pod. V spolupraci s biznis
vlastnikom udajov bude stanovend ¢asova lehota pre ich uchovavanie a implementované
funkcionality, ktoré zabezpecia odmazavanie starSich Gdajov v DB.

c¢) Odmazavanie Udajov po uplynuti lehoty uloZenia
Po uplynuti lehoty ulozenia udajov budu periodicky vymazavané vsetky Udaje, ktoré uz dalej nie je
potrebné uchovavat v DB. Tento proces sa tyka tabuliek ako produkénej tak aj historickej particie.
d) Zabezpecenie archivacie vystupov s dobou uloZenia viac ako 5 rokov
Archivdcia Udajov s dobou uchovavania viacej ako 5 rokov bude rieSend v zavislosti od typu
archivovanych udajov podla osobitnej Specifikacie, ktora vznikne v analytickej faze projektu.
e) Zabezpecenie archivacie udajov k ulozenym dobierkam
Udaje o zasielkach s uloZzenymi dobierkami je nutné uchovévat po dobu najmenej 5 rokov. Na pracu
s ulozenymi dobierkami bude pouzity IS LOGIS. PouZivatelské poZiadavky Objednavatela budu
predloZené v osobitnej Specifikacii.
Jednotlivé ¢asti diela budd, vzmysle Clanku 2, bodu 2.2 Zmluvy, realizované a dodavané v ramci
samostatnych streamov.
Rozsah dodévok pre kazdy jednotlivy stream 3pecifikovany v Clanku 2, bode 2.2 Zmluvy zahffia &iastkové
projektové vystupy definované v Clanku 2, bode 2.3 Zmluvy.
Predmetom plnenia nie je podpora prevadzky softvéru, ktord bude dohodnutd samostatnou servisnou
zmluvou (Underpinning contract).

2. Harmonogram projektovych dodavok

2.1 Casovy harmonogram doddavok projektovych vystupov pre jednotlivé streamy je nasledovny:

Akceptacia pre | Predpokladané
Dodanie . .
nasadenie na nasadenie na
Por. Stream (v zmysle bodu dukéng dukéng
10.1.b Zmiuvy) produkéné produkéné
prostredie prostredie
1. Aplikacny partitioning a reorganizacia DB 1.11.2017 15.12. 2017 2017R4
2. Odmazavanie docasnych udajov 21.8.2017 18.9.2017 2017R3
3. Odmazavanie udajov po uplynuti lehoty uloZenia 1.11.2017 15. 12. 2017 2017R4
4. Zabezpecenie archivacie vystupov s dobou uloZenia viac | 14. 9. 2017 18.10. 2017 2017R4
ako 5 rokov
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. Akceptdcia pre | Predpokladané
Dodanie . .
nasadenie na nasadenie na
Por. Stream (v zmysle bodu dukéng dukéné
10.1.b Zmluvy) procu crre produ che
prostredie prostredie
5. Zabezpecenie archivacie Udajov k ulozenym dobierkam | 21. 8. 2017 18.9.2017 2017R3

3. SpoOsob realizacie predmetu plnenia a posudzovania jeho kvality

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Realizacia diela bude riadena ako sucast projektu s vyuZzitim metodiky projektového riadenia.

Vyvoj individualizovaného softvéru a jeho interné dodavatelské testy budu prebiehat v prostredi a na
prostriedkoch Poskytovatela

Kvalita dodanych projektovych vystupov typu ,individualizovany softvér” sa bude posudzovat formou
funkénych, integra¢nych a akceptaénych testov vykondvanych vtestovacom prostredi ana
prostriedkoch Objednavatela za Ucasti uréenych zastupcov Objedndvatela a v pripade potreby aj za
Ucéasti zastupcov Poskytovatela a/alebo zastupcov tretich stran (napr. pri integracii softvéru na IS
dodavané tretimi stranami)

Kvalita dodanych projektovych vystupov typu ,dokument” sa bude posudzovat formou
pripomienkového konania za ucasti uréenych zastupcov Objedndvatela a v pripade potreby aj za Ucasti
zastupcov tretich stran (napr. integracia softvéru na IS dodavané tretimi stranami)

Po ukonceni vyvoja individualizovaného softvéru a ukonceni internych dodavatelskych testov bude jeho
funkény prototyp Poskytovatelom nasadeny do integrovaného testovacieho prostredia Objednavatela.
Po nasadeni funkéného prototypu individualizovaného softvéru do integrovaného testovacieho
prostredia Objedndavatela budi Objednavatelom spustené, riadené a nasledne vyhodnotené funkéné,
integracné a akceptacné testy. Pre funkcionality dotknuté implementovanymi zmenami budd vykonané
testy vykonu, pripadne zataze, v zavislosti od analyzy dopadov.

Testovanie individualizovaného softvéru bude prebiehat v testovacich cykloch (iteraciach) podla
testovacich scendrov dodanych Poskytovatelom.

Pocet testovacich cyklov bude stanoveny operativne, podla dosiahnutych vysledkov v uzZ zrealizovanych
testovacich cyklov.

Rozsah testovacich pripadov obsiahnutych v dodanych testovacich scendroch bude musiet byt
dostatocny na  preukdzanie poZadovanej funkcnosti a prevadzkyschopnosti dodaného
individualizovaného softvéru.

Defekty identifikované pocas testov dodanych projektovych vystupov typu ,individualizovany softvér” a
vady identifikované pri posudzovani dodanych projektovych vystupov typu ,dokument” budu
nahlasované a riesené podla ods. 4.4 az ods. 4.7 tejto prilohy.

Na nahlasovanie (evidenciu) a riadenie Zivotného cyklu defektov bude vyuZzity Specializovany softvér
prevadzkovany Objednavatelom.

Vysledky ukoncéeného testovacieho cyklu budu zdokumentované v testovacom protokole.
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4. Podmienky akceptacie
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4.1 Objednavatel sa zavazuje akceptovat projektovy vystup typu ,individualizovany softvér”, ak budu splnené
podmienky akceptacie podla bodu 4.4. tejto prilohy overené prostrednictvom akceptaénych testov
realizovanych Objednavatefom v testovacom prostredi Objednavatela.

4.2 Objednavatel sa zavazuje akceptovat dielo ako celok, ak budu splnené podmienky akceptacie podla
bodov 4.4. a 4.6 tejto prilohy.

4.3  Prislusny akceptacny protokol podpisuje za stranu Objedndvatela projektovy manazér.

4.4  Podmienkou akceptdacie projektovych vystupov typu ,individualizovany softvér” je, Ze pocty najdenych
defektov po ukonéeni akceptaénych testov nesmu presiahnut nizsie uvedené limity:

Kategoria Povoleny potet defek
defektu ovoleny pocet defektov
SAY 0
B 0
,C“ 20
4.5 Jednotlivé kategdrie defektov a terminy dodania na retest su definované nasledovne:
- < Termin dodania na
Kategoria . Cas , .
defektu Popis o — retest na odstranenie
defektu
Kriticky defekt s dopadom na zdkladné funkcionality | 8 hodin Najneskdér 2 pracovné
" systému je taky, ktory by v pripade vyskytu dni od nahlasenia.
” v produkénom prostredi znemoznil prevadzku IS, resp.
v testovacom prostredi zastavi postup testov.
Vainy defekt s dopadom na funkcionalitu aspon | 1den Najneskér 4 pracovné
jedného modulu IS, ktory by v pripade wvyskytu v dni od nahlasenia.
produkénom prostredi znemoznil alebo podstatnym

B sp6sobom obmedzil prevadzku chybnych modulov IS,

resp. vtestovacom prostredi zastavi postup testov

v chybnom module, bez dopadu na testy funkcionalit

ostatnych modulov.

Defekt s nepodstatnym dopadom na prevadzku IS | 2 dni Najneskor

,C" v produkénom prostredi, resp. bez dopadu na postup 10 pracovnych dni od

testov v testovacom prostredi. nahlasenia.
4.6 Podmienkou akceptdcie projektovych vystupov typu ,dokument” je, Ze pocty ndjdenych vad po

ukonceni posudzovania a revizie dokumentu nesmu presiahnut nizsie uvedené limity:

Parafy:

Kategoria L ;
Povoleny pocet vad
vady
”Au 0
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Kategoria L L
Povoleny pocet vad
vady
” Bll O
,C“ 20

4.7  Jednotlivé kategdrie vad aterminy dodania na retest pre projektové vystupy typu ,dokument” su
definované nasledovne:
Kategoria Popis Cas Termin dodania na retest na
vady odozvy odstranenie defektu
Kriticka vada vyplyvajuca | 8 hodin | Najneskér 3 pracovné dni od
A z nekompletného obsahu dokumentu nahlasenia.
" (nedodané vsetky pozadované polozky
pre Ciastkové plnenie).
Vazina vada vyplyvajuca z nedodrzania | 1 den Najneskdr 5 pracovnych dni od
,B“ Struktury alebo z nespravneho obsahu nahldsenia.
dokumentu.
Nezavaina vada vyplyvajuca | 2 dni Najneskdér 10 pracovnych dni od
,C“ z nedostatocnej formdlnej a jazykovej nahldsenia.
Upravy.
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